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Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

S

1. Regulamin $wiadczenia ustug identyfikacji w BNP Paribas Bank Polska S.A. zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia przez
Bank ustugi identyfikacji dla Klientéw.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

?)

9)
10)
11)

12)

13)
14)
15)
16)

17)

aplikacja mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na Urzadzenia Maobilne z oprogramowaniem Android lub iOS do obstugi
bankowosci elektronicznej;

Autoryzacja - udzielenie przez Klienta zgody poprzez wprowadzenie w Systemie Bankowosci internetowej kodu sms przestanego
na potwierdzony numer telefonu albo udzielenie zgody w aplikacji mobilnej;

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie;

Centrum Bankowosci Telefonicznej - system bankowosci telefonicznej wykorzystywany w Banku;

Dokument Tozsamosci - wazny dokument urzedowy stwierdzajacy tozsamosc¢ osoby taki jak dowdd osobisty, paszport polski albo
paszport zagraniczny jak réwniez karta statego pobytu;

dostawca - inny niz Bank dostawca ustug online;

e-mail - adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta w relacjach z Bankiem,

Klient - osoba fizyczna (konsument), bedaca rezydentem Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajaca petna zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, z ktérym Bank zawart Umowe ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ktéra
korzysta z System Bankowosci Internetowej oraz ktérej tozsamo$¢ zostata dodatkowo potwierdzona na podstawie Dokumentu
Tozsamosci podczas bezposredniego (fizycznego) spotkania z przedstawicielem Banku;

potwierdzony numer telefonu - numer podany jako numer telefonu komdrkowego w relacjach z Bankiem,;

Profil Zaufany - w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005r o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizujacych zadania publiczne;
Tozsamos¢ Elektroniczna - $rodek identyfikacji elektronicznej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE wraz z rozporzadzeniami wykonawczymi, na
$rednim poziomie bezpieczeristwa, zawierajacy dane okreslone w § 3 ust. 4, utworzony przez Bank;

Trwaty Nosnik Informacji - nos$nik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie informacji adresowanych do niego w sposéb
umozliwiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, w tym przestanych poczta elektroniczng Lub poprzez SMS;

Strona Internetowa - strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl;

System Bankowosci Internetowej - system bankowosci elektronicznej wykorzystywany w Banku GOonline;

umowa o0 $wiadczenie ustugi identyfikacji - umowa miedzy Klientem a Bankiem zawarta z chwila akceptacji Regulaminu i wyrazenia
przez Klienta zgody na utworzenie Tozsamosci Elektronicznej w Systemie Bankowosci Internetowej Lub aplikacji mobilnej przy
uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych;

ustuga identyfikacji - utworzenie, uniewaznianie Tozsamosci Elektronicznej umozliwienie jej/jego uzycia wraz z mozliwoscia
przekazania dodatkowych danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 w celu identyfikacji Klienta przez dostawce;

ustuga mojelD - ustuga polegajaca na posredniczeniu przez Krajowa lzbe Rozliczeniowa S.A. w pozyskiwaniu przez dostawce
uwalnianych przez Bank danych Identyfikujacych. Ustuga mojelD jest $wiadczona poprzez system informatyczny Krajowej |zby
Rozliczeniowa S.A. albo poprzez wezet krajowy w rozumieniu ustawy dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji
elektroniczne;.

3. W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie postanowienia Ogélnych Warunkdw Umowy Rachunkow
bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu zwane dalej ,0gélnymi warunkami”.

Rozdziat 2. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi Identyfikacji | zasady korzystania z ustugi identyfikacji

§2

1. Ustugi identyfikacji dostepne sa dla Klienta w Systemie Bankowosci Internetowej z chwila zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi
identyfikacji. Bank informuje Klienta na Stronie internetowej lub Systemie Bankowosci Internetowej lub w Centrum Bankowosci
Telefonicznej o dostepnosci ustugi identyfikacji. Zalogowanie sie Bankowosci Internetowej w celu uzycia Tozsamosci Elektronicznej
wymaga podania hasta oraz loginu oraz dodatkowo bedzie konieczne dodatkowe uwierzytelnienie kodem SMS albo dodatkowe
uwierzytelnienia poprzez aplikacje mobilna.

2. Klient korzystajacy z ustugi identyfikacji ma obowigzek:

1) korzysta¢ z Tozsamosci Elektronicznej zgodnie z Regulaminem oraz nie wykorzystywac jej w celach niezgodnych z przepisami
prawa,

2) niezwtocznie zgtosi¢ do Banku zmiang danych, o ktdrych mowa w § 3 ust. 4, utrate, kradziez, przywtaszczenie Tozsamosci
Elektronicznej lub utrate wytacznej kontroli nad danymi umozliwiajacymi identyfikacje przy uzyciu Tozsamosci Elektronicznej lub
stwierdzenie nieuprawnionego uzycia Tozsamosci Elektronicznej,

3) nie udostepnia¢ mozliwosci postugiwania sie Tozsamosciag Elektroniczng osobom trzecim.
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Dyspozycje uznaje sie za ztozone z chwilg ich potwierdzenia przez Klienta.

Historia utworzonych i uniewaznionych Tozsamosci Elektronicznych wraz z historig ich uzycia jest dostepna dla Klienta w Systemie
Bankowosci Internetowe;.

Uzycie Tozsamosci Elektronicznej bedzie mozliwe na potrzeby ustug online, w przypadku, gdy Bank zawart umowe z dostawca tych ustug
lub podmiotem obstugujacym dostawcéw tych ustug Lub na podstawie przepiséw prawa.

Bank nieodptatnie umozLliwia utworzenie, uniewaznianie i uzycie Tozsamosci Elektronicznej w ramach ustug identyfikacji.

Uzycie Tozsamosci Elektronicznej jest poprzedzone Autoryzacja.

Utworzenie Tozsamosci Elektronicznej mozliwe jest w Systemie Bankowosci internetowej . Z chwila utworzenia Tozsamos¢ Elektroniczna
jest aktywna i mozliwe jest jej uzycie w ustugach online, o ktérych mowa w § 2 ust. 5.
Klient moze posiada¢ jedna Tozsamosc¢ Elektroniczna w Systemie Bankowosci internetowe;.
Klient wyraza zgode na utworzenie Tozsamosci w Systemie Bankowosci internetowej poprzez Autoryzacje.
Dane identyfikujace Klienta:
1) pierwsze imig,
2) nazwisko,
3) numer PESEL,
4) data urodzenia,
5) drugie imig,
6) miejsce urodzenia,
7) ptec,
8) kraj urodzenia,
9) obywatelstwo,
10) typ dokumentu tozsamosci,
11) seria i numer dokumentu tozsamosci,
12) data wydania dokumentu tozsamosci,
13) data waznosci dokumentu tozsamosci,
14) potwierdzony numer telefonu,
15) nazwisko rodowe.
Do utworzenia Tozsamosci Elektronicznej wymagane sa dane wskazane w ust. 4 pkt 1-4. Jesli Tozsamos¢ Elektroniczna ma by¢
wykorzystywana w celu utworzenia Profilu Zaufanego dodatkowo do jej utworzenia beda konieczne nastepujace dane: potwierdzony
numer telefonu i adres e-mail, oraz drugie imie ( jesli Klient posiada).
Z uwzglednieniem ust. 5, Tozsamos¢ Elektroniczna moze zawiera¢ dane okreslone w ust. 4 pkt 5-15, o ile Bank dysponuje takimi danymi.
Przy kazdej probie uzycia Tozsamosci Elektroniczna Bank weryfikuje poprawnosc i aktualno$¢ danych zawartych w Tozsamosci
Elektronicznej.
Bank niezwtocznie uniewaznia Tozsamosé na zadanie Klienta ztozone:

1) w Centrum Bankowosci Telefoniczne,

2) w oddziale Banku.
Bank uniewaznia Tozsamos¢ Elektroniczng w przypadku:

1) uzupetnienia, dezaktualizacji, niezgodnosci danych Klienta posiadanych przez Bank lub zmiany danych Klienta w Banku, o ktérych
mowa w ust. 4,

2) zprzyczyn zwigzanych z bezpieczeristwem Swiadczenia ustugi identyfikacji, w tym zwigzanych z utraty, kradziezy, przywtaszczenia
Tozsamosci Elektronicznej lub utraty przez Klienta kontroli nad danymi umozliwiajacymi identyfikacje przy uzyciu Tozsamosci
Elektronicznej,

3) braku mozliwosci zastosowania $rodkéw bezpieczeristwa finansowego w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4) braku dostarczenia zadanych przez Bank informacji i dokumentdw, wymaganych w ramach stosowanych przez Bank $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

5) pozyskania wiarygodnej informacji o nieprawidtowych danych Klienta od organéw administracji publicznej, podatkowych, wymiaru
sprawiedliwosci, $cigania albo z baz danych udostepnianych przez te organy,

6) podania przez Klienta nieprawdziwych danych,

7) utraty przez Klienta petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

Uniewaznienie Tozsamosci Elektronicznej oznacza brak mozliwosci jej uzycia i nie ma wptywu na wazno$¢ dotychczasowego korzystania
z ustugi identyfikacji.

Tozsamos¢ Elektroniczna ulega uniewaznieniu po uptywie 3 lat od dnia zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji.

W celu utworzenia kolejnej Tozsamosci Elektronicznej nalezy zawrze¢ nowa Umowe o Swiadczenie ustugi identyfikacji.

Umowa o $wiadczenie ustugi identyfikacji wygasa z dniem uniewaznienia Tozsamosci Elektroniczne;.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy o Swiadczenie ustug elektronicznych skutkuje uniewaznieniem Tozsamosci Elektronicznej.

Rozdziat 3. Przetwarzanie danych

§ 4.

1. W celu Swiadczenia ustugi identyfikacji Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta, okreslone w § 3 ust. 4.

2. W ramach uzycia Tozsamosci Elektronicznej Bank przekazuje, kazdorazowo po uzyskaniu Autoryzacji Klienta, dane zawarte w Tozsamosci
Elektronicznej oraz dodatkowe dane okreslone w § 3 ust. 4 do dostawcy.

3. Bank wydaje i zarzadza $rodkami identyfikacji elektronicznej. Klient uzywa $rodka identyfikacji elektronicznej, w szczegélnosci w celu
potwierdzenia swoich danych.

4. W celu $wiadczenia ustugi identyfikacji Bank moze wykorzystywac¢ dane osobowe Klienta posiadane i przetwarzane w celu realizacji
wczesniej zawartych z Klientem umow.
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Dane osobowe Klienta przetwarzane w zwiazku z realizacja ustugi identyfikacji beda przetwarzane przez Bank réwniez po ustaniu
$wiadczenia ustugi identyfikacji wytacznie w zakresie przewidzianym przepisami obowiazujacego prawa oraz w celu obstugi reklamacii,
udostepniania historii ustugi Klientowi, zapewnienia mozliwosci rozliczalno$ci dokonanych czynnosci i weryfikacji poprawnosci dokonanej
identyfikacji, rozpatrywania roszczen.

Uzycie Tozsamosci Elektronicznej do identyfikacji w krajowym schemacie identyfikacji odbywa sie zgodnie z ustawa z dnia 5 wrze$nia
2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej.

Szczegétowe  informacje  dotyczace  przetwarzania danych  osobowych przez Bank dostepne sa na  stronie:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

Rozdziat 4. Tryb zgtaszania i rozpatrywania reklamacji

§5.
1
2.

10.

11
12.

13.

Klienci moga sktada¢ reklamacje dotyczace ustugi identyfikacji $wiadczonej przez Bank:

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres centrali
Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 i +48 500 990 500
- dla potaczen krajowych i z albo osobiscie do protokotu w oddziale, droga elektroniczng - poprzez System Bankowosci Internetowej Lub
za posrednictwem formularza reklamacyjnego na Stronie Internetowej.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie) lub za
pomocg innego Trwatego Nosnika Informacji, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

Zgodnie z Ustawa o reklamacjach rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastgpuje niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opoznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczer Klienta wynikajacych z przepisow prawa wtasciwego dla Umowy. Klient moze
ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg o reklamacjach.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji Klienta przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika
Klienta Banku. Organem sprawujacym nadzoér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru Finansowego (KNF). Posiadacz moze wnies¢ skarge do
KNF na dziatanie Banku, jezeli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Wtadciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat sig do korzystania z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankdw Polskich
(adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach - jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne). Klient moze korzysta¢ z pozasadowego
rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu 0 obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

Klient moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie
z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny lub w innej ,zaktadce” na
stronie www.knf.gov.pl.

Klient moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami i
przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr) w celu rozstrzygniecia sporéw w zwigzku
z Umowag zawartg przez internet. Platforma ODR umozLliwia przekazywanie przez Klienta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi
zajmujacemu sie pozasagdowym rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wtasciwym w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentdw. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna Klient moze uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentoéw.

Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo obowigzujace w Polsce.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem Umowy ustala sie zgodnie w obowigzujacymi przepisami prawa
dotyczacymi wtasciwosci sadow, w tym ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”). Przyktad: Powddztwo
wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktdrego okregu pozwany ma miejsce zamieszkania. Powddztwo przeciwko osobie prawnej
wytacza sie wedtug miejsca ich siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej ogélnej bedacej zasada; istnieje takze wtasciwos$c
miejscowa przemienna i wytaczna, majace charakter wyjatkéw od wtasciwosci miejscowej ogélnej).Powddztwo o roszczenie majatkowe
przeciwko przedsiebiorcy mozna wytoczy¢ przed sad, w ktdrego okregu znajduje sie zaktad gtédwny lub oddziat przedsigbiorcy, jezeli
roszczenie pozostaje w zwiazku z dziatalnoscia tego zaktadu lub oddziatu (przyktad z kpc wtasciwosci miejscowej przemiennej).

Klient moze uzyska¢ informacje o obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w Umowie, za posrednictwem strony
internetowej www.dziennikustaw.gov.pl lub w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony internetowej
Www.eur-lex.europa.eu.

Rozdziat 5. Postanowienia koricowe

S 6.

1. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustugi identyfikacji w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym. Z chwilg
wypowiedzenia Tozsamos¢ Elektroniczna zostanie uniewazniona.

2. W terminie 14 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi identyfikacji Klient, ktdry nie uzyt w tym okresie Tozsamosci
Elektronicznej, moze odstapi¢ od zawartej umowy. Z chwilg odstapienia Tozsamos¢ Elektroniczna zostanie uniewazniona.

3. Bank moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustugi identyfikacji z miesiecznym okresem wypowiedzenia w przypadku wycofania
Ustugi mojelD przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa SA.
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4. Umowa o $wiadczenie ustug identyfikacyjnych wygasa z momentem rozwigzania sie Umowy ramowej Rachunkdw bankowych,
5. Bank uprawniony jest do zmiany postanowien Regulaminu $wiadczenia ustugi identyfikacji w nastepujacych przypadkach:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ustugi identyfikacji, lub wydanie przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej decyzji administracyjnej, w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw - w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego
wykonania umowy o $wiadczenie ustug identyfikacji,

2) zmiany w ustudze identyfikacji, zwiazane z postepem technologicznym i informatycznym, ktére to zmiany zwiekszaja
bezpieczenstwo lub utatwiaja Klientowi korzystanie z ustugi identyfikacji o ile zapewni to nalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug identyfikacji i powoduje konieczno$¢ dostosowania postanowiert umowy o $wiadczenie ustug identyfikacji,

3) zmiany funkcjonalnosci ustugi identyfikacji spowodowane zmianami infrastruktury informatycznej Banku, niepowodujace
dodatkowych zobowiazan po stronie Klienta, w zakresie, w jakim powoduje to konieczno$¢ dostosowania postanowieri umowy o
Swiadczenie ustug identyfikacji.

6. Bank zobowiazany jest, nie pdzniej niz na 14 dni przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmiany, o ktdrej mowa w ust. 5
poinformowac o tym Klienta korzystajacego z ustugi identyfikacji na Trwatym Nosniku Informacji. Klient ma prawo nie przyja¢ zmian i
wypowiedzie¢ ustuge, stosownie do ust. 1.
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