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OGOLNE WARUNKI UMOWY

(Karta kredytowa Carrefour Mastercard)

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY | OPROCENTOWANIE

Przedmiotem Umowy jest uzytkowanie karty kredytowej, co oznacza,
ze uprawniony podmiot [Bank] wydaje karte ptatniczg powigzang z
rachunkiem ptatniczym Klienta [Posiadacza], umozliwiajgca
wykonywanie  transakcji  ptatniczych w  ciezar  $rodkow
udostepnionych z tytutu kredytu. Petna kwota transakcji dokonanych
przy uzyciu karty kredytowej w uzgodnionym okresie jest pobierana w
catosci lub w czesci z rachunku pfatniczego Klienta [rachunku Karty]
w okreslonym dniu. Umowa o kredyt [niniejsza umowa] zawarta
miedzy podmiotem a Klientem [Posiadaczem] okresla, czy od Klienta
[Posiadacza] zostang pobrane odsetki za kredyt.

Umowa okresla warunki uzytkowania karty kredytowej przez
Posiadacza i Uzytkownika kart kredytowych, korzystania z kredytu
konsumenckiego, korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu do
System Bankowosci Internetowej, Aplikacji mobilnej i Centrum
telefonicznego oraz  wykonywania indywidualnych transakcji
ptatniczych oraz sposoéb rozliczania transakcji dokonywanych przy ich
uzyciu na zasadach zawartych w Umowie oraz w Regulaminie kart
kredytowych dla Klientéw detalicznych (,Regulamin”), przy czym
okres$lenia uzywane w Umowie niezdefiniowane inaczej na potrzeby
Umowy majg znaczenie nadane im w Regulaminie. Na zasadach
opisanych w Umowie i Regulaminie stanowigcym integralng czes¢
Umowy:

1) Bank przyznaje Posiadaczowi kredyt w postaci odnawialnego
Limitu kredytowego zwigzanego z rachunkiem Karty w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, wydaje Karte, prowadzi rachunek Karty,
udostepnia Posiadaczowi System Bankowosci Internetowej,
Aplikacja Mobilna oraz System Bankowosci Telefonicznej;
Posiadacz zobowigzuje sie do korzystania z Limitu kredytowego
w ramach rachunku Karty, z Karty, Systemu Bankowosci
Internetowej, Aplikacji Mobilnej oraz Systemu Bankowosci oraz
do sptaty Salda zadluzenia zgodnie z Umowa.
Oprocentowanie wykorzystanego Limitu kredytowego jest zmienne i
rébwne odsetkom maksymalnym, przy czym nie moze by¢ wyzsze niz
suma Stopy referencyjnej NBP i 20 punktéw procentowych. Na dzien
zawarcia Umowy odsetki maksymalne stanowig dwukrotno$¢ sumy
stopy referencyjnej NBP i 3,5 punktu procentowego. W przypadku
zmiany Stopy referencyjnej NBP wysoko$¢ oprocentowania ulega
automatycznie zmianie (z dniem wejscia w zycie uchwaly Rady
Polityki Pienieznej zmieniajgcej Stope referencyjng NBP), o czym
Bank zawiadomi Posiadacza w Zestawieniu transakcji. Zmiana
wysokosci oprocentowania ma wpltyw na wysokos$¢ zobowigzan
Posiadacza i wysoko$¢ Salda zadtuzenia. Informacja o aktualnej
wysokosci Stopy referencyjnej NBP jest dostepna na stronie
internetowej NBP pod adresem www.nbp.pl.
Saldo dodatnie na rachunku Karty nie jest oprocentowane.
Odsetki umowne sg naliczane wedtug rzeczywistej liczby dni w roku
od wykorzystanej kwoty Limitu kredytowego.

Bank nalicza odsetki umowne z tytutu Transakgc;ji:

1) gotéwkowych — za kazdy dzien od daty faktycznego obcigzenia
rachunku Karty do dnia poprzedzajgcego sptate zadtuzenia,
bezgotéwkowych — za kazdy dzien od daty faktycznego
obcigzenia rachunku Karty do dnia sptaty zadtuzenia, z
zastrzezeniem, ze odsetki nie zostang naliczone, jesli Saldo
zadtuzenia zostanie sptacone w catosci do Dnia sptaty.
Odsetki dla Planu ratalnego w réwnych ratach kapitatowo-
odsetkowych naliczane sg od dnia roztozenia na raty Salda
zadtuzenia do dnia poprzedzajacego Dzien sptaty. Odsetki dla Planu
ratalnego dla Transakcji u Partnera nie sg naliczane.
Wysokos¢ naleznych Bankowi na podstawie Umowy prowizji i optat
okresla Taryfa.

Rzeczywista roczna stopa oprocentowania i catkowita kwota do
zaptaty dla Limitu kredytowego sg ustalone przy zatozeniu, ze:

1) Umowa obowiazuje przez 12 miesiecy,

2)

2)

10.

11.

Bank i Posiadacz wypetniaja swoje zobowigzana w terminach
umownych,

catkowita kwota kredytu (Limit kredytowy) zostata wyptacona w
dniu zawarcia Umowy i w catosci jednorazowo przez zaptate
przy uzyciu Karty u Akceptanta i jest sptacana w wysokosci
Minimalnych kwot do zaptaty z ostatnig ratg bedaca rata
wyréwnujgca — w wysokosci odpowiadajgcej pozostatemu do
sptaty zadtuzeniu,

oprocentowanie, prowizje i optaty pozostajg takie, jak w dniu
zawarcia Umowy,

nalezna jest optata za wydanie i optata za korzystanie z karty w
ciggu 12 miesiecy (w wysokosci sumy optat za korzystanie z
karty za drugi rok obowigzywania Umowy), ktére zostang
zaliczone do Salda zadtuzenia w Okresie rozliczeniowym, w
ktérym powstaje obowiazek ich zaptaty zgodnie z Taryfg.
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesiecy i bedzie przedtuzana
na kolejne okresy roczne, o ile zadna ze Stron nie sprzeciwi sie
przedtuzeniu na pi$mie z co najmniej miesiecznym wyprzedzeniem.
Na zasadach okreslonych w Regulaminie osobom innym niz
Posiadacz mogg zosta¢ wydane Karty dodatkowe.

§ 2. WYKORZYSTANIE LIMITU KREDYTOWEGO (SPOSOB
WYPLATY KREDYTU)

Posiadacz moze korzysta¢ z Limitu kredytowego od dnia zawarcia
Umowy dla: (1) Transakcji Pierwszego zakupu, (2) polecenia przelewu
—Przelew z rachunku Karty (3) polecenia przelewu - Sptata zadtuzenia
w innym banku oraz od dnia aktywacji Karty dla pozostatych Transakcji,
dokonujac Transakcji do wysokosci Dostepnego Limitu kredytowego.
Warunkiem korzystania z Limitu kredytowego jest aktywacja Karty z
wyjatkiem: (1) Transakcji Pierwszego zakupu, (2) polecenia przelewu —
Przelew z rachunku Karty, (3) polecenia przelewu - Sptata zadtuzenia
w innym banku.
Karta wydawana jest w terminie 21 dni od dnia zawarcia Umowy.
Bank moze zmniejszy¢ Limit kredytowy, zawiadamiajgc o tym
niezwtocznie Posiadacza, w przypadku utraty przez Posiadacza
zdolnosci  kredytowej, albo gdy Posiadacz opdéznia sie ze splatg
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
Posiadacz moze zlozy¢ w kazdym czasie Dyspozycje zmniejszenia
Limitu kredytowego. Bank zrealizuje Dyspozycje Posiadacza w terminie
30 dni od daty jej ztozenia.
Transakcje moga by¢ dokonane do wysokosci Dostepnego Limitu
kredytowego z uwzglednieniem dziennych limitéw Transakgciji.
Posiadacz moze zmieni¢ dzienne limity Transakcji poprzez okres$lenie
ich wysokosci w skfadanej w Banku Dyspozycji lub w Centrum
Telefonicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowe;.

§ 2. WYKORZYSTANIE LIMITU KREDYTOWEGO (SPOSOB
WYPLATY KREDYTU)

(par. obowigzuje dla Uméw zawartych w Systemie Bankowosci
Internetoweyj)
Posiadacz moze korzysta¢ z Limitu kredytowego od dnia zawarcia
Umowy dla polecenia przelewu — Przelew z rachunku Karty oraz od
dnia aktywacji Karty dla pozostatych Transakcji, dokonujgc Transakcji do
wysokosci Dostepnego Limitu kredytowego.
Warunkiem korzystania z Limitu kredytowego jest aktywacja Karty z
wyjatkiem polecenia przelewu — Przelew z rachunku Karty.
Karta wydawana jest w terminie 21 dni od dnia zawarcia Umowy.
Bank moze zmniejszy¢ Limit kredytowy, zawiadamiajgc o tym
niezwtocznie Posiadacza, w przypadku utraty przez Posiadacza
zdolnosci kredytowej, albo gdy Posiadacz opodznia sie ze sptatg
zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
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Posiadacz moze zlozy¢ w kazdym czasie Dyspozycje zmniejszenia
Limitu kredytowego. Bank zrealizuje Dyspozycje Posiadacza w terminie
30 dni od daty jej ztozenia.

Transakcje mogg by¢ dokonane do wysokosci Dostepnego Limitu
kredytowego z uwzglednieniem dziennych limitéw Transakcji. Posiadacz
moze zmieni¢ dzienne limity Transakcji poprzez okre$lenie ich
wysokosci w sktadanej w Banku Dyspozycji lub w Centrum
Telefonicznym, Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta lub za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowe;.

Do Umowy nie stosuje sie postanowien Regulaminu dotyczgcych
Pierwszego zakupu oraz Sptaty zadtuzenia w innym banku.

§3. SPLATA SALDA ZADLUZENIA, OPCJE SPLATY
Raz w miesigcu Bank sporzadza i udostgpnia Posiadaczowi
Zestawienie transakciji:
1) w formie elektronicznej na adres e-mail Posiadacza, lub
2) w formie elektronicznej poprzez System Bankowosci
Internetowej, o ile Posiadacz aktywowat dostep do Systemu
Bankowosci Internetowej, albo
w formie papierowej, na wniosek Posiadacza na wskazany przez
niego adres korespondencyjny, pobierajac z tego tytutu opfate
okreslong w Taryfie, o ile Posiadacz otrzymat Zestawienie
transakcji poprzez System Bankowosci Internetowe;j.
Posiadacz powinien w kazdym miesigcu sptaci¢ co najmniej Minimalng
kwote do zaptaty za dany Okres rozliczeniowy w terminie wskazanym
w Zestawieniu transakgji, w ztotych polskich.
Posiadacz moze skorzysta¢ z dodatkowych nastepujacych Opcji sptaty
w Planie ratalnym:
1) w réwnych ratach kapitalowo-odsetkowych od 6 do 48 rat —
dostepny dla wszystkich Transakcji
2) dla Transakcji bezgotowkowych realizowanych u Partnera (dalej
»Transakcja u Partnera”).
3) w ratach kapitatowo-prowizyjnych
Posiadacz moze zmieni¢ wybrang Opcje sptaty na inng dostepng dla
danej Transakcji, zawiadamiajgc Bank telefonicznie poprzez Centrum
Telefoniczne, Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta. Bank moze
odmowi¢ dokonania zmiany Opcji sptaty w przypadkach wskazanych w
Regulaminie.
W ramach Planu ratalnego w réwnych ratach kapitatowo-
odsetkowych Bank rozktada saldo zadtuzenia z tytutu Transakcji na
minimum 6 i maksimum 48 miesigcznych rat, jezeli kwota salda
zadtuzenia z tytutu Transakgji nie jest nizsza od minimalnej wysokosci
wynoszgcej na dzien zawarcia Umowy 200 zt. Jezeli Saldo zadtuzenia
z tytutlu wskazanej Transakcji zostato czeSciowo sptacone, sptata
pozostatej czesci Salda zadtuzenia nastepuje z zastosowaniem Opgiji
sptaty w Planie ratalnym. Zastosowanie Opcji sptaty w Planie
ratalnym nastepuje na podstawie dyspozycji Posiadacza — zlozonej
za posrednictwem Centrum Telefonicznego i Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta, o ile: (1) Posiadacz terminowo sptaca
zobowigzania wynikajgce w Umowy, (2) zadna ze Stron nie
wypowiedziata Umowy. Odsetki w Planie ratalnym naliczane sg od
dnia roztozenia sptaty zadtuzenia na raty do dnia poprzedzajacego
dzien sptaty zadtuzenia.
Dla Transakcji u Partnera oraz w planie ratalnym kapitalowo-
prowizyjnym, Bank rozktada saldo zadiuzenia z tytutu okreslonej
Transakcji na réwne raty, pobierajgc z tego tytutu prowizje okreslong
w Taryfie. Prowizja ta zostaje roziozona na takg samg liczbe rat
miesigcznych, bedacych sktadowg kazdej z rat kapitalowo-
prowizyjnych. Wartos¢ prowizji dla Transakcji u Partnera oraz w
planie ratalnym kapitatowo-prowizyjnym doliczanej do kazdej raty jest
stata przez caty okres sptaty. Odsetki dla Transakcji u Partnera oraz
w planie ratalnym kapitatowo-prowizyjnym nie sg naliczane.
W razie przekroczenia Dostepnego Limitu kredytowego Posiadacz
zobowigzany jest do niezwtocznej sptaty kwoty przekroczenia.
Zobowigzania wynikajace z Umowy Posiadacz obowigzany jest sptaca¢
na rachunek Karty, ktérego numer wskazany jest w Zestawieniu
transakcji, przy czym w Oddziale Banku przy uzyciu wptatomatu
(bezptatnie), poleceniem przelewu z rachunku w Banku (zgodnie z taryfg
obowigzujacg dla tego rachunku) lub w formie gotéwkowej (za optatg
okreslong w Taryfie). Sptata jest uwazana za dokonana z chwilg uznania
tego rachunku kwotg dokonanej przez Posiadacza wptaty, przy czym
Bank zaksigguje sptatge i udostgpni odnowiony Limit kredytowy
Posiadaczowi niezwtocznie po jej wptywie na ten rachunek.
Woptacone przez Posiadacza na rzecz Banku kwoty beda zaliczane na
sptate jego zobowigzan z tytutu Umowy w nastepujgcej kolejnosci:
1) opfaty i prowizje przewidziane Umowa,
2) Odsetki za Opo6znienie i odsetki umowne,
3) zadtuzenie z tytutu Transakgcji sptacanych w Opcji sptaty w Planie
ratalnym,

3)

10.

11.

12.

13.

N

2.

4) zadiuzenie z tytutu Transakcji bezgotéwkowych, poza transakcjg
sptacang w Opcji sptaty w Planie ratalnym,

zadluzenie z tytutu Splaty zadtuzenia w innym banku (punkt nie
obowigzuje dla uméw zawartych w Systemie Bankowosci
Internetowey),

zadtuzenie z tytutu Transakcji gotdwkowych, z wytgczeniem
transakcji Sptaty zadtuzenia w innym banku (punkt nie obowigzuje
dla uméw zawartych w Systemie Bankowosci Internetowej).

Woptaty dokonane przez Posiadacza w ramach poszczegdlnych kategorii
zobowigzan, o ktérych mowa w ustepie powyzej, zaliczane bedg
poczawszy od najdawniej wymagalnych zobowigzan.

Jezeli po rozliczeniu wptaty Posiadacza zgodnie z ust. 9 i 10 powyzej
powstanie nadpfata, Posiadacz moze ztozy¢ Bankowi Dyspozycije jej
zwrotu na wskazany rachunek bankowy. Bank zwréci nadptate, o ile w
dniu wplywu do Banku przedmiotowej dyspozycji nie istnieja zadne
wierzytelnosci Banku w stosunku do Posiadacza z tytulu Umowy. W
przeciwnym razie nadptata zostanie zaliczona na ich poczet zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie. Jezeli Posiadacz nie ztozy Bankowi
Dyspozycji zwrotu nadpfaty, Bank bedzie przechowywat nadptate na
nieoprocentowanym rachunku do czasu powstania przysztych
zobowigzan Posiadacza z tytutu Umowy, a nastepnie w miare ich
powstawania, zaliczat nadptate na poczet tych zobowigzan zgodnie z
zasadami okreslonymi w Umowie.

Jezeli nadptata powstanie po rozliczeniu Salda zadluzenia po
rozwigzaniu Umowy , Bank zwrdci jg Posiadaczowi na wskazany przez
Posiadacza rachunek bankowy.

Na wniosek Posiadacza, zlozony do Banku za posrednictwem Infolinii
Banku na co najmniej dwa Dni robocze przed koricem danego Okresu
rozliczeniowego, Bank odroczy sptate Minimalnej kwoty do zaptaty na
kolejny Dzienh sptaty przypadajacy po kolejnym Okresie rozliczeniowym
(ustuga skip payment/wakacje kredytowe), pobierajgc za to optate
wskazang w Taryfie. Warunkiem skorzystania przez Posiadacza z
mozliwosci odroczenia sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty jest:
terminowa sptata co najmniej jednej Minimalnej kwoty do zaptaty w
danym roku kalendarzowym, brak zalegtosci ze sptatg biezgcej
Minimalnej kwoty do zaptaty oraz brak przekroczenia Limitu kredytowego
w ramach biezgcego Okresu rozliczeniowego. Z ustugi Skip payment
(wakacje kredytowe) Posiadacz moze skorzysta¢ dwukrotnie w danym
roku kalendarzowym i przy czym ustuga ta nie moze dotyczy¢ dwdch
kolejnych Okreso6w rozliczeniowych.

§ 4. SPLATA PRZED TERMINEM
Posiadacz ma prawo w kazdym czasie do sptaty przed terminem catosci
lub czesci wykorzystanej kwoty Limitu kredytowego bez obowigzku
zaptaty Bankowi prowizji z tego tytutu.
Wptaty zaksiggowane na rachunku Karty w danym Okresie
rozliczeniowym pomniejszajg Saldo zadtuzenia, jednakze nie zwalniajg
Posiadacza z obowigzku sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty po
zakonczeniu tego Okresu rozliczeniowego w terminie wskazanym na
Zestawieniu transakgji.

§5. SKUTKI OPOZNIENIA W SPLACIE (SKUTKI BRAKU
PLATNOSCI)

Za kazdy dzien opodznienia Posiadacza w splacie zobowigzan
wynikajgcych z Umowy (zadtuzenie przeterminowane) Bank uprawniony
jest do naliczenia Odsetek za Opdznienie od dnia nastepujgcego po dniu
wymagalnosci az do dnia calkowitej sptaty zadluzenia
przeterminowanego.

Roczna stopa oprocentowania zadluzenia przeterminowanego
(Odsetki Za Opoznienie) odpowiada wysokosci odsetek maksymalnych
za opodznienie i na dzien zawarcia Umowy réwna jest dwukrotnosci
kwoty stanowigcej sume Stopy referencyjnej NBP i 5,5 punktu
procentowego. W przypadku zmiany Stopy referencyjnej NBP wysokos¢
Odsetek Za Opdznienie ulega automatycznie zmianie. Zmiana stopy
Odsetek Za Opdznienie ma wplyw na wysokos$¢ kosztu kredytu w razie
opdznienia Posiadacza w sptacie zobowigzan wynikajgcych z Umowy.
W przypadku opoznienia Posiadacza w sptacie wymagalnych
zobowigzan wynikajgcych z Umowy Bank uprawniony jest do odmowy
zmiany Opcji sptaty, zmniejszenia Limitu kredytowego, czasowego
zablokowania Karty, zaniechania wznowienia Karty, potrgcenia kwoty
wymagalnego zadtuzenia z kwotami naleznymi Posiadaczowi od Banku
z innych tytutéw, podjecia dziatan windykacyjnych samodzielnie lub za
posrednictwem  podwykonawcy okreslonych w ust. 4 lub
wypowiedzenia Umowy, o ile zajdg warunki opisane w § 7 Umowy.
Dochodzenie naleznosci z tytutu zadluzenia przeterminowanego bedzie
prowadzone wediug nastepujacych zasad:

1) liczba wystanych monitéw lub wezwahn do zaptaty z tytutu
nieterminowej sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty, zalegtych
opfat, w procesie windykacyjnym Posiadacza nie przekroczy 6
(tacznie z pierwszym monitem) oraz
drugi i kolejny pisemny monit lub wezwanie do zaptaty moze
zosta¢ wystane tylko w razie braku dokonania przez Posiadacza

5)

6)
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zaptaty kolejnej Minimalnej kwoty do zapfaty, nie czesciej niz 1
raz w miesigcu,

3) monity i wezwania do zaptaty Bank przekazuje Posiadaczowi w
postaci papierowej w taki sposob, aby Posiadacz miat co najmniej
7 dni na uregulowanie kazdej ptatnosci, z uwzglednieniem ust. 5,

4) pomigdzy monitami lub monitami i wezwaniami do zaptaty musi
uptyna¢ co najmniej 14 dni.

Jezeli Posiadacz opodznia sie ze sptata zobowigzania z tytutu

udzielonego Kredytu, Bank wzywa go do dokonania sptaty, wyznaczajgc

w pierwszym wezwaniu do zaptaty (monicie) termin nie krétszy niz 14

Dni roboczych. Posiadacz moze zlozy¢ wniosek o restrukturyzacje

zadtuzenia - zmiane okreslonych w Umowie warunkéw lub terminéw

sptaty Kredytu - w terminie 14 Dni roboczych od dnia otrzymania
wezwania. Bank umozliwia restrukturyzacje zadtuzenia, na warunkach
uzgodnionych z Posiadaczem, jezeli jest uzasadniona dokonang przez

Bank oceng sytuacji finansowej i gospodarczej Posiadacza. W

przypadku odrzucenia wniosku o restrukturyzacje Bank niezwiocznie,

szczegotowo wyjasnia Posiadaczowi, w formie pisemnej przyczyny
takiego odrzucenia.

Srodki pieniezne wplacone tytutem zadiuzenia przeterminowanego

zalicza si¢ w kolejnosci wskazanej w §3. ust 9 Umowy.

W przypadku braku sptaty Salda zadtuzenia na warunkach i w terminie

wynikajacym z Umowy Posiadacz poniesie, w zaleznosci od podjetych

przez Bank czynnosci, w przypadku braku sptaty naleznosci

wymagalnych po rozwigzaniu Umowy, nastepujgce koszty sgdowe i

egzekucyjne:

1) koszty sagdowe w wysokosci okreslonej w ustawie z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych,

2) Kkoszty zastepstwa prawnego okreslone w rozporzadzeniach
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie
optat za czynnosci adwokackie albo z dnia 22 pazdziernika 2015
r. w sprawie optfat za czynnosci radcéw prawnych,

3) koszty egzekucji oraz koszty stanowigce zwrot wydatkéw
poniesionych przez komornikow w toku egzekucji okreslone w
ustawie z dnia 28 lutego 2018 r. o kosztach komorniczych.

Kwota kosztéw, o ktorych mowa w ust. 7, zalezy od przebiegu

postepowania sgdowego i egzekucyjnego, jak i kwoty egzekwowanej

naleznosci, a takze moze ulec zmianie w przypadku zmiany
obowigzujgcych przepiséw regulujgcych koszty sadowe, koszty
egzekucyjne oraz koszty zastepstwa prawnego.

§ 6. ZMIANA UMOWY

Na wniosek Posiadacza Bank moze podwyzszy¢ Limit kredytowy, pod

warunkiem posiadania przez Posiadacza odpowiedniej zdolnosci

kredytowej, w terminie 30 dni od ztozenia wniosku. O$wiadczenia Stron

w tym zakresie bedg sktadane w sposéb okreslony w Regulaminie. Bank

moze zaproponowac¢ podwyzszenie Limitu kredytowego, jezeli zgodnie

z dokonang przez Bank oceng Posiadacz posiada odpowiednig

zdolnosé kredytowa.

Poza zmiang Umowy wymieniong w ust. 1 Bank moze, w trybie

okreslonym w ust. 6, z waznych powodéw wymienionych w ust. 3

zmieni¢ Umowe, w tym Regulamin oraz wysokos$¢ opfat i prowizji, z

wytgczeniem postanowien indywidualnie uzgodnionych z Posiadaczem.

Waznymi powodami zmiany Umowy sg:

1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepisow
prawa lub wydanie przez uprawnione organy panstwowe
rekomendacji lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych
przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowien Umowy-do rozwigzan wynikajacych z wydawanych
przepisow prawa, rekomendacji lub interpretacii,

2) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktow bankowych,
oferowanych przez Bank, spowodowane zmianami infrastruktury
informatycznej Banku, niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po
stronie Posiadacza, w zakresie w jakim powoduje to konieczno$¢
dostosowania postanowienh Umowy,

3) zmiany oferty Banku polegajgcej na rozszerzeniu zakresu ustug lub
produktéw, o ile zapewni to nalezyte wykonanie Umowy oraz nie
bedzie to prowadzito do zwiekszenia obcigzen finansowych
Posiadacza z tytutu Umowy oraz nie bedzie naruszato jego interesu,

4) wzrost kosztow zwigzanych z Umowg wskutek wzrostu kosztéow
zewnetrznych Banku, w tym zmian cen energii, pofgczen
telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, optat licencyjnych, rozliczen
migdzybankowych,  kosztéw  ubezpieczen lub  produktow
komplementarnych, w zakresie w jakim koszty te wptywajg na koszty
ustug $wiadczonych przez Bank.

Zmiana wysokosci prowizji i optat ze wzgledu na zaistnienie powyzszych

okolicznos$ci moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz na kwartat kalendarzowy.

Bank dokona obnizenia wysokosci prowizji i optat w przypadku

zaistnienia tych samych okolicznosci uzasadniajgcych takie obnizenie,

ze wzgledu na ktére dokonat uprzednio ich podwyzszenia.

5. Bank moze, w trybie okreslonym w ust. 6, dokona¢ wznowienia Karty lub

wyda¢ Karte nowego typu w miejsce dotychczasowej w przypadku:
1) zakonczenia wydawania danego typu Karty,
2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuzacych do
wydawania i obstugi Kart,
pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej
funkcjonalnosci Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza
dodatkowych kosztoéw takiego wydania lub wznowienia.
Bank zawiadomi Posiadacza o proponowanej zmianie Umowy,
wskazujgc tres$¢ i termin wejscia w zycie zmiany na co najmniej 2
miesigce przed jej wejsciem w zycie. Jezeli przed datg wejscia w zycie
proponowanej zmiany Posiadacz nie zgtosi sprzeciwu, uwaza sieg, ze jg
przyjat i obowigzuje Umowa w zmienionej tresci. Posiadacz ma prawo,
przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian, wypowiedzie¢
Umowe bez ponoszenia optat z tytutu dokonania wypowiedzenia ze
skutkiem od dnia poinformowania Posiadacza o zmianie, nie pdzniej
jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostatyby zastosowane . W
przypadku gdy Posiadacz zglosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian, bez ponoszenia optat z
tytutu zgtoszenia sprzeciwu.
Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Umowy, w tym
zmian optat i prowizji Bank dorecza Posiadaczowi w postaci
papierowej lub na trwatym nosniku informacji w postaci elektroniczne;j.

§7. ZASADY ROZWIAZANIA UMOWY

Umowa ulega rozwigzaniu za wypowiedzeniem z uptywem:

1) miesiaca, jezeli wypowiedzenia dokonuje Posiadacz,

2) dwdch miesiecy, jezeli wypowiedzenia dokonuje Bank.

Bank ma prawo wypowiedzie¢c Umowe , jezeli ocena zdolnosci

kredytowej Posiadacza jest negatywna lub zachodzi co najmniej jedna

Z nizej wymienionych przestanek:

1) Posiadacz op6znia sie przez co najmniej 14 dni ze sptatg Minimalnej
kwoty do zaptaty i pomimo wezwania przez Bank pod rygorem
wypowiedzenia Umowy do dokonania zalegtej sptaty w terminie nie
krotszym niz 14 Dni roboczych od dnia otrzymania wezwania,
Posiadacz nie dokona sptaty lub nie skorzysta z prawa, o ktérym
mowa w § 5 ust. 5 Umowy,

2) Posiadacz przedtozyt nieprawdziwe lub sfatszowane dokumenty lub
ztozyt nieprawdziwe lub sfalszowane oswiadczenia, majgce wptyw
na podjecie przez Bank decyzji kredytowe;j,

3) Posiadacz skorzystat z Limitu kredytowego niezgodnie z celem, na
jaki Limit kredytowy zostat udzielony,

4) Posiadacz naruszyt zobowigzanie zdefiniowane w §13 pkt 4 lub 5
Regulaminu.

Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe takze w przypadku braku

Transakcji, poza okresowym naliczaniem odsetek lub pobieraniem

prowizji i optat, utrzymujgcym sie co najmniej przez okres 6 kolejnych

miesigcy na rachunku Karty.

Posiadacz moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie z

zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia w formie

pisemnej pod rygorem niewaznoéci. Okres wypowiedzenia liczony jest
od dnia doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu do Banku.

Umowa ulega rozwigzaniu takze:

1) z uptywem terminu jej obowigzywania albo,

2) w razie Smierci Posiadacza albo utraty przez niego petnej zdolnosci
do czynnosci prawnych.

Oswiadczenie o rozwigzaniu lub wypowiedzeniu obowigzywania Umowy

powinny zosta¢ ztozone przez Bank na pismie pod rygorem niewaznosci,

a przez Posiadacza na piSmie pod rygorem niewaznosci lub na

dedykowanym wniosku dostepnym w Systemie Bankowosci

Internetowej pod rygorem niewaznosci i moga zosta¢ odwotane w kazdej

formie przewidzianej w Regulaminie.

Rezygnacija z Karty w trakcie trwania Umowy nie oznacza

wypowiedzenia Umowy.

§ 8. INFORMACJE DLA POSIADACZA

Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny: (1) w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia lub (2) w terminie 14 dni od dnia
otrzymania po raz pierwszy Karty na podstawie Umowy, jezeli nie
wykonat Zzadnej transakcji przy jej uzyciu, bez obowigzku zaptaty
Bankowi opfat lub prowizji z tego tytulu ani optat, w tym odsetek
naleznych Bankowi z tytutu Limitu kredytowego. Posiadacz ma jednak
obowigzek sptaci¢ Bankowi kwotg wykorzystanego w okresie
obowigzywania Umowy Limitu kredytowego, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy (Bank
nie nalicza odsetek w stosunku dziennym w przypadku skorzystania
przez Posiadacza z prawa odstgpienia). Termin do odstgpienia od
Umowy jest zachowany, jezeli przed jego uptywem Posiadacz ztozy lub
wysle oswiadczenie o odstapieniu od Umowy pod adres Banku lub adres
wskazany przez Posrednika kredytowego, o ile w przygotowaniu,
oferowaniu lub zawieraniu Umowy Posrednik kredytowy uczestniczyt.
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2.

10.

Bank informuje, ze:

1) organem wiasciwym w sprawach zbiorowej ochrony konsumentéw

jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a nadzér

nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,

w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci

mogg uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecznikow

konsumentow,

wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow

konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z
tego postepowania — jest Zwigzek Bankéw Polskich Bankowy
Arbitraz Konsumencki (adres strony internetowej podmiotu:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z
tego postgpowania na podstawie Ustawy o reklamacjach —
jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
podmiotu: www.rf.gov.pl/polubowne).

Posiadacz moze Kkorzystaé z pozasgdowego rozwigzywania

sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie

procedury tego postepowania dostgpne na wyzej wymienionych
stronach internetowych.

Posiadacz moze korzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow

przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z

2)

3)

4)

procedurami dostgpnymi na stronie internetowej podmiotu
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
5) Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme

internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy konsumentami
i przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygnigcia sporow w
zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma
ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi
uprawnionemu  podmiotowi  (podmiotowi  zajmujgcemu  sie
pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw). (ust. obowiazuje dla Uméw
zawieranych w Systemie BankowoSci Interentowej)
Posiadacz przez caly okres obowigzywania Umowy ma prawo do
otrzymania od Banku w postaci elektronicznej lub formie papierowej, na
wniosek, na trwatym nosniku, bezptatnie nastepujacych informaciji:
harmonogramu sptaty Limitu kredytowego, biezgcych Planéw ratalnych,
postanowien wzorca Umowy, w tym postanowien Regulaminu,
informacji o dostepnym Limicie kredytowym. Za optatg przewidziang w
Taryfie Posiadacz ma prawo do otrzymania informacji o dostepnym
Limicie kredytowym poprzez Bankomat oraz wykonanych Transakcjach
we wskazanym Okresie rozliczeniowym.
Bank przekazuje Posiadaczowi bezptatnie Zestawienie optat w Systemie
Bankowosci Internetowej (o ile Posiadacz aktywowat dostep do Systemu
Bankowosci Internetowej) lub na adres e-mail Posiadacza, albo na adres
do korespondencji Posiadacza.
Sptata jakichkolwiek zobowigzan Posiadacza wynikajacych z Umowy
nie ulega zawieszeniu na czas odbywania przez niego lub jego matzonka
stuzby wojskowe;.
Adresem Posiadacza do korespondenciji jest kazdorazowy wskazany
Bankowi adres do korespondenc;ji na terytorium Polski; postanowienie to
stosuje sie odpowiednio do podanych Bankowi numeru telefonu
Posiadacza oraz — jesli dotyczy — adresu e-mail Posiadacza. Posiadacz
zobowigzany jest do poinformowania Banku o wszelkich zmianach
adresu do korespondenciji oraz innych danych kontaktowych.
Korespondencja kierowana przez Bank do Posiadacza wysytana jest na
wskazanych przez Posiadacza adres e-mail lub adres do
korespondencji, chyba ze strony Umowy uzgodnity inny sposéb jej
przekazywania.
Posiadacz ma prawo do wniesienia skierowanego do Banku
wystgpienia, zawierajgcego zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych
przez Bank lub jego dziatalnosci (dalej ,Reklamacja”).
Posiadacz moze ztozy¢ Reklamacje w formie pisemnej — osobiscie w
Punkcie "Ustugi Finansowe" lub centrali Banku albo przesytkg pocztowag
na adres centrali Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii
Banku + 48 22 134 00 04 (opfata za potaczenie wg cennika operatora)
albo osobiscie do protokotu w Punkcie "Ustugi Finansowe", drogg
elektroniczng — poprzez System Bankowosci Internetowej lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego na Stronie Internetowe;j
Banku (www.bnpparibas.pl/kontakt), a takze na adres do doreczen
elektronicznych Banku od chwili wpisu takiego adresu do bazy adresow
elektronicznych.
Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym Bank
rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz
nie poézniej niz w terminie 30 dni od jej otrzymania. Do zachowania

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegolnie  skomplikowanych  przypadkach, uniemozliwiajagcych
rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
Reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania Reklamacji.

Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje
dotyczace Transakgji i innych ustug ptatniczych w rozumieniu Ustawy o
ustugach pfatniczych, $wiadczonych przez Bank odbywa sie na
zasadach wskazanych w ust. 10, jednakze nie moze nastapic¢ pdzniej niz
w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, a w
szczegolnie  skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie
moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie nadanie
pisma w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora
zobowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji ze wzgledu na
koniecznos¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych informacji lub
dokumentéw, w tym takze od innych instytucji uczestniczacych
w realizacji lub rozliczaniu reklamowanej transakcji (np. inny bank —
w przypadku wyptaty w bankomacie, nalezgcym do tego banku, lub inny
podmiot — w przypadku transakcji dokonanej u Akceptanta), Bank
pomimo niezakonczenia postepowania reklamacyjnego warunkowo
uznaje rachunek Karty kwotg reklamowanej transakcji. W przypadku gdy
Reklamacja okaze si¢ nieuzasadniona, Bank obcigza rachunek Karty
kwotg warunkowego uznania.

Bank powiadomi Posiadacza o sposobie rozpatrzenia Reklamacji
pisemnie (listownie) lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Posiadacza.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Posiadacza
wynikajgcych z przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z
Reklamacji, Posiadaczowi przystuguje prawo odwotania sie do
Rzecznika Klienta Banku.

Adres Banku do korespondencji wskazany jest na pierwszej stronie
Umowy.

Zgodnie z art. 105 ust. 4b i 4c ustawy Prawo bankowe oraz art. 14 ust. 1
ustawy o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych, Bank moze przekazywaé do biur informacji
gospodarczych informacje o zobowigzaniach Posiadacza wynikajacych
z Umowy, jezeli tacznie spetnione sg nastepujace warunki:

1) taczna kwota wymagalnych zobowigzan wobec Banku wynosi

co najmniej 200 zt i sg one wymagalne od co najmniej 30 dni,
uptyngt co najmniej miesigc od wystania przez Bank listem
poleconym albo dorgczenia Posiadaczowi do rgk wiasnych, na
adres do korespondencji, a jezeli nie wskazat tego adresu - na
adres zamieszkania, wezwania do zapfaty zawierajgcego
ostrzezenie o zamiarze przekazania danych do biura informacji
gospodarczej, z podaniem firmy i adresu siedziby tego biura,
nie uptyneto 6 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania,
aw przypadku roszczen  stwierdzonych  prawomocnym
orzeczeniem sadu lub innego organu powotanego do
rozpoznawania spraw danego rodzaju albo orzeczeniem sgdu
polubownego, jak roéwniez roszczen stwierdzonych ugodg
zawartg przed sgdem albo przed sgdem polubownym albo
ugoda zawartg przed mediatorem i zatwierdzong przez sad nie
uptyneto 6 lat od dnia stwierdzenia roszczenia.
Na podstawie art. 105 ust. 4d ustawy Prawo bankowe, Bank moze — za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej S.A. z siedzibg w Warszawie
— przekaza¢ do instytucji finansowych, bedacych podmiotami zaleznymi
od bankéw informacje o zobowigzaniach powstatych z tytutu Umowy, a
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych.

§9. TARYFA OPLAT i PROWIZJI
Na dzien zawarcia Umowy Bank pobiera optaty i prowizje w
wysokosciach prezentowanych w Taryfie prowizji i optat kart
kredytowych (,Taryfa”), dostepnej na stronie internetowej Banku.
Wysokos¢ optat wskazana w Taryfie jest podana z uwzglednieniem
naleznego podatku VAT.
W przypadku wypowiedzenia przez Posiadacza Umowy Bank jest
uprawniony do pobrania opfaty za wypowiedzenie. Optata nie jest
pobierana, jesli wypowiedzenie Umowy nastgpito po uptywie 6
miesiecy od dnia jej zawarcia.

2)

3)
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Regulamin Kart kredytowych Carrefour Mastercard dla klientéw detalicznych

SPIS TRESCI

ROZDZIAL 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
ROZDZIAL 2. KARTY

ROZDZIAL 3. TRANSAKCJE I ZLECENIA
ROZDZIAL 4. ODSETKI

ROZDZIAL 5. SPLATA ZADLUZENIA
ROZDZIAL 6. PROMOCJE

ROZDZIAL 7. SYSTEMY BANKOWQéCI TELEFONICZNE] I INTERNETOWE]
ROZDZIAL 8. ZASADY BEZPIECZENSTWA I ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

ROZDZIAL 9. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY
ROZDZIAL 10. KOMUNIKACJA, POSTANOWIENIA KONCOWE

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie lub Umowie pojecia oznaczaja:

1) Akceptant - przedsigbiorca, ktory przyjmuje zaptate przy uzyciu Karty;
a ktérego miejsce prowadzenia dziatalnosci oznaczone jest logo
Organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawana jest Karta;

2) Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na Urzadzenia Mobilne z
oprogramowaniem Android lub i0S do obstugi bankowosci
elektronicznej;

3) Autoryzacja - zgoda klienta na dokonanie Transakcji;

4) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie;

5) Bankofon - serwis telefoniczny Banku bedacy czesciag Centrum
Telefonicznego, umozliwiajacy samodzielne sktadanie przez klienta
okreslonych Dyspozycji poprzez tonowy wybdr kombinacji znakéw z
klawiatury aparatu telefonicznego i ich automatyczng realizacjeg;

6) bankomat - urzadzenie umozliwiajace klientowi wyptate gotéwki lub
dodatkowo dokonywanie innych operacji, na dokonanie ktérych pozwala
funkcjonalnos$¢ tego urzadzenia i Karty oznaczone logo Organizacji
ptatniczej, w ramach ktérej wydawana jest Karta;

7) Centrum Telefoniczne - system  bankowosci
wykorzystywany w Banku;

8) data waluty - moment w czasie, od ktérego Bank nalicza odsetki od
Srodkow pienieznych, ktérymi obcigzono rachunek Karty;

9) dostawca - podmiot uprawniony do $wiadczenia ustugi ptatniczej (taki
jak inny bank, instytucja ptatnicza czy wydawca karty ptatniczej);

10) Dostawca zewnetrzny (TPP) - dostawca inny niz Bank, Swiadczacy
ustuge dostepu do informacji o rachunku lub ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej lub ustuge potwierdzania dostepnosci Srodkéw do
wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w oparciu o Karte lub inny
Instrument Ptatniczy;

11) Dostepny Limit kredytowy - Limit kredytowy pomniejszony o aktualne
Saldo zadtuzenia lub powiekszony o kwote nadptaty;

12) Dyspozycja - polecenie klienta skierowane do Banku niepowodujace
obciazenia lub uznania rachunku Karty;

13) Dzieri roboczy - dziern od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni
uznanych ustawowo za wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej;

14) Dzien rozliczenia - dziert miesiagca wskazany we wniosku o Karte oraz
w Umowie, w ktérym konczy sie dany Okres rozliczeniowy oraz
sporzadzane jest Zestawienie transakcji;

15) Dzien sptaty - wskazany w Zestawieniu transakcji dzieri przypadajacy
w terminie 26 dni od Dnia rozliczenia, w ktdrym Posiadacz obowigzany
jest do uiszczenia przynajmniej Minimalnej kwoty do zaptaty. Jesli
wyznaczony w ten sposéb Dzien sptaty przypada na dzien inny, iz Dzien
roboczy, to Dniem sptaty jest pierwszy Dzieri roboczy po tym dniu;

16) EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System Bankowosci
Internetowej, Centrum Telefoniczne, w tym Bankofon, Telefoniczne
Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Aplikacja Mobilna, Kanat Czat,
Centrum Bankowosci Prywatnej umozliwiajace Uzytkownikowi EKD
sktadanie Dyspozycji lub Zlecen;;

17) hasto 3D Secure - hasto przesytane za posrednictwem wiadomosci
tekstowej (SMS) na numer telefonu komdrkowego klienta, stosowane
jako dodatkowe zabezpieczenie transakcji dokonywanych przez Internet
w  punktach akceptujacych oferujacych korzystanie z  tego
zabezpieczenia (oznaczone jako Mastercard SecureCode) oraz
wykorzystywane do aktywacji tej ustugi;

18) Identyfikator Biometryczny - zapis indywidualnej cechy Uzytkownika, w
tym fizycznej (np. odcisku palca, wizerunku twarzy), pozwalajacy na

telefonicznej
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weryfikacje jego tozsamosci;
19) Identyfikator EKD - login do Systemu Bankowosci Internetowej,
identyfikator do Centrum Telefonicznego;

20) Indywidualne dane uwierzytelniajace - indywidualne cechy stuzace do
celéw uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w szczegdlnosci
poufne wyszczegdlnione dane personalne, procesy, kody, hasta, numery
(takie jak wykorzystywane hasta w ramach Instrumentu Ptatniczego,
Kod CVC2/CVV2, Kod SMS, Kod PIN czy Hasto 3D Secure);

21) Instrument Ptatniczy - okreslane przez Bank zindywidualizowane
urzadzenia lub  rozwigzania  zabezpieczajace, = umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje klienta, stuzace do sktadania Dyspozycji lub
Zlecen, Autoryzacji lub uzyskiwania informacji dotyczacych rachunku
Karty w tym: Karta, takze powiazane z Kartg rozwigzanie umozliwiajace
dokonywanie Transakeji zblizeniowych w formie aplikacji instalowane;
na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem technologii NFC, PIN,
Identyfikator EKD, Kod SMS, Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej, login do
Systemu Bankowosci Internetowej, TelePIN, a takze inne $rodki tego
rodzaju, zapewniajace co najmniej taki sam poziom bezpieczeristwa,
oferowane przez Bank w przysztosci w miejsce lub obok
dotychczasowych, przyjete do stosowania przez klienta;

22) Karta - karta ptatnicza umozliwiajaca wykonanie Transakcji w ciezar
rachunku Karty do wysokosci Dostepnego Limitu kredytowego wydana
w systemie Mastercard (karta kredytowa);

23) Karta dodatkowa - Karta wydana Posiadaczowi na jego wniosek dla
Uzytkownika;

24) Karta gtéwna - Karta wydana Posiadaczowi;

25) Klient - Posiadacz lub odpowiednio Uzytkownik lub Uzytkownik EKD
uprawnieni do sktadania Zlecen Llub Dyspozycji;

26) Kod CVV2/CVC2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy widniejacy na
rewersie Karty,

27) Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej - indywidualny, poufny numer
Autoryzujacy Transakcje, nadany samodzielnie przez Uzytkownika EKD
w trakcie aktywowania Aplikacji Mobilnej;

28) Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne przesytane za
posrednictwem wiadomosci tekstowej SMS na wskazany przez
Uzytkownika EKD numer telefonu komdrkowego, ktére stuzy do
sktadania Dyspozycji lub Autoryzacji Zlecen;

29) Komunikat - komunikat Banku skierowany do Posiadaczy, zawierajacy
informacje dotyczace Swiadczonych przez Bank produktdw i ustug,
umieszczany w oddziatach Banku prowadzacych obstuge rachunkow
oraz na stronie internetowej Banku;

27) Limit kredytowy - kwota przyznanego Posiadaczowi odnawialnego
kredytu na podstawie Umowy;

28) Mastercard - organizacja ptatnicza, okreslajaca zasady wydawania i
akceptowania kart ptatniczych oznaczonych nazwag i znakiem
towarowym Mastercard,;

29) Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej - indywidualny, poufny
numer Autoryzujacy Transakcje zlecane w Aplikacji Mobilnej (Kod PIN
dla Aplikacji Mobilnej) lub inny wybrany przez klienta sposéb
autoryzacji Transakcji w Aplikacji Mobilnej sposréd sposobéw
wskazanych przez Bank w komunikacie Banku skierowanym do klienta,
zawierajacym informacje dotyczace $wiadczonych przez Bank ustug,
umieszczonym na Stronie internetowej;

30) Mobilna Autoryzacja - integralna czes¢ Aplikacji Mobilnej, za pomoca
ktorej Klient moze zatwierdzad i odrzucac operacje sktadane w Systemie
Bankowosci Internetowej, w tym Uwierzytelnienie oraz Autoryzacja
Transakcji;

31) Minimalna kwota do zaptaty - cze$¢ sumy wymagalnych wierzytelnosci

Strona1z12



Banku w stosunku do Posiadacza naleznych Bankowi za dany Okres
rozliczeniowy z tytutu Umowy, w szczegdlnosci z tytutu wykorzystanego
przez Posiadacza Limitu kredytowego, odsetek za opdznienie, odsetek
umownych, prowizji i optat, wskazana w Zestawieniu transakcji w
ztotych, obejmujaca:

a) 3% wartosci rozliczonych Transakcji z wytaczeniem Transakcji
sptacanych w Opcji sptaty w Planie ratalnym,

b) 3% wartosci naliczonych Odsetek umownych,

c) naliczone przez Bank optaty, prowizje i odsetki za opéZnienie, z
wytaczeniem prowizji za Utworzenie Planu ratalnego dla Transakcji
u Partnera,

d) kwote przekroczenia Limitu kredytowego (jesli limit ten zostat
przekroczony),

e) raty miesieczne wynikajace z Transakeji sptacanych w Opcji sptaty
w Planie ratalnym,;

f) kwote niesptaconej Minimalnej kwoty do zaptaty z poprzednich
Okreséw rozliczeniowych, z zastrzezeniem, ze kwota ta jest
natychmiast wymagalna;
tacznie nie mniej niz 30 ztotych, chyba ze suma powyzszych
wymagalnych wierzytelnosci jest nizsza niz 30 ztotych, wtedy
Minimalna kwota do zaptaty jest réwna tej sumie.

32) Odsetki umowne - ustalona w Umowie stopa odsetek naliczanych od
kwoty zobowigzania Posiadacza wynikajacego z Umowy za okres do
wynikajacego z Umowy terminu jego ptatnosci;

33) Odsetki za Opéznienie - ustalona w Umowie stopa odsetek naliczanych
od kwoty zobowigzania Posiadacza wynikajacego z Umowy za okres po
uptywie wynikajacego z Umowy terminu jego ptatnosci;

34) Okres rozliczeniowy - miesieczny, powtarzalny okres, w ktérym
rozlicza sie Transakcje dokonane na podstawie Umowy, przy czym
pierwszy Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu przyznania Limitu
kredytowego i kofczy sie w Dniu rozliczenia, za$ kazdy kolejny Okres
rozliczeniowy rozpoczyna sie nastepnego dnia po zakonczeniu
poprzedniego Okresu rozliczeniowego i koriczy si¢ w najblizszym Dniu
rozliczenia;

35) Opcja sptaty - mozliwos¢ roztozenia na raty kapitatowo-odsetkowe lub

kapitatowo-prowizyjne  poszczegélnych — Transakcji  lub  czesci
zadtuzenia;

36) Organizacja ptatnicza - organizacja kartowa, ktérej cztonkami sag
instytucje  finansowe  tworzace system rozliczerdt  transakcji

dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych Mastercard;

37) Partner - Akceptant, ktéremu Bank powierzyt dodatkowo wykonywanie
w imieniu i na rzecz Banku posrednictwa w zakresie czynnosci
bankowych lub wykonywanie czynnosci faktycznych na podstawie
umowy cywilnoprawnej;

38) Placdwka Partnera - sklep nalezacy do Carrefour Polska Sp. z 0.0.. Lista
sklepow jest dostepna na stronie internetowej:
https://sklep.carrefour.pl/pl.

39) Pierwszy zakup - zaptata za towary lub ustugi w ciezar rachunku Karty
dokonana bez uzycia Karty w placdwce Partnera;

40) PIN - poufny, indywidualny kod identyfikacyjny przypisany do Karty;

41) Ptatnos¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe” — przelew na
rachunek odbiorcy masowych ptatnosci celem sptaty naleznosci
wynikajacych z faktur z tytutu $wiadczenia ustug masowych dla
klientéw detalicznych (np. za energie elektryczna, gaz, telefon, itp.)
realizowany przez Bank w ciezar rachunku Karty na podstawie Zlecenia
Posiadacza/Uzytkownika ztozonego w Punkcie ,Ustugi Finansowe”;

42) polecenie przelewu - na zlecenie klienta podmiot prowadzacy
rachunek przelewa $rodki z rachunku klienta na inny rachunek;

43) Posiadacz - konsument (klient detaliczny), posiadajacy petna zdolno$¢
do czynnosci prawnych, ktdry zawart z Bankiem Umowe;

44) Punkt "Ustugi Finansowe" - punkt obstugi Klienta Banku zlokalizowany
w Placéwce Partnera, w ktérym klient moze sktada¢ wnioski i
dyspozycje w zakresie okreSlonym w Umowie. Szczegdtowe dane
teleadresowe Punktéw "Ustugi Finansowe" podawane sa na Stronie
Internetowej Carrefour.

45) prowadzenie rachunku - uprawniony podmiot prowadzi rachunek
ptatniczy do uzytkowania przez klienta;

46) rachunek Karty - rachunek ptatniczy, stuzacy do rozliczania transakcji
dokonanych przy uzyciu Karty, naleznych Bankowi prowizji, optat i
odsetek wskazany w Zestawieniu transakcji;

47) Regulamin - niniejszy regulamin kart kredytowych dla klientéw
detalicznych;

48) Saldo zadtuzenia - taczna kwota istniejacych w danej
zobowigzan Posiadacza, ktdre wynikaja z Umowy;

49) Serwis SMS - przekazywanie Posiadaczowi, na podany Bankowi numer
telefonu  komorkowego, krdtkich wiadomosci tekstowych SMS
zwigzanych z Rachunkiem karty; jest nazwa handlowa ustugi
powiadomienie SMS,

50) Silne uwierzytelnianie - uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie -

chwili

co najmniej dwdch elementéw z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy
Klienta (np. hasto i Kod SMS);

51) Strona Internetowa - www.bnpparibas.pl;

52) Strona Internetowa Carrefour —_ www.carrefour.pl/uslugi/uslugi-
finansowe

53) System Bankowosci Internetowej- system bankowosci elektronicznej
wykorzystywany w Banku,

54) System Bankowosci Telefonicznej - obejmuje Centrum Telefoniczne i
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta;

55) Taryfa - informacja o wysokosci pobieranych przez Bank optat lub
prowizji z tytutu realizacji czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy,
wysoko$¢ tych optat na dzien zawarcia Umowy, wskazana jest w
Umowie;

56) Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta - ogélnodostepna catodobowa
infolinia Banku obstugujaca Klientéw w zakresie udzielania informacji o
produktach bankowych oraz wykonywania okreslonych Dyspozycji lub
Zlecen klientdw zwigzanych z Umowa;

57) TelePIN - indywidualny, poufny numer Autoryzujacy Transakcje, nadany
samodzielnie przez Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym;

58) Terminal ptatniczy/POS - urzadzenie stuzace do dokonywania
Transakeji bezgotéwkowych przy uzyciu Karty w punktach Akceptanta
lub do wyptaty gotéwki oznaczone logo Organizacji ptatniczej, w
ramach ktérej wydawana jest Karta;

59) Transakcja - przewidziana w Umowie wptata, transfer lub wyptata
$rodkéw pienieznych udostepnionych przez Bank w ramach Dostepnego
Limitu kredytowego;

60) Transakcja bezgotéwkowa - Pierwszy zakup, zaptata przy uzyciu Karty
w punkcie sprzedazy Akceptanta, Transakcja na odlegtos¢, skorzystanie
z innej ustugi w ciezar rachunku Karty w bankomacie przy uzyciu Karty,
Transakcja w terminalach CAT, Ptatnos¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi
Finansowe”

61) Transakcja gotdwkowa - Transakcje niebedace Transakcjami
bezgotdwkowymi, w tym polecenie przelewu, wyptata gotdwki z
bankomatu przy uzyciu Karty, ptatnos¢ w punktach kasowych (optaty za
media, optaty telekomunikacyjne);

62) Transakcja internetowa - Transakcja na odlegto$¢ realizowana za
posrednictwem Internetu, na stronach internetowych oznaczonych logo
Organizacji ptatniczej, w ramach ktérej wydawana jest Karta;

63) Transakcja korespondencyjna i telefoniczna - Transakcja na odlegtos¢
realizowana na podstawie pisemnego zamdéwienia przestanego przez
klienta poczta, faxem lub e-mailem lub na podstawie telefonicznego
zamoéwienia klienta;

64) Transakcja na odlegtos$¢ - Transakcja bezgotéwkowa przy uzyciu Karty
dokonana na odlegtos¢ bez fizycznego przedstawienia Karty, polegajaca
na podaniu numeru Karty, daty waznosci Karty kodu CVC/CVV2 lub
Hasta 3D Secure /Hasta 3D Secure i pytania zabezpieczajacego / Metody
autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej i innych parametréw identyfikujacych
klienta, dajacych mozliwos¢ autoryzacji Transakcji Bezgotdwkowej, za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym
$rodkéw komunikacji elektronicznej;

65) Transakcja szczegblna - transakcja dokonana w  punktach
akceptujacych karte oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry
losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

66) Transakcja w terminalach CAT - transakcja zainicjowana przez klienta
w o0znaczonych logo Organizacji ptatniczej, w ramach ktdrej wydawana
jest Karta, terminalach samoobstugowych (,Cardholder Activeted
Terminal”, np. na stacjach paliwowych, w biletomatach), ktére moga
nie wymaga¢ wprowadzenia PIN-u ani ztozenia podpisu;

67) Transakcja walutowa - Transakcja dokonana w walucie innej niz ztoty
polski;

68) Transakcja zblizeniowa - Transakcja dokonana przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci zblizeniowej Karty (poprzez zblizenie Karty do czytnika
zblizeniowego) lub dokonana za posrednictwem powigzanego z Kartg
rozwiazania umozliwiajacego dokonywanie Transakcji zblizeniowych w
formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z
wykorzystaniem technologii NFC;

69) Umowa - umowa o karte kredytowa, zawarta pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem;

70) Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z
dostepem do internetu, integrujace w sobie funkcje komputera lub
telefonu komdrkowego;

71) Ustuga 3D Secure - ustuga umozliwiajaca dokonywanie Transakcji bez
fizycznego  przedstawiania  karty, z  zastosowaniem  Silnego
uwierzytelniania z wykorzystaniem Hasta 3D Secure i dodatkowego
pytania zabezpieczajacego lub Metody Autoryzacji dla Aplikacji
Mobilnej, metode Silnego uwierzytelnienia Uzytkownik Karty ustala za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej; po wyborze metody
Silnego uwierzytelnienia wszystkie Transakcje objete Ustuga 3D Secure
beda wymagaty uzycia wybranej metody;

72) Ustawa o kredycie konsumenckim - ustawa z dnia 12 maja 2011 roku
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0 kredycie konsumenckim,

73) Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym;

74) uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje
tozsamosci klienta lub waznosci stosowania konkretnego Instrumentu
Ptatniczego, tacznie ze stosowaniem indywidulanych danych
uwierzytelniajacych tego klienta;

75) Uzytkownik - osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza, ktéra
ukoriczyta 13 rok zycia, niebedaca strong Umowy, dla ktdrej zostata
wydana Karta dodatkowa;

76) Uzytkownik EKD - Posiadacz lub petnomocnik, ktéremu Bank
udostepnit mozliwos¢ korzystania z wybranego Elektronicznego Kanatu
Dostepu (EKD);

77) Wyptata gotéwki - Posiadacz rachunku (klient) pobiera gotdwke ze
swojego rachunku (rachunku Karty),

78) Wznowienie Karty - uprawnienie Banku do wydania Karty w miejsce
poprzedniej Karty;

79) Zastrzezenie Karty - powiadomienie Banku o stwierdzeniu utraty Karty,
nieuprawnionego uzycia Lub ujawnienia sie wady Karty;

80) Zestawienie transakcji - sporzadzone raz w miesiacu przez Bank
zestawienie dokonanych Transakceji oraz naliczonych przez Bank pro-
wizji i optat w danym Okresie rozliczeniowym oraz inne informacje
dotyczace indywidualnej transakcji, wymagane przez przepisy prawa,

81) Zlecenie - os$wiadczenie ztozone przez klienta skierowane do Banku
zawierajace polecenie wykonania Transakcji.

ROZDZIAE 2. KARTY

§ 2. Wydawanie Kart

1. Karta gtdwna jest wydawana Posiadaczowi na podstawie Umowy.

2. Na wniosek Posiadacza Bank moze wyda¢ Karte dodatkowa dla
Uzytkownika.

3. Warunkiem wydania Karty dodatkowej jest wydanie Karty gtownej.

4. Posiadacz, wnioskujac o wydanie Karty dodatkowej dla Uzytkownika,
upowaznia Uzytkownika do dokonywania transakcji z uzyciem Karty
dodatkowej z rachunku Karty do wysokosci Limitu kredytowego lub
nizszej, wskazanej przez Posiadacza. Umocowanie to wygasa w razie
$mierci Posiadacza, Uzytkownika, utraty przez Posiadacza Llub
Uzytkownika zdolnosci do czynnosci prawnych, rozwigzania Umowy
albo rezygnacji z Karty dodatkowej.

5. Posiadacz zobowigzany jest do poinformowania Uzytkownika o
zasadach korzystania z Karty dodatkowej wynikajacych z Umowy.

6. Klient moze korzysta¢ z dodatkowych ubezpieczer, po ztozeniu
odpowiedniego wniosku (deklaracji przystapienia).

7. Szczegbtowy zakres ochrony ubezpieczeniowej zawarty jest w
warunkach ubezpieczenia oraz karcie produktu, ktére klient otrzymuje
przed ztozeniem wniosku.

. Doreczenie Karty i jej aktywacja

1. Karta jest przekazywana klientowi:

1) w przypadku wyboru karty niemajacej fizycznej postaci (karta
wirtualna) - w Systemie Bankowosci Internetowej i w Aplikacji
Mobilnej w postaci elektronicznych danych karty (token)

2) listownie w terminie 21 dni od dnia wejscia w zycie Umowy, albo

3) w przypadku wznowienia Karty: w terminie 30 dni przed uptywem
terminu waznos$ci poprzedniej Karty, albo

4) w terminie 21 dni od dnia zastrzezenia poprzedniej Karty, albo

5) niezwtocznie po zawarciu Umowy w wybranych Punktach ,Ustugi
Finansowe”, na wniosek klienta, albo
6) w terminie wskazanym w Umowie,

Karta moze by¢ wydana przesytka kurierska, na wniosek klienta, za co

Bank pobierze optate okre$long w Taryfie.

2. Nieaktywna Karta dodatkowa jest wysytana na adres wskazany we
wniosku o wydanie Karty dodatkowej w terminie 21 dni od ztozenia tego
wniosku.

3. Bank moze nie wyda¢ nowej Karty w miejsce poprzedniej (Wznowienie
Karty), jezeli Posiadacz opdzZnia sie ze sptata Minimalnej kwoty do
zaptaty, utracit zdolno$¢ kredytowa, albo wedle informacji posiadanych
przez Bank Posiadacz moze utraci¢ zdolno$¢ kredytowa, o czym
$wiadczy brak terminowej sptaty innego kredytu zaciagnietego w Banku.
W takim przypadku Bank wyda i wyS$le Karte Posiadaczowi na jego
wniosek po dokonaniu sptaty zalegtosci lub przedstawieniu
dokumentdw wymaganych przez Bank poswiadczajacych, ze posiada on
zdolnos¢ kredytowa.

4. Bank moze zaniecha¢ Wznowienia Karty, jezeli poprzednia Karta nie
zostata aktywowana. W takim przypadku Bank wyda i wys$le Karte w
terminie 21 dni od ztozenia do Banku wniosku o jej wznowienie.

5. Karte, niezwtocznie po jej otrzymaniu, podpisuje osoba, dla ktdrej Karta
zostata wydana.

6. Wydana Karta jest nieaktywna. Aktywacja Karty moze nastapic:

1) telefonicznie poprzez System Bankowosci Telefonicznej,

2) poprzez System Bankowosci Internetowej,

3) poprzez Aplikacje Mobilng (po udostepnieniu tej ustugi przez Bank
w Aplikacji Mobilnej)

4) za posrednictwem Transakcji zaptaty przy uzyciu Karty w punkcie
sprzedazy Akceptanta wymagajacej wprowadzenia PIN lub przy
uzyciu Karty w bankomacie.

7. W przypadku nie otrzymania Karty w terminie okreslonym w ust.1
nalezy niezwtocznie zawiadomi¢ Bank.

8. Z zastrzezeniem innych postanowiert Regulaminu, w miesiacu, w
ktérym Karta traci swoja wazno$¢, jest automatycznie wznawiana
(wydawana jest nowa Karta) na kolejny okres waznosci i przekazywana
zgodnie z ust. 1 Llub 2.

4. Zasady uzywania Karty
Karta jest wtasnoscig Banku.

Karty moze uzywac tylko osoba, ktdrej Karta zostata wydana.
Wskazane jest przechowywanie potwierdzenia Transakcji do momentu
rozliczenia Transakcji w celu udokumentowania ewentualnych
niezgodnosci.

4. Karta nie moze by¢ uzywana do dokonywania Transakcji zwigzanych z
prowadzong przez klienta dziatalno$cia gospodarcza ani do celdw
niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

. Nadawanie, zmiana PIN-u

1. PIN do Karty moze by¢ nadany i zmieniony samodzielnie przez
Posiadaczy/Uzytkownika w Systemie Bankowosci Internetowej, w
Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji
Mobilnej lub zgodnie z instrukcja przestang wraz z karta. Wymiana lub
wznowienie karty moze skutkowa¢ koniecznoscia nadania nowego
numeru PIN.

2. Na wniosek klienta Bank odtworzy PIN do Karty, za co pobierze optate
okres$long w Taryfie.

3. Klient:

1)  nie moze nikomu udostepni¢ PIN-u,

2)  powinien chroni¢ PIN przed ujawnieniem z zachowaniem nalezytej

starannosci oraz

3)  nie powinien przechowywa¢ PIN-u wraz z Karta.

4. Czterokrotne btedne wprowadzenie PIN-u do Terminala ptatniczego
albo bankomatu moze spowodowaé zablokowanie mozliwosci
postugiwania sie PIN-em do korca dnia.

5. W razie stwierdzenia ujawnienia albo podejrzenia ujawnienia PIN-u
osobie nieupowaznionej klient powinien niezwtocznie dokona¢ zmiany
PIN-u.

6. Klient moze zmieni¢ PIN przypisany do Karty przy uzyciu bankomatu

lub w wybranych EKD (po udostepnieniu tej ustugi przez Bank)..

. Zakoriczenie uzywania Karty

1. Termin waznosci Karty uptywa z ostatnim dniem miesigca wskazanego
na Karcie.

2. W przypadku wad fizycznych lub technologicznych uniemozliwiajacych
prawidtowe postugiwanie si¢ Karta, Bank uniewazni Karte,
zawiadamiajac o tym Posiadacza z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem oraz nieodptatnie wyda i doreczy mu nowa Karte w
miejsce uniewaznionej.

3. Niezwtocznie po uniewaznieniu Karty nalezy zniszczy¢ karte, np.
przecinajac ja w poprzek paska magnetycznego i mikroprocesora.
Uniewaznienie Karty nie wptywa na obowigzywanie Umowy.

4. Bank, Partner, Akceptant albo przedsigbiorca obstugujacy bankomat
moze zatrzymac Karte, jezeli:

1) podpis ztozony na dowodzie dokonania Transakcji nie jest zgodny
ze wzorem podpisu Llub podpisem widniejacym na Karcie,

2) postuguje sie nig osoba nieuprawniona.

5. Nie mozna uzywac Karty:

1) po uptywie terminu jej waznosci lub jej uniewaznieniu,

2) gdy nie jest aktywowana, z wyjatkiem podjecia dziatan majacych na
celu jej aktywacje,

3) po jej zastrzezeniu.

6. Klient moze zrezygnowa¢ z Karty dodatkowej, zawiadamiajac o tym
Bank.

7. Posiadacz powinien niezwtocznie poinformowaé Bank o $mierci
Uzytkownika lub utraty przez niego zdolnosci do czynnos$ci prawnych.

w N e

ROZDZIAt 3. TRANSAKCIE | ZLECENIA

§ 7. Ogdlne zasady wykonywania Transakcji

1. Bank otwiera i prowadzi rachunek Karty w celu dokonywania rozliczeri
z Posiadaczem.

2. Transakcje dokonuje sie w ciezar jednego rachunku Karty do wysokosci
Limitu kredytowego.

3. Wszystkie Transakcje dokonane zaréwno w kraju, jak i za granica Bank
rozlicza w ztotych.

4. W przypadku Transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na ich
wykonanie sg blokowane na rachunku Karty, przy czym nie dtuzej niz
10 dni od dnia dokonania Transakcji - do czasu otrzymania od
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12.

13.

14.

15.

16.

Organizacji  Ptatniczej informacji o
(dokumentdw rozliczeniowych).

Bank uznaje rachunek Karty kwota Transakcji w Dniu roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania przez Bank dokumentéw
rozliczeniowych od Organizacji ptatniczej. W przypadku Transakcji
uznaniowej dokonanej poza Organizacja ptatnicza Bank uznaje
rachunek Karty kwota Transakcji w dniu otrzymania przez Bank
dokumentdéw rozliczeniowych.

Bank udostepnia na rachunku Karty kwote Transakcji natychmiast po
uznaniu tg kwotg rachunku Banku, w przypadku gdy po stronie Banku:
(1) nie nastepuje przeliczenie waluty albo (2) nastepuje przeliczenie
waluty miedzy euro a waluta paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej
(Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub miedzy dwiema walutami
tych panstw. Obowiagzek natychmiastowego udostepnienia kwoty
Transakcji ma zastosowanie réwniez do ptatnosci miedzy rachunkami
prowadzonymi przez Bank.

W przypadku transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na ich
wykonanie sg blokowane na rachunku Karty do czasu otrzymania od
Organizacji  ptatniczej informacji o dokonanych transakcjach
(dokumentdw rozliczeniowych), przy czym nie dtuzej niz 7 dni od dnia
dokonania transakcji.

Obcigzenie rachunku Karty kwotg transakcji nastepuje z datg waluty nie
wczesniejsza niz moment, w ktérym rachunek ten zostat faktycznie
obcigzony kwota Transakcji. Bank obcigza rachunek Karty kwota
Transakcji w Dniu roboczym nastepujacym po dniu otrzymania przez
Bank dokumentéw rozliczeniowych od Organizacji ptatniczej. W
przypadku transakcji dokonanej poza Organizacja ptatnicza Bank
obciagza rachunek Karty kwotg Transakcji w dniu otrzymania przez Bank
dokumentdéw rozliczeniowych.

Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz 14 i dtuzszy niz 44 dni.

dokonanych  Transakcjach

. Posiadacz moze dokona¢ zmiany limitéw Transakcji w ramach

przyznanego Limitu kredytowego z uwzglednieniem Limitéw dla danych
typdw transakcji.

Transakcje w terminalach CAT moga by¢ dokonywane do wysokosci
ustalonej dla okreslonego terminala przez Organizacje ptatnicze.
Standardowy limit dla tych transakcji na terenie Polski wynosi 100
ztotych.

Transakcje zlecane poza terytorium Polski podlegaja ograniczeniom
wynikajacym z przepiséw prawa panstwa, w ktérym zlecono Transakcje.
Bank nie realizuje Zlecert do odbiorcédw z krajéw objetych catkowitymi
sankcjami paristw cztonkowskich Unii Europejskiej i EOG (Europejskiego
Obszaru Gospodarczego) lub organéw rzadowych USA, na rzecz
podmiotéw wymienionych na listach oséb, grup, podmiotéw, w
stosunku do ktdrych stosowane sa szczegdlne srodki ograniczajace
obrét finansowy na podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie
obowiazujacych przepiséw krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad
Zagranicznymi Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF
(Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy).

Podczas wykonywania Transakcji w terminalu POS Akceptant moze
zadac okazania dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ klienta.

W przypadku wyrazenia zgody przez Posiadacza na inicjowanie
Transakcji cyklicznych przez ustugodawce (subskrycje) zgoda na ich
wykonanie nie wygasa w momencie zastrzezenia lub zablokowania
karty, ani w przypadku wznowienia karty.

Transakcje cykliczne sa wykonywane do chwili wycofania zgody przez
Posiadacza. Cofnigcie zgody na wykonanie Transakcji cyklicznych
wymaga ztozenia odpowiedniego oswiadczenia u ustugodawcy
(rezygnacja z subskrypcji) zgodnie z zawarta umowa pomiedzy
Posiadaczem a ustugodawca.

. Rodzaje Transakcji

Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢ wykonywane z fizycznym jej
przedstawieniem, w tym jako Transakcje zblizeniowe lub jako
Transakcje na odlegtos¢.

Klient moze wykona¢ nastepujace Transakcje:

1) Transakcje bezgotéwkowe:

a) zaptata przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy Akceptanta,

b)  zaptata przy uzyciu Karty w punkcie sprzedazy Akceptanta
z jednoczesnym roztozeniem kwoty transakcji na raty
kapitatowo-prowizyjne (po udostepnieniu tej ustugi przez
Bank)

c) Transakcja na odlegtos¢ (w tym Transakcje internetowe i
Transakcje cykliczne),

d) skorzystanie z innej ustugi w ciezar rachunku Karty w
bankomacie przy uzyciu Karty,

e) Transakcja w terminalach CAT,

f)  Pierwszy zakup,

g)  Ptatno$¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe”,

2) Transakcje gotowkowe:
a) polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty, na Zlecenie
ztozone do Banku telefonicznie, poprzez System Bankowosci

10.

11

Internetowej, w Punkcie "Ustugi Finansowe" z wytaczeniem
Ptatnosci za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe” -
polecenie przelewu moze by¢ wykonane w ramach Zlecenia
przelewu jednorazowego, Zlecenia przelewu zdatg
przyszta, wytacznie jako polecenie przelewu w ztotych na
rachunek dostawcy w Polsce,

b)  Wyptata gotéwki,

c) Wyptata gotéwki z jednoczesnym roztozeniem kwoty
transakcji na raty kapitatowo-prowizyjne (po udostepnieniu
tej ustugi przez Bank)

d) polecenie przelewu - Sptata zadtuzenia w innym banku, w
Polsce w ztotych,

e) ptatnos¢ w punktach kasowych (optaty za media, optaty

telekomunikacyjne).
Transakcja przy uzyciu Karty moze zosta¢ dokonana we wszystkich
krajach, objetych systemem autoryzacji i rozliczerr Mastercard.
Bank udostepnia za optata przewidziang w Tabeli funkcje sprawdzenia
w bankomacie Dostepnego Limitu kredytowego.
Bank nie obciaza rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia.

. Transakcje zblizeniowe

Karta z funkcjonalnoscia zblizeniowa
Transakcji zblizeniowych.

Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania pierwszej
transakcji z uzyciem PIN-u.

Jednorazowa Transakcja zblizeniowa w Terminalu do wysokosci 100
ztotych nie wymaga uzycia PIN-u. Transakcja zblizeniowa powyzej tego
limitu wymaga potwierdzenia PIN-em lub ztozenia podpisu na
potwierdzeniu transakgji.

Ze wzgleddw bezpieczeristwa losowo wybrane Transakcje zblizeniowe
na kwote ponizej 100 ztotych moga wymagac potwierdzenia PIN-em.

umozliwia wykonywanie

Ze wzgleddw bezpieczeristwa losowo wybrane Transakcje zblizeniowe
na kwote ponizej limitdw wskazanych w ust. 3 moga wymagac
potwierdzenia PIN-em.

Wyptata gotdwki z bankomatu z wykorzystaniem funkcjonalnosci
zblizeniowej, niezaleznie od kwoty, wymaga potwierdzenia PIN-em.

Wysoko$¢ limitu dla Transakcji zblizeniowych bez wymogu
potwierdzenia PIN-em moze by¢ inna poza granicami Polski.
Dokonujac  Transakcji  zblizeniowych nalezy dotozy¢ nalezytej

starannosci, aby nie przekracza¢ Dostepnego Limitu kredytowego.
Posiadacz moze w kazdym czasie wytaczy¢ funkcjonalno$¢ zblizeniowa
Karty przez System Bankowosci Internetowej w wersji GOonline, przez
ztozenie Dyspozycji w poprzez System Bankowosci Telefonicznej.
Warunkiem korzystania z Transakcji zblizeniowej przy uzyciu
Urzadzenia Mobilnego jest:

1) posiadanie Karty oraz zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym
odpowiedniej aplikacji lub Aplikacji Mobilnej,
2) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologia NFC, zgodnego z

wymaganiami aplikacji.

§ 10. Transakcje na odlegtosé

1

Transakcje internetowe dokonywane sa poprzez podanie danych z
Karty, takich jak numeru Karty, daty waznosci Karty, kodu CVC2/CVV2
lub Hasta 3D Secure / Hasta 3D secure i pytania zabezpieczajacego /
Metody autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej Llub innych danych
identyfikujacych z Karty.

Transakcje internetowe moga by¢ dodatkowo zabezpieczone hastem
3D-Secure.

Trzykrotne btedne podanie Hasta 3D-Secure powoduje zablokowanie
ustugi. Odblokowanie ustugi jest mozliwe w Systemie Bankowosci
Telefonicznej, a takze poprzez Private Line oraz w Centrum Bankowosci
Prywatnej.

Dokonywanie Transakcji internetowych jest mozliwe do wysokosci
Dostepnego Limitu kredytowego. Na wniosek Posiadacza Bank
uniemozliwi dokonywanie Transakcji internetowych lub wprowadzi
wyznaczony Llimit ilosciowy dzienny, jaki moze by¢ uzyty do
dokonywania Transakcji internetowych w danym dniu.

§ 11. Silne uwierzytelnianie

1

Bank stosuje Silne uwierzytelnianie Klienta, w przypadku gdy Klient: (1)
uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line; (2) inicjuje
elektroniczna Transakcje ptatnicza (3) przeprowadza za pomoca kanatu
zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzal sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzy¢.
Silne Uwierzytelnianie stosuje sie:

1) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej -
poprzez wprowadzenie hasta oraz kodu SMS lub uzycie Maobilnej
Autoryzacji,

dla Dyspozycji i Zlecert w Systemie Bankowosci Internetowej -
poprzez podanie hasta przy uwzglednieniu trwajacej sesji

2)
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komunikacyjnej w procesie logowania oraz wprowadzenie Kodu
SMS lub uzycie Mabilnej Autoryzacji,

3) dla Dyspozycji i Zlecert w Systemie Bankowosci Internetowej w
Aplikacji Mobilnej w ramach trwajacej sesji uzytkownika - poprzez
element uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym
powiazanym z Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub
uzycie ldentyfikatora Biometrycznego,

4) w procesie logowania do Aplikacji Mabilnej - poprzez weryfikacje
powigzania Urzadzenia Mobilnego z Uzytkownikiem oraz
wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego,

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 pkt 3
analogicznie jak w pkt 1 - 4 powyzej,

6) w pozostatych transakcjach Karta - poprzez podanie danych
okres$lonych w § 10 ust. 1 lub § 16 ust. 2 pkt 2 i 3.

Bank moze nie stosowa¢ Silnego Uwierzytelniania w nastepujacych

przypadkach:

1) dostepu Klienta do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie
online lub do obu tych pozycji bez ujawniania szczegdlnie
chronionych danych dotyczacych ptatnosci: (a) salda jednego
wyznaczonego rachunku ptatniczego lub  wigkszej liczby
wyznaczonych rachunkdéw ptatniczych; (b) Transakcji ptatniczych
przeprowadzonych w ciagu ostatnich 90 dni za posrednictwem
jednego wyznaczonego rachunku ptatniczego lub wigkszej ich
liczby,

2) elektronicznej Transakcji, ktérej odbiorca znajduje sie na Lliscie
zaufanych odbiorcéw Klienta utworzonej uprzednio przez Klienta,

3) elektronicznej Transakcji, jezeli zostaty spetnione nastepujace
warunki: (1) kwota zdalnej elektronicznej transakcji ptatniczej nie
przekracza 30 EUR; oraz (2) taczna kwota poprzednich zdalnych
elektronicznych transakcji ptatniczych zainicjowanych przez
ptatnika od dnia  ostatniego  zastosowanego  Silnego
Uwierzytelniania nie przekracza 100 EUR; lub (3) liczba
poprzednio wykonanych zdalnych elektronicznych Transakeji
zainicjowanych przez ptatnika od dnia ostatniego zastosowania
Silnego Uwierzytelniania nie przekracza pieciu nastepujacych po
sobie pojedynczych zdalnych elektronicznych — Transakcji
ptatniczych,

4) polecenia przelewu miedzy rachunkami bedacymi w posiadaniu
Klienta w Banku,

5) zdalnej elektronicznej Transakcji, ktéra Bank uzna za
charakteryzujaca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie z
mechanizmami monitorowania transakcji funkcjonujacymi na
mocy powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

6) Transakcji Zblizeniowych, jezeli zostaty spetnione nastepujace
warunki: (a) pojedyncza kwota Transakcji Zblizeniowych nie
przekracza 50 EUR, oraz (b) taczna kwota poprzednich Transakcji
Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie
przekracza 150 EUR, lub liczba nastepujacych po sobie Transakeji
Zblizeniowych od dnia zastosowania Silnego Uwierzytelniania nie
przekracza pigciu,

7) Transakcji w Terminalach CAT stuzacych do regulowania optat za
przejazd Lub optat za postdj,

8) Transakcji Karta, gdy Punkt Akceptujacy znajduje sie na Lliscie
zaufanych odbiorcéw, utworzonej przez Klienta,

9) serii Transakcji cyklicznych Karta na ta sama kwote na rzecz tego
samego Punktu Akceptujacego z zastrzezeniem, ze pierwsza
Transakcja inicjujaca serig Transakcji cyklicznych dokonywana jest
z Silnym Uwierzytelnianiem.

§ 12. Pierwszy zakup

4.

Do chwili otrzymania pierwszej Karty Bank moze zaoferowa¢ wykonanie
Transakcji w cigzar rachunku Karty przez dokonanie Pierwszego zakupu
w punkcie sprzedazy Partnera.

Dokonujac Pierwszego zakupu, Posiadacz przedstawia Partnerowi
dokument tozsamosci ze zdjeciem oraz dokument Pierwszego zakupu
wydany przez Bank, a takze dokonuje Autoryzacji.

§ 13. Polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty

1.

Bank, wykonujac polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty,

doprowadzi do uznania kwota Transakcji rachunku dostawcy odbiorcy

nie pdzniej niz do korica nastepnego Dnia roboczego po otrzymaniu

Zlecenia.

Klient moze zleci¢ polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty w

nastepujacy sposab:

1) w Punkcie "Ustugi Finansowe",

2) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej, Systemu
Bankowosci Telefonicznej.

Bank realizuje Transakcje, jesli na rachunku Karty znajduje sie

wystarczajacy Dostepny Limit kredytowy oraz Transakcja miesci sie w

ramach innych zdefiniowanych przez klienta limitédw, a w odniesieniu

do polecenia przelewu - Przelewu z rachunku Karty, o ile klient podat

Bankowi:

1) numer rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania zlecenia,

2) kwote przelewu, date ztozenia, nazwe odbiorcy oraz tytut przelewu,
oraz dodatkowo:

3) dla polecenia przelewu z data przyszta - date ptatnosci,

Polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty uznaje sie za wykonane
na rzecz witasciwego odbiorcy, jezeli zostato dokonane zgodnie
z podanym w poleceniu przelewu numerem rachunku odbiorcy, bez
wzgledu na dostarczone przez klienta inne informacje dodatkowe.

W przypadku polecenia przelewu - Przelew z rachunku Karty z data
przyszta Bank doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w dniu
wskazanym w poleceniu przelewu - Przelew z rachunku Karty. W
przypadku, gdy dzien realizacji Zlecenia nie jest Dniem roboczym, Bank
doprowadzi do uznania rachunku banku odbiorcy w Dniu roboczym
nastepujacym po tej dacie.

Momentem otrzymania polecenia przelewu - Przelew z rachunku Karty
jest moment, w ktdrym Zlecenie zostato otrzymane przez Bank, z
zastrzezeniem, ze Zlecenia ztozone w Dniu roboczym po godzinie 20: 00
uznaje sie za otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Momentem otrzymania polecenia przelewu - Przelew z rachunku Karty
z przyszta datg realizacji jest dziert wskazany do obcigzenia rachunku
Karty. Jezeli wskazany dzier nie jest Dniem roboczym, uznaje sie, ze
Zlecenie zostato otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.
Polecenia przelewu - Przelew z rachunku Karty z datg przyszta, ktérych
data realizacji przypada na dzied niebedacy Dniem roboczym,
realizowane sg pierwszego Dnia roboczego po tym dniu, z wyjatkiem
polecenia przelewéw pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku,
ktdre realizowane sa w terminie wskazanym w Zleceniu.

§ 14. Polecenie przelewu - Sptata zadtuzenia w innym banku

W przypadku, gdy warunkiem udzielenia kredytu jest sptata zadtuzenia
i rozwigzanie umowy o karte kredytowa zawarta przez Posiadacza z
innym bankiem, nastepuje to zgodnie z ponizszymi zasadami:

1) na podstawie przedtozonego przez Posiadacza przy sktadaniu
Whniosku aktualnego wyciagu z rachunku karty kredytowej,
prowadzonego w innym banku, zwanego dalej ,wyciagiem”, Bank
ustalit, ze:

a) inny bank przyznat Posiadaczowi limit kredytowy w wysokosci
wskazanej w wyciagu na rachunku karty kredytowej, o numerze
wskazanym w wyciagu, zwanym dalej ,rachunkiem karty
kredytowej”,

b) wysokos¢ zadtuzenia Posiadacza z tytutu wykorzystania limitu
kredytowego na rachunku karty kredytowej, na dzien
sporzadzenia wyciagu, okreslona zostata w wyciagu,

2) Bank, udostepniajac $rodki pieniezne Posiadaczowi w ramach
Limitu kredytowego, dokona jednoczesnie, nie pézniej niz
nastepnego Dnia roboczego nastepujacego po dniu zawarcia
Umowy, polecenia przelewu Sptata zadtuzenia w innym banku w
wysoko$ci zadtuzenia, o ktérym mowa w pkt 1 lit. b, na rachunek
karty kredytowej wskazany w wyciagu, tytutem sptaty tego
zadtuzenia oraz obcigzy tg kwotg rachunek Karty, bez sktadania
odrebnego Zlecenia w tym zakresie,

3) jezeli kwota polecenia przelewu, o ktérym mowa w pkt 2, nie
pokryje w catosci zadtuzenia na rachunku karty kredytowej,
Posiadacz zobowigzany jest do sptacenia pozostatej czesci
zadtuzenia, w tym z tytutu nierozliczonych transakcji, z wtasnych
$rodkdw,

4) Posiadacz zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pézniej jednak
nizw terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, ztozenia
os$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy o karte kredytowa w innym
banku,

5) Posiadacz zobowiazany jest do przekazania w ciagu 21 dni od
otrzymania pisemnego wniosku Banku zaswiadczenia innego banku
0 sptacie zadtuzenia z tytutu umowy o karte kredytowa w innym
banku i rozwigzaniu tej umowy,

6) w przypadku niewykonania zobowigzania, o ktdrym mowa w pkt 4 i
5, Bank jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy.

§ 15. Ptatnos¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe”

1

2.

Klient moze ztozy¢ Zlecenie Ptatno$¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi

Finansowe” w dowolnym Punkcie "Ustugi Finansowe",

Bank realizuje Ptatnos¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe”, jesli

na rachunku Karty znajduje sie wystarczajacy Limit kredytowy oraz

transakcja miesci sie w ramach innych zdefiniowanych przez Klienta

limitéw, o ile klient podat Bankowi nastepujace dane do Ptatnosci za

rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe” :

1) numer rachunku odbiorcy niezbedny do wykonania zlecenia
ptatnosci,

2) kwote ptatnosci, date ztozenia, nazwe odbiorcy oraz tytut ptatnosci,

na podstawie dokumentu, ktdry stanowi podstawe ptatnosci (rachunek

lub fakture) wystawionego przez odbiorce masowych ptatnosci.
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Dokument stanowiacy podstawe danych do Ptatnosci za rachunki w
Punkcie ,Ustugi Finansowe” powinien spetnia¢ nastepujace warunki:
1) by¢ wystawiony na klienta (lub wspdtmatzonka) przez odbiorce
masowej ptatnosci,
2) wskazywaé rodzaj
masowej ptatnosci,
3) wskazywac typ i wysokos¢ masowej ptatnosci.
Bank ma prawo zweryfikowa¢ dokument stanowiacy podstawe danych
do Ptatno$¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe” w celu
potwierdzenia poprawnosci danych do Ptatnos$¢ za rachunki w Punkcie
,Ustugi Finansowe”, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
wstrzymac realizacje tej ptatnosci, o czym niezwtocznie informuje
klienta.
Ptatnos$¢ za rachunki w Punkcie ,Ustugi Finansowe” uznaje sie za
wykonana na rzecz wtasciwego odbiorcy, jezeli zostata dokonana
zgodnie z dyspozycja klienta.
Momentem otrzymania Zlecenia Ptatno$¢ za rachunki w Punkcie
,Ustugi Finansowe” jest moment, w ktérym Zlecenie zostato otrzymane,
z zastrzezeniem, ze Zlecenie ztozone w Dniu roboczym po godzinie
14:00 uznaje sig za otrzymane pierwszego Dnia roboczego po tym dniu.

dziatalnosci prowadzonej przez odbiorce

§ 16. Dostawcy zewnetrzni (TPP)

1.

Bank przekazuje w zakresie okreslonym przez Kklienta, wszelkie
informacje dotyczace wskazanego rachunku Karty i powigzanych z nim
Transakcji, niezbedne do $wiadczenia ustugi dostepu do informacji o
rachunku. Bank nie przekazuje szczegélnie chronionych danych
dotyczacych ptatnosci.

Za posrednictwem dostawcy S$wiadczacego ustuge inicjowania
ptatnosci, klient moze ztozy¢ Zlecenie z rachunku Karty dostepnego on-
line. Bank realizuje Transakcje na takich samych zasadach jak
Transakcje zlecone przez klienta dziatajacego bezposrednio, przy czym
na innych zasadach niz zwykle wykonuje Transakcje, jezeli jest to
uzasadnione obiektywnymi przyczynami, w szczegélnosci czasem
wykonania, priorytetowym charakterem Transakcji lub wysokoscia
optat.

Bank, na wniosek Dostawcy zewnegtrznego wydajacego dla klienta karte
ptatnicza lub inny instrument ptatniczy oparty na karcie ptatniczej,
ktéry za zgoda klienta zostanie powiazany z rachunkiem Karty,
niezwtocznie potwierdza dostepnos¢ na rachunku Karty kwoty
niezbednej do wykonania Transakcji realizowanej w oparciu o karte
wydang przez tego dostawce, jezeli: (1) rachunek Karty jest dostepny
on-line w momencie wystepowania z wnioskiem, (2) klient udzielit
Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na takie wnioski oraz (3)
zgoda, o ktérej mowa w pkt (2), zostata udzielona przez klienta przed
wystapieniem przez Dostawce zewngtrznego z pierwszym wnioskiem
dotyczacym potwierdzenia.

Dostawca zewnetrzny moze wystapi¢ z wnioskiem do Banku, o ktérym
mowa w ust. 3, jezeli: (1) klient udzielit temu dostawcy zgody na
wystepowanie z wnioskiem, oraz (2) klient zainicjowat Transakcje na
dana kwote przy uzyciu instrumentu ptatniczego wydanego przez tego
dostawce. Potwierdzenie przez Bank dostepnosci srodkdw pienieznych
polega na udzieleniu odpowiedzi ,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania
Salda.

Bank nie przechowuje ani nie wykorzystuje odpowiedzi udzielonych
Dostawcy zewnetrznemu, o ktédrym mowa w ust. 3, do celéw innych niz
wykonanie Transakcji, ktérej dotyczy zapytanie.

Potwierdzenie okreslone w ust. 4 nie umozliwia Bankowi dokonania
blokady $rodkéw pienieznych na rachunku Karty.

Klient moze zwréci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych
identyfikujacych Dostawce zewnetrznego okre$lonego w ust. 3 oraz
udzielonej odpowiedzi.

Postanowien ust. 3 - 7 nie stosuje sie do Transakcji zainicjowanych za
posrednictwem instrumentéw ptatniczych opartych na karcie
ptatniczej, na ktdrych jest przechowywany pieniadz elektroniczny.

W przypadku gdy Transakcja jest inicjowana przez odbiorce lub za jego
posrednictwem w zwiazku z Transakcjg realizowang w oparciu o Karte,
a jej doktadna kwota nie jest znana w momencie, gdy klient wyraza
zgode na wykonanie Transakcji, Bank moze dokona¢ blokady $rodkéw
pienieznych na rachunku Karty wytacznie w przypadku gdy klient
wyrazit zgode na blokade doktadnie okreslonej kwoty $rodkdw
pienieznych. Bank, niezwtocznie uwalnia $rodki pieniezne zablokowane
na rachunku Karty po otrzymaniu Zlecenia i informacji o doktadnie
okreslonej kwocie Transakcji.

§ 17. Autoryzacja Transakcji

1
2.

Wykonanie Transakcji wymaga jej Autoryzacji przez klienta.

Klient autoryzuje Transakcje bezgotéwkowa poprzez:

1) wprowadzenie PIN-u do terminalu POS lub Terminala CAT i
zatwierdzenie zlecenia w przypadku fizycznego przedstawienia
Karty w momencie ptatnosci Lub ztozenie podpisu na potwierdzeniu
transakcji, dla transakcji dokonanej poza EOG, zgodnym z wzorem
podpisu znajdujacym sie na odwrocie Karty,

2) podanie numeru Karty, daty jej waznosci, kodu CVV2/CVC2 lub
uzycie hasta 3D Secure/hasta 3D Secure i pytania
zabezpieczajacego/ Metody autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej,, lub
innych parametréw identyfikujacych klienta i zatwierdzenie
zlecenia w przypadku Transakeji na odlegtosc,

3) zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego
dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie powiazanej z Karta
aplikacji instalowanej na tym urzadzeniu do czytnika zblizeniowego
w punkcie sprzedazy Akceptanta w przypadku Transakcji
zblizeniowej do limitu kwotowego okreslonego w Komunikacie.
Transakcje zblizeniowe powyzej limitu kwotowego oraz niektdre
Transakcje zblizeniowe w danym dniu oraz w przypadku

zastosowania  wytaczert  opisanych ~w ramach  Silnego
uwierzytelniania. wymagaja dodatkowo autoryzacji transakgji
poprzez wprowadzenie numeru PIN do terminalu POS i

zatwierdzenie zlecenia,

4) wprowadzenie Karty do samoobstugowego terminala w przypadku
transakcji w terminalach CAT niewymagajacych PIN oraz dokonanie
za jego posrednictwem zakupu ustugi lub towaru,

5) poprzez ztozenie podpisu na Zleceniu Ptatnosci za rachunki w
Punkcie ,Ustugi Finansowe” pracownikowi w Punkcie "Ustugi
Finansowe".

Klient autoryzuje Transakcje gotdwkowa:

1) w bankomacie poprzez wtozenie Karty do urzadzenia, podanie PIN-
u, (. wprowadzenie go na klawiaturze bankomatu) oraz
zatwierdzenie zlecenia, lub poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia
Mobilnego do urzadzenia, wyposazonego w czytnik zblizeniowy,

2) w punktach kasowych poprzez wtozenie Karty do terminalu POS,
wprowadzenie PIN-u i zatwierdzenie zlecenia,

3) poprzez ztozenie podpisu na poleceniu przelewu - Przelew z
rachunku Karty ztozonego pracownikowi w Punkcie "Ustugi
Finansowe",

4) dla Zlecen w Systemie Bankowosci Telefonicznej - poprzez ustne
potwierdzenie Zlecenia wykonywanego przez konsultanta,

5) dla Zleceri w Systemie Bankowosci Internetowej - poprzez podanie
kodu SMS i zatwierdzenie zlecenia,

6) w inny uzgodniony z Bankiem sposab.

Klient autoryzuje transakcje Pierwszego zakupu w punkcie sprzedazy

Partnera przez ztozenie podpisu na dowodzie dokonania Pierwszego

zakupu.

§ 18. Odwotanie zlecenia, 0dmowa wykonania Transakcji

1.

2.

Klient moze odwotac zlecenie przy uzyciu Karty - do chwili Autoryzacji

w spos6b odpowiedni jak dla ztozenia Zlecenia.

Klient moze odwotac polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty do

momentu jego otrzymania przez Bank (z uwzglednieniem Godzin

Granicznych), chyba ze Bank wyrazi zgode na odwotanie Zlecenia po

tym terminie, przy czym w przypadku polecenia przelewu z data

przyszta - nie pézniej niz do korica Dnia roboczego poprzedzajacego
uzgodniony dzier wykonania Zlecenia..

Bank umozLliwia klientowi ztozenie Dyspozycji dotyczacej odwotania

nierozliczonego na rachunku Karty Zlecenia polecenia przelewu -

Przelew z rachunku Karty, w sposéb odpowiedni do sposobu ztozenia

tego zlecenia, przy czym:

1) Zlecenie ztozone za posrednictwem Aplikacji Mobilnej moze by¢
odwotane poprzez System Bankowosci Internetowej,

2) Bank pobiera optate za odwotanie Zlecenia okreslong w Taryfie.

Bank moze odmdwi¢ wykonania Transakcji, gdy:

1) kwota Transakcji przekracza Dostepny Limit kredytowy,

2) ilo$¢/kwota Transakcji dokonanych w danym dniu przekracza
dzienny limit dla danego rodzaju Transakgji,

3) mozliwos¢ Llub obowiazek odmowy wynika z powszechnie
obowiazujacych przepisdw prawa,

4) klient nie wudostepnit Bankowi informacji lub dokumentéw
niezbednych do wykonania przez Bank obowigzkéw zwigzanych z
realizacjg Transakcji,

5) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona dyspozycja ma
zwigzek z  finansowaniem  dziatalnosci o  charakterze
terrorystycznym, przestepczym, lub gdy beneficjentem takiej
Transakcji jest podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami
gospodarczymi lub politycznymi uznanymi przez spotecznos¢
miedzynarodowa,

6) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita waznos¢.

Bank odmawia wykonania Zlecenia po dokonaniu Autoryzacji w

przypadku ztozenia Zlecenia naruszajacego przepisy prawa, w tym

dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
lub gdy:

1) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju (obszaru)
objetego sankcjami panistw cztonkowskich Unii Europejskiej i EOG
(Europejskiego Obszaru Gospodarczego) lub organéw rzadowych
USA,

Strona 6 z 12



2) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot wymieniony na listach
0s6b, grup, podmiotéw, w stosunku do ktdrych stosowane sa
szczegblne $rodki ograniczajace obrdt finansowy na podstawie
prawa Unii Europejskiej, powszechnie obowiazujacych przepiséw
krajowych oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami
w Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy),

3) beneficjentem takiego Zlecenia jest podmiot z kraju niebedacego
cztonkiem Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD),
w ktérym nie prowadza dziatalno$ci podmioty z grupy kapitatowej,
do ktdrej nalezy Bank (lista pafstw, w ktérych podmioty z grupy
kapitatowej do ktérej nalezy Bank prowadza dziatalno$¢ bankowa
poprzez oddziat badZ spétke zalezng znajduje sie na stronie
internetowe; Banku:
https://www.bnpparibas.pl/_file/repozytorium-pdf/inne-
dokumenty/Lista-krajow/Lista-krajow.pdf, a dokonywanie
Transakeji z takim krajem wigze sig, w ocenie Banku, z ryzykiem dla
Banku lub Posiadacza Rachunky,

4) Zlecenie dotyczy zaptaty za towary Lub ustugi pochodzace z krajow
lub kontrolowane przez rzady krajéw, o ktérych mowa w pkt 1-3,

5) jak réwniez w sytuacji gdy zleceniodawca Transakeji jest podmiot z
krajow, o ktérych mowa w pkt 1 - 3;

6) Bankiem zleceniodawcy lub beneficjenta Transakcji jest bank z
kraju, o ktérym mowa w pkt 1 - 3.

6. Akceptant moze odmdwi¢ dokonania Transakcji w przypadku, gdy:

1) kwota Transakcji przekracza Dostepny Limit kredytowy,

2) Karta zostata zablokowana lub zastrzezona albo utracita waznosé¢,
3) klient odmdwit okazania dokumentu tozsamosci,
4) podpis ztozony na potwierdzeniu Transakcji jest niezgodny

z podpisem na odwrocie Karty,
5) Karta postuguje sie osoba nieuprawniona.

7. Bank informuje klienta o odmowie wykonania Transakcji: telefonicznie
lub pisemnie oraz - o ile jest to mozliwe - o przyczynach odmowy i o
procedurze sprostowania btedéw, ktére spowodowaty odmowe,
niezwtocznie, jednakze nie pézniej niz w terminie przypadajacym na
date realizacji Transakcji, chyba ze powiadomienie jest niedopuszczalne
z mocy przepiséw prawa. O odmowie wykonania Transakcji
bezgotdwkowej Bank powiadomi klienta za posrednictwem Partnera lub
Akceptanta. Bank pobiera optate okreslong w Taryfie za powiadomienie
o odmowie, gdy odmowa byta obiektywnie uzasadniona, w tym brakiem
$rodkéw na rachunku Karty.

§ 19. Rozliczanie Transakcji w walutach obcych wykonanych Karta

1. Kwoty Transakcji dokonanych Karta Mastercard w walucie obcej
przeliczane sg na ztote przez Mastercard, wedtug kursu stosowanego
przez te organizacje ptatnicza, powigkszane o optate za
przewalutowanie zgodnie z Taryfa. Kursy te publikowane sg na stronie
Mastercard. Na dzied zawarcia Umowy jest to strona:
https://www.Mastercard.com/global/currencyconversion/index.html.

2. Kwoty Transakcji dokonanych Karta Visa w walucie obcej przeliczane sa
na ztote przez Visa, wedtug kursu stosowanego przez te organizacje
ptatnicza, powigkszane o optate za przewalutowanie zgodnie z
TaryfaKursy te publikowane sa na stronie Visa. Na dzieh zawarcia
Umowy jest to strona:
http://www.visaeurope.com/en/cardholders/exchange_rates.aspx.

3. Szczegdtowe informacje na temat kurséw walut oraz rodzajéw walut
rozliczeniowych stosowanych przez organizacje ptatnicza dostepne sa
na stronach internetowych organizacji ptatniczych, za posrednictwem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz w Oddziale Banku, Punkcie
Banku a takze Private Line oraz Centrum Bankowosci Prywatne;j.

4. Bank przesyta nieodptatnie Posiadaczowi w formie elektronicznej w
odniesieniu do wydanych mu kart, informacje o marzy okreslonej w
Taryfie. Informacje o marzy Bank przesyta niezwtocznie po otrzymaniu
Zlecenia przeprowadzenia Transakeji w krajach EOG w walutach tych
krajéw, dotyczacego wyptaty gotdwki z bankomatu lub ptatnosci karta
w punkcie sprzedazy, gdy Transakcja jest denominowana w dowolnej
walucie kraju EOG innej niz polski ztoty. Bank przesyta wskazane wyzej
informacje w formie wiadomosci e-mail (o ile Posiadacz udostepnit
Bankowi swoj adres), a po udostepnieniu innego sposobu otrzymywania
wiadomosci - w formie wybranej przez Posiadacza.

5. Bank przesyta informacje o marzy, o ktérej mowa w ust.4, po pierwszej
transakcji w danej walucie w danym miesigcu kalendarzowym.
Posiadacz moze zrezygnowac z otrzymywania informacji. Informacje o
rezygnacji mozna ztozy¢ w sposéb wskazany w § 31.

ROZDZIAt 4. ODSETKI

§ 20. Odsetki

1. Suma Odsetek umownych naliczonych za dany dzieri jest zaokraglana
na zasadach ogdlnych do drugiego miejsca po przecinku. To samo
dotyczy sumy Odsetek za Op6znienie za dany dzien.

Aktualna wysoko$¢ stopy oprocentowania Limitu kredytowego
podawana jest w Zestawieniu transakcji.

Stosowanie zmiennych stép oprocentowania moze powodowac
obnizenie lub podwyzszenie oprocentowania. Podwyzszenie stopy
oprocentowania powoduje wzrost Odsetek umownych lub Minimalnej
kwoty do zaptaty.

Wskazana w Umowie wysoko$¢ rzeczywiste] rocznej stopy
oprocentowania i catkowitej kwoty do zaptaty zostata ustalona przy
zatozeniach wskazanych w Umowie. Zmiana ktdregokolwiek z zatozen
powoduje zmiane wysoko$ci rzeczywistej rocznej stopy oprocentowania
i catkowitej kwoty do zaptaty.

ROZDZIAt 5. SPEATA ZADEUZENIA
§ 21. Udostepnienie Zestawienia transakcji

1

W terminie 11 dni kalendarzowych od zakoriczenia danego Okresu

rozliczeniowego Bank udostepni Posiadaczowi bezptatnie Zestawienie

transakceji za ten Okres rozliczeniowy. Zestawienie transakcji zawiera co

najmniej nastepujace informacje:

1) czas trwania Okresu rozliczeniowego, ktdrego dotyczy dane
Zestawienie transakcji,

2) dane umozliwiajace zidentyfikowanie Transakcji, ktérymi obciazono
Limit kredytowy w Okresie rozliczeniowym, w tym kwoty Transakcji
w ztotych polskich oraz w walucie dokonania Transakcji, jezeli jest
inna niz ztoty polski, kwoty wszystkich optat, w tym naleznych
odsetek z tytutu dokonanych Transakcji, informacje o
zastosowanym kursie walutowym, jesli Transakcja wiazata sie z
przeliczeniem waluty, dacie waluty zastosowanej przy obcigzaniu
Limitu kredytowego oraz

3) Minimalna kwote do zaptaty za ten Okres rozliczeniowy i termin jej
sptaty,

4) Informacje o wysokosci rat w przypadku wyboru Opcji sptaty w
postaci Planu ratalnego.

Bank moze nie udostepni¢ Posiadaczowi Zestawienia transakcji za Okres

rozliczeniowy, jezeli Limit kredytowy nie zostat w nim obcigzony zadng

kwota kredytu ani jakakolwiek optata lub prowizja.

Jezeli Bank jest zobowigzany do udostepnienia Zestawienia transakcji,

lecz nie zostat on udostepniony w terminie, Posiadacz powinien

niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Bank. W razie takiego zawiadomienia

Bank niezwtocznie udzieli Posiadaczowi, na kazde jego zadanie,

informacji wskazanych w ust. 1.

Posiadacz powinien zawiadomi¢ Bank o zastrzezeniach do Zestawienia

transakcji niezwtocznie po jego udostepnieniu. Zgtoszenie takich

zastrzezen nie zwalnia z obowiazku sptaty zobowigzan w terminie.

Posiadacz moze zazada¢ od Banku dostarczania, co najmniej raz w

miesiacu, bezptatnie, elektronicznie informacji okre$lonych w ust. 1. (2)

umozliwiajac mu przechowywanie i odtwarzanie tych informacji w

niezmienionej postaci.

§ 22. Pozostate zasady Sptaty Zadtuzenia

1

Whptata gotéwki na rachunek Karty jest udostepniana na tym rachunku
niezwtocznie po otrzymaniu srodkdw pienieznych, nie péZniej nizw tym
samym Dniu roboczym.

Bank zwraca nadwyzke ponad nadptate, ktéra wystapita na rachunku
Karty, jesli nadptata przekroczyta réwnowartos¢ kwoty 50.000 dolaréw
amerykariskich  (USD), wedtug kursu sredniego NBP z Dnia
Rozliczenia, na konto z ktdrego nastapita ostatnia splata.. Zwrot
nastepuje nie pézniej niz w Dniu Sptaty nastepujacym po miesiacu, w
ktdrym wystapita wskazana nadptata.

Bank odmawia zmiany Opcji sptaty, zawiadamiajac Posiadacza przed
terminem sptaty kwoty, ktérej dotyczy zmiana, jezeli Posiadacz
zawiadomit Bank o zmianie Opcji sptaty pézniej niz na 5 dni przed
Dniem sptaty danej kwoty wykorzystanego Limitu kredytowego lub jej
czescei.

ROZDZIAt 6. PROMOCIE
§ 23. Oferta promocyjna

1

Bank moze ztozy¢ Posiadaczowi oferte promocyjna, ktéra moze

zawiera¢ szczegblne zasady dotyczace:

1) wysokosci, terminu lub sposobu sptaty zadtuzenia Posiadacza z
tytutu Umowy, w szczegélnosci wysokosci Odsetek umownych optat
lub prowizji naleznych Bankowi, a takze obliczania Minimalnej
Kwoty do zaptaty za Okres rozliczeniowy, Lub

2) dokonywania Transakcji, lub

3) wyboru lub zmiany Opcji sptaty.

Przyjecie oferty promocyjnej nastepuje przez podpisanie przez

Posiadacza potwierdzenia Transakcji w ramach oferty promocyjnej lub

zatwierdzenie Transakcji numerem PIN lub poprzez telefoniczne

gtosowe potwierdzenie Transakcji.

Kwota raty Transakcji wykonanej w ramach oferty promocyjnej

podawana jest na Zestawieniu transakcji i jest wymagalna w Dniu

sptaty.
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ROZDZIAL 7. SYSTEMY BANKOWOSCI TELEFONICZNEJ | INTERNETOWE)
§ 24. System bankowosci telefonicznej i internetowej

1

1. Elektroniczne Kanaty Dostepu udostepniane sa Posiadaczowi, z
wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta i Kanatu Czat
dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, ktére
dostepne sg dla wszystkich Uzytkownikdw. 2. Z EKD, z wytgczeniem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego
ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, moze korzystad
wytacznie osoba uprawniona, ktérej zostaty wydane Instrumenty
Ptatnicze do EKD. 3. Wystapienie o udostepnienie EKD, z wytaczeniem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego
ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, po dniu zawarcia Umowy
wymaga ztozenia wniosku w oddziale Banku. Posiadacz moze wystapi¢
0 udostepnienie: 1) Systemu Bankowo$ci Internetowej za
posrednictwem Centrum Telefonicznego, Private Line lub Centrum
Bankowosci Prywatnej, 2) Centrum Telefonicznego za posrednictwem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, 3) w Aplikacji Mobilnej
samodzielnie po zainstalowaniu dedykowanego oprogramowania
Banku. 4. Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony
Internetowej bez logowania do EKD, jest ich uprzednia aktywacja. 5.
Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej identyfikacji
Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych danych do logowania lub
danych weryfikacyjnych, umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje
Klienta). 6. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowac¢ w tajemnicy
wszelkie informacje, ktdrych ujawnienie mogtoby spowodowad, iz Bank,
dokonujac za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji sktadanych przez niego

N

Zlecen, uznatby za Uzytkownika osobe, ktdra nim nie jest, a ktéra podata
prawidtowe informacje niezbedne do takiej identyfikacji lub autoryzacji
Transakeji Ptatniczych, lub do zawarcia Transakcji. Tym samym
Uzytkownik EKD zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji umozliwiajacych dostep do ktéregokolwiek z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, sktadania za ich posrednictwem
Dyspozycji lub Zlecerl. Powyzszy obowiazek obejmuje takze zapewnienie
przez Uzytkownika EKD w czasie korzystania z Elektronicznego Kanatu
Dostepu warunkdw uniemozliwiajacych osobom nieuprawnionym
zapoznanie sie z przekazywanymi przez Uzytkownika EKD danymi go
identyfikujacymi Lub stuzacymi do autoryzacji Transakcji Ptatniczych. 7.
W trosce o bezpieczeristwo sktadanych Dyspozycji i Zlecert Bank
informuje, ze nie inicjuje kontaktéw z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do Elektronicznych Kanatéw
Dostepu, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej, Srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ Lub przekierowan (linkéw) do stron
internetowych. 8. W przypadku braku mozliwosci uzyskania potaczenia
z ktdrymkolwiek z systemdédw EKD Uzytkownik EKD moze ztozy¢
Dyspozycje lub Zlecenie za posrednictwem drugiego dostepnego
systemu lub osobiscie w oddziale Banku. 9. System Bankowosci
Internetowej, Centrum Telefoniczne, Private Line oraz Centrum
Bankowosci Prywatnej umozliwiaja sktadanie Zlecen, za wyjatkiem
polecenia zaptaty, a w przypadku Aplikacji Mobilnej réwniez z
wyjatkiem statego zlecenia.

EKD umozliwia co najmniej uzyskiwanie informacji o warunkach
Umowy, Saldzie zadtuzenia, saldzie punktéw w programie
lojalnosciowym, dostepnych srodkach, utworzonych Planach ratalnych,
Zleceniach i Transakcjach, Kursach Walut, udostepnionych produktach
i ustugach, w tym zawartych na podstawie odrebnych uméw w Punkcie
,Ustugi Finansowe”, a takze sktadanie Dyspozycji i Zlecen, zgodnie z
ponizsza tabela:

EKD DYSPOZYCIE | ZLECENIA
= aktywacja Karty = historia Transakcji w biezacym okresie rozliczeniowym
System = zmiana PIN = przelew z rachunku karty
Bankowosci = zastrzeganie Karty = zmiana limitéw dziennych Karty
Internetowej i = blokowanie czgsowe/ odblokowanie karty
Aplikacja Mobilna | " kon;akyt z Banklem” o : :
= ztozenie dyspozycji odstapienia i wypowiedzenia umowy 0
karte
= dostep do Zestawien transakcji = zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie zgody na
= polecenie przelewu - Przelew z rachunku Karty przesytanie na adres e-mail dokumentéw Lub informacji
System = definiowanie i zmiana statych odbiorcéw polecenia zwiazany;h z realizacjg umow zawartych z Bankiem
Bankowosci przelewu - Prze[gvy z rachunku Karty sktadanych poprzez . reklamaga . N
Internetowej System Bankowosci I/nternetowej L] aktywaga/ogib[okowame dostepu do Systemu Bankowosci
dodatkowo ! = zdefiniowanie alarmdw informujacych np. o terminach Internetowe;
sptaty zadtuzenia = wtaczenie/wytaczenie funkcjonalnosci zblizenowej
= reklamacja = utworzenie i prezentacja Planu ratalnego
= aktywacja Karty = blokowanie/odblokowanie dostepu do Bankofonu oraz do
= zablokowanie Karty Systemu Bankowosci Internetowej ,
= zastrzezenie Karty = zastrzezenie i odwotanie zastrzezenia dokumentu
= utworzenie Planu ratalnego w réwnych ratach tozsamosci
kapitatowo-odsetkowych = ztozenie wniosku o aktywacje Systemu Bankowosci
= uzyskanie duplikatu PIN Internetowe;
= nadanie/zmiana TelePIN = zmiana numeru telefonu do 3D-Secure oraz wysytki
System = wydanie potwierdzenia wykonania polecenia przelewu - duplikatu PIN-u do Karty o )
Bankowosci Przelew z rachunku Karty = zmiana sposobu otrzymywanla Zestawmma transakcji
Telefonicznej = ztozenie reklamacji = zmiana udzielonych o$wiadczen w zakresie: sprzeciwu na
= uzyskanie informacji o statusie ztozonej reklamacji przekazywanie przez Bank informacji o produktach i
= odblokowanie ustugi 3D-Secure ustugach Banku oraz zgody na przekazywanie przez Bank
= ztozenie Zlecenia polecenia przelewu - Przelew z informacji o produktach i ustugach Banku droga
rachunku Karty na dowolny rachunek elektroniczng
= przekazanie duplikatu Zestawienia transakcji = zmiana adresu korespondencyjnego, adresu e-mail, numer
= zmiana limitéw dziennych (zmniejszenie) telefonu kontaktowego
» wiaczenie/wytaczenie funkcjonalnosci zblizeniowej Karty | = Wakacje kredytowe (Skip Payment)
= wnioskowanie o zmiane limitu kredytowego
Centrum
Telefoniczne, = odblokowanie Karty = zmiana limitéw dziennych (zwigkszenie)
dodatkowo

Zakres ustug dostepnych w poszczegdlnych EKD w przypadku posiadania zawartych z Bankiem innych uméw niz Umowa moze by¢ okreslony takze w
tych umowach.

§ 25. System Bankowosci Internetowej i Aplikacja Mobilna

1. Bank udostepnia System Bankowosci Internetowej GOonline.
2. Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej jest mozliwy za
posrednictwem strony internetowej. Adres strony internetowej

dla  Systemu  Bankowosci GOonline  to:
https://goonline.bnpparibas.pl.

3. W celu dokonania aktywacji Systemu Bankowosci Internetowej
nalezy potaczy¢ sie ze strona internetowa, poda¢ identyfikator
EKD w polu login i postepowac zgodnie z podanymi instrukcjami.
Aktywacja Systemu Bankowosci Internetowej polega na nadaniu
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15.

ustalonego przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik
EKD bedzie logowat sie do Systemu Bankowosci Internetowe;.
Aktywacja Systemu Bankowos$ci polega na nadaniu ustalonego
przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik EKD bedzie
logowat sie do Systemu Bankowosci Internetowej.

Identyfikacja uzytkownika EKD w Systemie Bankowosci

Internetowej dokonywana jest podczas procesu logowania

poprzez:

1)  podanie identyfikatora EKD w polu login,

2)  podanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych -
zgodnie z ustalong przez Uzytkownika EKD metoda
uwierzytelniania.

3) W przypadku Systemu Bankowosci Internetowej GOonline:
podanie hasta tradycyjnego lub podanie hasta
maskowanego lub w Aplikacji Mobilnej - podczas
logowania nalezy potwierdzi¢ swoja tozsamos$éw Aplikacji
Mobilnej GOmobile lub metoda dwuetapowa - polegajaca
na ustawieniu dodatkowego kroku podczas logowania.
Poza hastem nalezy potwierdzi¢ swoja tozsamo$¢ poprzez
przestany przez Bank kazdorazowo inny kod SMS lub w
Aplikacji Mobilnej.

4)  Silne uwierzytelnianie lub wprowadzone ze wzgledéw
bezpieczenstwa dodatkowe $rodki uwierzytelniania,
przyjete do stosowania przez Klienta.

Dla prawidtowego dziatania Systemu Bankowosci Internetowej

niezbedne jest wtaczenie mechanizmu akceptacji tzw. plikéw

cookies w przegladarce internetowej, ktére sa danymi
informatycznymi przechowywanymi w urzadzeniu koficowym

Uzytkownika ~ EKD (komputer  osobisty), zapewniaja

bezpieczedstwo i  efektywnos$¢  korzystania ze  stron

internetowych Systemu Bankowosci Internetowej, w tym
umozliwiaja przeprowadzenie procesu logowania do Systemu

Bankowosci Internetowej oraz odpowiednig personalizacje

wyswietlanych ~ w  Systemie  Bankowo$ci  Internetowej
dokumentéw i informacji.

Ztozenie Zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej wymaga
wypetnienia  danych, podania Kodu SMS lub innych

Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych i zatwierdzenia

Zlecenia.

Limit Transakcji zlecanych w Systemie Bankowosci Internetowe;

GOonline okresla Komunikat, przy czym informacja o obnizeniu

limitéw bedzie przekazywana w trybie i w sposéb wskazany dla

zmian Umowy.

W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami prawa, Bank
uzaleznia wykonanie Transakcji lub ztozenie wnioskéw za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej od wyniku
zastosowania przez Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelnienia.

Btedne uwierzytelnienie Uzytkownika EKD podczas logowania do

Systemu Bankowosci Internetowej na skutek pieciokrotnego

wprowadzenia btednych Indywidualnych Danych

Uwierzytelniajagcych  powoduje automatyczne zablokowanie

dostepu do Systemu Bankowosci Internetowe;.

Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie

urzadzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Systemu

Bankowosci Internetowej, w tym poprzez zainstalowanie

aktualnych legalnych programéw antywirusowych oraz ich

kazdorazowe uruchamianie przy korzystaniu z Systemu

Bankowosci Internetowej .

Przyktad: Nie nalezy instalowa¢ na komputerze nielegalnych,

nieznanych programow, w tym otrzymywanych poczta e-mail Lub

pobranych ze stron internetowych.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania

dodatkowego oprogramowania.

Szczegbtowe zasady i wymagania techniczne dotyczace
bezpieczenstwa Systemu Bankowosci Internetowej podawane sg
na Stronie Internetowej i w Systemie Bankowosci Internetowe;.

Blokada Systemu Bankowosci Internetowej nastepuje na

podstawie wniosku klienta ztozonego za po$rednictwem

Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, w formie pisemnej w
Oddziale Banku, Private Line.

Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej w postaci resetu hasta Posiadacz moze ztozy¢ w
oddziale, infolinii Banku lub poprzez elektroniczny wniosek
udostepniony na Stronie Internetowej Banku. Reset hasta
powoduje brak mozliwosci korzystania z dotychczasowego hasta
nadanego do Systemu Bankowosci Internetowej oraz koniecznos¢
ponownej aktywacji w Systemie Bankowosci Internetowej, tj.
uwierzytelnienie jednorazowym kodem aktywacyjnym oraz
ustawienie hasta podczas pierwszego logowania po resecie.

16. Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej bez resetu hasta Posiadacz moze ztozy¢ w oddziale
lub infolinii Banku. Odblokowanie dostepu do Systemu
Bankowosci Internetowej bez resetu hasta nie wymaga nadania
nowego hasta ani ponownej aktywacji w Systemie Bankowosci
Internetowe;j.

17. Uzytkownik EKD nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o
charakterze bezprawnym.

18. Dostep do Aplikacji Mobilnej jest mozliwy z telefonu
komdrkowego z dostepem do Internetu po zainstalowaniu
dedykowanego do Aplikacji Mobilnej oprogramowania.

19. W celu dokonania aktywacji Aplikacji Mabilnej nalezy pobra¢ na
Urzadzenie Mobilne dedykowane oprogramowanie i postepowac
zgodnie ze znajdujacymi sie tam instrukcjami.

20. Bank stosuje nastepujace metody logowania do Aplikacji Mobilnej
i metody Autoryzacji Transakcji:

e  Logowanie do Aplikacji Mobilnej za pomoca Kodu PIN dla Aplikacji
Mabilnej Lub za pomocg metody biometrycznej

e  Autoryzacja Transakcji za pomocg Kodu PIN dla Aplikacji Mabilnej
lub za pomocg metody biometrycznej

21. Limit Transakcji zlecanych w Aplikacji Mabilnej okresla
Komunikat, przy czym informacja o obnizeniu limitdw bedzie
przekazywana w trybie i w sposdb wskazany dla zmian Umowy.

22. Blokada Aplikacji  Mobilnej  nastepuje na  podstawie
odinstalowania aplikacji z telefonu Uzytkownika EKD lub poprzez
ztozenie dyspozycji w Systemie bankowosci Internetowe;.
Blokada Aplikacji Mabilnej nie powoduje blokady Systemu
Bankowosci Internetowe;.

23. Uzytkownik EKD powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenia
telefonu komdrkowego, za pomoca ktdérego uzyskuje dostep do
Aplikacji Mobilnej, w tym zainstalowanie aktualnych legalnych
programoéw antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie.

24, Przyktad: Nie nalezy instalowa¢ na telefonie nielegalnego,
nieznanego oprogramowania.

25. Nie nalezy korzysta¢ z Aplikacji Maobilnej na telefonie z
usunietymi  fabrycznymi ograniczeniami systemowymi (z
dostepnym bez ograniczen kontem administratora, tzw.
rootowanie telefonu).

26. Nie nalezy korzystac z Aplikacji Mobilnej z telefonéw nalezacych
do innych osdéb.

27. Bank nigdy nie wymaga instalacji dodatkowych aplikacji lub
certyfikatow.

§ 26. System Bankowosci Telefonicznej

1. Dostep do Centrum Telefonicznego mozliwy jest za posrednictwem
sieci telefonicznej pod numerem telefonu +48 22 134 00 04 (optata za
potaczenie wg cennika operatora).

2. Prowadzone z konsultantem rozmowy telefoniczne za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta sa
rejestrowane.

3. Ztozenie Zlecenia za posrednictwem  konsultanta wymaga
kazdorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.

4. Centrum Telefoniczne moze zosta¢ udostepnione klientowi w petnym
zakresie funkcjonalnosci lub podstawowym z Bankofonem. Zakres
podstawowy z Bankofonem umozliwia sktadanie Zlecer wytacznie za
posrednictwem Bankofonu.

ROZDZIAL 8. ZASADY BEZPIECZENSTWA | ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 27. Zasady bezpieczenstwa Instrument6éw Ptatniczych

1. Klient jest zobowigzany z chwilg otrzymania Instrumentu Ptatniczego
do podjecia wszelkich $rodkéw stuzacych zapobiezeniu naruszenia
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegélnosci do:

1) przechowywania/korzystania z kazdego Instrumentu Ptatniczego
(w tym Karty, PIN-u, identyfikatora EKD i TelePIN, hasta, Kodu SMS,
telefonu komdrkowego do Koddw SMS/Centrum Telefonicznego) z
zachowaniem nalezytej starannosci,

2) nieprzechowywania razem Karty i PIN-u, identyfikatora EKD i
TelePIN, telefonu do Kodéw SMS/Centrum Telefonicznego i TelePIN
lub hasta lub identyfikatora EKD,

3) niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
Instrumentu Ptatniczego,

4) nieudostepniania Instrumentu Ptatniczego osobom
nieuprawnionym,

5) w przypadku korzystania z Systemu Bankowosci Internetowej Lub
Aplikacji Mobilnej nalezytego dbania o zabezpieczenie urzadzenia
umozliwiajacego dostep do Systemu Bankowosci Internetowej Lub
Aplikacji Mobilnej,

6) niezwtocznego zgtaszania kazdej utraty lub zmiany numeru
telefonu do przesytania Kodéw SMS,
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7) nievjawniania numeru Karty, z wyjatkiem sytuacji, gdy jest to
niezbedne do dokonania Transakcji na odlegtos¢,

8) niezwtocznego podpisania otrzymanej Karty,

9) przestrzegania zasad wskazanych w § 24 ust. 61 7.

Bank moze czasowo zablokowa¢ lub stale zablokowaé (zastrzec)

Instrument Ptatniczy w nastepujacych przypadkach:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem
Instrumentu Ptatniczego, stwierdzenia dokonania lub prdby
dokonania Transakcji Instrumentem Ptatniczym przez osobe
nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez klienta Instrumentu
Ptatniczego, uzycia Karty przez klienta w sposdb niezgodny z
prawem,

2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Instrumentu
Ptatniczego lub umys$lnego doprowadzenia do nieautoryzowanych
Transakeji.

Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt utraty, kradziezy,

przywtaszczenia, zatrzymania w bankomacie albo nieuprawnionego

uzycia lub nieuprawnionego dostepu do Instrumentu Ptatniczego:

1) telefonicznie za posrednictwem Systemu Bankowosci Telefonicznej,

2) w przypadku Karty ma mozliwos¢ dokonania tego zgtoszenia takze
w oddziale innego banku, oznaczonym logo Organizacji ptatniczej,
w ramach ktérej wydana jest Karta (w przypadku utraty Karty za
granica), w celu dokonania zastrzezenia Instrumentu Ptatniczego.

Klient ~zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ Bankowi za
posrednictwem bankowosci telefonicznej wystapienie
nieautoryzowanej Transakcji, podajac niezbedne dane dotyczace
Transakcji i oSwiadczenia w zakresie niedokonywania Transakcji
okreSlone w formularzu zgtoszenia udostepnionego na Stronie
Internetowej (wskazane jest dokonane zgtoszenia przy uzyciu
udostepnionego przez Bank formularza).
Dokonujac zgtoszenia okreslonego w ust. 3 i 4, osoba zgtaszajaca
otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia ustne, pisemne lub
elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego zgtoszenia, a nastepnie
kazdorazowo na zadanie Posiadacza zgtoszone w ciagu 13 miesiecy od
dnia zastrzezenia. Dokonanie zgtoszenia jest bezptatne. Wydanie
nowego Instrumentu Ptatniczego w miejsce instrumentu, ktdérego
zgtoszenie dotyczy moze sie wigzac z optata okre$long w Umowie.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia,

lub wystapienia zagrozen dla bezpieczefstwa, Bank stosuje bezpieczng

procedure powiadomienia klienta polegajaca na stosowaniu $rodkéw i

sposobéw bezpiecznego komunikowania poprzez:

1) System Bankowosci Internetowej

2) bankowos¢ telefoniczna po dokonaniu skutecznej identyfikacji
tozsamosci klienta

3) SMS - w celu poinformowania klienta o dostepnosci na stronie
internetowej Banku stosownej informacji

4) poczty elektronicznej klienta
5) przesytki listowej
Bank moze wykorzystywac takze strone internetowa Banku w celu
informowania o zagrozeniach dla bezpieczeristwa, w przypadku gdy
zagrozenia te moga dotyczy¢ wiekszej liczby klientéw.
W ramach procedury, o ktérej mowa w ust. 6 Bank powiadamia klienta
niezwtocznie o kazdym incydencie, ktéry ma lub moze mie¢ wptyw na
interesy finansowe klienta oraz informuje go o dostepnych $rodkach,
ktére moze podja¢ w celu ograniczenia negatywnych skutkéw
incydentu.
Bank informuje klienta o zablokowaniu czasowym lub statym
Instrumentu Ptatniczego przed jego zablokowaniem, a jesli nie jest to
mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Klient nie zostanie
poinformowany o zablokowaniu Powiadomienie odbywa sie za
posrednictwem SMS, Systemu bankowosci internetowej bankowosci
telefonicznej lub poczta. Instrumentu Ptatniczego, gdy przekazanie
informacji o zablokowaniu  Instrumentu  Ptatniczego  bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa Lub zabronione na mocy
obowiazujacych przepiséw prawa.

Bank odblokowuje Instrument Ptatniczy albo zastepuje go nowym

Instrumentem Ptatniczym, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do

utrzymywania blokady.

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa Instrumentdw Ptatniczych

okre$lonych w wust. 1- 4 moze sie wigza¢ z ponoszeniem

odpowiedzialnosci  przez  Posiadacza  zgodnie z  zasadami
odpowiedzialnosci przewidzianymi w Umowie i Regulaminie.

Zasad bezpieczeristwa nie narusza udzielenie przez klienta zgody

Dostawcy zewnetrznemu na $wiadczenie ustugi inicjowania ptatnosci

lub na $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku Karty, ani

udostepnienie takiemu podmiotowi informacji o rachunku Karty i

zwigzanych z tym rachunkiem Transakcjach lub umozliwienie

inicjowania Transakcji z rachunku Karty za posrednictwem Dostawcy
zewnetrznego.

Zasad bezpieczeristwa nie narusza udzielenie przez klienta zgody

Dostawcy zewnetrznemu na $wiadczenie ustugi inicjowania ptatnosci

lub na $wiadczenie ustugi dostepu do informacji o rachunku Karty, ani
udostepnienie takiemu podmiotowi informacji o rachunku Karty i
zwigzanych z tym rachunkiem Transakcjach Llub umozliwienie
inicjowania Transakcji z rachunku Karty za posrednictwem Dostawcy
zewnetrznego.

14. W przypadku, w ktérym Bank odméwi Dostawcy zewnetrznemu dostepu

do rachunku Karty, informuje klienta o odmowie dostepu i jej
przyczynach  poprzez — System  Bankowosci Internetowej lub
Telefonicznej. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
przed odmowa dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie,
nie pézniej jednak niz w Dniu roboczym nastepujacym po dniu takiej
odmowy. Informacja o odmowie dostepu moze by¢ przekazana w
terminie pézniejszym lub nieprzekazana w ogéle, jezeli jej przekazanie
nie bytoby wskazane =z obiektywnie uzasadnionych wzgledéw
bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z przepisami prawa.

§ 28. Blokada Karty

1

Bank moze czasowo zablokowa¢ Karte ponadto z powodu zwigkszenia

ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej wymaganej dla

Karty, w tym w przypadku braku sptaty Minimalnej kwoty do zaptaty w

Dniu rozliczenia, braku terminowe] sptaty innego zobowigzania

zaciagnietego w Banku, a takze zaprzestania terminowej sptaty

zobowigzan kredytowych zaciagnietych wobec innych instytucji

finansowych (na podstawie informacji z raportu BIK).

Bank moze stale zablokowa¢ Karte w nastepujacych przypadkach

(Zastrzezenie Karty):

1) na zadanie klienta lub osoby trzeciej jesli ta zgtasza utrate Karty
przez klienta i poda numer Karty,

2) odstapienia przez Posiadacza od Umowy,

3) zatrzymania Karty w bankomacie,

4) uzyskania informacji o $mierci klienta,

5) zwrotu Karty w okresie jej waznosci,

6) rozwiazania Umowy.

W przypadku zablokowania Karty z powodu stwierdzenia przez Bank

ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej w zwiazku z

brakiem terminowej sptaty Limitu kredytowego lub innego kredytu

zaciagnietego w Banku, Bank odblokuje mozliwos¢ wykonania

Transakcji po ustaniu podstaw do utrzymywania blokady. Sptata

Minimalnej kwoty do zaptaty lub innego kredytu zaciagnietego w Banku

oznacza¢ bedzie ustanie podstaw do utrzymywania blokady, z za-

strzezeniem, ze nie wystapia po stronie Posiadacza inne przestanki

zastosowania blokady.

W przypadku zablokowania Karty z powodu stwierdzenia przez Bank

ryzyka utraty przez Posiadacza zdolnosci kredytowej, na innej

podstawie niz wskazana w ust.3, Bank odblokuje Karte po

przedstawieniu Bankowi dokumentéw potwierdzajacych aktualna

sytuacje finansowa Posiadacza, $wiadczacych o zdolnosci kredytowej

Posiadacza.

W  przypadku zablokowania Karty w zwiazku z podejrzeniem

nieuprawnionego uzycia Karty lub umyslnego doprowadzenia do

nieautoryzowanej Transakcji Bank odblokuje Karte niezwtocznie po wy-

kazaniu, ze nie istnieje zagrozenie nieuprawnionego uzycia Karty lub

umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji .

§29. Zasady odpowiedzialnosci

1

Posiadacz odpowiada za nieautoryzowane Transakcje do kwoty
stanowiacej réwnowartos¢ w ztotych 50 euro, wedle $redniego kursu
euro ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujacego w dniu
dokonania Transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia sie wutraconym albo skradzionym Instrumentem
Ptatniczym,
2) przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego lub jego

nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia obowiazkéw

wskazanych w § 27 - ust. 1 lub 3 Regulaminu.
Limit odpowiedzialno$ci wskazany w ust. 1. nie ma zastosowania, w
przypadku gdy: (1) Posiadacz nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty,
kradziezy lub przywtaszczenia Instrumentu Ptatniczego przed
wykonaniem Transakcji, z wyjatkiem przypadku gdy dziatat on
umyslnie, lub (2) utrata zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta lub oddziatu Banku lub
podmiotu Swiadczacego na jego rzecz ustugi techniczne, wspomagajace
Swiadczenie ustug ptatniczych, ale niewchodzacego w posiadanie
Srodkdw pienieznych (w szczegélnosci ustug przetwarzania i
przechowywania danych, ustug powierniczych i ochrony prywatnosci,
ustug przekazywania pomiedzy ptatnikiem a odbiorca informacji o
transakcji  ptatniczej, uwierzytelniania danych i podmiotéw,
dostarczania technologii informatycznych (IT) i sieci komunikacyjnych,
dostarczania i utrzymania terminali i urzadzer wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug ptatniczych).
Ograniczenie odpowiedzialno$ci do réwnowartosci 50 euro nie dotyczy
Transakeji, do ktdérych klient doprowadzit umyslnie albo wskutek
umyslnego lub bedacego skutkiem razacego niedbalstwa klienta
naruszenia obowigzkéw wskazanych w § 27 ust. 1 lub 3.
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11.

12.

13.

14.

15.

Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje
Karta, jesli dochowat nalezytej starannosci w zabezpieczeniu tej Karty
przed utrata lub kradzieza i po stwierdzeniu utraty lub kradziezy Karty
niezwtocznie zawiadomit o tym fakcie Bank, zgodnie z tzw. zasada
Mastercard ang. Zero Liability Rule, jezeli jest dla niego korzystniejsza.
W takim przypadku Bank moze stosowa¢ procedury Mastercard
informujac o nich Posiadacza.

W  przypadku niewykonania lub nienalezycie wykonanej Bank
niezwtocznie przywrdci Limit kredytowy do stanu jaki istniatby, gdyby
nie miato miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji.
Przywrdcenie Limitu kredytowego do stanu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, obejmuje réwniez zwrot naliczonych odsetek i pobranych
optat naleznych z tytutu danej Transakcji.

Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcji, w przypadku
gdy:
1) klient nie dokona zgtoszenia Transakcji nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych, niezwtocznie, nie
péZniej niz w terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia rachunku lub
dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana (roszczenia
Posiadacza do Banku z tego tytutu wygasaja), lub

podania nieprawidtowego numer rachunku bankowego, na ktéry
miaty zosta¢ przekazane $rodki objete dana Transakcja. W tym
przypadku Bank podejmie jednak dziatania w celu odzyskania kwoty
objetej dang Transakcja (Bank pobiera optate za odzyskanie
$rodkéw okreslong w Taryfie), Lub

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji nastapito
wskutek sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zlecenia ptatniczego wynika z przepiséw prawa.
Posiadacz nie odpowiada za Transakcje dokonana po Zastrzezeniu
Instrumentu Ptatniczego, w sytuacji braku udostepnienia przez Bank
mozliwosci zastrzezenia, ani w przypadku gdy Bank nie wymaga
uwierzytelnienia, chyba ze klient umyslnie doprowadzit do
nieautoryzowanej Transakcji.

Na wypadek, gdyby Akceptant stat sie zobowigzany do zwrotu czesci
albo catosci ceny lub wynagrodzenia, ktdre zostato zaptacone
Akceptantowi przy uzyciu Karty lub w ramach Pierwszego zakupu,
Posiadacz zobowiazuje sie, ze on Lub klient zleci Akceptantowi zwrot tej
kwoty na rachunek Karty. Kwota zwrotu nie moze przewyzsza¢ kwoty
danej Transakcji. Kwota zwrotu jest zaliczana na poczet zobowigzan
Posiadacza wynikajacych z Umowy.

W przypadku zwrotu kwoty niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji na rachunek Karty, data waluty jest data waluty tego Dnia
roboczego, w ktérym rachunek Karty zostat uznany kwota Transakcji.
W przypadku gdy Zlecenie jest sktadane za posrednictwem Dostawcy
zewnetrznego $wiadczacego ustuge inicjowania ptatnosci, Bank zwraca
Posiadaczowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji, a w razie potrzeby przywraca obcigzony rachunek Karty do
stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie.
W przypadku gdy Transakcja jest wykonywana z opdZnieniem, dostawca
odbiorcy zapewnia, na wniosek Banku, aby data waluty w odniesieniu
do uznania rachunku ptatniczego nie byta pézniejsza od daty waluty, z
ktéra kwota zostataby uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana
prawidtowo.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji
przychodzacej, za ktéra odpowiedzialnosci nie ponosi Bank jak
dostawca odbiorcy, odpowiedzialno§¢ wobec Posiadacza ponosi
dostawca ptatnika. Odpowiedzialno$¢ dostawcy ptatnika jest jednak
wytaczona, jezeli dostawca ptatnika udowodni, ze Bank otrzymat kwote
danej Transakcji, nawet jezeli Transakcja zostata wykonana z
opdznieniem. W takim przypadku Bank uznaje kwote na rachunku Karty
z datg waluty nie péZniejsza niz data waluty, z ktdrg kwota zostataby
uznana, gdyby Transakcja zostata wykonana prawidtowo.

W  przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Bank
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz do korica nastepnego Dnia
roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej Transakcji, ktéra zostat
obcigzony Rachunek lub po otrzymaniu stosownego zgtoszenia
dokonanego zgodnie z § 27 - ust. 4 zwraca Posiadaczowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji, z wyjatkiem przypadku, gdy ma
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo i poinformuje o tym na pismie organy powotane do $cigania
przestepstw. W takim przypadku Bank przywraca obciazony rachunek
Karty do stanu, jaki istniatby gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Karty jest
nie pézniejsza od daty obciazenia ta kwota.

Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej Transakcji majg takze
zastosowanie w przypadku gdy Transakcja jest inicjowana za
posrednictwem Dostawcy zewnetrznego.

Posiadacz moze zada¢ od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej
Transakcji zaptaty za towary i ustugi przy uzyciu Karty, ktéra zostata juz
wykonana, jesli (1) w momencie Autoryzacji Transakcji nie zostata

2)

3)

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

okres$lona doktadna kwota Transakcji oraz (2) kwota Transakcji jest
wyzsza niz kwota pobierana w danych okolicznosciach, uwzgledniajac
rodzaj i warto$¢ wczesniejszych Transakcji, warunki Umowy i istotne
dla sprawy okolicznosci.

Na wniosek Banku Posiadacz jest obowigzany przedstawi¢ faktyczne
okoliczno$ci wskazujace na zaistnienie warunkéw okreslonych w ust.
15.

Zwrot, o ktérym mowa w ust. 15, obejmuje petng kwote wykonanej
Transakceji. Data waluty w odniesieniu do uznania rachunku Karty jest
nie pézniejsza od daty obcigzenia ta kwota.

Dla wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w ust. 15 pkt (2),
Posiadacz nie moze powotywac sie na przyczyny zwiazane z wymiang
waluty, jezeli do ustalenia kursu walutowego zostat zastosowany
referencyjny kurs walutowy.

Posiadacz moze wystapi¢ o zwrot, 0 ktdrym mowa w ust. 15, w terminie
8 tygodni od dnia obciazenia rachunku Karty.

W terminie 10 Dni roboczych od daty otrzymania wniosku o zwrot
ztozonego na podstawie ust. 15, Bank dokonuje zwrotu petnej kwoty
Transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu,
wskazujac na organy, do ktérych Posiadacz moze sie odwotaé¢ w tej
sprawie, jezeli Posiadacz nie zgadza sie z przedstawionym przez Bank
uzasadnieniem.

W przypadku, gdy Bank nie wymaga Silnego uwierzytelniania, jezeli jest
do tego zobowigzany zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
Posiadacz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
Transakcje, chyba ze klient dziatat umyslnie.

Okreslone w Umowie i Regulaminie zasady odpowiedzialnosci nie
wytaczaja roszczen Posiadacza wynikajacych z  obowigzujacych
przepiséw prawa.

ROZDZIAt 9. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY
§ 30. Skutki rozwigzania Umowy

1

3.
4.

Z zastrzezeniem ust. 2, w razie rozwigzania Umowy:

1) dotad niewymagalne zobowiazania Posiadacza wynikajace z
Umowy staja sie wymagalne z dniem jej rozwiazania, jezeli po-
wstaty do dnia jej rozwiazania,

2) zobowigzania Posiadacza powstate po dniu rozwigzania Umowy sa
niezwtocznie wymagalne,

3) Odsetki za Opdznienie sa obliczane nadal zgodnie z

postanowieniami Umowy.
Jezeli Umowa ulegnie rozwigzaniu wskutek sprzeciwu Banku na
przedtuzenie terminu jej obowiazywania lub wypowiedzenia Umowy
przez Posiadacza w przypadku braku zgody na proponowane zmiany
Umowy Posiadacz sptaca swe zobowigzania wynikajace z Umowy na
zasadach obowiazujacych w dniu jej rozwigzania, z uwzglednieniem
ponizszych postanowien:

1) Bank nie jest zobowiazany do udostepniania Zestawienia transakcji,

2) nie moze powstac¢ obowiazek zaptaty optaty ani prowizji, chyba ze
optata nalezy sie za zapewnienie ubezpieczenia w okresie, ktéry
rozpoczat sie przed rozwigzaniem Umowy,

3) nadal stosuje sie postanowienia Umowy o Kwocie do zaptaty,
terminie sptaty, kolejnosci zaliczania sptaty zadtuzenia, odsetkach
i zmianie kosztu kredytu, z wyjatkiem zmiany kosztu kredytu w
trybie zmiany Umowy,

4)  Dzieri rozliczenia wypada co miesiac, liczac od ostatniego Dnia
rozliczenia przed rozwigzaniem Umowy,

chyba ze zachodzi okoliczno$¢, ktéra uprawniata Bank do

wypowiedzenia Umowy. W tym ostatnim wypadku Bank moze zazada¢
od Posiadacza niezwtocznej sptaty jego zobowigzan wynikajacych z
Umowy oraz zastosowac¢ zasady opisane w ust. 1, przyjmujac za dzien
rozwiazania Umowy dzier doreczenia Posiadaczowi tego zadania.

W razie rozwigzania Umowy nie mozna dokonywa¢ Transakcji.

W razie rozwigzania Umowy klient powinien niezwtocznie zniszczy¢
Karte w spos@b uniemozliwiajacy jej dalsze uzywanie.

ROZDZIAt 10. KOMUNIKACJA, POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 31. Kontakt z Bankiem

1

Bank i klient moga komunikowac¢ sie w sprawach zwigzanych z
przedmiotem Umowy w jezyku polskim osobiscie, pisemnie,
telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w Punkcie "Ustugi Finansowe" lub korespondencyjnie pod
adresem Banku,

2) telefonicznie przez System Bankowosci Telefonicznej dostepny w
dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-20.00, pod
numerem: +48 22 134 00 04 (optata wedtug cennika operatora),

3) za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej poprzez
modut wiadomosci lub za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,

4) za posrednictwem e-mail Banku: carrefour@bnpparibas.pl.za

posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego
znajdujacego sie na Stronie Internetowej www.bnpparibas.pl.
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3.

Komunikacja telefoniczna moze odbywaé sie na zyczenie klienta w
jezyku angielskim.

Bank wykonuje dziatalno$¢ w Punktach "Ustugi Finansowe", z ktérymi
klient moze sie komunikowa¢. Szczeg6towe dane teleadresowe Punktéw
"Ustugi Finansowe" podawane sa na Stronie Internetowej Carrefour.

§ 32. Reklamacje dotyczace Transakcji

1

Z uwzglednieniem postanowienia dotyczacego zastrzezeri do

Zestawienia transakcji, klient oraz osoba wnioskujaca 0 zawarcie

Umowy ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do Banku

wystapienia, zawierajacego zastrzezenia dotyczace ustug S$wiadczonych

przez Bank Lub jego dziatalnosci. W przypadku reklamacji stanowiacych
zgtoszenie  Transakcji  nieautoryzowanych, niewykonanych  lub

nienalezycie wykonanych roszczenia Posiadacza wzgledem Banku z

tytutu takich Transakcji wygasaja, jesli nie zostana zgtoszone w

terminie 13 miesiecy od dnia obciazenia Limitu kredytowego lub od

dnia, w ktérym Transakcja miata by¢ wykonana.

W przypadku niewykonanej Lub nienalezycie wykonanej Transakcji Bank

na wniosek Posiadacza zgtoszony w trybie reklamacji podejmie

dziatania w celu przesledzenia takiej Transakcji i powiadomi Posiadacza

o0 ich wyniku na zasadach i w terminie okreslonym w Umowie.

W przypadku, gdy kwestionowana transakcja zostata dokonana przy

uzyciu Karty dodatkowej, reklamacje w tym zakresie moze ztozy¢

réwniez Uzytkownik.

Wskazane jest, aby do reklamacji zostaty dotaczone stosowne

dokumenty w postaci kopii ewentualnych rachunkéw, potwierdzen

transakcji generowanych przez bankomat lub inne dokumenty zwiazane

z transakcja i wykazujace zasadnos¢ reklamacji, a w szczegdlnosci:

1) przy anulowaniu transakeji w punkcie akceptujacym klient powinien
dopilnowa¢, aby akceptant po zaakceptowaniu ptatnosci Karta
wykonat transakcje korygujaca iwydat stosowny dokument
potwierdzajacy wykonany zwrot kwoty transakcji,

2) w przypadku transakcji internetowych, dotyczacych rezerwacji
lub transakcji pocztowych/telefonicznych, klient powinien posiadac
kod rezerwacji, a przypadku anulowania - kod anulowania
rezerwacji,

3) w przypadku wystapienia trudnosci podczas zaptaty Kartag klient
powinien posiada¢ dokument potwierdzajacy fakt, ze naleznos¢
zostata uregulowana w inny sposéb,

4) wskazane jest, aby klient posiadat paragony potwierdzajace
transakcje nieudane, odrzucone itp.,

5) w przypadku reklamacji transakcji zrealizowanych przy uzyciu
Karty zastrzezonej lub przez osoby nieuprawnione (np. kradziez,
zgubienie) wskazane jest zawiadomienie o popetnieniu
przestepstwa organom $cigania oraz dotaczenia go do sktadanej
reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji za zasadnag Bank uznaje rachunek

Karty reklamowang kwota z data, z ktdra nastapito obciazenie rachunku

Karty.

W przypadku nieautoryzowanej transakcji zgtoszonej Bankowi, z tytutu

ktdrej Posiadacz nie ponosi odpowiedzialno$ci, Bank zobowigzany jest

niezwtocznie przywrdéci¢ rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby
nieautoryzowana transakcja nie miata miejsca.

Potwierdzeniem zwrotu nieautoryzowanej transakcji przez Bank bedzie

umieszczenie na najblizszym Zestawieniu transakcji informacji

0 warunkowym uznaniu rachunku Karty kwotg reklamowanej transakcji

z datg jej ksiegowania.

Bank na wniosek Posiadacza przekazuje mu potwierdzenie ztozenia

reklamacji odpowiednio do sposobu jej ztozenia lub w inny uzgodniony

sposéb.

Posiadacz moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do

Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawa o0 reklamacjach.

§ 33. Postanowienia informacyjne

1

2.

Umowa, a takze stosunki stron dotyczace jej zawarcia, podlegaja prawu
obowigzujacemu w Polsce.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonaniem
Umowy ustala sie zgodnie w obowigzujacymi przepisami prawa
dotyczacymi wtasciwosci saddw, w tym ustawa z dnia 17 listopada 1964
r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”)-

Przyktad:

Powddztwo wytacza sie przed sqd pierwszej instancji, w ktdrego
okregu pozwany ma miefjsce zamieszkania.

Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca jej
siedziby (przyktady z kpc wtasciwosci miejscowej ogdlnej bedqcej
zasadq: istnieje takze wtasciwos¢ miejscowa przemienna i wytqczna,
majqce charakter wyjqtkéw od wtasciwosci miejscowej ogdlnej).
Powddztwo o roszczenie majqtkowe przeciwko przedsiebiorcy mozna
wytoczyc przed sqd, w ktdrego okregu znajduje sie zaktad gtéwny lub
oddziat przedsiebiorcy, jeZeli roszczenie pozostaje w zwiqzku z
dziatalnosciq tego zaktadu lub oddziatu (przyktad z kpc wtasciwosci
miejscowej przemienngj).Posiadacz moze uzyska¢ informacje o

obowiazujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w
Umowie za posrednictwem strony internetowej
www.dziennikustaw.gov.pl. lub w przypadku aktéw prawnych Unii
Europejskiej za posrednictwem strony internetowej www.eur-
lex.europa.eu.

Jezykiem stosowanym w stosunkach miedzy stronami, w tym jezykiem
zawarcia Umowy oraz porozumiewania si¢ przez strony w okresie
obowiazywania Umowy, jest jezyk polski.

Regulamin w zakresie, w jakim dotyczy warunkéw $wiadczenia przez
Bank ustug droga elektroniczna, jest regulaminem, o ktérym mowa w
ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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