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1. Grupa Kapitatowa

BNP Paribas Bank Polska

1.1. Kratka charakterystyka Grupy Kapitatowej

BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) jest bankiem
uniwersalnym z petng ofertg produktowg dla polskich
i miedzynarodowych korporacji, segmentu MSP,
rolnikéw oraz klientéw indywidualnych, obecnym
w lokalnych spotecznosciach, ale o globalnym
zasiegu. Bank zajmuje wiodgcg pozycje
w segmencie rolno-spozywczym, konsumpcyjnym
oraz w sektorze duzych firm i miedzynarodowych
korporaciji.

Misja Banku jest oferowanie w sposob

odpowiedzialny innowacyjnych rozwigzan
finansowych, ktére pomagajg klientom zmieniac ich

Bank oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe
Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Grupa”),
ktéra zajmuje sz6stg pod wzgledem sumy bilansowej
pozycje w sektorze bankowym w Polsce. Grupa
zatrudnia 8,7 tys. pracownikow (etaty).

Grupa swiadczy ustugi poprzez ogdlnopolskg sie¢
oddziatébw oraz alternatywne kanaty dystrybuciji,
obejmujgce m.in. systemy bankowos$ci internetowej
i mobilnej dla klientéw indywidualnych
i korporacyjnych.

Akcje Banku notowane sg na Gtéwnym Rynku Gietdy

$wiat i bedg wspiera¢ lokalng gospodarke. Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Bank nalezy do wiodacej migdzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas.

W Polsce grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos$¢, fundusze
inwestycyjne, ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomosci oraz zarzgdzanie flotg
samochodowsg.

Grupa BNP Paribas Bank Polska w liczhach za | potrocze 2021

]24 023 minzt 296 minzt 2 301 minzt -I 240 minzt

aktywow Zysku netto wyniku z dziatalnosci kosztow
bankowe;
% % % %
18,1 49 83,3 23,9
taczny wspdtczynnik ROE kredyty/depozyty koszty/dochody
kapitatowy

4'0 min ]’ 4 min 446 8,7 tys.

Klientow Klientow korzystajacych oddziatow etatow
Z kanatéw zdalnych

4
Autenti




BNP PARIBAS

Autenti

1.2.Struktura Grupy Kapitatowej i spotki podlegajace konsolidacii

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Spofki
zalezne wchodzace w skfad Grupy (konsolidowane metodg petng) zostaty wymienione ponize;:

Struktura
Grupy
Kapitatowej

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.0.

Campus Leszno Sp. z 0.0.

BNP Paribas Polska S.A.

BGZ Poland ABS1 DAC ("SPV")*

* BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV’) - spé6tka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji
czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spotka
jest kontrolowana przez Bank jedynie w rozumieniu MSSF 10.

1.3.Model biznesowy

Grupa Kapitalowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o segmenty operacyjne
(w % podano udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalno$ci bankowej Grupy, NBI, za 6 miesiecy 2021 r.):

Bankowos¢ Detaliczna i Biznesowa obejmuje kompleksowg obstuge klientow indywidualnych, w tym
klientéw bankowosci prywatnej (Wealth Management), oraz klientdéw biznesowych (mikroprzedsigbiorstw) —
z najwiekszym udziatem w NBI na poziomie 49,0%;

Bankowos¢ Korporacyjna oferuje szeroki zakres ustug finansowych $wiadczonych duzym i $rednim
przedsiebiorstwom, jednostkom samorzadu terytorialnego oraz podmiotom wchodzgcym w skiad
miedzynarodowych grup kapitatowych (23,2% udziat w NBI);

Bankowos$é Matych i Srednich Przedsiebiorstw obejmuje obstuge klientéw agro i non-agro (9,4% udziat
w NBI);

Bankowosc¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) wspiera sprzedaz produktéw Grupy skierowang
do polskich przedsiebiorstw oraz obejmuje obstuge klientéw strategicznych (5,6% udziat w NBI);

Pozostata dziatalnos¢ obejmujgca dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate
Center (12,8% udziat w NBI).
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Fundamenty dziatalno$ci Grupy BNP Paribas Bank Polska

Bank lokalny o globalnym zasiegu

Jestesmy bankiem z ponad 100-letnimi tradycjami/historig na polskim rynku. Przynalezno$¢ do globalnej grupy
finansowej BNP Paribas pozwala na wykorzystanie najlepszych miedzynarodowych praktyk do potrzeb lokalnego
rynku i oczekiwan klientéw Banku.

Kompletnosc¢ i dostepnos$c oferty

Grupa oferuje klientom petng palete produktéw i ustug finansowych, $wiadczonych przez Bank oraz spétki Grupy
(m.in. fundusze inwestycyjne, leasing). Zapewniamy réwniez klientom bezposredni dostep do oferty podmiotéw
grupy BNP Paribas funkcjonujgcych w Polsce (m.in. w zakresie faktoringu, leasingu, ubezpieczen).

Jako Bank blisko klienta $wiadczymy ustugi poprzez sie¢ oddziatéw bankowych. Stale rozwijamy i transformujemy
placowki, przyktadajgc szczegdlng uwage do kwestii dostepnosci i otwartosci na potrzeby réznych grup klientéw,
w tym starszych i niepetnosprawnych.

Nasze produkty kredytowe dostepne sg rowniez za posrednictwem punktéw w sklepach partnerskich, a takze
w wybranych sieciach dealeréw samochodéw.

Majac na uwadze wyzwania technologiczne, stale rozwijamy nasze produkty oraz cyfrowe kanaty obstugi:
bankowo$¢ mobilng i online oraz nowe formy komunikacji z wykorzystaniem technologii.

Odpowiadanie na wyzwania cywilizacyjne

Stale analizujemy i uwzgledniamy w naszej dziatalnosSci aspekty regulacyjne i ekonomiczne, jak réwniez
dynamiczny rozwdj cyfryzacji oraz zmiany spoteczne i klimatyczne, ktére dotykajg gospodarki krajowe;j i globalne;j.
Reagujemy na wyzwania cywilizacyjne poprzez rozwdj i dopasowanie oferty do zmieniajgcego sie otoczenia
i potrzeb naszych Klientéw. Kontynuujemy nasze dziatania w zakresie transformacji organizacji, aby wzmocnic
pozycje rynkowg Banku. Wzmacniamy kompetencje cyfrowe naszych pracownikow oraz przyspieszamy
digitalizacje proceséw wewnetrznych, tak aby reagowac na szybko zmieniajgce sie otoczenie rynkowe.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem i wptywem na klimat

Filarem naszej dziatalnosci biznesowej, w celu dostarczania najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom, jest kultura
Compliance (zgodno$¢ z przepisami) i ostrozne zarzadzanie ryzykiem. Bank posiada system zarzadzania ryzykiem,
wdrozyt i stosuje odpowiednie polityki i procedury zarzadzania i monitorowania ryzyk. Jednym z kluczowych
elementéw tego systemu jest zarzgdzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym. Grupa podejmuje
strategiczne aktywnosci na rzecz przeciwdziatania zmianom klimatu. W tym celu zdefiniowano ryzyka klimatyczne
i okreslono szanse w perspektywie krotkoterminowej, Srednioterminowej oraz dtugoterminowe;.

W zmieniajgcym sie Swiecie — dbajgc o zabezpieczenie potrzeb finansowych, dostarczajgc profesjonalne ustugi
i innowacyjne rozwigzania, wspieramy Klientéw w zrownowazonym rozwoju, budujemy rozwdj zawodowy

i zaangazowanie pracownikow, generujemy wzrost wartosci dla akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki oraz
lokalnych spotecznosci.

Jak tworzymy warto$c?

Kapitat finansowy to warto$¢ finansowa Banku i Grupy Kapitatowej. To $rodki pozyskane od Klientdw,

akcjonariuszy i zyski wygenerowane przez Bank i spétki z Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Jako
spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie dgzymy do statego wzrostu wartosci dla
akcjonariuszy przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zrGwnowazonego rozwoju.

Kapita’c ludzki i intelektualny Banku i Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stanowig

pracownicy. Dzigki ich wiedzy i kompetencjom oraz zaangazowaniu $wiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym
poziomie i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, opartg na stabilnych relacjach. Tworzymy innowacyjne
produkty i ustugi odpowiadajgc na obecne i przyszte potrzeby Klientéw, ktére majg wptyw na nasza pozycje
rynkowa.
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Kapitat ope racyj NY tworzy warto$¢ dla interesariuszy, dzigki dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas

Bank Polska S.A., w ktorej sktad wchodzi BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostka dominujgca oraz siedem
spotek zaleznych. Kapital operacyjny opiera sie na zasobach i rozbudowanej infrastrukturze. Nieustannie
pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem jakosci obstugi w ramach sieci placéwek, Contact Centre oraz kanatow
cyfrowych. Szczegdlng wage przyktadamy do zwiekszania dostepnosci produktéw i ustug dla Klientéw
reprezentujgcych grupy zagrozone wykluczeniem spotecznym. Jednoczes$nie dbamy o naszych pracownikow
i interesariuszy oraz minimalizujemy negatywny wptyw dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne.

Kapita’c SpO{ECZI"Iy to dla nas relacje z interesariuszami z naszego otoczenia: Klientami, pracownikami,

partnerami biznesowymi i instytucjonalnymi, spotecznosciami lokalnymi oraz organizacjami spotecznymi. Jako
instytucja zaufania publicznego, bedgca czescig ekosystemu spoteczno-gospodarczego, jesteSmy Swiadomi
wplywu, ktéry wywieramy na spoteczehnstwo i otoczenie. Inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian
w lokalnych spotecznosciach — wspieramy wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.
Rozwijamy oferte odpowiedzialnych produktéw i ustug o pozytywnym wptywie, Kkierujgc sie zasadag
zrbwnowazonego rozwoju.

Kapita’c s’rodowiskowy to nasz wktad w przeciwdziatanie zmianom klimatu i wspieranie transformacii

energetycznej. Jako odpowiedzialna instytucja finansowa oferujemy naszym Klientom proekologiczne produkty
ustugi wspierajgce przechodzenie na gospodarke niskoemisyjng, szanujgcg srodowisko naturalne. W codziennej
dziatalno$ci doktadamy wszelkich staran, by ograniczaé wptyw dziatalnosci operacyjnej na Srodowisko poprzez
wdrazanie ekousprawnien. Promujemy odpowiedzialne i proekologiczne postawy wsréd naszych pracownikéw,
Klientéw i otoczenia oraz dziatamy na rzecz zwigkszania $wiadomosci na temat zmian klimatu.

14.Zarzadzanie kadrami

Zatrudnienie

Wielkos$¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec czerwca 2021 r. wyrazona w liczbie
peinych etatéw (z uwzglednieniem pracownikéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dtuzszych
zwolnieniach lekarskich) wynosita 8 702 etatéw wobec 9 611 na koniec czerwca 2020 r. (spadek o 909 etatow).
Spadek zatrudnienia r/r nastgpit gtdwnie w wyniku procesu optymalizacji zatrudnienia po potgczeniu Banku
z Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A. (Core RBPL) z dniem 31 pazdziernika 2018 r.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w przeliczeniu na petne etaty.

Tabela 1. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku

wetatach 30.06.2021 30.06.2020
Grupa Kapitatowa Banku 8702 9611
Bank ogétem, w tym: 8 540 9321
Centrala 4611 4840
Oddziaty 3796 4341
Mobilni doradcy 83 85
Biuro Maklerskie 45 48
Zwigzki Zawodowe 5 7
BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 39 34
BNP Paribas Group Service Center S.A. 70 180
Campus Leszno Sp. z o.0. 9 11
BFN ACTUS Sp. z 0.0. - -
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 7 6
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 37 59

Restrukturyzacja zatrudnienia

Z koncem 2020 r. zakonczyt sie w Banku proces zwolnien grupowych zaplanowany na lata 2019-2020 wynikajacy
z optymalizacji zatrudnienia po przejeciu Podstawowej Dziatalnos$ci Raiffeisen Bank Polska S.A. W odpowiedzi na
zmiany sytuacji rynkowej, dynamiczny rozwoj technologiczny sektora bankowego oraz realizowane przez Bank
projekty w obszarze digitalizacji w porozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi ogtoszono nowy program zwolnien
grupowych przewidziany na lata 2021-2023. W | pétroczu 2021 r. w ramach procesu zwolnien grupowych, ktory
rozpoczat sie w styczniu 2021 r., zostaty rozwigzane umowy z 28 pracownikami.
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W celu ztagodzenia skutkdéw spotecznych zwolnieh grupowych Bank wprowadzit Program Dobrowolnych Odejsc,
a takze uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston
socjalnych, niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom.

Polityka wynagradzania pracownikéw

Bank realizuje racjonalng, zréwnowazong i podlegajgca kontroli polityke wynagradzania, zapewniajac jej zgodnos¢
ze strategig, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi warto$ciami Banku. Polityka
wynagradzania odzwierciedla zorientowanie Banku na klienta, a jednoczesnie uwzglednia dtugoterminowe dobro
Banku i spotecznie akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi.

W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank
Polska S.A., ktéra zostata opracowana zgodnie z zaleceniami Uchwaty KNF nr 258/2011 oraz wymogami
wynikajgcymi z dyrektywy CRD |V i zostata zatwierdzona przez Rade Nadzorczg w dniu 9 wrzeénia 2016 r.
W grudniu 2017 r. zapisy powyzszej Polityki zostaty zaktualizowane w zwigzku z wej$ciem w zycie Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finansoéw z dnia 6 marca 2017 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej, polityki wynagrodzen oraz szczegdtowego sposobu szacowania kapitatu wewnetrznego w bankach
(Dz.U. 2017 poz. 637). W grudniu 2019 r. miata miejsce aktualizacja polityki zwigzana ze zmiang limitu kwoty,
wobec ktorej nie stosuje sie okresu odroczenia oraz wyptaty w formie instrumentu finansowego (akcji) dla
odroczonej czesci wynagrodzneia zmiennego. W marcu 2021 r. dokonana zostata kolejna aktualizacja Polityki
zwigzana przede wszystkim z wydtuzeniem okresu odroczenia z 3 na 4 lata.

W Banku powotany jest Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji, ktére wspierajg Rade Nadzorczg
w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, poprzez monitorowanie i nadzor
nad kluczowymi procesami, w szczegdélnosci: planami sukcesiji, rozwojem zawodowym pracownikéw, politykami
wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczgce m.in. oceny
kandydatéw na cztonkéw Zarzadu Banku oraz kandydatéw na czionkéw Rady Nadzorczej, warunkow zatrudnienia
cztonkoéw Zarzadu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie
pracownikdw za realizacje wyznaczonych im celow. Sg one oparte na formule Zarzgdzania przez Cele
(Management by Objectives — MbQ), co oznacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem
realizacji jego celéw — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Ponadto, potgczenie celéw indywidualnych
i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych od niego wynikow, przy uwzglednieniu profilu ryzyka
Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem klienta.

W Banku funkcjonuja:

= systemy premiowe dla pracownikéw sprzedazy, ktére zostaly dostosowane do specyfiki zadan
realizowanych w poszczegdlnych obszarach oraz wytycznych regulacyjnych,

= system premiowy okreslajgcy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach majgcych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku,

= systemy premiowe dla okreslonych grup pracownikéw poza bezposrednig sprzedazg.

Szkolenia i programy rozwojowe

Dziatalnos$¢ szkoleniowa w | pétroczu 2021 r. realizowana byta w $cistej wspoétpracy z liniami biznesowymi Banku.
Liczba uczestnikdw szkoler ogétem wyniosta ponad 81,5 tys., w tym: 71,5 tys. pracownikow skorzystato ze szkolen
e-learning, 261 osoby wziely udziat w szkoleniach zewnetrznych, 9,8 tys. uczestniczyto w szkoleniach
wewnetrznych w formule online (Skype, Webex).

Z uwagi na epidemie koronawirusa, podobnie jak w 2020 r., wiekszo$¢ szkoleh realizowanych do czerwca 2021 r.
odbyta sie online bgdz w formie webinariow/wirtualnych klas. Wszystkie dziatania szkoleniowe realizowane przez
trenerow wewnetrznych Banku zostaty prowadzone byly w formule zdalnej, zapewniajgc statg mozliwo$¢ rozwoju
pracownikom Banku pomimo istniejgcych obostrzen.
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Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe realizowane w | potowie 2021

Szkolenia dla pracownikéw sprzedazy podnoszgce poziom ich wiedzy produktowej i obstugi systeméw
operacyjnych oraz majgce na celu rozwdj kompetencji sprzedazowych;

Szkolenia i webinary przyblizajace zagadnienia zwigzane z Agile@Scale (Agile Days, szkolenia nt. podstaw
Agile czy Management 3.0);

Szkolenie wstepne dla pracownikéw nowozatrudnionych w Banku;

Oferta szkolen menedzerskich majgcych na celu zwiekszenie kompetencji menedzeréw w zakresie
zarzadzania zespotem, budowania autorytetu, motywowania oraz udzielania informacji zwrotnej;

Szkolenia dla pracownikdéw Banku majgce na celu rozwijanie kompetencji ze szczegdlnym uwzglednieniem
kompetenciji przysztosci oraz kluczowych kompetencji ujetych w modelu kompetencyjnym banku;

Webinaria wspierajace menedzeréw i pracownikdw w zakresie procesu wyznaczania celdéw oraz udzielania
regularnej informacji zwrotnej w oparciu o cele oraz indywidualny plan rozwoju — wszystko z uwzglednieniem
modelu zarzgdzania zespotem rozproszonym;

Szkolenia obowigzkowe wynikajgce z przepiséw prawa — np. dotyczgce MiFID2, wymogoéw ustawy
o dystrybucji ubezpieczen;

Szkolenia e-learning przyblizajace pracownikom zagadnienia zwigzane z podnoszeniem jakosci obstugi Klienta
(NPS) oraz jakosci danych;

Webinaria dla pracownikow i manageréw wspierajgce w funkcjonowaniu w dobie COVID-19: zarzgdzanie
zespotem rozproszonym, efektywna komunikacja zdalna;

Szkolenia wspierajgce budowe kultury ryzyka w Banku, zwtaszcza w obszarach ryzyka operacyjnego
i compliance;

Szkolenia z kompetencji miekkich i menedzerskich realizowane na zaméwienie wybranych zespotéw.

Programy rozwojowe realizowane w | potowie 2021

Inicjatywa Leaders for Tomorrow — program rozwojowy ukierunkowany na wzmacnianie kompetencii
przywodczych dla wybranych oséb z organizacji (Talentow). W ramach programu uczestnicy mogli skorzystac
z dziatan rozwojowych online oraz byli zaangazowani w realizacje projektéw adresujgcych aktualne wyzwania
biznesowe;

Well Leading — program rozwojowy dedykowany menedzerom i ukierunkowany na ksztattowanie spojnych
postaw i zachowan liderskich w oparciu o model kompetencji przywddczych. Program opiera sig¢ na rozwijaniu
kompetencji: myslenie strategiczne, zarzgdzanie zmiang oraz motywowanie i inspirowanie;

Wewnetrzny Rynek Pracy — kontynuacja, rozpoczetej w 2014 r. inicjatywy, ktérej celem jest wzmocnienie
mobilnosci zawodowej pracownikdw wewnatrz organizacji. Pracownicy majg dostep do ofert pracy w Banku
oraz spotkach Grupy;

Mobility Center — projekt majacy na celu aktywne wsparcie pracownikéw objetych procesem zwolnien
grupowych w poruszaniu sie po rynku pracy, ze szczegélnym uwzglednieniem rynku wewnetrznego;

Festiwal Rozwoju — lokalna odstona International Mobility Days, corocznego programu odbywajacego sie
réwnoczesnie w kilkudziesieciu krajach grupy BNP Paribas. Dzigki tej inicjatywie pracownicy majg mozliwos¢
poznac oferte dziatarn rozwojowych dopasowang do ich potrzeb w formule online. Podczas Festiwalu Rozwoju
zorganizowane zostaty m.in. wyktady inspiracyjne, debaty, warsztaty oraz webinary o tematyce rozwoju
osobistego i zawodowego;

About Me - platforma grupy BNP Paribas do zarzgdzania wynikami pracy oraz karierg i rozwojem
pracownikéw. Wspiera budowanie marki osobistej oraz swiadomy rozwdj pracownikdw poprzez mozliwosé
utworzenia wtasnego profilu dostepnego dla catej organizacji oraz Grupy. Profil moze zawiera¢ informacje na
temat doswiadczenia zawodowego pracownika, jego mocnych stron i kluczowych umiejetnosci, preferenc;ji
rozwoju zawodowego, wyznaczania celéw, rejestrowania regularnego feedbacku od przetozonego oraz
zaplanowania rozwoju osobistego. Od poczatku 2020 r. Bank promuje i zacheca pracownikéw do aktywnego
uzupetniania profili oraz wspiera pracownikéw w przygotowywaniu indywidualnych planéw rozwojowych w tym
narzedziu;

Akademia Digital — szkolenia otwarte dla wszystkich pracownikow Banku z zakresu transformaciji cyfrowej
(sztuczna inteligencja, user experience, cyberbezpieczenstwo i big data). Celem szkolen jest podnoszenie
Swiadomosci w zakresie digitalizacji, przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, promowanie i inspirowanie do
innowacji.



BNP PARIBAS

Autenti

Dodatkowe inicjatywy realizowane dla pracownikow

Corporate wellness - Program Dobrze - BNP Paribas Bank Polska S.A. wdrozyt nowy program corporate
wellness pod hastem ,Dobrze”, ktéry jest elementem programu ,Bank Bliski Bliskim” oraz czescig filaru
+Przyjazne srodowisko pracy” strategii w obszarze benefitbw i well-being BEneFIT. Program stanowi
odpowiedz na potrzeby pracownikdw Banku, a takze ich bliskich. Cele przyswiecajgce BNP Paribas Bank
Polska S.A. podczas wdrozenia programu:

- wdrozenie dtugofalowej polityki prozdrowotnej, zwtaszcza w dobie COVID-19, ktéra przetozy sie na
zadowolenie i zaangazowanie pracownikow, a takze zachowanie harmonijnego work-life-balance, szczegoélnie
podczas home office i przy ograniczeniach wynikajgcych z epidemii, co bedzie miato rowniez przetozenie na
efektywnos¢ pracy;

- wzmocnienie i rozszerzenie dziatan wellness, ktore juz funkcjonuja tj.: szczepienia przeciw grypie w miejscu
pracy, profilaktyczne badania przesiewowe (badania cisnienia krwi, poziomu cholesterolu, glukozy, tkanki
ttuszczowej, analiza skfadu ciata), szkolenia dotyczace zdrowego stylu zycia (nt. odzywiania, odchudzania,
redukcji stresu), rywalizacje prozdrowotne z aplikacjg Worksmile;

- dokonanie zmiany w kulturze firmy, jej organizacji i stylu zarzgdzania, ktére zapewnig wysokie wskazniki
zdrowia i wydolnosci/efektywnosci;

- umozliwienie kontaktu - obecnie online - ze specjalistami takimi jak: psycholog, dietetyk, coach, trener
sportowy, méwca mentalny;

Total Reward Statement — roczny raport prezentujgcy pracownikom tgczne korzysci z pracy w BNP Paribas
Bank Polska, nie tylko wynikajgce z otrzymywanego wynagrodzenia, ale takze wszelkie dodatkowe benefity,
takie jak np. opieka medyczna, ubezpieczenie czy system kafeteryjny, Swiadczenia pozaptacowe, szkolenia,
programy rozwojowe, a takze swiadczenia socjalne, dofinansowania i PPK.

Programy stazowe i praktyki - wspotpraca z uczelniami

Ambasadorskie Duety — program wspoipracy z uczelniami skierowany do studentéw. Studenci przez
2 semestry wspotpracujg z Bankiem, prowadzac szereg aktywnosci promocyjnych na uczelniach. Uczestnikom
programu przystuguje wynagrodzenie w postaci stypendium, a na najlepsze duety czekajg atrakcyjne nagrody.
Do programu Ambasadorskie Duety rekrutowane sg osoby, ktére wyrdzniajg sie energig, checig do dziatania
oraz wielo$cig pomystéw na promowanie Banku w swoim $rodowisku uczelnianym. Wyposazeni w wiedze
z zakresu dziatalnosci Banku oraz tematyki employer brandingu, rekrutacji, mediéw spotecznosciowych czy
budowania marki osobistej — ambasadorzy reprezentujg BNP Paribas Bank Polska S.A. na swoich uczelniach.
W pazdzierniku 2020 r. uruchomilismy IV odstone programu Ambasadorskie Duety, poszerzong o tematy
z zakresu CSR i ekologii. W edycji 2020/2021 wspotpracowaty z nami: Uniwersytet Warszawski, Akademia
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Uniwersytet ekonomiczny w Katowicach,
Uniwersytet Gdanski.

Studia dualne — na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu prowadzone sg studia dualne z Zarzadzania
Ryzykiem Finansowym. Sg to dwuletnie studia magisterskie prowadzone zaréwno przez praktykéw z Banku,
jak i wyktadowcow z uczelni. Obecnie trwa druga edycja, w ktorej uczestniczy 18 studentow.

Program praktyk letnich — jest skierowany do studentdw co najmniej Il roku studiéw. Podczas praktyk
praktykanci majg szanse na zdobycie wiedzy z zakresu bankowosci poprzez czynny udziat w zadaniach
i projektach wybranego departamentu, pod okiem dedykowanego opiekuna. Praktyki odbywajg sie,
w zaleznosci od lokalizacji, w formie stacjonarnej, zdalnej oraz hybrydowej. W ramach programu przygotowano
cykl webinaréw oraz warsztatow o tematyce biznesowej oraz rozwojowej. Przykladowe tematy to ,Marka
osobista w mediach spotecznosciowych”, ,Wprowadzenie do Agile”, ,Rynki Finansowe, transakcje pochodne
i inne ciekawostki” czy ,Design Thinking”. W letnich praktykach bierze udziat 33 uczestnikow.

Programy stazowe — sg skierowane do studentéw Il i IV roku. Celem programoéw jest przygotowanie studentow
do dotgczenia do organizacji. Mozliwo$¢ udziatu w projektach, ktore koriczg sie okreslonym juz na poczatku
efektem, daje niepowtarzalng okazje do zdobycia doswiadczenia biznesowego. Pomaga takze zrozumie¢
zaleznosci, struktury i zasady towarzyszgce funkcjonowaniu w duzej organizacji. W lipcu 2021 r. uruchomilismy
24 programy w catej organizacji. Studenci dotgczyli do nas na okres 6 miesigcy i wspdlnie z mentorami pracuja
nad projektami biznesowymi, poszerzajgc swoje kompetencje zawodowe.
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2. Wazniejsze wydarzenia
w Grupie Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska

2.1.Kluczowe wydarzenia korporacyjne

Styczer 2021 O

Zalecenie KNF dotyczace wstrzymania przez
BNP Paribas Bank Polska S.A. wyptaty dywidendy
w | péiroczu 2021 r.

. Marzec 2021

* Powotanie Zarzadu BNP Paribas Bank Polska
S.A. na nowg kadencje

» Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

* Powotanie Rady Nadzorczej BNP Paribas
Bank Polska S.A. na nowa kadencje

» Oswiadczenie Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych S.A. o warunkowej rejestracji
akcji serii M BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Informacja Gietdy Papieréw Wartosciowych
w Warszawie S.A. o dopuszczeniu
i wprowadzeniu do obrotu akcji serii M BNP

Kwiecier 2021 O

» Wydanie akcji serii M w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zakladowego i zmiana
wartosci kapitatlu zaktadowego BNP Paribas Bank
Polska S.A. - kapitat zaktadowy Banku zostat
podwyzszony z kwoty 147 418 918 zt do kwoty
147 518 782 zt.

» Ustalenie przez BFG dla BNP Paribas Bank Polska
S.A. wysokosci sktadki rocznej na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankoéw za rok
2021 (90 147 tys. zh).

@ 152020

* Rozpoczecie realizacji programu odkupu
akcji wtasnych kierowanego do uczestnikow
programu motywacyjnego

Whpisanie do Krajowego Rejestru
Sadowego zmian Statutu Banku
wynikajgcych z podwyzszenia kapitatu
zaktadowego Banku do kwoty 147 518 782 z
w wyniku objecia przez uprawnione osoby
akcji serii M

Zawiadomienie od dwdéch akcjonariuszy
Banku o rozpoczeciu procesu sprzedazy
czesci posiadanych przez nich akcji BNP
Paribas Bank Polska S.A. w ramach
przyspieszonej budowy ksiegi popytu
(,,ABB”).*
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Czerwiec 2021 ‘

» Zawiadomienie od dwoch akcjonariuszy Banku
0 zakonczeniu procesu sprzedazy czesci
posiadanych przez nich akcji BNP Paribas Bank
Polska S.A. w ramach przyspieszonej budowy
ksiegi popytu (,,ABB”).*

» Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

* szczegoly dotyczgce procesu sprzedazy przez BNP Paribas SA oraz Rabobank International Holding B.V. czesci posiadanych
przez nich akcji BNP Paribas Bank Polska S.A. zostaly opisane w Rozdziale 8.1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku

Wszelkie zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku i Rady Nadzorczej Banku, jakie miaty miejsce w | potowie 2021 r.
zostaly opisane w Rozdziale 8.3. Organy statutowe Banku niniejszego Sprawozdania

2.2. Nagrody i wyrdznienia
Styczeri 2021 O

* wyroéznienie programu ,,DOBRZE” w kategorii
Najlepszych Praktyk Wellbeingu w konkursie
»The best of Wellbeing 2020” #pozytywnywptyw

« tytut Top Employer Polska za zgodng z najlepszymi
praktykami na rynku polityke personalng

@ 1y

» 5-gwiazdkowa nota dla BNP Paribas Wealth
Management w ratingu ustug private banking
magazynu Forbes

* nagroda za najlepsze prognozy dla Polski w 2020 r.
Refinitiv Award for Forecasting Economic
Indicators for Poland dla Biura Analiz Ekonomicznych
Banku BNP Paribas za najtrafniej zaprognozowane
wskazniki ekonomiczne dla krajowej gospodarki

Marzec 2021 O

* Fundusz BNP Paribas Lokata Kapitatu

zarzgdzany przez BNP Paribas TFI najlepszym

funduszem polskich papieréw korporacyjnych

z prestizowa nagroda Alfa 2020 wg portalu

Analizy Online

wyréznienia (nominacje TOP3) w kategorii

Subfundusze Polskich Papieréw Dtuznych dla

BNP Paribas Konserwatywnego Oszczedzania

oraz w kategorii Subfundusze Polskich Papieréw

Dtuznych Ditugoterminowych dla BNP Paribas

Obligaciji

* 9. miejsce w rankingu Forbesa Bankowa
Innowacja Roku za wspétprace z Booksy
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Marzec 2021 cd.

» Bank nagrodzony w szesciu kategoriach 6. edyciji
konkursu Instytucja Roku: bank zostat liderem
"Najlepszej obstugi w kanatach zdalnych",
"Najlepszego banku dla firm" oraz ,Najlepszego
banku w Polsce”; pozostate statuetki zostaty
przyznane za ,Najlepszg obstuge w placéwce”,
,Najlepszg bankowos¢ internetowg” oraz
.Najlepszy zdalny proces otwarcia konta”
wyroznienie podczas V Kongresu Edukacji
Finansowej i Przedsiebiorczosci za aktywnosé
wolontariuszy w 2020 r. w programie
Bankowcy dla Edukacji Finansowej Miodziezy
BAKCYL w kategoriach: najwieksza liczba
przeszkolonych wolontariuszy oraz najwieksza
liczba przeprowadzonych lekcji

@ 132021

* Mastercard World Elite, wydawana przez BNP
Paribas Wealth Management, na trzecim miejscu
w rankingu czarnych kart kredytowych
magazynu Forbes

« Diversity IN Check - Bank po raz trzeci na liscie
wiodgcych firm pod wzgledem zarzadzania
réznorodnoscia i budowania wigczajgcej kultury
organizacyjnej, przygotowywanej przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Czerwiec 2021 ‘

* 4. miejsce w Rankingu instytucji dbajgcych

o rownos¢ zawodowa i spoteczng oséb LGBT+
opublikowanym w raporcie "Cashless dla
réwnosci” (najwyzsza klasyfikacja wsrdd bankow)
wyréznienie Srebrnym Listkiem CSR Tygodnika
Polityka - przyznawane firmom utrzymujgcym
najwyzsze standardy w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci i zrGwnowazonego rozwoju
nagroda giéwna dla programu ,,DOBRZE”

w kategorii ,szkolenia i rozw¢j” konkursu HR of
Change

gtéwna nagroda w kategorii finanse w konkursie
»Diamenty Innowacji”’ organizowanym przez
Executive Club za wdrozenie ustugi ttumacza
jezyka migowego Migam

1. miejsce w klasyfikacji generalnej (trzeci rok

z rzedu) oraz 1. miejsce w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy w XV edyciji
Rankingu Odpowiedzialnych Firm

wyréznienie w kategorii CSR oraz nagroda
specjalna za kreatywne i efektywne promowanie
réznorodnosci za akcje ,Gdzie sg nasze
Patronki?” oraz wyréznienie w kategorii Promocja
sprzedazy B2B za projekt ,OLX 1000 na start”

w konkursie Golden Arrow

zwyciestwo w kategorii ESG w siédmej edyc;ji
rankingu ,,Gwiazdy Bankowosci” za dziatania
Banku uwzgledniajgce czynniki srodowiskowe,
spoteczne i zarzgdcze
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2.3. Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnoS¢ i wyniki Banku i Grupy
w | pétroczu 2021

BNP Paribas Bank Polska od potowy marca 2020 r. aktywnie angazuje sie w dziatania wspierajace walke
z pandemig, podejmujgc kroki, ktérych celem jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug, tym samym dbajgc
o0 zdrowie pracownikow i Klientow, jak réwniez bezpieczenstwo powierzonych mu $rodkéw. Jednoczesnie Bank
aktywnie wspiera Klientow i inicjatywy majgce na celu przywracanie ozywienia gospodarczego.

W | pétroczu 2021 r. kontynuowane byly dziatania Banku, rozpoczete wraz z wybuchem pandemii:
Dziatania w zakresie organizacii pracy (ochrona pracownikow i Klientow)

e praca zdalna — pozostaje rekomendowang formg organizacji pracy w Banku; w jednostkach organizacyjnych,
w ktorych nie jest mozliwa taka forma dziatania dla catych zespotdw organizacja pracy opiera sie na systemie
wymiennym (tzw. split-team), polegajgcym na podzieleniu zespotu w celu odseparowania osb wykonujgcych
te same obowigzki; na koniec czerwca 2021 r. ok. 85% pracownikéw Centrali pracowato zdalnie;

e nadal obowigzuje model obstugi Klientow, dostosowany do warunkéw epidemicznych, tj. w oddziale moze
odbywac¢ sie tylko biezgca obstuga Klientéw - jeden doradca obstuguje w bezpiecznej odlegtosci jednego
Klienta (réwniez na stanowisku kasowym), podczas gdy reszta Klientéw oczekuje na obstuge poza oddziatem;
placéwki wyposazone sg w ochronne szyby plexi, maseczki, rekawiczki, Srodki dezynfekujgce dla pracownikéw
oraz Klientow;

e mozliwos¢ wykonania przez pracownikow testow na COVID-19, w laboratoriach diagnostycznych ALAB, na
koszt Banku, o ile zachodzi uzasadnione podejrzenie o zakazenie wirusem w trakcie wykonywania czynnos$ci
stuzbowych;

e wszystkie inicjatywy edukacyjne i pro-pracownicze dostosowywane do potrzeb pracownikéw kontynuowane sg
poprzez platformy online, a dedykowana pracownikom specjalna sekcja w wewnetrznej sieci Echonet
poswiecona epidemii jest na biezgco aktualizowana. W ramach programu ,DOBRZE” pracownicy mogg zadbaé
o szeroko pojete zdrowie. Za posrednictwem webinaréw, podcastéw, artykutdéw, porad w formie video oraz
tele-porad 1 na 1, maja mozliwo$¢ korzystania z wiedzy i ustug m.in. dietetykow, psychologéw ds. parentingu,
coachow rozwoju mentalnego czy fizjoterapeutow.

Dodatkowo w | potowie kwietnia br. Bank dotgczyt do inicjatywy rzgdu dotyczgcej zaangazowania pracodawcow
w program szczepieh przeciw SARS-COV-2. W czerwcu zostata przeprowadzona pierwsza tura szczepien dla
chetnych pracownikéw Banku i innych spétek Grupy BNP Paribas w Polsce oraz cztonkéw ich rodzin w kilku
miastach w Polsce, w lipcu natomiast byty organizowane szczepienia drugg dawka.

Dziatania w zakresie wsparcia Klientow i digitalizacii

e W okresie od potowy stycznia 2021 r. do korica marca 2021 r. Grupa skupiata sie na mozliwie najpetniejszym
wykorzystaniu dostepnych programéw pomocowych dla klientow, w tym réwniez udzielajagc czasowego
odroczenia sptat rat od kredytow, na biezaco rozpatrujgc wnioski Klientéw w tym zakresie. Wedtug stanu na
koniec czerwca 2021 r. liczba Klientéw, ktérym przyznano kredyty i pozyczki podlegajgce moratoriom wyniosta
40,4 tys., o tacznej wartosci ekspozycji bilansowej brutto Grupy Kapitatowej 6 558 507 tys. zi, z czego:
3 120 022 tys. zt dotyczyto Klientéw indywidualnych, 2 789 834 tys. zt - podmiotéw gospodarczych, a 648 651
tys. zt - naleznosci leasingowych i pozostatych.

Ponadto tgczna warto$¢ brutto kredytow i zaliczek objetych moratoriami ustawowymi na koniec | pétrocza 2021
r. wyniosta 233 129 tys. zt. Stan wygastych moratoriow wyniost 6 397 415 tys. zt, a stan aktywnych moratoriéw
—161 092 tys. zt.

Szczegotowe informacje o kredytach i pozyczkach udzielonych Klientom podlegajace moratoriom zostaty
zaprezentowane w Nocie 52 Zarzadzanie ryzykiem Skonsolidowanego Raportu poétrocznego za okres
6 miesiecy zakonczony dnia 30 czerwca 2021 r.

e BNP Paribas Bank Polska pozostat partnerem programu rzgdowego dotyczgacego wsparcia Polskiego
Funduszu Rozwoju S.A. (PFR). W ramach programu Bank w styczniu 2021 r. zakupit obligacje PFR0827 za
kwote 540 min zt. Lgcznie zaangazowanie Banku w obligacje PFR na koniec czerwca 2021 r. wyniosto 2,5 mid
zt. Ponadto Bank w | potroczu 2021 r. objgt 387 min zt obligacji wyemitowanych przez Bank Gospodarstwa
Krajowego (,BGK”) na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.
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¢ Klienci Banku prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg od 15 stycznia 2021 r. do konca lutego 2021 r. mogli
sktada¢ wnioski o wsparcie w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0 dla mikro, matych i $rednich firm. Udziat
Banku w dystrybucji funduszy dla Klientéw to 4 tys. decyzji pozytywnych na kwote 0,7 mid zt. Lgczna kwota
wyptacona przez PFR w ramach Tarczy 2.0 za posrednictwem bankéw wynosita na 26.02.2021 - 6 983 min z.

e Promowanie rozwigzan cyfrowych, pozwalajgcych Klientom w jeszcze wiekszym stopniu na wykorzystanie
urzgdzen mobilnych i bankowosci elektronicznej w kontaktach z Bankiem, poprzez ich dalszy rozwoj
i modyfikacje (szerzej opisanych w Rozdziale 6.2. Program transformacji Banku). Przykladowo, sktadanie
wnioskow w ramach tarczy finansowej PFR zostato udostepnione przedsiebiorstwom w systemach bankowosci
internetowej GOonline i BiznesPI@net. Ponadto wdrozono w petni cyfrowy i zautomatyzowany procesu
umarzania Subwencji Tarczy PFR 1.0. Klientom indywidualnym udostepniona zostata ustuga mojelD -
bezptatne utworzenie Tozsamosci Elektronicznej, pozwalajacej na zdalng identyfikacje na potrzeby spraw
urzedowych i komercyjnych.

Dziatania monitorujace wptyw pandemii na sytuacje Banku

W | pétroczu 2021 r. Bank czesciowo rozwigzat rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane ze zmiang
scenariuszy makroekonomicznych oraz jednoczes$nie utworzyt dodatkowe rezerwy na przyszie potencjalne
pogorszenie sytuacji gospodarczej i finansowej podmiotéw z branz dotknietych pandemig koronawirusa w zwigzku
z przeprowadzanym w | poéitroczu przeglgdem portfela kredytowego. tgczny negatywny wplyw powyzszych
czynnikdbw na poziom wyniku z tytulu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe w | pétroczu 2021 r. wyniost 80 min zt.
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3. Otoczenie zewnetrzne
wptywajace na dziatalnosc
Grupy Kapitatowej

3.1.Sytuacja makroekonomiczna
PKB

Po historycznym spadku aktywnosci gospodarczej w 2020 r. polska gospodarka w dalszym ciggu odczuwa
negatywne skutki pandemii i wprowadzonych na ten czas ograniczen. W | kwartale 2021 r. ponownie odnotowano
ujemne tempo Produktu Krajowego Brutto (PKB). Wedtug wstepnego szacunku PKB zmniejszyt sie 0 0,9% r/r. Biorgc
jednak pod uwage skale ograniczen, spadek dziatalnosci byt znacznie tagodniejszy niz spowolnienie w | potowie
2020 r. Lepsze dostosowanie przedsiebiorstw i gospodarstw domowych do ograniczen zwigzanych z pandemig,
silniejsze wsparcie ze strony $wiatowego wzrostu gospodarczego i handlu oraz dalsze silne wsparcie polityczne
pomogly podmiotom gospodarczym poradzi¢ sobie z wyzwaniami gospodarczymi. W efekcie PKB w ujeciu
kwartalnym zwiekszyta si¢ 0 1,1%. To co warto podkresli¢ to struktura wzrostu PKB. Inwestycje w $rodki trwate
wzrosty o 18,2% kw/kw, znacznie powyzej oczekiwan rynkowych. Wzrost ten byt napedzany gtéwnie przez
inwestycje przedsiebiorstw niefinansowych. W konsekwenciji, popyt krajowy wzrést o prawie 4,0% kw/kw, réwniez
dzieki silnemu wzrostowi konsumpcji gospodarstw domowych. Oczekujemy, ze roczna dynamika PKB w Il kwartale
wyraznie przyspieszy (czesciowo dzieki niskiej bazie), a w Il potowie 2021 r. tempo ekspansji powinno utrzymac sie
na wysokim poziomie. Spodziewamy sig, ze w tym roku polska gospodarka powinna wzrosna¢ o 4,5-5%. Oczywiscie
rozwdj sytuacji gospodarczej w latach 2021 i 2022 bedzie w dalszym ciggu w duzej mierze uzalezniony od
skutecznosci programu szczepieh i tempa znoszenia ograniczen przez rzady.

Wykres 1. Wzrost PKB (r/r)
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Aktywnosc gospodarcza

Produkcja przemystowa, po zatamaniu sie aktywnosci gospodarczej w Il kwartale 2020 r., od czerwca ubiegtego
roku nieustannie odnotowywata comiesieczne wzrosty. Dane za maj 2021 r. wskazaty na solidny wzrost produkcji
przemystowej 0 29,8% r/r. W duzym stopniu tak wysoka dynamika wynikata z efektu niskiej bazy z ubiegtego roku.
W | kwartale 2021 r. produkcja przemystowa zwiekszyta sie o prawie 19,0% r/r. Natomiast jesli w czerwcu aktywno$c¢
w przemysle utrzyma sie na zblizonym do maja poziomie to w Il kwartale dynamika moze siegng¢ nawet 30% r/r.
W Il kwartale stopniowo odbudowuije sie réwniez produkcja budowlano-montazowa. W maju, pierwszy raz od niemal
dwunastu miesiecy dynamika produkcji byta dodatnia i wyniosta 4,7% r/r. Sytuacja w tym sektorze, jako jednym
z nielicznych, nie jest znieksztatcona przez efekt niskiej bazy z ubiegtego roku. W efekcie w | kwartale 2021 r.
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dynamika produkcji budowlanej byta ujemna i wyniosta -10,8% r/r. Odzwierciedleniem odradzania sie¢ popytu
konsumpcyjnego na poczatku 2021 r. byt wzrost realnej sprzedazy detalicznej. Stopniowe znoszenie obostrzen od
poczatku biezgcego roku przetozyto sie na wyrazny wzrost sprzedazy. W | kwartale wzrosta ona o $rednio o 15,2%
r/r, wobec spadku o 0,8% r/r w IV kwartale 2020 r. Dostgpne juz dane za okres kwiecien-maj sugerujg réwnie
wysoka dynamike réwniez w Il kwartale.

Inflacja

Mimo, ze w pierwszych miesigcach 2021 r. inflacja CPI pozostawata w okolicy celu inflacyjnego NBP (tj. 1,5-3,5%
r/r), to od marca obserwujemy jej wyrazne przys$pieszenie. Od tamtego czasu inflacja znajduje sie znacznie powyzej
celu NBP wraz z mozliwym odchyleniem. W efekcie | kwartat 2021 r. zamknat sie z inflacjg CPI na poziomie 3,2%
natomiast w Il kwartale dynamika przyspieszyta do 4,4% r/r. Gldwnym czynnikiem wzrostu poziomu cen
w Il kwartale byta inflacja bazowa, ktéra wyniosta srednio 3,9% r/r. W kolejnych miesigcach ryzyko wzrostu inflacji
moze by¢ efektem m.in. rosngcych cen surowcéw i zaktécen w tancuchach dostaw - co moze przetozy¢ sie na
wzrost kosztow towaréw. W diuzszej perspektywie inflacja bazowa bedzie w duzej mierze determinowana przez
sytuacje na rynku pracy. Oczekujemy, ze w najblizszych miesigcach inflacja CPl pozostanie podwyzszona
i w przewidywalnej przysziosci utrzyma sie znacznie powyzej 2,5% celu NBP. W miedzyczasie oczekujemy
pewnego wyhamowania inflacji bazowe;j.

Wykres 2. Stopa bezrobocia rejestrowanego
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Polityka pieniezna

Po istotnym poluzowaniu polityki pienieznej NBP w | potowie 2020 r., w kolejnych kwartatach NBP utrzymywat
podstawowe stopy procentowe na niezmienionym poziomie oraz kontynuowat pozostate dziatania majgce na celu
tagodzenie negatywnych skutkéw pandemii. Rynek wycenia podwyzke stopy procentowej w Polsce jeszcze
w 2021 r. Pod koniec czerwca br. rynek FRA zaktadat wzrost stopy procentowej fgcznie o 130 pb do 2023 r. Naszym
zdaniem przekaz ze strony cztonkéw Rady Polityki Pienieznej stat sie¢ w ostatnim czasie nieco bardziej jastrzebi.
Zaroéwno Prezes NBP jak i inni cztonkowie Rady wskazywali w ostatnim czasie na gotowos$¢ do zacie$nienia polityki
pienieznej w przypadku utrwalenia sie perspektyw silnego wzrostu PKB i wysokiej inflacji. Widzimy rosngce szanse
na rozpoczecie normalizacji polityki pienieznej w tym roku (na listopadowym posiedzeniu). Czionkowie RPP
podkreslajg jednak ze dalszy przebieg pandemii stanowi¢ bedzie kluczowy czynnik determinujgcy moment
rozpoczecia zaciesnienia polityki pienieznej. Ewentualne pojawienie sie IV fali pandemii jesienig moze wigc op6znié
poczatek normalizacji polityki pienieznej w Polsce.
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Wykres 3. Inflacja i stopy procentowe
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Rynek obligacii

Rentownosci obligacji skarbowych w Polsce w | potroczu 2021 r. w gtdéwnej mierze znajduje sie pod wptywem
sytuacji na rynkach bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro) oraz krajowych danych o inflacji, dlugu publicznym,
a takze oczekiwan inwestorow odnosnie przysztej polityki pienieznej RPP. Szczegdlnie ten ostatni czynnik wyraznie
wptynat na wzrost rentownosci polskich obligacji skarbowych. Od poczatku roku rentownos¢ polskich 10-letnich
obligacji wzrosta z 1,25% do 1,65% na koniec Il kwartatu. Premia za ryzyko dla dtugoterminowych polskich obligaciji
(mierzona przez spread wobec 10-letnich obligacji niemieckich) wahata sie w 1l kwartale br. w przedziale 184-202
pb, wobec okoto 168-184 pb na poczatku roku. Na wzrost spreadu pomiedzy rentownosciami obligacji,
przypadajgcy na okres kwiecien-maj, w duzej mierze wptynely rosnace oczekiwania co do normalizacji polityki
pienieznej przez NBP.

Rynek walutowy

Wykres 4. Kurs PLN ($redni w miesiacu)
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W Il kwartale 2021 r. kurs USD/PLN wahat sie w przedziale 3,66-3,80 wobec prawie 4,00 w marcu. W trakcie roku
kurs USD/PLN odnotowat jeszcze dwie istotne zwyzki do poziomu ok. 3,80 w maju i czerwcu, co czesciowo byto
zwigzane z rosngcymi oczekiwaniami co do zaciesniania polityki pienieznej przez Rezerwe Federalng w Stanach
Zjednoczonych. Podobnie zachowywat sie rowniez kurs CHF/PLN, ktéry w Il kwartale obnizyt sie do okoto 4,10-
4,15 wobec prawie 4,20 w | kwartale. Ztoty umocnit sie réwniez w relacji do euro. W Il kwartale kurs EUR/PLN spadt
ponizej kluczowego poziomu 4,50. Sprzyjato temu m.in. wzrost apetytu na ryzyko na globalnych rynkach oraz
rynkowe oczekiwania dotyczgce rozpoczecia cyklu zacie$niania polityki pienieznej przez NBP.

3.2.  Wyniki sektora bankowego

Podstawowe kategorie rachunku wynikow sektora bankowego

Wynik finansowy netto sektora bankowego w Polsce po pierwszych pieciu miesigcach 2021 r. wedtug wstepnych
danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) uksztattowat sie na poziomie 5,8 mid zt i byt wyzszy o 2,4 mid z,
tj. 70,2%, od zysku osiagnietego w analogicznym okresie 2020 r. Spowodowane to byto istotng poprawa ogdlinego
wyniku z odpisow z tytutu utraty wartosci i pozostatych rezerw, ktéremu towarzyszyly zauwazalny (cho¢ znacznie
mniej istotny wolumenowo) spadek kosztéw dziatania i stabilizacja przychodéw netto.

O poprawie wyniku sektora przesadzit skokowy wzrost wyniku z odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych o 48,5% r/r, tj. z -5,1 mld z} do ponad -2,6 mid zt. Zmiana ta byla konsekwencjg obserwowanego
w 2021 r. obnizenia sie wolumenu naleznosci ze stwierdzong utratg wartosci od przedsiebiorcéw indywidualnych
i MSP. Z drugiej strony przyczynito sie do niej odwrécenie negatywnego wptywu parametréw makroekonomicznych
na ryzyko kredytowe, czego odzwierciedleniem byto rozwigzywanie przez banki czesci odpiséw tworzonych na
ryzyko zwigzane z pandemig COVID-19 w 2020 r. Istotny spadek odpiséw z tytutu utraty wartosci zostat
w nieznacznym stopniu skompensowany przez pogorszenie sie negatywnego wyniku z pozostatych rezerw (spadek
00,2 mid zt, tj. 41,5% r/r, do ok. -0,7 mid zt).

Znaczacemu obnizeniu sie ogélnego wyniku z odpiséw z tytutu utraty wartosci i pozostatych rezerw towarzyszyt
zauwazalny spadek kosztow dziatania sektora (kategorii uwzgledniajgcej tez podatek od instytucji finansowych
i amortyzacje). Wyniost on 0,6 mld zt, tj. 3,5% r/r, w wyniku czego koszty uksztattowaty sie na poziomie ok. 16,8
mid zt. Spadek ten wynikat przede wszystkim z duzego spadku sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji
bankéw BFG, rozpoznawanej przez banki zasadniczo w catosci w | kwartale danego roku (o ok. 0,4 mld zt, tj. 23,1%
r/r) oraz sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw, uiszczanej kwartalnie (w skali roku o niespetna 0,6 mid z,
tj. 36,5% r/r). W niewielkim stopniu do spadku kosztow dziatania przyczynity sie postepujgce procesy zmniejszania
zatrudnienia w sektorze bankowym i ograniczania liczby placéwek bankowych.

Przychody netto sektora w pierwszych pieciu miesigcach 2021 r. utrzymaty sie natomiast na poziomie zblizonym
do osiggnietego w analogicznym okresie 2020 r. i wyniosty 28,5 mld zt (tj. 0 0,2 mid z}, czyli 0,8% mniej niz przed
rokiem). Stanowigcy ich gtéwny komponent wynik odsetkowy sektora obnizyt sie o 2,6 mid, tj. 12,5% r/r, do
niespetna 18,3 mld zt. Spadek ten spowodowany byt przede wszystkim trzykrotnym obnizeniem stép procentowych
NBP przez Rade Polityki Pienieznej, czego efektem byt wyrazny spadek marzy odsetkowej sektora. Przyczynita sie
jednak tez do niego caly czas silnie ograniczona akcja kredytowa w segmencie niefinansowych podmiotéw
gospodarczych, zwtaszcza MSP.

Istotny nominalnie spadek wyniku odsetkowego sektora zostat prawie w petni skompensowany przez jednoczesna,
wyrazng: poprawe wyniku prowizyjnego (o ponad 0,9 mid z, tj. 16,2% r/r, do ok. 6,8 mid z}), znaczgcy wzrost
przychoddw z tytutu dywidend (o ok. 0,5 mld zi, tj. 277,3% r/r, do ponad 0,6 mld z}) oraz zwiekszenie pozostatych
przychodéw netto (wzrost o 1 mid zi, tj. 53,5% r/r, do prawie 2,9 mid z).

Poprawa wyniku prowizyjnego nastgpita w wielu obszarach biznesu bankowego i wynikata w duzej mierze z efektu
niskiej bazy, zwigzanej z lockdownem gospodarki w okresie kwiecien-maj 2020 r. Miaty na nig wplyw takze
podwyzki opfat i prowizji, wprowadzone po wybuchu pandemii COVID-19 i wspomnianych cieciach stép
procentowych przez RPP. Nie bez znaczenia byt tez zwigzany z tymi ostatnimi znaczacy naptyw $rodkéw do
funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez banki i zmiana struktury ich aktywéw na obarczone wyzszym
ryzykiem, tj. bardziej dochodowe z punktu widzenia bankéw.

Wzrost pozostatych przychodéw netto sektora nalezy wigza¢ m.in. z wygasaniem efektu rezerw zgodnie z wyrokiem
TSUE z wrzesnia 2019 r. tworzonych na zwroty prowizji z tytutu wczesniejszej splaty kredytu, rozpoznawanych
przez cze$¢ bankow w pozostatych kosztach operacyjnych. Pozytywny wptyw na pozostate sktadowe przychodéw
sektora miato tez z pewnoscig odwrdcenie wyraznej, negatywnej wyceny wartosci instrumentéw finansowych
wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat, odnotowanej w 2020 r. w zwigzku z cieciami stép
procentowych.
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Wykres 5. Wybrane elementy rachunku zyskow i strat sektora bankowego (mld zf)
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Podstawowe kategorie bilansu sektora hankowego

Poziom kredytow dla klientéw niebedgcych bankami na koniec czerwca 2021 r. wyniost 1 324,7 mld zt, przy
dynamice 0,4% r/r. Wzrost ten byt nieznacznie nizszy niz na koniec grudnia 2020 r. (0,7%), ale zostat odnotowany
przy relatywnie mocniejszym ztotym niz na koniec 2020 r. (wobec koszyka walut rynkéw bazowych).

Wykres 6. Kredyty dla klientow sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Zrédto: NBP

Pierwsze poétrocze 2021 r. przyniosto wzrost poziomu kredytéw dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych
w stosunku do poziomu na koniec grudnia 2020 r., a ich dynamika w ujeciu rocznym wyniosta na koniec czerwca
2021 r. -3,9%, wobec -5,0% na koniec grudnia 2020 r. Mniejsza, ale utrzymujgca sie niepewnos¢ co do rozwoju
sytuacji epidemicznej i dalszego ksztattowania sie koniunktury gospodarczej nadal hamowata plany inwestycyjne
wielu podmiotéw gospodarczych. Znalazto to odzwierciedlenie w utrzymujgcej sie ujemnej dynamice kredytéw
o charakterze inwestycyjnym, zaréwno w segmencie przedsigbiorstw, jak i przedsiebiorcow indywidualnych.
Ponownie zaostrzony w marcu 2021 r. rezim epidemiczny czesciowo ograniczyt mozliwos¢ prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i raz jeszcze szczegdlnie silnie uderzyt w wybrane branze, takie jak hotelarstwo czy
gastronomia.
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Rosngca aktywnos¢ gospodarcza spowodowata wzrost popytu na kredyty o charakterze biezacym.
Odzwierciedleniem tego byt silny wzrost dynamik r/r w tej kategorii kredytow w stosunku do grudnia 2020 r., zaréwno
w segmencie przedsiebiorstw (gdzie jednak nadal pozostalty one silnie ujemne), jak i przedsiebiorcow
indywidualnych (gdzie w czerwcu 2021 r. osiggnety one wartosci dodatnie).

Wykres 7. Kredyty dla klientow indywidualnych (dynamika r/r)
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Zrédto: NBP

Wyrazne wyhamowanie ogodlnego tempa spadku akcji kredytowej odnotowano przede wszystkim w przypadku
przedsiebiorcéw indywidualnych, ktérzy jako pierwsi i bardziej elastycznie reagujg na zmiany oczekiwan i sytuacji
rynkowej. Spadek r/r naleznosci od tej grupy klientow wyniost -1,4% na koniec czerwca 2021 r. wobec -7,1% na
koniec grudnia 2020 r. Natomiast spadek r/r naleznosci od przedsigbiorstw utrzymat sie na podobnym poziomie
i wynidst -4,7% na koniec czerwca 2021 r. wobec -4,9% na koniec grudnia 2020 r.

Wolumen kredytoéw dla klientéw indywidualnych wzrést o 3,6% w ujeciu rocznym. Osiggnieta dynamika byta nizsza
niz na koniec 2020 r., gdy wyniosta 4,5%. Jedynym czynnikiem, ktéry wptynat na stabsze tempo wzrostu byt wyrazny
spadek salda walutowych kredytow mieszkaniowych w stosunku do czerwca 2020 r. Byt on zwigzany z jednej strony
ze stopniowymi sptatami kredytdw walutowych, z drugiej z aprecjacjg zlotego w | pétroczu 2021 r. wobec CHF
i EUR. Ze wzgledu na to dynamika walutowych kredytdw mieszkaniowych r/r na koniec czerwca 2021 r. spadta do
-9,4% r/r, z 0,2% na koniec grudnia 2020 r.

Spadek wolumenu walutowych kredytéw mieszkaniowych w | pétroczu 2021 r. zostat w petni skompensowany przez
ponad dwukrotnie wyzszy wzrost wolumenu ziotowych kredytéw mieszkaniowych. Osiggnety one na koniec
czerwca 2021 r. dynamike na poziomie 10,4% r/r, ktéra byta nieznacznie wyzsza od ubiegtorocznej (10,1%). Wptyw
na to miat efekt rosngcej bazy. Wg danych Biura Informacji Kredytowej (BIK) warto$¢ udzielonych w | pétroczu 2021
r. kredytéw mieszkaniowych wzrosta w stosunku do | potowy 2020 r. o0 32,7%, do az 41,7 mid zt. Wzrosty nowej
produkcji nastgpowaty gtéwnie w zakresie kredytdw mieszkaniowych o wigkszej wartosci, co spowodowane byto
przez tagodzenie polityki kredytowej w tym segmencie (m.in. obnizenie wymogéw w zakresie wktadu wtasnego oraz
akceptacje wyzszych kwot kredytéw w relacji do dochodéw dla grupy kredytow o 20% wktadzie wikasnym) i dalszy
wzrost cen nieruchomosci.

Wolumen kredytéw konsumpcyjnych wzrést w | pétroczu 2021 r., a ich dynamika r/r wyniosta 0,2%, co stanowito
odwrécenie spadkowego trendu obserwowanego na koniec grudnia 2020 r. Bylo to zwigzane zaréwno
z tagodzeniem przez banki kryteriow i niektérych warunkéw przyznawania kredytéw konsumpcyjnych, jak i samym
wzrostem popytu, w tym popytu odroczonego (ze wzgledu na kilkukrotny lockdown handlu réznej skali) w przypadku
kredytow ratalnych. Nie bez znaczenia byty tez mozliwosci sprzedazowe bankéw, wieksze niz w okresie pierwszego
lockdown-u w 2020 r. Sama nowa sprzedaz kredytéw wzrosta o 25,9% do 32,1 mlid z, a sprzedaz kredytow
ratalnych o 27,6% r/r do 8,1 mid zi.
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Wykres 8. Depozyty klientdw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Zrédto: NBP

Pierwsze pétrocze 2021 r. przyniosto wyrazne spowolnienie wzrostu depozytéw klientéw niebedgcych bankami
w ujeciu rocznym. Ich dynamika na koniec czerwca 2021 r. wyniosta 6,5%, wobec 13,8% na koniec 2020 r.
O spowolnieniu tym przesadzit skokowy spadek tempa przyrostu depozytdw od niefinansowych podmiotow
gospodarczych. Wyniosto ono 5,9% i byto blisko czterokrotnie nizsze niz na koniec 2020 r. (22,0%).

Spadek ten byt przede wszystkim nastepstwem efektu wysokiej bazy, zwigzanej z wyptatami srodkéw gtéwnie
z Tarczy Finansowej, ktore nastgpity w 1l kwartale 2020 r. Dzieki niej mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa,
do 2 lipca 2020 r., otrzymaty fgcznie kwote 55,5 mld zt pomocy przekazanej przez PFR.

Dynamika depozytéw klientow indywidualnych wyniosta 5,6% r/r i rowniez byta zauwazalnie nizsza niz w grudniu
2020 r. (8,1%). Do stopniowego zmniejszania sig¢ sktonnosci klientéw indywidualnych do lokowania $rodkéw
w bankach przyczynito sie kilka czynnikow. Najwazniejszym byto niskie oprocentowanie produktéw depozytowych
w bankach po obnizeniu przez Rade Polityki Pienieznej nominalnych stop procentowych NBP do historycznie
najnizszego poziomu, bliskiego zera. Towarzyszyta mu przy tym utrzymujgca sie, stosunkowo wysoka inflacja
(w okresie ostatnich 12 miesigcy do czerwca 2021 r. przekraczajagca $rednio 3% r/r), czynigca realne
oprocentowanie depozytéw silnie uiemnym. Na zmniejszenie dynamiki miaty tez wptyw: zwigkszenie wydatkéw
konsumpcyjnych klientéw indywidualnych i konwersja srodkéw ma produkty inwestycyjne obarczone wyzszym
ryzykiem lub gwarantujace przynajmniej czesciowe zabezpieczenie przez skutkami inflacji. Skutkiem tego byt m.in.
wzrost popularnos$ci obligacji skarbowych tzw. oszczedno$ciowych. Ich $redniomiesieczna sprzedaz w | pétroczu
2021 r. siegata prawie 3,6 mid zt, podczas gdy w 2019 r. miesiecznie przekraczata tylko 1,4 mid zi. Wzrost
zainteresowania inwestycjami obarczonymi wyzszym ryzykiem odnotowano zaréwno na rynku mieszkaniowym, jak
i na rynku kapitatowym. Odzwierciedleniem zmian na tym ostatnim byt m.in. utrzymujacy sie poczgwszy juz od maja
2020 r. wysoki miesieczny naptyw netto srodkéw do otwartych funduszy inwestycyjnych, m.in. z rachunkéw
bankowych. Naptyw ten mierzony saldem naby¢ i umorzen w funduszach rynku publicznego (z wytgczeniem
funduszy PPK) wyniost: w Il potowie 2020 r. ponad 16,7 mid zt, a w | potowie 2021 r. 15,3 mid z.

Dodatkowo, nowa polityka cenowa, w ktorej oferowane oprocentowanie depozytéw terminowych tylko nieznacznie
przekraczato oprocentowanie depozytéw biezgcych, i wycofywanie tych pierwszych z oferty, miaty wptyw na
utrwalenie sie nowej struktury przyrostu depozytéw. Wzrost nadal byt widoczny jedynie w kategorii depozytéw
biezgcych klientow indywidualnych. Jednak jego tempo (uwzgledniajgce ww. negatywne czynniki) ulegto
zauwazalnemu ograniczeniu i wyniosto na koniec czerwca 2021 r. 20,8% r/r, w poréwnaniu do 28,8% na koniec
grudnia 2020 r. W kategorii depozytow terminowych odnotowano za$ dalsze pogtebienie silnych spadkéw w ujeciu
rocznym (odpowiednio o 31,7% i wczesniej 0 29,3%).
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Wykres 9. Depozyty klientow indywidualnych (dynamika r/r)
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Udziaty rynkowe

W | potroczu 2021 r. Grupa BNP Paribas Bank Polska utrzymata 6. pozycje pod wzgledem aktywéw w sektorze
bankowym w Polsce.

Tabela 2. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

30.06.2021 3112.2020

Kredyty dla klientow niebedacych bankami 5,8% 5,7%
Kredyty dla klientéw indywidualnych 5,2% 5,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 8,8% 8,6%

Depozyty klientéw niebedacych bankami 5,5% 5,5%
Depozyty klientéw indywidualnych 4,7% 4,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,2% 8,1%

W kategorii ,kredyty dla klientow niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wyniost na koniec czerwca 2021
r. 5,8%, wobec 5,7% na koniec 2020 r. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z utrzymujgcego sie dynamicznego
wzrostu ziotowych kredytéw mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych, ktéremu towarzyszyta odbudowa
udziatow w segmentach kredytow dla przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw indywidualnych.

Udziat Banku w depozytach dla klientéw niebedacych bankami ustabilizowat sie w analizowanym okresie na
poziomie 5,5%. Odnotowano wprawdzie wyrazny spadek udziatu w segmencie klientéw indywidualnych w stosunku
do grudnia 2020 r., zwigzany m.in. z dalszym dostosowaniem wolumenu depozytéw do potrzeb ptynnosciowych
Banku. Zostat on jednak prawie w cato$ci skompensowany przez dynamiczny wzrost wolumenu i udziatéw Banku
w depozytach przedsiebiorstw, stanowigcych gtéwng skladowg segmentu niefinansowych podmiotow
gospodarczych.

3.3. Koniunktura gietdowa i inwestycyjna

W | potowie 2021 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujgcy wszystkie notowane spétki na Gietdzie Papierow
Wartosciowych (GPW), znajdowat sie w trendzie wzrostowym notujgc najwyzszy poziom od 2007 r. W | kwartale
2021 r. odnotowywane byty poziomy w zakresie 55 000-60 000 pkt. Z kolei kwiecien oraz maj to miesigce
kilkunastoprocentowych wzrostéw, ktdre na koniec czerwca przetozyly sie na rekordowy poziom WIG w okolicach
68 000 pkt.
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Pierwsze poétrocze 2021 r. przyniosto ponownie wyrazne zréznicowanie stop zwrotu wsréd segmentéw spotek.
W okresie od 31 grudnia 2020 r. do 30 czerwca 2021 r. WIG wykazat dodatnig stope zwrotu 15,9%. Dla indeksu
WIG20, ktory grupuje najwieksze podmioty na warszawskiej gietdzie byta ona réwniez dodania, ale nieco nizsza
i wyniosta 11,8%. Indeks srednich spotek mWIG40 zamknat sie natomiast zyskiem na poziomie 21,3%. Najwyzsza
stopa zwrotu miata miejsce w segmencie mniejszych spétek, gdzie sWIG80 w | potowie 2021 r. wypracowat 28,5%
stope zwrotu, czyli blisko dwukrotnie wyzszg wzgledem szerokiego rynku, dla ktérego benchmarkiem pozostaje
indeks WIG.

Indeksy warszawskiej gietdy wpisywaty sie w zachowanie zagranicznych rynkéw akcji. Przyktadowo amerykanski
indeks S&P500 zanotowat w okresie 6 miesiecy 2021 r. stope zwrotu na poziomie ponad 14,4%, francuski CAC40
zyskat rowniez 17,2%, natomiast niemiecki DAX zwyzkowat 0 13,2%.

Tabela 3. Wartos¢ gtownych indekséw na GPW

zZmiana

Indeks 30.06.2021 3112.2020 30.06.2020 30.06.2021

vs 3112.2020
WIG 66 067 57 026 49 569 15,9% 33,3%
WIG20 2218 1984 1759 11,8% 26,1%
mWIG40 4825 3977 3468 21,3% 39,1%
SWIG80 20 687 16 096 13412 28,5% 54,2%

Zrédio: Bloomberg

Whplyw na obraz | potrocza 2021 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujgce czynniki: (i) obawy o wptyw
kolejnych fal zachorowan w kontekscie epidemii COVID-19 na globalng gospodarke; (ii) akomodacyjna polityka
bankdw centralnych, przy jednoczesnej obawie o szybsze zaciesnianie polityki pienieznej niz pierwotnie oczekiwano
w zwigzku z przyspieszajgcg inflacja, co przetozylo sie na odptyw kapitatu z rynku dluznego oraz lokat;
(iii) utrzymujgca sie rotacja kapitatu do spotek wartosciowych (value) i cyklicznych vs. tzw. spotki wzrostowe (growth);
(iv) wyrazna poprawa danych makroekonomicznych, w tym w szczegdélnosci indekséw wyprzedzajacych PMI, co
przektadato sie na pozytywne rewizje wzrostu gospodarczego; (v) zmienno$¢ notowan ziotego oraz utrzymanie
parametrow polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej.

Pierwsza potowa 2021 r. przyniosta wyrazny trend wzrostowy rentownosci polskich obligacji skarbowych, ktéry ulegt
odwroceniu w pofowie maja. Ostatecznie rentownosci polskich obligacji skarbowych 10-letnich znalazty sie na koniec
| péirocza w okolicy 1,60%, gdy na poczatku stycznia byt to poziom 1,20%. Powyzsze wpisywato sie w tendencje
globalne i bylo konsekwencjg rosngcej inflacji oraz oczekiwan wzgledem powrotu gospodarki do petnej
operacyjnosci. Pomimo gotebiej retoryki Rady Polityki Pienieznej na rynku od poczatku roku stopniowo narastaty
oczekiwania wzgledem podwyzek stép procentowych.

Tabela 4. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

30.06.2021 31.12.2020 30.06.2020 zmiana r/r
Liczba spotek 426 433 440 (3,2%)
Kapitalizacja spétek krajowych (min zt) 637 272 538 752 472 860 34,8%
Warto$¢ obrotéw akcjami (min zt) 181 757 311124 134 273 35,4%
Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 5755 11115 5663 18,3%

Zrédio: GPW

W | potowie 2021 r. na rynku gtéwnym GPW pojawito sie 8 nowych spotek, w tym 3 zagraniczne oraz 3 na skutek
przeniesienia notowan z rynku NewConnect, a parkiet opuscito 15 podmiotow.

Na rynku zorganizowanym NewConnect w okresie 6 miesiecy 2021 r. zadebiutowato 14 emitentow przy
jedoczesnym wycofaniu z notowan 22 podmiotéw, w tym 1 zagranicznego. Na rynku obligacji Catalyst natomiast
notowanych byto tgcznie 505 serii obligacji, a wartos¢ emisji przekroczyta 1,044 mid zt.
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4, Strategiai perspektywy

41. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
w maju 2018 r., jest koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktow, ustug i proceséw, majace na
celu przyspieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Finansowe cele strategiczne, ktére Bank planowat osiggngé w horyzoncie strategii to: tempo wzrostu wyniku
z dziatalnosci bankowej szybsze niz rynek, ROE powyzej 10% i wskaznik C/l na poziomie ok. 50%.

Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pieciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, digitalizacja, jakos¢ i entuzjazm.

= \Wzrost - podstawowym motorem rozwoju jest bankowos¢ detaliczna. W jej ramach, Bank przygotowat nowg
oferte dla klientéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi cyfrowych (bankowosé
internetowa i mobilna). Wachlarz produktéw i ustug bedzie stale dostosowywany tak, aby promowac¢ wieksze
uproduktowienie klientéw. Nowa akwizycja zostanie natomiast wsparta poprzez rozbudowe wspotpracy
z klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sie jednym z lideréw bankowos$ci korporacyjnej oraz MSP,
uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru dla mikroprzedsigbiorstw oraz umocnienie pozycji wérdd liderow
bankowosci prywatnej.

= Prostota - po stronie klienta, Bank bedzie dgzyt do uproszczenia produktéw i sposoboéw komunikacji wraz
Z poprawg procesow, szczegolnie tych powigzanych z tzw. sciezkg klienta (customer journey). Od strony
organizacji biznesu, Bank dokona przegladu struktur wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci
sprzedazy.

= Jakosc¢ - osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci klientéw bedzie priorytetem.
Na poziomie syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS w horyzoncie obecnej
strategii. Poziom satysfakcji jest stale monitorowany na réznych poziomach, umozliwiajgc poprawe procesow
wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem bedzie systemowe promowanie parametrow jakosciowych
w obszarach zwigzanych z obstugg klienta.

= Entuzjazm - aby zrealizowa¢ strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysoka retencje najlepszych
pracownikow oraz wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi. Priorytetem
pozostanie réwniez prowadzenie biznesu w sposéb spotecznie odpowiedzialny, co jest jednoczesnie
elementem tozsamosci marki.

= Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje proceséw
z uzyciem sztucznej inteligencji. Duzy wysitek kfadziony jest na cyberbezpieczenstwo oraz modernizacje
architektury informatycznej. Klienci odczuja lepiej zintegrowane kanaty sprzedazy i serwisu, a takze beda
otrzymywali bardziej trafne propozycje produktéw i ustug.

4.2. Realizacja strategii w | potroczu 2021

Pierwsze uderzenie pandemii w 2020 r. nie zatrzymato codziennej dziatalnosci bankéw. Co wiecej, nowe wyzwanie
tylko przyspieszyto pewne trendy, szczegdlnie w obszarze cyfryzacji. Tym niemniej, wyniki bankéw w tym okresie
znalazty sie pod presja. Widoczny byt spadek sprzedazy i pogorszenie wynikéw finansowych ze wzgledu na wyzsze
rezerwy na ryzyko kredytowe oraz redukcje stop procentowych. W 2021 rok weszliSmy z rozpedzajgcy sie kolejng
falg zakazen i towarzyszacymi im obostrzeniami. W przeciwienstwie jednak do roku ubiegtego, pierwsza potowa
2021 r. uptyneta pod znakiem wzrostow wynikéw sprzedazowych, szczegolnie segmencie detalicznym. Sprzedaz
na kluczowych pozycjach takich jak kredyty hipoteczne osiggneta rekordowe poziomy. Nowe maksima wyznacza
tez tempo akwizycji nowych klientéw.
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W ostatnim poétroczu kontynuowany byt dynamiczny rozwdj kompetencji cyfrowych. Klienci otrzymali dostep do
ustugi tozsamosci Elektronicznej mojelD, a wdrozona wczes$niej ustuga Autenti btyskawicznie zyskuje popularnosc.
Rosnie tez liczba uzytkownikow kanatéw zdalnych, wcigz rozwijanych o nowe funkcjonalnosci, réwniez z obszaru
open banking. Bank nadal aktywnie promowat rozwigzania ekologiczne dla swoich klientéw, samemu pracujgc nad
zmniejszeniem swojego $ladu weglowego.

Rok 2021 jest tez ostatnim rokiem horyzontu strategii Fast Forward. Majac to na uwadze, Bank jest w trakcie prac
nad przygotowaniem nowej strategii na lata 2022-25. W prace zaangazowany jest szeroki zespét, co przektada sie
na jeszcze wieksze dopasowanie strategii do realibw Banku oraz wyzwan stojgcych przed poszczegdlnymi
obszarami. Jednym z zagadnien, ktére bedg stanowity trzon rozwoju, jest intensywne zaangazowanie w inicjatywy
z obszaru ESG. W opinii Banku, ich wlasciwe zintegrowanie gtéwnymi dziataniami biznesowymi, bedzie stanowito
czynnik wspierajgcy w diugoterminowym i stabilnym rozwoju Banku. Ogtoszenie strategii planowane jest na

Il potowe 2021 r.

Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej

FILAR

PROSTOTA

ZALOZENIA STRATEGICZNE

koncentracja zasobéw

(ludzi, IT i kapitatu) na
najbardziej rentownych
produktach i segmentach

w celu zwiekszenia akwizycji,
sprzedazy oraz w rezultacie
wynikéw finansowych

prostsza oferta produktowa,
szczegolnie w obszarze
Bankowosci Detalicznej oraz
uproszczona i interaktywna
komunikacja z klientami,
uproszczone procesy oraz
koncentracja na obstudze
klienta, optymalizacja
tradycyjnych kanatow
dystrybucji i migracja klientow
do kanatéw cyfrowych,
uproszczenie organizacji w celu
zwigkszenia jej efektywnosci

znaczaca poprawa poziomu
jakosci obstugi klienta oraz jego
satysfakcji poprzez zmiane
organizacji i usprawnienie
procesow obstugi oraz
koncentracje na relacji z
klientem,

uznawanie i docenianie
lojalnosci obecnych klientow
oraz zmiane znaczenia

i podejscia do pomiaru
satysfakciji klienta

OSIAGNIECIA W 1 PGEROCZU 2021

Skuteczna akwizycja klientow w | pétroczu 2021, sprzedaz: kont
osobistych 154,3 tys. (+39% r/r, +6% vs. 2 potrocze 2020).
Rekordowa sprzedaz detalicznych produktéw kredytowych:

= Kredyty hipoteczne 3,2 mid zt w | pétroczu 2021 (+10% r/r)

-z czego 1,8 mid zt w Il kw. 2021
= Kredyty gotéwkowe 1,7 mid zt w | pétroczu 2021 (+40% r/r).
-z czego 1,0 mid zt w Il kw. 2021

Wspétpraca z renomowanymi partnerami: Allegro, DECATHLON,
Media Saturn Holding.
Udziat w znaczacych transakcjach Klientéw korporacyjnych:
finansowanie konsorcjalne: Ciech (2,1 mld zt), Press Glass, (1,1 mid
zt), Polpharma (0,8 mld zt), Cargounit (0,6 mid zt), Arctic Paper (0,3
mld zt); finansowanie IPO dla InPost, pakiet finansowania
strukturyzowanego Bielenda Kosmetyki (215 min zt).
Zielone finansowanie: inwestycje firmy Qair Polska (184 min zt),
transakcja przejecia portfela 130 farm fotowoltaicznych przez
Aberdeen Standard Investments.
Wytgczny organizator i dealer emisji dwuletnich obligacji ATAL SA o
warto$ci 120 min zt. Wspdtorganizator i dealer rekordowej emisiji
obligacji Ghelamco o wartosci 285 min zt.
Udzielenie finansowania na nabycie pieciu parkéw logistycznych
o fgcznej powierzchni 209 tys. m? spotce inwestycyjnej Polish
Logistics LLP.
Dotaczenie do programu ,Czyste Powietrze” 2021-22.

Rozwdj rozwigzania Autenti: 326 tys. dokumentéw podpisanych
elektronicznie w | pétroczu 2021 w poréwnaniu do 290 tys. w catym
2020.

Udostepnienie ustugi mojelD $wiadczonej przez Krajowg lzbg
Rozliczeniowg - bezptatne utworzenie Tozsamosci Elektroniczne;j,
pozwalajacej na zdalng identyfikacje na potrzeby spraw urzedowych
i komercyjnych.

Rozpoczecie wspdtpracy z Doconomy: umozliwienie Klientom
$ledzenia i mierzenia wytwarzanego przez nich $ladu weglowego —
udostepnienie aplikacji w Il pétroczu 2021.

Bezpfatny kalkulator AgroEmisja, ktory pozwala producentom rolnym
i rolnikom szacowac¢ wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych z upraw
roslin i produkcji mleczarskiej.

Chatbot Eva - rozwijanie samouczgcego sie programu
wspierajgcego procesy wewnatrz Banku.

Przewodnik podpowiadajgcy pracownikom zasady savoir-vivre’u
wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Zwiekszenie liczby oddziatéw z certyfikatem obiekt bez barier do 61.
Przedtuzenie certyfikacji OK SENIOR dla sieci oddziatéw,
potwierdzajgca  obstuge wedtug najwyzszych  standardéw
bezpieczenstwa i ochrony przed naduzyciami i sprzedaz produktéw
wiarygodnych oraz zrozumiatych.

Ubezpieczenie podrézne z kartg Mastercard World Elite rozszerzone
o zachorowania na COVID-19.
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ENTUZIAZM

DIGITALIZACIA

ZALOZENIA STRATEGICZNE

wzrost zaangazowania
pracownikéw dzieki udziatowi w
interesujacych projektach i
zwigkszonemu poziomowi
wspotpracy, ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na talentach,
przycigganie najlepszych

na rynku oraz dbato$¢

0 najlepszych pracownikéw

budowa przewagi
konkurencyjnej w oparciu

o technologie: digitalizacja

w celu optymalizacji kosztowej
poprzez automatyzacje
operacji, digitalizacja
umozliwiajgca wzrost przy
wykorzystaniu kompleksowej,
wielokanatowej sprzedazy

i modelu obstugi oraz
digitalizacja wspierajaca
identyfikacje potrzeb klienta
poprzez wykorzystanie CRM

i analityki danych w celu
poprawy dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie
komunikacji z klientem za
pomoca spojnych platform
online i mobile

OSIAGNIECIA W 1 PGEROCZU 2021

Ponad 70 tys. kilometréw pokonanych przez pracownikéw Banku
w ramach akcji ,Dobre Kilometry”.

,Gdzie sg nasze Patronki?” inicjatywa zachecajgca szkoty do
przyjmowania niezwyktych kobiet jako patronek szkot.

Podpisanie karty #JamaisSansElle (Nigdy Bez Niej) zobowigzanie
kluczowych menadzeréw do nie uczestniczenia w wydarzeniach
publicznych powyzej trzech os6b bez udziatu kobiety.
,Ro6znorodnos¢ i kultura wigczajaca krok po kroku”. Przygotowanie
wraz z partnerami z kilkunastu innych firm poza bankowych,
przewodnika dla firm rozwijajgcych sie w oparciu o idee diversity and
inclusion.

Partner strategiczny 4. edycji programu Jestem Liderkg
organizowanego przez Vital Voices Poland.

Kampania ,Swiat Cie potrzebuje” angazujgca interesariuszy
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Fundacja BNP Paribas partnerem strategicznym Fundacji Ocalenie.

GOmobile: 784 tys. uzytkownikow +46% r/r.

GOonline: 793 tys. uzytkownikdw +6% r/r.

Nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej: Sptata karty kredytowej
zkonta w innym banku, wygodne i szybkie otwieranie kont
walutowych i oszczednosciowych, modyfikacja zlecen statych oraz
podwyzszanie limitu w zakupach Allegro.

Pierwsze wykorzystanie ustugi AIS (Account Information Service)
w ramach otwartej bankowos$ci, pozwalajace na potwierdzenie
dochodoéw klienta podczas wnioskowania o kredyt ratalny, wraz
z automatycznym wypetnienie wniosku.

Ponad 2 min kartek papieru zaoszczedzonych dzigki digitalizaciji
w ciggu 3 lat.
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43. Czynniki, ktore moga mie¢ wplyw na wyniki i dziatalno$¢ Grupy
Kapitatowej Banku

Do najwazniejszych czynnikdw zewnetrznych, ktére w ocenie Banku moga mie¢ wptyw na wyniki Grupy w kolejnych
okresach nalezy zaliczy¢:

= Wychodzenie z recesji i nowe mutacje wirusa. Perspektywy dla gospodarki $wiatowej poprawity sie,
jednak trwajgce ozywienie bedzie znaczgco rozni¢ sie od tych ktdére znamy. Prawdopodobnie pozostanie
ono nierdwnomierne i bedzie zalezato od skutecznosci programéw szczepien i polityki zdrowia publicznego.
Juz teraz w niektdrych krajach ozywienie nastepuje znacznie szybciej niz w innych. Powrdt Swiatowej
gospodarki do przedpandemicznych poziomdw przerwany zostat przez kolejng fale COVID-19. Na przetomie
2020 i 2021 roku gospodarka doswiadczyta regresu, gdy nawrét pandemii przyczynit sie do ponownego,
czesciowego zamkniecia. Biorgc jednak pod uwage skale ograniczen, spadek dziatalnosci byt znacznie
tagodniejszy niz spowolnienie w | potowie 2020 r. OECD, oczekuje ze, Swiatowy wzrost gospodarczy
wyniesie w tym roku 5,8%, co jest wyrazng korektg w gore w stosunku do prognozy gospodarczej z grudnia
2020 r., przewidujacej wzrost o 4,2% w br. Do poprawy sytuacji przyczynit sie trwajgcy obecnie program
szczepien w wielu zaawansowanych gospodarkach, a takze uruchomiony w Stanach Zjednoczonych
znaczacy pakiet fiskalny. Réwniez lepsze dostosowanie przedsiebiorstw i gospodarstw domowych do
ograniczeh zwigzanych z pandemig oraz dalsze silne wsparcie ze strony bankéw centralnych pomogty
podmiotom gospodarczym poradzi¢ sobie z wyzwaniami gospodarczymi. Swoje prognozy zrewidowata
rowniez Komisja Europejska (KE). Wedtug KE, PKB w strefie euro w biezgcym roku wzrosnie o 4,3% r/r,
00,1 p.p. wyzej niz przewidywano w jesiennej prognozie. Komisja Europejska spodziewa sie natomiast
znacznie szybszego ozywienia w 2022 r. Wedtug wiosennej aktualizacji ma ono wyniesc¢ 4,4% wobec 3,0%
poprzednio. W przypadku Polski réwniez podniesiono prognoze wzrostu PKB na 2021 rok. W biezgcym roku
dynamika PKB ma przyspieszy¢ do 4,0% (poprzednio 3,3% r/r), a w kolejnym roku przekroczy¢ 5,4% r/r
(poprzednio 3,5% r/r). Zarowno OECD jak i Komisja Europejska podkreslaja, ze rozwdj sytuacji
gospodarczej w latach 2021 i 2022 bedzie w duzej mierze uzalezniony od skuteczno$ci programéw
szczepien i tempa znoszenia obostrzen. W przypadku UE prognoza zaktada, ze po nieznacznym
ztagodzeniu ograniczen w drugim kwartale postepy w szczepieniach umozliwig wyrazniejsze ztagodzenie
ograniczen w drugiej potowie roku. Obie instytucje podkreslajg, ze w 2022 r. COVID-19 nadal bedzie
stanowit zagrozenie dla zdrowia publicznego, pomimo zaszczepienia duzego odsetka populacji, ze wzgledu
na ryzyko pojawienia si¢ nowych mutacji wirusa.

= Polityka pieniezna prowadzona przez gtéwne banki centralne. Gtéwne banki centralne prowadzg luzng
polityke monetarng od poczatku pojawienia sie pandemii. W czerwcu Bank Rezerwy Federalnej w USA
zaznaczyt jednak stopniowg zmiane swojego nastawienia. Z opublikowanych przez Fed prognoz wynika, ze
w 2023 r. bank moze zdecydowa¢ sie na dwie podwyzki stop procentowych. Co wiecej, dot-plot, czyli
kropkowy wykres obrazujgcy oczekiwania cztonkéw FOMC wzgledem poziomu stép procentowych wskazat,
ze az 7 cztonkdw (wczesniej 4) spodziewa sie podwyzki juz w 2022 r. W 2023 r. jest to az 13 (wczesniej 7)
z 18 cztonkéw komitetu. Bez zmian pozostaje natomiast stanowisko Europejskiego Banku Centralnego.
Czynnikiem przemawiajgcym za szybsza, niz poprzednio uwazano, normalizacjg polityki pienigeznej jest
przyspieszajgca inflacja. Komisja Europejska w swoim wiosennym raporcie rowniez zauwazyta gwattowny
wzrost inflacji CPI na poczatku 2021 roku, zaréwno w UE, jak i w strefie euro. Wplywajg na to rosngce ceny
energii oraz szereg czynnikdw tymczasowych, w tym zmiany podatkowe, efekty bazy oraz zmiana systemu
wag w koszyku inflacyjnym. Banki centralne réwniez podtrzymujg narracje o tymczasowym wptywie
wymienionych wyzej czynnikdw na dynamike cen.

= Dziatania polskich instytucji centralnych w walce z epidemig koronawirusa. Po istotnym poluzowaniu
polityki pienigznej NBP w | potowie 2020 r., w kolejnych kwartatach NBP utrzymywat podstawowe stopy
procentowe na niezmienionym poziomie oraz kontynuowat pozostate dziatania majgce na celu tagodzenie
negatywnych skutkow pandemii. Rynek wycenia podwyzke stopy procentowej w Polsce jeszcze w 2021 r.
Naszym zdaniem przekaz ze strony czionkéw Rady Polityki Pienieznej stat sie w ostatnim czasie nieco
bardziej jastrzebi. Zarowno Prezes NBP jak i inni cztonkowie Rady wskazywat w ostatnim czasie na
gotowos¢ do zaciesnienia polityki pienieznej w przypadku utrwalenia sie perspektyw silnego wzrostu PKB
i wysokiej inflacji. Widzimy rosngce szanse na rozpoczecie normalizacji polityki pienieznej w tym roku (na
listopadowym posiedzeniu). Cztonkowie RPP podkreslajg jednak ze dalszy przebieg pandemii stanowi¢
bedzie kluczowy czynnik determinujgcy moment rozpoczecia zaciesnienia polityki pienieznej. Ewentualne
pojawienie sig¢ IV fali pandemii jesienig moze wigc opdzni¢ poczgtek normalizacji polityki pienigznej
w Polsce.

= Zachowanie kursu zlotego wobec kluczowych walut. Jeszcze na poczatku drugiego kwartatu ztoty
wyraznie zyskiwat. W kwietniu i maju ztotemu sprzyjat silny apetyt na ryzyko na $wiatowych gietdach, spadek
rentownosci na rynkach dlugu oraz deprecjacja dolara. Kurs EUR/PLN wahat sie w przedziale 4,46-4,60
wobec 4,50-4,65 w | kwartale 2021 r. Na ztotego wptywaty rowniez czynniki lokalne. Do czerwca polska
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waluta pozostawata pod wplywem rosngcych oczekiwan na podwyzki stop procentowych w Polsce.
Ze wzgledu na tylko nieznaczne zaostrzenie tonu przez cztonkdw RPP czynnik ten w ostatnim okresie
przestat jednak mocno wspiera¢ ziotego Wraz z utrwaleniem sie trwajgcego obecnie ozywienia
gospodarczego w Polsce spodziewamy sie umocnienia ztotego w kolejnych kwartatach. Dodatkowo
czynnikiem dziatajgcym na korzy$¢ ztotego moze byé ponowny wzrost oczekiwan co do podwyzki stop
procentowych przez Rade Polityki Pienieznej, co naszym zdaniem moze nastapi¢ juz w listopadzie.

= Ksztaltowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. Po historycznym spadku aktywnosci
gospodarczej w 2020 r. polska gospodarka w dalszym ciggu odczuwa negatywne skutki pandemii
i wprowadzonych na ten czas ograniczen. W | kwartale 2021 r. ponownie odnotowano ujemne tempo
wzrostu Produktu Krajowego Brutto (PKB). Wedtug wstepnego szacunku PKB zmniejszyt sie o 0,9% rir.
Biorgc jednak pod uwage skale ograniczen, spadek dziatalno$ci byt znacznie fagodniejszy niz spowolnienie
w | potowie 2020 r. Lepsze dostosowanie przedsiebiorstw i gospodarstw domowych do ograniczen
zwigzanych z pandemig, silniejsze wsparcie ze strony $wiatowego wzrostu gospodarczego i handlu oraz
dalsze silne wsparcie polityki fiskalnej pomogty podmiotom gospodarczym poradzi¢ sobie z wyzwaniami
gospodarczymi. W efekcie w ujeciu kwartalnym PKB zwigkszyt sie¢ o 1,1% w poréwnaniu z IV kwartatem
ubiegtego roku. Zgodnie z opublikowanym w lipcu Raportem o inflacji w biezgcym roku oczekiwany jest
wzrost aktywnosci gospodarczej, cho¢ skala i tempo ozywienia obarczone sg niepewnoscig. Giéwnym
zrodtem niepewnos$ci pozostaje dalszy przebieg pandemii i jej wptyw na koniunkture w kraju i za granica.
Pozytywnie na koniunkture beda nadal wptywaty dotychczasowe dziatania ze strony polityki gospodarczej,
w tym zrealizowane poluzowanie polityki pienieznej NBP, a takze przewidywane ozywienie w gospodarce
Swiatowej. W kolejnym roku wzrost PKB bedzie dodatkowo wspierany przez naptyw funduszy z Unii
Europejskiej, a dynamika wzrostu gospodarczego bedzie wyzsza niz w 2021 r. Zgodnie z Raportem NBP
spodziewa sie przys$pieszenia dynamiki PKB do 5,0% r/r w 2021 r, w kolejnym do 5,4% r/r, a w 2023 r. do
5,3% rir.

= Sytuacja na krajowym rynku pracy. Dostepne dane za | kwartat 2021 r. wskazujg na pewng stabilizacje
sytuacji na rynku pracy w tym okresie. Opublikowane dane z sektora przedsiebiorstw wskazujg, ze o ile
w | kwartale roczna dynamika zatrudnienia utrzymywata sie na ujemnym poziomie to w Il kwartale
prawdopodobnie bedzie dodatnia. Wedtug danych NBP po spowolnieniu odnotowanym w ub.r. dynamika
wynagrodzen w horyzoncie projekcji ponownie przyspieszy. W 2021 r. tempo wzrostu ptac bedzie
podwyzsza¢ odbudowa rynku pracy spowodowana znoszeniem ograniczen w funkcjonowaniu kolejnych
sektorow gospodarki. Z drugiej strony, site negocjacyjng pracownikéw ogranicza utrzymujacy sie w czes$ci
branz zmniejszony popyt na prace. Zdaniem NBP planowana przez rzgd podwyzka ptacy minimalnej w 2022
r. bedzie miata neutralny wptyw na tempo wzrostu wynagrodzen w catej gospodarce. W lipcowym Raporcie
prognoza zaktada wzrost wynagrodzen w ujeciu rocznym o 8,1% w biezgcym roku, 0 7,8% w 2022 r.i0 7,9%
w 2023 r.

= Zmiany poziomu inflacji. W Polsce inflacja CPI w pierwszej potowie biezgcego roku rosta. W maju wyniosta
4,7% r/r, a w czerwcu, wedtug wstepnego szacunku GUS, obnizyta sie do 4,4% r/r. Wyzsza dynamika cen
doébr konsumpcyjnych wynikata w duzym stopniu z dynamicznego wzrostu cen paliw na skutek rosngcych
cen ropy naftowej na rynkach $wiatowych i silnego efektu bazy zwigzanego z ich spadkiem w Il kwartale
2020 r., tj. po wybuchu pandemii COVID-19. W kolejnych latach inflacja CPl wediug NBP zapewne
pozostanie na podwyzszonym poziomie, w okolicy goérnej granicy odchyleh od celu inflacyjnego, tj 3,5%.
W kolejnych latach w kierunku wyzszej inflacji oddziatywaé bedzie wyzsza dynamika cen energii w zwigzku
z rosngcymi cenami surowcow energetycznych na rynkach swiatowych i uprawnien do emisji CO2. W efekcie
NBP spodziewa sie, ze w catym 2021 r. inflacja CPI przekroczy 4,2% r/r natomiast w kolejnych latach bedzie
utrzymywac sie tuz ponizej goérnej granicy odchylen od celu inflacyjnego (3,5%).

= Potencjalny wzrost nieréwnowagi w finansach publicznych. W ubiegtym roku deficyt sektora instytucji
rzgdowych i samorzgdowych znaczaco sie zwigkszyt w wyniku stymulaciji fiskalnej. Wedtug danych Eurostat
i metodologii ESA 2010 w 2020 r. wynidst on 7,0% PKB (wobec 0,7% PKB w 2019 r.). Gtéwnym powodem
wspomnianego wzrostu deficytu byty wprowadzone programy wsparcia fiskalnego (Tarcza Antykryzysowa,
Tarcza Finansowa), ktére miaty na celu pomoc przedsiebiorcom i utrzymanie miejsc pracy. W odpowiedzi
na drugg fale pandemii pod koniec ub.r. w najbardziej narazonych branzach przedtuzone zostaly dziatania
antykryzysowe. Koszty finansowania dziatan przeciwdziatajgcych negatywnym skutkom pandemii bedg
w 2021 r. prawdopodobnie wyraznie mniejsze niz w 2020 r. Dodatkowo na poprawe wyniku sektora instytuciji
samorzgdowych i rzadowych wptyw bedzie mie¢ oczekiwane szybkie tempo wzrostu gospodarczego.

= Potencjalny wzrost awersji do ryzyka na rynkach finansowych. Mimo poprawy sytuacji zwigzanej
z epidemig koronawirusa na sSwiecie, prognozy globalnego wzrostu gospodarczego sg w dalszym ciggu
obarczone ryzykiem kolejnej fali pandemii. Szybkie rozprzestrzenianie sie wariantu Delta (bgdz kolejnych
mutacji) wérdd krajow posiadajacych niski stopien wyszczepienia ludno$ci moze oddziatywaé w kierunku
wzrostu awersji do ryzyka na rynkach finansowych. Negatywnie na wycene instrumentéw finansowych moze
takze wpltywaé ewentualne, szybsze niz poczatkowo oczekiwano zacie$nianie polityki pienieznej przez
gtéwne banki centralne na swiecie w tym w szczegolnosci Bank Rezerwy Federalne;.

Autenti



BNP PARIBAS

= Jakos¢ portfela kredytowego. Jednym ze spodziewanych skutkéw pandemii i towarzyszgcych jej
obostrzen, byto pogorszenie jakosci portfela kredytowego bankéw, na co sektor przygotowywat sie poprzez
zwiekszenie poziomu odpiséw. Rzgdowe programy pomocowe oraz mozliwo$¢ skorzystania z moratoriow
kredytowych, miaty pozwoli¢ na uniknigcie scenariusza szokowego. Aktualne dane NBP wskazujg, ze
negatywne konsekwencje udato sie nie tylko ztagodzié, ale niemal catkowicie powstrzymaé. Poréwnujgc
dane za maj 2021 r. do lutego 2020 r. (ostatni miesigc przed pandemia), wskaznik kredytéw z utratg wartosci
nie wzrost wiecej niz o +0,2 p.p. Jedynym wyjgtkiem sg kredyty konsumpcyjne, gdzie wzrost wyniost +0,8
p.p. Jest to zmiana zauwazalna, lecz wyjgtkowo tagodna uwzgledniajgc pierwotne obawy. Szczytem
pogorszenia wskaznikdw byt ostatni kwartat 2020 r. i poczatek 2021 r. Od tego momentu obserwujemy
umiarkowanie pozytywny trend we wszystkich kategoriach. Przyszto$¢ wcigz niesie ze sobg podwyzszong
niepewnos¢, ze wzgledu na kolejne mutacje wirusa, niecheé¢ czesci spoteczenstwa do szczepien, czy realny
wzrost aktywnosci gospodarczej.

= Walutowe kredyty hipoteczne. Informacja o wplywie i obecnej sytuacji w zakresie kredytéw CHF zostata
opisana w Rozdziale 9.1. niniejszego Sprawozdania.

= Struktura bilansu sektora bankowego. Wedlug danych KNF za maj 2021 r. wskaznik kredytéw do
depozytéw nadal obniza sie, osiggajgc obecnie rekordowo niski poziom 76%. Jest to m.in. efekt
przedtuzajacej sie stagnacji na rynku kredytowym, przy jednoczesnym umiarkowanym wzroscie bazy
depozytowej. Patrzac po kategoriach produktowych (majowe dane NBP), w poréwnaniu do maja 2020 r.
jedynym obszarem ktéry zanotowat istotny wzrost, sg kredyty na nieruchomosci gospodarstw domowych
(+5%, 22 mid zt). Wsérdéd przedsiebiorstw, wcigz wyraznie spadki obserwowane sg w kategorii kredytow
biezacych (-11%, 15 mid zt), ktoérych portfel skurczyt sie przynajmniej czesciowo za sprawg Srodkow
otrzymanych w ramach rzgdowych programéw pomocowych. Brak rowniez odbicia w kredytach
inwestycyjnych, gdzie zanotowano spadek na poziomie 2% r/r (4 mid zt). Tempo wzrostu bazy depozytowej
nieco wyhamowato w ujeciu rocznym. W kategorii gospodarstw domowych dynamika spadta z wartosci
dwucyfrowych, do poziomu do 6% (62 mld zt). Przez ostatnie 3 miesigce (od marca 2021) mozna zauwazy¢
stabilizacje wolumenu. Depozyty terminowe kontynuujg stopniowy zanik i stanowig juz tylko 17% bazy (-11
p.p. r/r). W kategorii depozytéw przedsigbiorstw, baza podlega wahaniom przez ostatnie 8 miesiecy.
W ujeciu rocznym nadal oznacza to natomiast wzrost o 11% (37 mld zi). Tak duza i utrzymujgca sie
nadptynnos¢ stanowi dla bankéw wyzwanie jak efektywnie alokowa¢ srodki przy niemal zerowych stopach
procentowych. Moze to negatywnie wptyngé na marze odsetkowg netto bankéw, a w konsekwencji na
rentownos¢ sektora bankowego.

= Zdolnos¢ sektora do finansowania gospodarki. Spadajgca rentowno$¢ sektora bankowego mierzona
wskaznikiem zwrotu na kapitale trwa od kilku lat. Niemal dekade temu rentownos$¢ sektora byta dwucyfrowa.
W latach 2018-19 byto to juz ponizej 7%. Prognozy na najblizsze lata nie przewidujg dynamicznego odbicia.
Presja na rentowno$¢ ma wiele zrédet. Stopy procentowe sg bliskie zera, a banki sg coraz mocniej
obcigzone regulacjami (np. bezposrednio w formie podatku od niektérych instytucji finansowych, posrednio
przez wyzsze wagi ryzyka czy koniecznos$¢ utrzymywania podwyzszonych kapitatdw). W sytuacji gdy
dodatkowo rosng rezerwy zwigzane z kredytami CHF, w krotkim terminie moze to napedzac konsolidacje
sektora w poszukiwaniu efektoéw skali. W dalszej perspektywie ograniczona rentowno$¢ moze spowolnié¢
wzrost bazy kapitatowej, a tym samym ograniczy¢ mozliwosci udzielania kredytéw.

Bank podkresla, ze dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja oraz niepewnos$¢ co do realnego wptywu epidemii
koronawirusa na gospodarke i otoczenie moze spowodowac wystgpienie innych istotnych czynnikow, ktére nie
zostaty wymienione w niniejszym Sprawozdaniu, a ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki i dziatalno$¢ Banku i Grupy
w kolejnych okresach.
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9. Sytuacja finansowa
Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska

9.1.Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w | pétroczu 2021 r. wypracowata zysk netto w wysokosci

295 943 tys. zt, 0 38 184 tys. zt (tj. 0 11,4%) nizszy niz osiagniety w | pétroczu 2020 r.

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wyniost 2 301 336 tys. zti byt nizszy r/r 0 97 558 tys.
zt, tj. 0 4,1%.

Najwazniejszym wydarzeniem wptywajgcym na poziom wyniku z dziatalnosci bankowej w | pétroczu 2021 r. oraz
na porownywalnosé¢ wynikow z analogicznym okresem roku poprzedniego byta pandemia koronawirusa, ktora
rozpoczeta sie w Polsce w drugiej potowie marca 2020 r. i istotnie zmienita sytuacje makroekonomiczng oraz
uwarunkowania dziatalnosci Grupy i jej klientow. W najwigkszym stopniu na wyniki finansowe Grupy wpltynety:

= obnizenie poziomu stop procentowych NBP dokonane przez Rade Polityki Pienieznej decyzjamiz 17 marca,
8 kwietnia i 28 maja 2020 (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%). Zmiany te spowodowaly spadek
stop rynkowych i w konsekwencji spadek wyniku odsetkowego Grupy, w pewnym stopniu ztagodzony przez
podjete dziatania dostosowawcze w obszarze polityki cenowej. Wynik z tytutu odsetek w | pétroczu 2021 r.
byt 0 82 045 tys. zt (0 5,2%) nizszy w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r.;

= zaburzenia dziatalno$ci gospodarczej wywotane obostrzeniami sanitarnymi obowigzujgcymi w Polsce w Il
i IV kwartale 2020 r. oraz w | kwartale 2021 r., ktére z kolei miaty wptyw na ograniczenie aktywnosci oraz
zmiany dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan klientow Grupy. Sytuacja ta wptyneta przede
wszystkim na zmniejszenie popytu przedsiebiorstw na kredyt i — w mniejszym stopniu — na zmiany
zapotrzebowania na niektére inne ustugi bankowe. Spadek $redniej wartosci portfela kredytowego
przedsiebiorstw, ktory uwidocznit sie w Il i Ill kwartale 2020 r. utrzymywat sie przez wiekszos$¢ | pétrocza
2021 r. Oznaki ozywienia staty sie widoczne w Il kwartale 2021 r.

Dodatkowym obcigzeniem wynikow finansowych Grupy w | péiroczu 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu
roku poprzedniego byt wzrost o 232 415 tys. zt (tj. o 875,0%) wyniku z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane
z kredytami walutowymi.

Do elementow, ktore pozwolity na czgesciowg neutralizacje negatywnego wptywu pandemii koronawirusa na wyniki
| pétrocza 2021 r. w poréwnaniu do | poétrocza 2020 r. oraz utworzenia dodatkowych rezerw na ryzyko prawne
nalezy zaliczy¢:

= istotne obnizenie kosztéw ryzyka kredytowego. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych
oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w | potroczu 2021 r. byt o 267 219 tys. zt (o 67,1%) nizszy
w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r., przy czym szacuje sig, ze wptyw COVID-19 na koszty ryzyka byt nizszy
0 76 924 tys. zt w poréwnywalnych okresach, a wptyw sprzedazy wierzytelnosci dokonanych w | pétroczu
2021 r. wynidst + 35 639 tys. zt (przy braku tego czynnika w | pétroczu 2020 r.;

= pozytywne efekty zmian polityki cenowej oraz dziatan majgcych na celu zmiane struktury dochodow
podstawowych, ktére znalazty odzwierciedlenie we wzroscie wyniku z tytutu prowizji i optat o 90 071 tys. zt
(tj. 0 22,1%) w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r.;

= poniesienie przez Grupe w | poétroczu 2021 r. nizszych o 52 329 tys. z (tj. o 30,9%) kosztéw na rzecz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”), bedgce rezultatem obnizenia poziomu sktadek dokonanych
przez Rade BFG w poréwnaniu do 2020 r.;

= pozytywne efekty podjetych dziatan optymalizujgcych poziom kosztéw operacyjnych oraz realizacje synergii
kosztowych mozliwych dzieki zakorczeniu procesu integracji z przejetg w 2018 r. Podstawowg Dziatalno$cig
Raiffeisen Bank Polska S.A. (,RBPL”, ,Core RBPL”), widocznych m.in. w obszarze kosztéw pracowniczych.
Lacznie ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja, po wytgczeniu kosztow BFG, poniesione w | poétroczu
2021 r. byty 0 17 953 tys. zt (1j. 0 1,6%) nizsze w poréwnaniu do | potrocza 2020 r;
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Dodatkowo na poréwnywalno$¢ wynikow zrealizowanych w | potroczu 2021 r. i | pétroczu 2020 r. wptynely
nastepujace czynniki:

= zrealizowane przede wszystkim w | i Il kwartale 2020 r. wyniki na sprzedazy instrumentéw dtuznych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, w ramach dziatalno$ci Pionu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM Treasury). Transakcje te pozwolity na zwiekszenie wyniku na
dziatalnosci inwestycyjnej w | pétroczu 2020 r. o tgczng kwote 74 433 tys. zt (w porodwnaniu do kwoty 26 564
tys. zt w | pétroczu 2021 r.),

= wzrost wyceny w | potroczu 2020 r. spotek infrastrukturalnych (BIK, KIR, Mastercard i VISA Int.),
prezentowanej w ramach wyniku na dziatalnosci handlowej, o kwote 56 724 tys. zt (15 140 tys. zt w | potroczu
2021 r.). kaczny wynik na instrumentach kapitatowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat wyniést w | pétroczu 2020 r. 61 784 tys. zt (w poréwnaniu do 16 224 tys. zt
w | potroczu 2021 r.).

= rozpoznanie w wyniku z pozostatych przychodéw/kosztéw operacyjnych w 2020 r. sprzedazy nieruchomosci
przy ulicy Kasprzaka w Warszawie, w kwocie brutto 43 564 tys. zt.

Tabela 5. Rachunek zyskow i strat

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianar/r

do 30.06.2021 do 30.06.2020
Wynik z tytutu odsetek 1491728 1573773 (82 045) (5,2%)
Wynik z tytutu optat i prowizji 497 130 407 059 90 071 22,1%
Przychody z tytutu dywidend 1455 2439 (984) (40,3%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 331817 376 805 (44 988) (11,9%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 39 994 17 870 22124 123,8%
Wynik z tytutu wyceny do \.Nartoéci godziwej (18 562) (9 697) (8 865) 91.4%
na rachunkowosci zabezpieczen
Pozostate przychody i koszty operacyjne (42 226) 30 645 (72 871) (237,8%)
Wynik z dziatalnosci bankowej 2 301 336 2398 894 (97 558) (4,1%)
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw (131 014) (398 233) 267 219 (67,1%)
na zobowigzania warunkowe
dotycsace kredytom micopkamonyeh w CHE (258 977) (o562 (232415) 75.0%
Ogodlne koszty administracyjne (1 041 499) (1 130 427) 88 928 (7,9%)
Amortyzacja (198 198) (179 552) (18 646) 10,4%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 671 648 664 120 7528 1,1%
Podatek od instytucji finansowych (161 943) (150 823) (11 120) 7,4%
Zysk (strata) brutto 509 705 513 297 (3592) (0,7%)
Podatek dochodowy (213 762) (179 170) (34 592) 19,3%
Zysk (strata) netto 295943 334 127 (38 184) (11,4%)
Zysk (strata) netto 295 943 332 009 (36 066) (10,9%)

z wylaczeniem kosztéw integracji*

* Koszty integraciji: | pétrocze 2021: brak wptywu kosztéw integracji, | pétrocze 2020 warto$¢ dodatnia 2 614 tys. zt (399 tys. zt kosztéw w kosztach
dziatania oraz warto$¢ dodatnia 3 013 tys. zt w pozostatych kosztach operacyjnych).
Uwaga: Ze wzgledu na zaokrgglenia, poszczegdine wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac.
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Wykres 10. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej (min zt)

6M 2020 6M 2021
2398,9
2 301,3

m Pozostate*

-11,9% = Wynik na dziatalno$ci
handlowej
+22,1% m Wynik z tytutu prowizji

-5,2%

u Wynik z tytutu odsetek

* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz
pozostate przychody i koszty operacyjne

Wykres 11. Wynik z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty

6M 2020 6M 2021
Pozostata Pozostata
dziatalnos¢ Bankowos¢ dziatalnose Bankawos¢
16% Korporacyjna - 13% Korporacyjna
20% Ban owgsc 23%
Bankowos¢ 8
CiB &%
5% y
Bankowos¢
Bankowos¢ 2 399 MSP
MSP
min zt %
%
Bankowos¢ Bankowos¢
Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
48% 49%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem nizszego w | pétroczu 2021 r. w poréwnaniem z analogicznym okresem roku poprzedniego, wyniku
z dziatalnosci inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalnosci Pionu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALM

Treasury).
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrodto przychoddw Grupy, wynidst w | pétroczu 2021 r. 1 491 728 tys. zt
i byt nizszy r/r 0 82 045 tys. zt, tj. 0 5,2%. W | potroczu 2021 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r. przychody z tytutu
odsetek byty nizsze o0 317 316 tys. zi, tj. 0 16,3% przy jednoczesnym spadku kosztow odsetkowych o 235 271 tys.
zt, tj. 0 63,1%.

Tabela 6. Wynik z tytutu odsetek

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianar/r

d030.06.2021  do 30.06.2020 tys.zt
Naleznosci od bankow 3526 6451 (2 925) (45,3%)

Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane

0,
wg zamortyzowanego kosztu 1145039 1489 133 (344 094) (23,1%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom wyceniane 2747 17 424 (14 677) (84,2%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat ’
Instrumenty diuzne wyceniane o
wg zamortyzowanego kosztu 296 728 249 782 46 946 18,8%
Instrumenty dtuzne wyceniane wedtug wartosci o
godziwej przez rachunek zyskéw i strat 2368 1886 482 25,6%
Instrumenty dtuzne wyceniane w wartosci godziwe;j 90 688 96 960 6 272) (6,5%)
przez inne catkowite dochody 70
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci o
zabezpieczen wartosci godziwe;j 86221 85232 989 1.2%
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 2050 0 2050 X
zabezpieczen przeptywdw pienieznych
Zakupione papiery warto$ciowe z udzielonym z 185 0 185 X
przyrzeczeniem odkupu
Przychody z tytutu odsetek 1629 552 1946 868 (317 316) (16,3%)
Zobowigzania wobec bankéw (56 538) (48 541) (7 997) 16,5%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow o
wartosciowych (14 374) (33928) 19 554 (57,6%)
Zobowigzania wobec klientow (44 709) (219 119) 174 410 (79,6%)
Zobowigzania z tytutu leasingu (2 146) (3 605) 1459 (40,5%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (15 642) (61 661) 46 019 (74,6%)
zabezpieczen warto$ci godziwej 070
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci
zabezpieczen przeptywdw pienigznych (332) 0 (332) X
Sprzedane papiery wartosciowe
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu (21) (6.241) 6220 (99,7%)
Pozostate zwigzane z aktywami finansowymi (4 062) 0 (4 062) X
Koszty z tytutu odsetek (137 824) (373 095) 235271 (63,1%)
Wynik z tytutu odsetek 1491728 1573773 (82 045) (5,2%)

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgcym na spadek poziomu przychodow, kosztow i wyniku odsetkowego
w | pétroczu 2021 r. w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r. byta polityka NBP w zakresie ksztattowania podstawowych
stép procentowych. W ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym pandemii koronawirusa,
Rada Polityki Pienieznej decyzjami z 17 marca, 8 kwietnia oraz 28 maja 2020 r. dokonata obnizenia stdp
procentowych NBP (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%).

Dokonane zmiany nie przyniosty istotnego wptywu na wynik | kwartatu 2020 r. (pierwsza z nich weszta w zycie
od 18 marca) ale - z uwagi na ich skale — wptynety na wynik odsetkowy w kolejnych kwartatach 2020 r. i w | potroczu
2021 r. Spadek rynkowych stop procentowych przetozyt sie bezposrednio na obnizenie dochodowosci produktow
kredytowych co jest widoczne w poréwnaniu | pétrocza 2020 r. i | pétrocza 2021 r. W rezultacie wdrozonych zmian
polityki cenowej Grupy tendencja spadkowa ulegta zatrzymaniu w ostatnim kwartale 2020 r. oraz czesciowemu
odwréceniu w przypadku segmentu detalicznego w | pétroczu 2021 r.

Dodatkowym czynnikiem wptywajgcym na obnizenie przychoddw odsetkowych w | pétroczu 2021 r. w poréwnaniu
do | pétrocza 2020 r. byto réwniez rozpoznanie w rachunku zyskow i strat rozliczenia korekty do wartosci godziwej
dla portfela kredytowego, nabytego w ramach Podstawowej Dziatalnosci RBPL. W | pdtroczu 2021 r. pozytywny
wplyw tego rozliczenia wynidst 13 523 tys. zt w poréwnaniu do 25 097 tys. zt w | pétroczu 2020 r.
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Na poziom wyniku odsetkowego pozytywnie wptyneta optymalizacja kosztéw finansowania przeprowadzona przede
wszystkim w I1'i 1Il kwartale 2020 r. Dostosowanie ceny depozytéw do zmienionego otoczenia rynkowego pozwolito
na czesciowa (obnizenie kosztowosci depozytéw byto dwukrotnie nizsze od spadku dochodowosci kredytow)
neutralizacje spadku przychodéw odsetkowych od produktéow kredytowych. W | i Il kwartale 2021 r. kosztowos¢
depozytow utrzymywata sig na poziomie zblizonym do zera (przede wszystkim z uwagi na wysoki, zblizony do 90%
udziat depozytdw biezgcych w sumie srodkéw pozyskanych od klientow).

Wsrdd czynnikdw, ktore pozytywnie wptynety na poziom wyniku odsetkowego w | potroczu 2021 r. nalezy wymienic
réwniez wzrost skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost $Sredniej wartosci portfela papierow wartosciowych (przychody
odsetkowe od instrumentéw dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci
godziwej wzrosty w analizowanym okresie tacznie o kwote 41 156 tys. zi, tj. o 11,8%).

Na koniec | kwartatu 2021 r. Grupa stosowata rachunkowos¢ zabezpieczeh wartosci godziwej. Zmiana wyceny do
wartosci godziwej transakcji zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki
od transakgji IRS i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym.

Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodow odsetkowych i kosztow
odsetkowych z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej i przeptywéw
pienieznych) wyniost w | potroczu 2021 r. 72 297 tys. zt w poréwnaniu do kwoty 23 571 tys. zt w | potroczu 2020 r.
(wzrost 0 48 726 tys. zt, tj. 0 206,7%).

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Grupy z tytutu optat i prowizji w | potroczu 2021 r. wyniost 497 130 tys. zt i byt 0 90 071 tys. zt (tj. 0 22,1%)
wyzszy od uzyskanego w | potroczu 2020 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki dziataniom
dostosowawczym podjetym przez Grupe w obszarze polityki cenowej oraz utrzymujgcej sie dobrej sprzedazy
kredytéw mieszkaniowych i produktéw inwestycyjnych. Zmiana ta ma charakter powtarzalny co znajduje
odzwierciedlenie w poziomie wynikow prowizyjnych realizowanych w ostatnich 4 kwartatach.

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 607 993 tys. zt i bylty wyzsze 0 91 764 tys. zt (j. 0 17,8%) w poréwnaniu
do | pétrocza 2020 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 110 863 tys. zt i byly wyzsze 0 1 693 tys. zt (tj. 0 1,6%)
rlr.

Najwieksze przyrosty przychoddéw z tytutu optat i prowizji dotyczyt nastepujacych kategorii:

= obstugi rachunkéw o 33 300 tys. z, tj. 0 38,2% (m.in. w efekcie wprowadzenia opfat od wysokich sald na
rachunkach podmiotow gospodarczych oraz w rezultacie wyzszych prowizji za korzystanie z bankowosci
internetowej i cash management),

= zarzgdzania aktywami i operacji brokerskich o 25 200 tys. zt, tj. 0 47,3% (m.in. w efekcie wzrostu sprzedazy
funduszy inwestycyjnych, certyfikatow depozytowych oraz ustug maklerskich),

= obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 22 231 tys. zi, tj. 0 23,4% (m.in. w rezultacie wyzszych przychodéw
od Mastercard, VISA, Allegro oraz z opfat interchange),

= dziafalnosci kredytowej i leasingu o 7 314 tys. zt, tj. o 5,2% (m.in. dzieki wyzszym prowizjom
od przedsiebiorstw z tytutu wykorzystanych i niewykorzystanych zobowigzan),

= posrednictwa w sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych o 6 273 tys. zt, tj. o 14,9% (m.in. w zwigzku
z wyzszymi przychodami z ubezpieczen na zycie i ubezpieczenn nieruchomosci przy kredytach
mieszkaniowych, ubezpieczen zwigzanych z kredytami gotéwkowymi, kredytami Agro oraz leasingiem.

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty:
= obstugi gotéwkowej 0 4 430 tys. zt, tj. 0 114,8%,

=z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku i pozyskiwania klientéw o 2 547 tys. z, tj. 0 20,7%
(m.in. w zwigzku z wyzszymi kosztami sprzedazy internetowej),

przy jednoczesnym spadku kosztow z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 4 251 tys. zi, tj. 0 8,2% (m.in.
w rezultacie nizszych kosztdéw ptaconych operatorom zewnetrznym w zwigzku z transakcjami bankomatowymi).
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Tabela 7. Wynik z tytutu optat i prowizji

6 miesigcy 6 miesiecy zmiana/r

do 30.06.2021 d0 30.06.2020 tys.zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 148 371 141 057 7314 5,2%
z tytutu obstugi rachunkéw 120 398 87 098 33 300 38,2%
z tytutu obstugi gotéwkowe;j 15 092 14 267 825 5,8%

za realizacje przelewow i ustugi bankowosci

elektronicznej 39 620 36 748 2872 7,8%
3 ;mﬁ;eﬁ?g@\;vé?‘zaﬁ gwarancyjnych i operaciji 23 264 26 874 (3 610) (13,4%)
z tytutu z_arzqdzania aktywami i operacji 78 503 53 303 25 200 47.3%
brokerskich
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 117 389 95 158 22 231 23,4%
ﬁ;’étzug‘l*eg‘z’:;ﬁgx';ma W sprzedazy produktéw 48 259 41 986 6273 14,9%
ZB tytu’fu. poéredr?ictwg w 'sprz’edazy produktéw 6 186 6 524 (338) (5.2%)
anku i pozyskiwania klientéw
pozostate prowizje 10911 13214 (2 303) (17,4%)
Przychody z tytutu optat i prowizji 607 993 516 229 91 764 17,8%
Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (154) (280) 126 (45,0%)
z tytutu obstugi rachunkéw (4 810) (5 680) 870 (15,3%)
z tytutu obstugi gotéwkowe;j (8 288) (3 858) (4 430) 114,8%
z?eL?%L]zii;feFrzeleWOW| ustugi bankowosci (1376) (1 149) (227 19,8%
Ertglli:’fglfiirhzqdzania aktywami i operacji (3 137) (2 693) (444) 16,5%
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (47 332) (51 583) 4251 (8,2%)
ﬁ;’g;;fezgzg‘fgwma W sprzedazy produktow (9 518) (11 513) 1995 (17,3%)
zB tytu’fu_ poéredr?ictwg w _sprz’edazy produktéw (14 859) (12 312) (2 547) 20,7%
anku i pozyskiwania klientéw
pozostate prowizje (21 389) (20 102) (1 287) 6,4%
Koszty z tytutu optat i prowiz;ji (110 863) (109 170) (1 693) 1,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 497 130 407 059 90 071 22,1%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w | pétroczu 2021 r. wyniosty fgcznie 1 455 tys. zt i pochodzity z zyskéw spotek za rok
2020, w ktérych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: CCCiG Group (689 tys. zI), ASPROAD SA (255 tys. zi),
Dafo Plastic S.A. (313 tys. zf) i VISA (197 tys. ).

Przychody z tytutu dywidend w | potroczu 2020 r. wyniosty fgcznie 2 439 tys. zt i pochodzity z zyskéw spoétek za rok
2019, w ktorych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: PONAR S.A. (1 563 tys. zt), CCCiG Group (843 tys. z})
i Dafo Plastic S.A. (33 tys. zt).

Wynik na dziatalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej

Wynik na dzialalnosci handlowej w | potroczu 2021 r. wynidst 331 817 tys. zt i byt nizszy o 44 988 tys. z,
tj. 0 11,9% r/r. Poziom i zmienno$¢ tego wyniku ksztaltowane sg gtéwnie przez wyceng instrumentow kapitatowych
oraz wynik z pozycji wymiany.

Spadek wyniku z dziatalnosci handlowej w | pétroczu 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
zwigzany byt przede wszystkim z nizszym o 45 560 tys. zt (tj. 0 73,7%) wynikiem na instrumentach kapitatowych
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat (w tym nizszym o 41 583 tys. zt wynikiem
z wyceny spotek BIK, KIR, VISA, Mastercard).
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Negatywnie na wynik z dziatalnosci handlowej wplyneta réwniez ujemna wycena transakcji zabezpieczajgcych
wycene portfela kredytow wycenianych wedtug wartosci godziwej (-14,8 min zt).

Czynnikiem pozytywnym byfa poprawa wyniku na instrumentach pochodnych i wyniku z operacji wymiany (wzrost
0 5 521 tys. zt) wynikajgca przede wszystkim z poprawy wyniku na operacjach z klientami.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w | potroczu 2021 r. wynidst 39 994 tys. zt i byt wyzszy o 22 124 tys. zi,
tj. 0 123,8% od rezultatu uzyskanego w | pétroczu 2020 r.

Decydujacy wptyw miat wynik wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych klientom wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat, ktory byt dodatni i wynidst 13 430 tys. zt (w poréwnaniu do
negatywnego wptywu w kwocie -56 565 tys. zt w | pétroczu 2020 r.).

Czynnikiem negatywnie wplywajgcym na wycene portfela w | poétroczu 2020 r. byt m.in. spadek krzywej
dochodowosci w efekcie znacznych obnizek stop procentowych NBP dokonanych przez Rade Polityki Pienieznej
w 2020 r. Szacuje sie, ze wptyw ten wynidst ok. 25,9 min zt w marcu, i ok. 12,1 min zt w maju 2020 r.

Jednoczesnie na poréwnanie analizowanych okreséw wptywa brak w | poétroczu 2021 r. poréwnywalnego
z uzyskanym w | pétroczu 2020 r. wyniku na instrumentach dtuznych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez
inne catkowite dochody (odpowiednio 26 564 tys. zt i 74 433 tys. zt).

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w | pétroczu 2021 r. wyniosty 109 674 tys. zt i byly nizsze o 85 793 tys. z,
tj. 0 43,9% w poréwnaniu z | potroczem 2020 r.

Na poréwnanie przychodéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptyneto przede wszystkim rozliczenie
i sposob ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie
w | potroczu 2020 r. Lgczny wynik na tej operacji wyniost 43 564 tys. zt (brutto) i zostat zaprezentowany w ramach
pozostatych przychodéw operacyjnych (w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych, w kwocie 110 848 tys. zt) oraz w ramach pozostatych kosztdw operacyjnych (w pozycjach: Koszty
sprzedazy lub likwidacji $rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt oraz Pozostate koszty,
w kwocie 2 914 tys. zt).

Poziom przychodow ze sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, wartosci niematerialnych w | pétroczu 2021 r.
wynika przede wszystkim z ujecia w ramach tej pozycji przychodéw ze sprzedazy kilku placéwek Banku, ktére
zostaly sfinalizowane w wigkszosci w |l kwartale 2021 r. (koszty zwigzane z tymi transakcjami ujete sg w pozyc;ji
Koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych w Pozostatych kosztach operacyjnych).

Pozytywnie na poziom pozostatych przychodéw operacyjnych w | pétroczu 2021 r. wptynat wzrost przychodow
z dziatalnosci leasingowej o 3 081 tys. zt, tj. 0 21,6%.

Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na poziom pozostatych przychodéw operacyjnych w | pétroczu 2021 r. byt
spadek przychoddw ujetych w pozycji Inne przychody operacyjne, o 4 736 tys. zt, tj. 0 24,7%. Bylo to zwigzane
z brakiem w | pétroczu 2021 r. przychodow poréwnywalnych ze zrealizowanym w | potroczu 2020 r. rozwigzaniem
rezerwy (utworzonej w procesie PPA w 2018 r.) na ryzyko dot. klienta exRPBL, w kwocie 7,97 min zt.

Tabela 8. Pozostate przychody operacyjne

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianar/r

d030.06.2021  do30.06.2020 tys.zt

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkow
trwatych, wartosci niematerialnych 33525 120 215 (86 690) (72,1%)

Z tytutu rozwigzanych odpiséw aktualizujgcych wartos¢

A 4307 4099 208 5,1%
pozostatych naleznosci
Zysk z tytutu sprzedazy towardw i ustug 7 236 4 472 2764 61,8%
Rozquanlg rezerw na sprawy sporne i pozostate 21 055 20 676 379 1,8%
zobowigzania
Przychody z tytutu odzyskania kosztow windykacji 11 594 11 698 (104) (0,9%)
Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 175 870 (695) (79,9%)
Przychody z dziatalnosci leasingowej 17 342 14 261 3081 21,6%
Inne przychody operacyjne 14 440 19176 (4 736) (24,7%)

Pozostate przychody operacyjne - razem 109 674 195 467 (85 793) (43,9%)
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Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w | pétroczu 2021 r. wyniosty 151 900 tys. zt i byty nizsze 0 12 922 tys. zt (tj. 0 7,8%)
w poréwnaniu z | pétroczem 2020 r.

Na poréwnanie kosztéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptyneto przede wszystkim rozliczenie
i sposob ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie
w | pétroczu 2020 r. Koszty zwigzane z tg transakcjg zaprezentowano w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych
(w pozycjach: Koszty sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt
oraz Pozostate koszty, w kwocie 2 914 tys. zi).

Poziom kosztow sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, wartosci niematerialnych w | potroczu 2021 r. wynika
przede wszystkim z ujecia w ramach tej pozycji kosztdw zwigzanych ze sprzedazg kilku placowek Banku, ktore
zostaly sfinalizowane w wiekszosci w |l kwartale 2021 r. (przychody zwigzane z tymi transakcjami ujete sg w pozycji
Przychody ze sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, wartosci niematerialnych w Pozostatych przychodach
operacyjnych).

Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na poziom pozostatych kosztoéw operacyjnych w | potroczu 2021 r. byt wzrost
kosztéw ujetych w pozycji Inne przychody operacyjne, o 33 987 tys. z, tj. 0 317,9%, zwigzany m.in. ze sposobem
ksiegowania kosztow wynikajacych ze zmian sieci placowek oraz lokalizacji Centrali (utrata wartosci budynkow
leasingowanych oraz kary umowne przy rownoleglym pomniejszaniu kosztéw w innych pozycjach, wynikajgcym
Z rozwigzywania wczesniej tworzonych rezerw), korektg podatku VAT oraz ujmowanymi w tej pozycji stratami
operacyjnymi zwigzanymi z rozliczeniami z klientami.

Tabela 9. Pozostate koszty operacyjne

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianar/r

d030.06.2021  do30.06.2020 tys. zt

Koszty sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych,

0,
warto$ci niematerialnych (33 027) (76 531) 43504 (56.8%)
Z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych o
wartos¢ pozostatych naleznosci (6 492) (9 269) 2 (30,0%)
Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne o
i pozostate zobowigzania (82 331) (30 811) (1520) 4.9%
Z tytutu windykacji naleznosci (22 277) (23 613) 1336 (5,7%)
Z tytuty przekazanych darowizn (2 396) (3 227) 831 (25,8%)
Koszty z dziatalnosci leasingowe;j (9 691) (8 508) (1 183) 13,9%
Koszty dotyczace odszkodowan, kar i grzywien (1 009) (2173) 1164 (53,6%)
Pozostate koszty operacyjne (44 677) (10 690) (33 987) 317,9%

Pozostate koszty operacyjne - razem (151 900) (164 822) 12 922 (7,8%)
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Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w | pétroczu
2021 r. byt ujemny i wyniost 131 014 tys. zt. Jego wptyw na wyniki Grupy byt mniejszy o 267 219 tys. z}, tj. 0 67,1%
w poréwnaniu z | pétroczem 2020 r.

Biorac pod uwage gtéwne segmenty operacyjne?:

= segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zmniejszenie (poprawe) ujemnego wyniku
0 288 602 tys. z,

= segment Bankowo$ci MSP — zmniejszenie (poprawe) ujemnego wyniku o 10 430 tys. zt,

= segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) — zwiekszenie (pogorszenie) ujiemnego wyniku o -35 338
tys. zh

Na ksztattowanie si¢ poziomu wyniku z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe w analizowanych okresach w istotny sposob wptyneta pandemia koronawirusa oraz dokonywana
w okreslonym momencie ocena jej potencjalnego wptywu na kondycje finansowa klientéw Grupy i catej gospodarki.

W | pétroczu 2020 r. wptyw pandemii na koszty ryzyka byt ujemny i wyniést 156,5 min zt i wynikat przede wszystkim
ze zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone
w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz z oceny Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu
obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych typow klientow.

W | pétroczu 2021 r. nastgpito czesciowe rozwigzanie rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane ze
zmiang scenariuszy makroekonomicznych w 2021 r., jednocze$nie Bank utworzyt dodatkowe rezerwy na przyszte
potencjalne pogorszenie sytuacji finansowej podmiotéw z branz dotknietych pandemig koronawirusa oraz rezerwy
w efekcie przeprowadzonego przegladu portfela kredytowego. taczny wptyw powyzszych czynnikéw na wynik
z tytutu utraty wartosci aktywodw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe byt ujemny i wyniést 80 min
zt.

Na niski poziom wyniku z odpiséw w | pétroczu 2021 r. pozytywny wpltyw miaty rowniez:

= odporno$¢ oraz ogolnie dobre zachowanie sie portfela kredytowego, w szczegolnosci w zakresie
terminowosci sptat,

= wdrozenie zasad i rozwigzan informatycznych zgodnych z wytycznymi EBA dotyczgcymi stosowania definicji
niewykonania zobowigzania, tzw. default, okreslonej w art. 178 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 575/2013 z 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych. W wyniku wprowadzenia zmienionych zasad, na skutek zmiany klasyfikacji
i adekwatnej rekalkulacji parametrow ryzyka Grupa rozwigzata odpisy w kwocie 21,0 min zi,

= pozytywny wptyw sprzedazy czesci portfela NPL w | pétroczu 2021 r. (36 min zt).

Wynik | potrocza 2020 r. obcigzyt negatywny wptyw wprowadzenia metody wieloscenariuszowej w wycenie
indywidualnej oraz negatywny wptyw parametréw ryzyka (tacznie 42 min zt), ktére nie wystgpity w | pétroczu 2021 r.

W | pétroczu 2021 r. Bank zawart umowy dotyczgce indywidualnych sprzedazy kredytéw z portfela korporacyjnego,
detalicznego i MSP. Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 338 952 tys. z, wysoko$é
utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci wynosita 315 852 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata
ustalona na 58 739 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 35 639 tys. zt i jest
prezentowany w linii Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywoéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe.

W | pétroczu 2020 r. Bank nie zawierat uméw dotyczacych sprzedazy naleznosci kredytowych.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu
kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego
na bazie stanéw na koniec kwartatéw) wyniost w | pétroczu 2021 r. 0,33% i spadt o 71 p.b. w poréwnaniu do

1 dane w oparciu o note 48. Informacje dotyczace segmentéw dziatalnosci Skonsolidowanego Raportu Pélrocznego za okres 6 miesiecy
zakoniczony dnia 30 czerwca 2021 r. Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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| potrocza 2020 r. (1,04%). Szacuje sig, ze bez uwzglednienia sprzedazy wierzytelno$ci koszt ryzyka wyniostby
0,42% w | pétroczu 2021 r. i 1,04% w | potroczu 2020 r.

Ogaine koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne (tacznie z amortyzacjg) Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska za | potrocze
2021 r. wyniosty 1 239 697 tys. zt i byty nizsze o 70 283 tys. zt, tj. 0 5,4 % w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku ubiegtego.

Tabela 10. 0gdlIne koszty administracyjne i amortyzacja

6 miesigcy 6 miesigcy zmiana r/r

do30.06.2021  do30.06.2020° tys.zt
Koszty pracownicze (584 147) (608 110) 23963 (3,9%)
Koszty marketingu (48 168) (48 390) 222 (0,5%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (108 228) (76 712) (31516) 41,1%
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploatacii (30 049) (38 395) 8 346 (21,7%)
Pozostate koszty rzeczowe (131 419) (164 052) 32633 (19,9%)
Podréze stuzbowe (2 648) (5582) 2934 (52,6%)
Koszty bankomatéw i obstugi gotéwkowej (11 700) (12 677) 977 (7,7%)
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowej (1 347) (1 695) 348 (20,5%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (117 224) (169 553) 52 329 (30,9%)
Optata na koszty nadzoru (KNF) (6 569) (5 261) (1 308) 24,9%
Ogolne koszty administracyjne - razem (1 041 499) (1 130 427) 88 928 (7,9%)
Amortyzacja (198 198) (179 552) (18 646) 10,4%
Koszty ogétem (1239 697) (1 309 980) 70 283 (5,4%)
* po zmianie

Najwiekszy spadek kosztow rodzajowych r/r 0 52 329 tys. zt nastgpit w pozycji optat na rzecz BFG. W roku 2021
taczna kwota sktadek na rzecz BFG dla sektora bankowego okreslona przez Rade Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego wynosi: 1 230 min zt sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw wobec 1 600 min zt
na 2020 r. oraz analogicznie 1000 min zt wobec 1575 min zt skiadki na fundusz gwarancyjny bankdw.
Opublikowane tgczne sktadki BFG na 2021 r. sg o 30% nizsze w poréwnaniu do roku poprzedniego i wynikaja
z dziatan wspierajgcych gospodarke w zwigzku z pandemig COVID-19.

tgczne sktadki na rzecz BFG zaksiegowane w cigzar kosztow Banku za | potrocze 2021 r. wyniosty 117 224 tys. zt
i byty 0 52 329 tys. zt nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

= skladka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw za 2021 r. wynosita 90 147 tys. zi,
natomiast w 2020 r. 125 959 tys. zt (sktadki te uiszczane sg w | kwartale roku);

= skladka na fundusz gwarancyjny bankéw wynosita 27 077 tys. zt za 6 miesiecy 2021 r. (w | p6troczu 2020 r.
wynosita 43 594 tys. zt).

Zmniejszenie poziomu kosztow r/r o 32 633 tys. zt odnotowano takze w pozostatych kosztach rzeczowych. Wpltyw
na te zmiane miaty m.in.:

= nizsze o 15 145 tys. zt koszty osob zatrudnionych na kontrakty do realizacji projektéw pomigracyjnych
zwigzanych z integracjg infrastruktury i systemow IT,

= nizsze o 7 283 tys. zt koszty utworzonych rezerw na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow, ktére zostaty
uwzglednione w tej pozycji i wynikajg z rozwigzania rezerwy utworzonej na ten cel w Il pétroczu 2020 r.
w kwocie 6 689 tys. zi,

= rozliczenia z BNP Paribas Group Service Center S.A. (GSC) — nizsze 0 4 805 tys. zl,

= koszty floty i materiatéw biurowych - odpowiednio nizsze o 2 920 tys. zt i 2 741 tys. zl, co jest zwigzane
z pracg zdalng,

= wyzsze koszty doradztwa i konsultingu w Banku o 15 963 tys. zI, gtdéwnie w zakresie doradztwa prawnego
012 114 tys. zt (w tym 9 300 tys. zt utworzonej rezerwy na koszty prawne dotyczgce postepowan sagdowych
zwigzanych z kredytami w CHF),

= wyzsze pozostate koszty rzeczowe wykazane przez spotke leasingowg o 2 481 tys. zt.
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Widoczny spadek kosztéow (o 23 963 tys. zt, tj. 3,9% r/r) w pozycji koszty pracownicze wynika z realizowanych
programow optymalizacji zatrudnienia. W analizowanym okresie nastgpito zmniejszenie zatrudnienia o 909 etatow:
w Banku o 781 etatéw, w spoétkach zaleznych o 128 etatow, w tym w spdtce GSC o 110 etatoéw, co przetozylo sie
spadek kosztéw pracowniczych w tej spétce 0 4 277 tys. zt. Na obnizenie kosztow pracowniczych wptynety ponadto:
kapitalizacja wynagrodzen na prace rozwojowe, nizsze odpisy na premie, nizsze koszty godzin nadliczbowych
i koszty szkolen.

W analizowanym okresie nastgpit natomiast wzrost kosztéw IT o 31 516 tys. zl, co wynikato gtéwnie z rozwigzania
w kwietniu 2020 r. rezerwy w kwocie 20 947 tys. zt utworzonej na ustugi IT w ramach projektu zwigzanego
z integracjg infrastruktury i systeméw IT po zakonczonej w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej, co pomniejszyto
koszty IT. Pozostaty wzrost kosztéw dotyczyt wyzszych optat licencyjnych oraz wyzszych kosztéw firm
posredniczacych w obstudze klientéw Contact Center spowodowanych recertyfikacjg klientéw w procesie KYC.
Jednoczesnie obnizyty sie koszty umow serwisowych dot. sprzetu oraz koszty utrzymania gtéwnych systemow
bankowych.

Koszty amortyzacji Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska w | pétroczu 2021 r. wynosity 198 198 tys. zt
i byly wyzsze w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r. 0 18 645 tys. zt. Wzrost ten wynikat gtéwnie z dalszej transformac;ji
i digitalizacji Banku oraz ponoszonych na ten cel naktadoéw inwestycyjnych. Koszty amortyzacji w spétkach Grupy
Kapitatowej pozostaty na poréwnywalnym poziomie r/r.

Naklady inwestycyjne Banku od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r. wyniosty 88 828 tys. zt i byly nizsze
020 967 tys. zi, tj. 0 19,1% w poréwnaniu z analogicznym okresem roku ubiegtego. | pdtrocze 2020 r. to okres
zamykania realizacji projektéw zwigzanych z integracjg infrastruktury i systeméw IT po fuzji operacyjnej
w listopadzie 2019 r.

W strukturze naktadéw dominujacy udziat miaty projekty zwigzane z cyfryzacjg i automatyzacjg procesoéw, rozwojem
systemoéw, infrastruktury i wyposazenia IT. Wielko$¢ naktadéw inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych
potrzeb i mozliwosci Banku i Grupy. Wszystkie projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu
na sytuacje finansowg i biznesowg Banku oraz Grupy.

9.2. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w | potroczu 2021 r. wyniosty 123 681 tys. zt i byly o 272 494 tys. zt
(tj. 0 68,8%) nizsze w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r.

Na odnotowany spadek wptyneto przede wszystkim pogorszenie o 295 994 tys. zt wyceny aktywéw finansowych
(negatywny wptyw na catkowite dochody | pétrocza 2021 r. w wysokosci 218 426 tys. zi, w poréwnaniu do
pozytywnego wptywu w kwocie 77 568 tys. zt w | pétroczu 2020 r.).

Tabela 11. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianar/r

do30.06.2021  do30.06.2020 tys. zt
Zysk (strata) netto 295 943 334127 (38184)  (11,4%)
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktore zostang nastepnie przeklasyfikowane

0,
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw (173 476) 62830 (236 306)  (376,1%)
Wycena aktywoéw finansowych wycenianych w wartosci o
godziwej przez inne catkowite dochody (218 426) 77568 (295 994)  (381,6%)
Podatek odroczony 41 501 (14 738) 56 239 (381,6%)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych 5104 0 5104 X

przeptywy pieniezne brutto
Podatek odroczony (1 655) 0 (1 655) X
Pozycje, ktore nie zostang nastepnie przeklasyfikowane

na zyski lub straty 1214 (782) 1996 (255,2%)
Wycena metodg aktuarialng $wiadczen pracowniczych 1499 (966) 2465 (255,2%)
Podatek odroczony (285) 184 (469) (254,9%)

Inne catkowite dochody netto (172 262) 62 048 (234 310) (377,6%)

Catkowite dochody ogétem 123 681 396 175 (272 494) (68,8%)
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9.3. Sprawozdanie z Sytuacji finansowej
Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec czerwca 2021 r. wyniosta 124 022 771 tys. zt i byta wyzsza
0 4 445 483 tys. zl, 1j. 0 3,7%, w poréwnaniu do konca 2020 r.

W strukturze aktywdéw Grupy w poréwnaniu do konca 2020 r. nie wystapity istotne zmiany. Dominujg w niej kredyty
i pozyczki udzielone klientom (suma portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci
godziwej), ktdre stanowity 64,4% wszystkich aktywow na koniec czerwca 2021 r. w poréwnaniu do 63,3% na koniec
2020 r. Wzrost wartosci wolumenu kredytow i pozyczek netto wyniost 4 243 160 tys. zt (+5,6%) i dotyczyt zardwno
portfela klientow indywidualnych (+6,7%) jak rowniez portfela klientéw instytucjonalnych (+4,8%). Najwigkszg
dynamikg charakteryzowaty sie kredyty na nieruchomosci (+7,5%).

Druga, co do wielkosci pozycjg aktywdéw byty papiery warto$ciowe, ktore stanowity 27,3% sumy bilansowej na
30 czerwca 2021 r. (na koniec 2020 r.: 28,4%). Wedtug stanu na 30.06.2021 r. ich warto$¢ spadta o 78 227 tys. zi,
czyli o 0,2%; spadek portfela obligacji emitowanych przez banki, tylko czesciowo zostat zniwelowany przez
zwiekszenie portfela obligacji emitowanych przez pozostate instytucje finansowe (w tym przez PFR w ramach
programow zwigzanych z tzw. tarczg antykryzysowg) oraz wolumen bonéw pienigznych NBP.

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastgpit wzrost udziatu naleznosci od bankéw z 0,6% do 1,8% (wzrost
01438 437 tys. zt, tji. o 185,7%), gtéwnie w wyniku zwiekszenia wolumendw rachunkéw biezgcych i lokat
migdzybankowych.

Tabela 12. Aktywa
zZmiana

wiys.zt 30.06.2021 31.12.2020

y tys.zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 3141 350 3421877 (280 527) (8,2%)
Naleznosci od bankéw 2213159 774722 1438 437 185,7%
Pochodne instrumenty finansowe 1146 686 1531 617 (384 931) (25,1%)
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajgcej 313 168 531 793 (218 625) (41,1%)
Kredyty i pozyczki udzielone klientom o
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 78 505 722 74 097 269 4 408 453 5,9%
Kredyty i pqzyczk_l ud_Z|eI0ne klientom wyceniane 1374 555 1539 848 (165 293) (10,7%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Papiery wartosciowe 23407 789 23361 022 46 767 0,2%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci o
godziwej przez rachunek zyskow i strat 390716 371900 18816 5.1%
Papiery warto$ciowe wyceniane wg wartosci o
godziwej przez inne catkowite dochody 10084 750 10228 560 (143 810) (1,4%)
Nieruchomosci inwestycyjne 0 0 0 X
Warto$ci niematerialne 649 326 651 608 (2 282) (0,4%)
Rzeczowe aktywa trwate 1388 746 1479 540 (90 794) (6,1%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 708 203 745 606 (37 403) (5,0%)
Aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego 41 752 55 087 (13 335) (24,2%)
Inne aktywa 656 849 786 839 (129 990) (16,5%)
Aktywa razem 124 022 771 119 577 288 4 445 483 3, 7%

Portfel kredytowy

Struktura i jako$c portfela kredytowego

Na koniec czerwca 2021 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone klientom (suma portfeli wycenianych
wg zamortyzowanego kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 83 134 820 tys. zt i wzrosty
0 4 135 066 tys. zi, tj. 0 5,2% w poréwnaniu do korica 2020 r.

Portfel kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost
81 625 403 tys. zt i zwigkszyt sie 0 4 341 329 tys. zl, {j. 0 5,6% w poréwnaniu do konca 2020 r.
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Tabela 13. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

witys.zt 30.06.2021 3112.2020
! tys.zt udziat % tys.zt udziat %
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikdw 32201 505 39,5% 30 554 320 39,5%
Rolnicy 8196 713 10,0% 8118 713 10,5%
Klienci indywidualni 35852 611 43,9% 33802 097 43,7%
- kredyty na nieruchomosci 24 192 040 29,6% 22 559 727 29,2%
Ztotowe 19 710 172 24,1% 17 687 284 22,9%
walutowe 4481 868 5,5% 4872 443 6,3%
- kredyty gotowkowe 7 476 067 9,2% 7312 444 9,5%
- pozostate kredyty detaliczne 4184 504 5,1% 3929 926 5,1%
Naleznosci leasingowe 4 377 229 5,4% 4112 460 5,3%
Sektor budzetowy 97 981 0,1% 101 382 0,1%
Niebankowe podmioty finansowe 899 364 1,1% 595 102 0,8%
Kredyty i pozyczki brutto 81 625 403 100,0% 77 284 074 100,0%

Wykres 12. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa

Podmioty Podmioty
30.06.2021 gospodarcze z 31.12.2020 gospodarcze z
wytaczeniem wytaczeniem
rolnikdw rolnikow
40% 40%
Sektor Sektor
budzetowy budzetowy
01% 01%
Niebankowe Niebankowe
podmioty podmioty
finansone fnansone
1% 1%
Naleznosci leasingowe Naleznosci leasingowe
5% Klienci 5% Klienci
indywidualni indywidualni
Rolnicy 4% Rolnicy 4%
10% 10%

Struktura kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Warto$¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom indywidualnym wyniosta na koniec | pétrocza 2021 r.
35852 611 tys. zt (wzrost o 2 050 514 tys. z, tj. 0 6,1% w poréwnaniu do konca 2020 r.). Ich udziat w portfelu
kredytowym wycenianym wediug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniést 43,9% (+0,2 p.p.
w poréwnaniu do kohnca 2020 r.). Ponad dwie trzecie (67,5%) zaangazowania kredytowego klientéw indywidualnych
stanowig kredyty na nieruchomosci, ktére na koniec czerwca 2021 r. wyniosty 24 192 040 tys. zt. W strukturze
kredytow mieszkaniowych 81,5% to kredyty udzielone w PLN, natomiast 18,3% to kredyty udzielone w CHF
(w poréwnaniu do konca ubiegtego roku udziat CHF spadt o 3,0 p.p.).

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytgczeniem rolnikéw)
wyniosta 32 201 505 tys. zt (wzrost o 1 647 185 tys. z, tj. 0 5,4% w poréwnaniu do konica 2020 r.). Ich udziat
w analizowanym portfelu kredytowym na koniec czerwca 2021 r. wynidst 39,5% i nie zmienit sie wobec grudnia ub.
roku. Niemal potowe tego portfela (46,3%) stanowig kredyty o charakterze biezgcym.

Wolumen kredytéw udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec czerwca 2021 r. wynidst 8 196 713 tys. zt,
odnotowujgc 1% wzrost w stosunku do grudnia 2020 r.

Warto$¢ naleznosci leasingowych wyniosta 4 377 229 tys. zt (wzrost o 6,4% w poréwnaniu do korca 2020 r).
Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost
5,4% (wobec 5,3% na koniec 2020 r.).

Wolumen kredytéw udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytucjom sektora budzetowego
wynidst tgcznie 997 345 tys. zt, odnotowujgc 43,2% wzrost w poréwnaniu do grudnia 2020 r.
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Tabela 14. Jako$¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu
30.06.2021 31.12.2020

Razem ‘ : Razem : .
h'iu(:to zutrataw::t?s'mci udziat % harultatll letrataw;ltnys!::li udziat %

Kredyty instytucjonalne
z wylgczeniem rolnikow

33 198 850 1621 888 4,9% 31 250 804 1711016 5,5%

Rolnicy 8196 713 739 573 9,0% 8118 713 789 395 9,7%
Klienci indywidualni 35852611 1349917 3,8% 33 802 097 1444716 4,3%
- kredyty na nieruchomosci 24 192 040 615 354 2,5% 22 559 727 672 458 3,0%
ztotowe 19710172 220532 1,1% 17 687 284 275967 1,6%
walutowe 4 481 868 394 822 8,8% 4872 443 396 490 8,1%

- kredyty gotéwkowe 7 476 067 583 264 7,8% 7312 444 595 880 8,1%
- pozostate kredyty detaliczne 4184 504 151 299 3,6% 3929 926 176 378 4,5%
Naleznosci leasingowe 4377 229 209 054 4,8% 4112 460 204 124 5,0%
Kredyty i pozyczki brutto 81 625 403 3920432 4,8% 77 284 074 4149 251 5,4%

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych klientom
i wycenianych wediug zamortyzowanego kosztu wyniodst 4,8% na koniec czerwca 2021 r. i spadt w poréwnaniu
do konca 2020 r. 0 0,6 p.p.

Tabela 15. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zZmiana

wiys.zt 30.06.2021 31.12.2020

y tys.zt %
:g;gry;]ty i pozyczki brutto udzielone klientom, 81 625 403 77 284 074 4341 329 5.6%
Odpisy na naleznosci (3119 681) (3 186 805) 67 124 (2,1%)
Kredyty i pozyczki netto udzielone 78 505 722 74 097 269 4 408 453 5,9%
klientom, razem
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 77704 971 73 134 823 4570 148 6,2%
Odpis (1178 055) (1 099 866) (78 189) 7,1%
Zaangazowanie bilansowe netto 76 526 916 72 034 957 4 491 959 6,2%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci
(faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 3920 432 4149 251 (228 819) (5,5%)
Odpis z tytutu utraty wartosci (1941 626) (2 086 939) 145 313 (7,0%)
Zaangazowanie bilansowe netto 1978 806 2062 312 (83 506) (4,0%)
Wskazniki 30.06.2021 31.12.2020 zZmiana
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci o o
w portfelu brutto 4,8% 5,4% (0,6 p.p.)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang 49.5% 50.3% (0,8 p.p.)

utratg wartosci

W grudniu 2017 r. Grupa dokonata transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw gotéwkowych oraz samochodowych
przy uzyciu spotki zaleznej BGZ Poland ABS1 DAC (SPV). Zawarta transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng
polegajaca na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki BGZ Poland ABS1
DAC (SPV) z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit 24 miesigce i zakonczyt sie¢ w grudniu 2019 r.
Od stycznia 2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

W wyniku sekurytyzacji Grupa uzyskata finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych
przeptywéw wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci wynoszgcej na 22.11.2017 r. (tzw. cut-
off) 2 300 471 tys. zt. Maksymalny termin peinego wykupu obligacji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywéw obligacje o tgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata
pozyczke w wysokosci 119 621 tys. zt, ktdre zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do
przeptywow pienieznych z sekurytyzowanych aktywéw. Na koniec czerwca 2021 r. warto$¢ obligacji i pozyczki
wynosita tgcznie ok. 1 040 530 tys. zt.
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Gtéwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz
poprawa ptynnosci i dywersyfikacja zrédet finansowania.

W $wietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzaciji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych
aktywow ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Grupa rozpoznaje sekurytyzowane aktywa
w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone klientom na 30 czerwca 2021 r. wedtug wartosci netto 1 049 524 tys. zt.

Grupa pefni funkcje serwisera w przedmiotowej transakgc;ji.

Zobowiazania i kapitat wiasny

Wedtug stanu na 30 czerwca 2020 r. tgczna wartos¢ zobowigzan Grupy wynosita 111 864 623 tys. zt i byla
04 317 862 tys. zt, tj. 0 4,0% wyzsza niz na koniec 2020 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu
whasnego Grupy wyniést w analizowanym okresie 90,2% (+0,3 p.p. w poréwnaniu do korica 2020 r.).

Najwiekszymi zmianami w strukturze zobowigzan na koniec czerwca 2021 r. byt wzrost udziatu zobowigzan wobec
klientéw, przy jednoczesnym spadku udziatu zobowigzan wobec bankéw.

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec klientéw. Ich udziat na 30 czerwca 2021 r. wyniést 85,8%
i wzrést w poréwnaniu do konca 2020 r. 0 2,1 p.p. W ujeciu warto$ciowym wolumen tych zobowigzanh zwigkszyt sie
05920 661 tys. z, tj. 0 6,6% w poréownaniu do grudnia 2020 r. i wyniost 95 971 665 tys. zt.

Spadek udziatu w sumie zobowigzan o 1,3 p.p. do poziomu 5,2% odnotowaty zobowigzania wobec bankdw.
Ich warto$¢ wyniosta 5 779 760 tys. zt i byta nizsza w poréwnaniu do konca 2020 r. 0 1 045 134 tys. zt (tj. 0 15,3%).

Kapitaty wiasne Grupy wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. wyniosty 12 158 148 tys. zt i wzrosty w poréwnaniu
do 31 grudnia 2020 r. 0 1,1% tj. 0 127 621 tys. zt. Udziat kapitatu wlasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu
wiasnego Grupy wyniost na 30 czerwca 2021 r. 9,8% (wobec 10,1% na koniec ubiegtego roku).

Tabela 16. Zobowiazania i kapitat wtasny

wiys.zt 30.06.2021 3112.2020 S
tys.zt %

Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 84 675 (84 675) (100,0%)
Zobowigzania wobec bankéw 5779 760 6 824 894 (1 045 134) (15,3%)
!(orekta yvarto.s'ci godziwej pozycji zabezpieczanej 277 395 542 719 (265 394) (48,9%)
i zabezpieczajgcej
Pochodne instrumenty finansowe 1026 498 1521 148 (494 650) (32,5%)
Zobowigzania wobec klientow 95 971 665 90 051 004 5920 661 6,6%
Zob_ow!azania zlty_tulu emisji dluznych 086 656 1318 380 (331 724) (25,2%)
papierow warto$ciowych
Zobowigzania podporzadkowane 4266 376 4 306 539 (40 163) (0,9%)
Zobowigzania z tyt. leasingu 942 856 968 749 (25 893) (2,7%)
Pozostate zobowigzania 1693 593 1269 243 424 350 33,4%
ggsﬁ(\;\gisvaenéi z tytutu biezacego podatku 20 042 0 20 042 X
Rezerwa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego 0 0 0 X
Rezerwy 899 852 659 410 240 442 36,5%
Zobowigzania razem 111 864 623 107 546 761 4 317 862 4,0%
Kapitat akcyjny 147 519 147 419 100 0,1%
Kapitat zapasowy 9110976 9110976 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2943731 2208 982 734 749 33,3%
Kapitat z aktualizacji wyceny 83571 255 833 (172 262) (67,3%)
Zyski zatrzymane (127 649) 307 317 (434 966) (141,5%)

- wynik z lat ubiegtych (423 592) (425 778) 2186 (0,5%)

- wynik biezgcego okresu 295 943 733 095 (437 152) (59,6%)
Kapitat wtasny razem 12 158 148 12 030 527 127 621 1,1%

Zobowigzania i kapitat wtasny razem 124 022 771 119 577 288 4 445 483 3,7%
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Zobowiazania wobec klientow

Na koniec czerwca 2021 r. zobowigzania wobec klientéw wynosity 95 971 665 tys. zt i byly wyzsze 0 5 920 661 tys.
zt, tj. 0 6,6% w poréwnaniu do korica 2020 r.

W ukfadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (stan
na 30.06.2021 r. wyniost: 49 619 642 tys. zl), ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 5942 136 tys. z}, tji. o 13,6%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 r., gtéwnie w wyniku wzrostu depozytéw biezacych (o 6 218 595 tys. z).
Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem wzrést do 51,7% wobec 48,5% na koniec
grudnia 2020 r.

Przyrost wolumendw depozytowych zostat réwniez odnotowany w grupie depozytéw niebankowych podmiotow
finansowych oraz instytucji sektora budzetowego tgcznie o 181 684 tys. zl, tj. 6,5% w stosunku do konca ub. roku.

Spadek zostat natomiast odnotowany w wolumenie klientéw indywidualnych, ktérych stan na koniec czerwca
2021 r. wynosit 43 375 670 tys. zt i byt 0 203 159 tys. zt, tj. 0 0,5% nizszy w poréwnaniu do wartosci na koniec 2020
r. Jednoczesnie udziat depozytow klientdow indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec klientéw ogétem obnizyt
sie do poziomu 45,2% wobec 48,4% na koniec 2020 r.

Wykres 13. Zobowiazania wobec klientéw - struktura podmiotowa

30.06.2021 Klienci 31.12.2020 dienc
indywidualni indywidualni
45% 48%
Niebankowe Niebankowe
podmioty podmioty
finansowe finansowe
2% 2%
Instytucje Instytucje
sektora sektora
budzetowego budzetowego
1% 1%
Podmioty Podmioty
gospodarcze gospodarcze
52% 49%

Tabela 17. Zobowiazania wobec klientéw w podziale na produkty

30.06.2021 31.12.2020

tys.zt udziat % tys.zt udziat%

Rachunki biezgce 86 824 897 90,5% 78 495 305 87,2%
Depozyty terminowe 7 829 813 8,2% 10 384 101 11,5%
Kredyty i pozyczki otrzymane 131 184 0,1% 0 0,0%
Inne zobowigzania 1185 771 1,2% 1171598 1,3%
Zobowigzania wobec klientow 95 971 665 100,0% 90 051 004 100,0%
w tym depozyty 95 840 481 99,9% 90 051 004 100,0%

Udziat rachunkéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec klientow ogotem wynidst na koniec czerwca 2021 r.
90,5%, odnotowujgc wzrost o 3,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 r. Srodki zdeponowane na rachunkach
biezagcych wyniosty 86 824 897 tys. zt i zwiekszyly sie 0 8 329 592 tys. zt, tj. 0 10,6%. Wzrost ten dotyczyt wszystkich
grup klientéw: podmiotdw gospodarczych (+6 218 595 tys. zt, tj. o 15,5%), klientéw indywidualnych (+1 768 316
tys. zt, tj. 0 4,9%), instytucji sektora budzetowego (+197 105 tys. zt, tj. 0 17,7%) oraz niebankowych podmiotéw
finansowych (+145 576 tys. zt, tj. 0 10,9%).

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec klientéw w analizowanym okresie wyniost 8,2%
i spadt o 3,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 r. Warto$ciowo lokaty terminowe spadty o 2 554 288 tys. zt do
poziomu 7 829 813 tys. zt, tj. 0 24,6% w poroéwnaniu do grudnia 2020 r. Spadek ten dotyczyt wszystkich grup
klientéw, przy czym najwiekszy - 02 004 346 tys. zl, tj. 0 27,4% - zostat odnotowany w segmencie klientow
indywidualnych.
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Udziat innych zobowigzan oraz kredytéw i pozyczek otrzymanych tgcznie w strukturze zobowigzan wobec klientow
wyniost 1,4% (wzrost 0 0,1 p.p. w poréwnaniu do grudnia 2020 r.). Ich wolumen ogétem wyniost 1 316 955 tys. zt.

Kapitat wtasny

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. kapitat wlasny Grupy wynidst 12 158 148 tys. zti byt o 127 621 tys. z}, tj. 0 1,1%
wyzszy niz na koniec 2020 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 24 marca 2021 r.
caty zysk Banku za rok 2020, w kwocie 731 060 tys. zt, zostat przeznaczony na kapitat rezerwowy.

9.4. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe

tgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy na 30 czerwca 2021 r. wyniost 18,08% i spadt w stosunku do grudnia 2020
r. o 0,57 p.p. Skonsolidowany wspoiczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz skonsolidowany
wspotczynnik kapitatu Tier | (Tier 1) Grupy na 30 czerwca 2021 r. byty identyczne i wyniosty 13,28% (spadek
w stosunku do konca 2020 r. 0 0,27 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 30 czerwca 2021 r. wzrosty o 89 006 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2020 r.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 26 marca 2021 r.
caty zysk Banku za rok 2020, w kwocie 731 060 tys. zt, zostat przeznaczony na kapitat rezerwowy.

28 grudnia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) o wyrazeniu zgody na zaliczenie
$rodkéw z tytutu pozyczki podporzadkowanej w kwocie 2,3 mld zt jako instrumentu w kapitale Tier 1l Banku. Umowa
pozyczki podporzadkowanej zostata podpisana przez Bank z BNP Paribas S.A. w dniu 7 grudnia 2020 r. w celu
wypetnienia minimalnego wymogu poziomu funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL).

tagczna kwota ekspozycji na ryzyko na 30 czerwca 2021 r. wyniosta 87 584 796 tys. zt i wzrosta o 3 137 095 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2020 r.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze finansowym oraz Rozporzadzeniem Ministra Finanséw od 1 stycznia 2019 .
wymogi kapitatowe obowigzujgce banki w Polsce zwigkszyly sie poprzez:

= wprowadzanie bufora ryzyka systemowego w wysokosci 3%,
= wzrost poziomu bufora zabezpieczajgcego z 1,875% do 2,5%.

19 marca 2020 r., weszto w zycie Rozporzgdzenie Ministra Finansow (Dz. U. z 2020 r. poz. 473) z dnia 18 marca
2020 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego - obnizenie bufora z 3% do poziomu 0%.

27 czerwca 2020 r., weszio w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia
24 czerwca 2020 r., zmieniajgce rozporzgdzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektérych
dostosowan w odpowiedzi na pandemig COVID-19, pozwalajgce m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytow
MSP.

23 grudnia 2020 r., weszlo w zycie Rozporzgadzenie Delegowane Komisji (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada
2020 r., zmieniajgce rozporzadzenia delegowane (UE) nr 241/2014 w odniesieniu do odliczenia aktywdw bedgcych
oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier I.
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Tabela 18. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe Grupy

30.06.2021 3112.2020° Zmiana

tys.zt

Kapitatl podstawowy (Tier I)

— kapitat akcyjny 147 519 147 419 100 0,1%
— kapitat zapasowy 7 259 316 7259 316 0 0,0%
— kapitat rezerwowy 4118 238 3425961 692 277 20,2%
— fundusz ogdinego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%
— wartosci niematerialne (350 436) (422 614) 72178 (17,1%)
—inne §k%adr)|k| fur!du§zy witasnych, uwzglgdnlane (167 516) 408 639 (576 155) (141,0%)
w wyliczeniu kapitatéw podstawowych (Tier 1)
Razem kapitat podstawowy (Tier 1) 11 634 275 11 445 875 188 400 1,6%
Fundusze uzupetniajace (Tier II)
— zobowigzania podporzgdkowane o
zaliczane do funduszy wtasnych 4203 181 4302575 (99 394) (2.3%)
Razem fundusze wtasne 15 837 456 15 748 450 89 006 0,6%
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
— ryzyka kredytowego 77 717 875 74932835 2785040 3,7%
— ryzyka operacyjnego 8 387 983 8 142 632 245 351 3,0%
— korekty wyceny kredytowej 42 925 107 211 (64 286) (60,0%)
87 584 796 84 447 701 3137 095 3,7%

taczna kwota ekspozycji na ryzyko

Wskazniki kapitatowe Grupy Kapitatowej 30.06.2021 31.12.2020 Zmiana
t.gczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 18,08% 18,65% (0,57 p.p.)
Wspétczynnik kapitatu Tier | 13,28% 13,55% (0,27 p.p.)

* Zmiana prezentacji kategorii: ,wartosci niematerialne” oraz ,inne sktadniki funduszy wiasnych, uwzgledniane w wyliczeniu kapitatéw podstawowych
(Tier I)” w poréwnaniu do warto$ci wg stanu na 31 grudnia 2020 r., ujetych w Raporcie rocznym 2020 wynika z uwzglednienia w pozycji ,warto$ci
niematerialne” zmiany w kalkulacji zgodnie z Rozporzgadzeniem Delegowanym Komisji (UE) 2020/2176, zmieniajgcym Rozporzgdzenie
Delegowane Komisji (UE) nr 241/2014 w odniesieniu do odliczenia od pozycji kapitatu podstawowego Tier | aktywéw bedgcych oprogramowaniem.
Zmiana prezentacji nie wptywa na koricowe wyliczenia wartosci kapitatow podstawowych oraz catkowitych funduszy wtasnych.

8 sierpnia 2018 r. Bank otrzymat pismo Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) informujgce o przeprowadzeniu przez
Komisje przegladu adekwatnosci wskaznika bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym. W rezultacie
przegladu Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji Komisji
z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie natozenia
na Bank (w ujeciu skonsolidowanym oraz jednostkowym) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym
w wysokosci rownowaznej 0,25% tgcznej kwoty ekspozycji na ryzyko.

10 lipca 2019 r. Bank otrzymat od KNF decyzje z 9 lipca 2019 r. stwierdzajgcg wygasniecie decyzji KNF
z 15 pazdziernika 2018 r., na podstawie ktorej KNF zalecita utrzymywanie przez Bank funduszy wtasnych na
pokrycie dodatkowego wymogu kapitatowego w celu zabezpieczenia ryzyka wynikajgcego z zabezpieczonych
hipotekg walutowych kredytéw i pozyczek dla gospodarstw domowych na poziomie 0,36 p.p. ponad wartos¢
tacznego wspdtczynnika kapitatowego, 0,27 p.p. ponad warto$¢ wspotczynnika kapitatu Tier | oraz 0,20 p.p. ponad
warto$¢ wspotczynnika kapitatu podstawowego Tier |, o ktérych mowa w art. 92 ust.1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych (,Rozporzadzenie nr 575/2013”).

W rezultacie opisanych powyzej zmian, minimalne poziomy wspétczynnikéw wyptacalnosci wynikajace z przepiséw
prawa oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2021 r., zaréwno
w ujeciu jednostkowym jak i skonsolidowanym, wynoszg:

Minimalne poziomy wspétczynnikéw kapitatowych Banku i Grupy Kapitatowej 30.06.2021
wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,25%
wspotczynnik kapitatu Tier | 8,75%

faczny wspotczynnik kapitatowy 10,75%
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12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczgcych ztagodzenia wptywu
wprowadzenia MSSF 9 na fundusze wlasne oraz dotyczgcych trakiowania jako duze ekspozycje niektorych
ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa
cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie nastepnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada
(UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego zwiekszenia odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogow Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci
kapitatowej Banku i Grupy nie uwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania
obliczen regulacyjnych wymogéw kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wplywu wdrozenia MSSF
9, na fgczny wspétczynnik kapitatowy Grupy obnizytoby jego wartosé o 28 punktéw bazowych wg szacunkéw na
date wdrozenia MSSF 9.

Wymag minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowiazan kwalifikowanych (MREL)

W dniu 16 marca 2020 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace
wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzgdkowanej likwidaciji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzaciji
i Uporzgdkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of
England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(,MREL"). Decyzja ta opiera sie na zastosowanej dla Grupy BNP Paribas strategii przymusowej restrukturyzacji
zaktadajacej jeden punkt kontaktowy (Single Point of Entry — SPE).

Wymog MREL dla Banku zostat okreslony na poziomie subskonsolidowanym na 16,001% sumy funduszy wtasnych
i zobowigzan ogdtem (,TLOF"), co odpowiada 20,866% kwoty ekspozycji na ryzyko (,TRE"). Wymadg ten powinien
zosta¢ osiggniety do dnia 31 grudnia 2022 r. Ponadto, BFG wyznaczyt srédokresowe cele MREL na poziomie
subskonsolidowanym, ktoére: - w relacji do TLOF wynosza: 12,363% na koniec 2020 r. oraz 14,182% na koniec
2021 r., oraz - w relacji do TRE wynosza: 16,122% na koniec 2020 r. oraz 18,494% na koniec 2021 r.

Wymoég MREL zostat wyznaczony na podstawie skonsolidowanych danych bilansowych wedtug stanu na
31 grudnia 2018 r. oraz wartosci wymaganych buforéw aktualnych na dzien 1 stycznia 2019 r. i dodatkowego
wymogu kapitatowego Komisji Nadzoru Finansowego aktualnego na date 9 lipca 2019 r. (w dniu 9 lipca 2019 r.
Bank zostat zwolniony z obowigzku utrzymywania tego wymogu).

Zgodnie z komunikatem BFG z 26 marca 2020 r., w konsekwencji zniesienia bufora ryzyka systemowego,
znaczacemu obnizeniu ulegnie wysokos¢ wymogow MREL oraz zostanie wydtuzony docelowy termin spetnienia
wymogu do 1 stycznia 2024 r. (zamiast 1 stycznia 2023 r.), jak réwniez termin spetnienia pierwszego wigzgcego
celu srodokresowego do 1 stycznia 2022 r. (zamiast 1 stycznia 2021 r.). Bank informuje, ze wigzace decyzje
w zakresie wymogow MREL dla Banku sg wydawane na poziomie SRB w porozumieniu z BFG i na dzien publikaciji
niniejszego Sprawozdania nie ulegty zmianie.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na 30 czerwca 2021 r.

9.9. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony na bazie wielko$ci raportowanych wyniost w | potroczu 2021
r. 4,9% i byt o 1,0 p.p. nizszy niz w | pétroczu 2020 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny
sposéb wyniosta 0,5% i obnizyta sig¢ w poréwnaniu z | potroczem 2020 r. 0 0,1 p.p. Wptyw kosztéw integracji na
obie miary byt nieistotny w poréwnywanych okresach. Spadek poziomdéw wskaznikow zwrotu jest efektem pres;ji
niekorzystnych czynnikéw zewnetrznych tj. m.in. spadek wyniku z tytutu odsetek w rezultacie obnizenia stop
procentowych w zwigzku z pandemig koronawirusa oraz znaczny wzrost kosztow rezerw na ryzyko prawne
zwigzane z kredytami mieszkaniowymi w CHF.

Wskaznik Koszty/Dochody (po wytaczeniu kosztéw integracji) ksztattuje sie na poziomie 53,9%, nizszym o 0,8 p.p.
w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r. Wskaznik obliczony na bazie wielkosci raportowanych wynidst rowniez 53,9%
(poziom 0 0,7 p.p. nizszy w poréwnaniu z | pétroczem 2020 r. - réznica w stosunku do wskaznika znormalizowanego
wynika z niewielkiego pozytywnego wplywu kosztéw integracji w | pétroczu 2020 r.).

Prezentacja wskaznikdéw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wytgczeniem kosztéw integraciji
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankéw) ma na celu przekazanie
dodatkowej informacji pozwalajgcej na bardziej adekwatng ocene zmian sytuacji finansowej Grupy.
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Marza odsetkowa netto liczona w relacji do srednich aktywow wyniosta 2,5% i byta nizsza o 0,3 p.p. w poréwnaniu
do poziomu obliczonego dla | pétrocza 2020 r. Pogorszenie realizowanej marzy odsetkowej jest efektem istotnego
obnizenia stop procentowych pod koniec | i w Il kwartale 2020 r.

Zmiany wartosci wskaznikéw stanowigcych relacje kredytow netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania
odzwierciedlajg dobrg sytuacje ptynnosciowg obserwowang w 2020 r. i 2021 r.

Tabela 19. Wskazniki finansowe

30.06.2021 3112.2020 30.06.2020 R
Stopa zwrotu z kapitatu® 4,9%* 6,2%* 5,9%* (1,0 p.p.)
Stopa zwrotu z aktywow® 0,5%* 0,6%* 0,6%* 0,1 p.p.)
Marza odsetkowa netto® 2,5% 2,6% 2,8% 0,3 p.p.)
Koszty/Dochody® 53,9%* 53,5%* 54,7%* 0,8 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego® (0,33%) (0,78%) (1,04%)* (0,71 p.p.)
Kredyty netto/Depozyty® 83,3% 84,0% 81,1% +2,2 p.p.
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania® 78,8% 79,2% 79,1% 0,3 p.p.)

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wylgczeniem: kosztéw integracji (| pétrocze 2021 brak kosztéw integracji, 2020 r. warto$¢ dodatnia 15 336 tys. zt,
| potrocze 2020 wartos$¢ dodatnia 2 614 tys. zt.). Wptyw kosztow integracji na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem stopy podatku dochodowego
19%. W przypadku kategorii ,koszty” wielko$¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych
w ramach ogdinych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielko$ci rachunku zyskéw i strat sktadajgce sie na wynik
z dziatalnosci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych. Od 2020 r. rezerwy na
postepowania dotyczgce kredytéw mieszkaniowych w CHF prezentowane sg jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te uwzgledniono dla wskaznika
Koszty/Dochody obliczonego dla okresu 30.06.2020.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywdéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Annualizacja wyniku z tytutu odsetek
z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(4) Relacja sumy ogéinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek,
wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej, wyniku na
rachunkowo$ci zabezpieczen oraz pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytow i pozyczek
brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Annualizacja wyniku z tytutu
odpiséw z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(6) Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzarn wobec klientéw, wyemitowanych dtuznych papieréw warto$ciowych,
kredytéw otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzgdkowanych. Stan na koniec okresu.
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6. Opis dziatalnosci
Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska

6.1. Kanaty dystrybucji

Placowki Banku

Na 30 czerwca 2021 r. Bank posiadat 446 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej (w tym 15 placéwek
partnerskich). Sie¢ oddziatéw uzupetniato 15 Centréw Wealth Management.

W ramach projektu optymalizacji sieci w okresie od 31 pazdziernika 2018 r. do 30 czerwca 2021 r. zamknietych
zostato 249 oddziatow bankowosci detalicznej i biznesowej (w tym w | pdtroczu 2021 r. zostato zamknietych
13 oddziatow).

W 2021 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placéwek z nowa aranzacjg oraz nowym
modelem obstugi klienta bazujgcym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatow
samoobstugowych. £gcznie na 30 czerwca 2021 r. Bank posiadat 180 oddziatéw w nowym formacie (w tym 162
oddziaty po transformacji i 18 oddziatéw bez zmiany aranzac;ji).

W 131 oddziatach (w tym w 2 placéwkach partnerskich) obstuga gotéwkowa realizowana byta wytgcznie
w urzgdzeniach samoobstugowych.

Na 30 czerwca 2021 r. Bank posiadat 61 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier”, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie oddziaty Banku posiadajg Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz w placéwkach klienci seniorzy
(60+) obstugiwani sg w sposob bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Siec¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej tworzy 6 Regionalnych Centréw Bankowosci Korporacyjnej,
w ramach ktérych funkcjonuje 31 Centrow Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w najwiekszych osrodkach
biznesowych w Polsce.

W ramach sieci sprzedazy Obszaru Bankowosci MSP funkcjonuje 6 Regionéw Bankowosci MSP skupiajgcych
45 Centréw Biznesowych MSP, ktére zlokalizowane zostaty na 34 rynkach lokalnych o najwiekszym potencjale.

Sie¢ hankomatdw i wptatomatow

Na 30 czerwca 2021 r. w oddziatach Banku dziatato:

= 497 urzadzen dwufunkcyjnych realizujgcych wptaty i wyptaty zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem
kodu BLIK, a takze wyptaty gotéwki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

= 91 bankomatdéw obstugujgcych tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA
i MasterCard.

Dodatkowo poza oddziatami Banku dziataty 2 urzgdzenia dwufunkcyjne oraz 3 bankomaty.

Bankowo$¢ internetowa i mobilna

W | potowie 2021 r. Bank kontynuowat intensywny rozwdj kanatéw zdalnych, wdrazajgc szereg funkcjonalnosci
majgcych na celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztéw $wiadczenia ustug i podniesienie
poziomu jakosci obstugi Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardéw bezpieczenstwa.

Ponadto w zwigzku z panujgcg pandemig koronawirusa dziatania Banku w obszarze bankowo$ci internetowe;j
i mobilnej koncentrowaty sie réwniez na maksymalnym wsparciu Klientéw w zdalnym dostepie do ustug i produktow
bankowych.
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BNP Paribas Bank Polska konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy
samoobstugowe, dzieki czemu Klienci mogg codziennie realizowac swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci
wizyty w oddziale — poczawszy od wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg —
z dowolnego urzadzenia oraz w dogodnym dla siebie momencie.

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientow detalicznych w | potroczu 2021

OBSZAR NAIWAZNIEISZE ZMIANY

Ptatnosci

= Udostepnienie ustugi e-PIT - mozliwos¢ optacenia podatkéw za pomocg PaybyNet.
Rozliczenie odbywa sie on-line, bezposrednio z poziomu portalu podatkowego Twoj
e-PIT.
Wprowadzenie przelewu walutowego TARGET w EUR, gdzie bank kontrahenta musi
by¢ uczestnikiem systemu TARGET2. TARGET2 (Trans-European Automated Real-
Time Gross Settlement Express Transfer System) to paneuropejski system
miedzybankowych rozliczeh w walucie EUR, w czasie rzeczywistym — kontrahent
w ciggu kilkudziesigciu minut powinien otrzymac przelew na swoj rachunek. Przelew
TARGET mozna zrealizowa¢ w systemie bankowosci Online Biznes oraz za pomoca
komunikatu MT101.

GOmobile — udostepnienie mozliwos¢ dodawania i edycji zlecen statych, a takze ich
wstrzymywanie i wznawianie. Dodano informacje o transakcjach odrzuconych.

Whprowadzenie funkcjonalnosci mojelD

= catkowicie bezpfatna, elektroniczna mozliwo$c¢ potwierdzenia swojej tozsamosci przez
internet,

= umozliwia zatatwianie spraw przez internet - zaréwno w urzedach jak i punktach obstugi
dostawcow (w tym: energetycznych, medycznych, ubezpieczeniowych czy
telekomunikacyjnych),

= pozwala na utworzenie Profilu Zaufanego i otrzymania dostepu online do swoich danych
- podatkowych, zdrowotnych, rejestrowych oraz ubezpieczen spotecznych.

Kredyty i karty

Karty kredytowe - prezentowanie informacji o optacie za korzystanie z karty wraz

ze wskazdwka w Szczegdtach karty o kwocie transakaciji i terminie jej dokonania
niezbednej do uniknigcia pobrania optaty miesiecznej lub roczne;.

Karty debetowe - dostosowanie prezentac;ji limitéw transakcyjnych do waluty karty,

w ktérej zostata wydana.

Klient obszaru Wealth Management w sekcji Oferty bedzie miat prezentowane tylko
produkty kartowe, z ktérych faktycznie ma mozliwo$é skorzystania.

Kredyty - sekcja Informacje podstawowe prezentacja catkowitej kwoty do sptaty
uwzglednia kapitat pozostaty do sptaty, odsetki naliczone do danego dnia oraz
ewentualne zalegtosci.

Kredyty - pobieranie harmonogramu sptat w formacie PDF dla Klientéw indywidualnych.
GOonline - dodanie informacji o wysokosci salda na koncie do sptaty dla kredytéw.
Zmiana prezentacji limitéw Internetowego i Korespondencyjnego/Telefonicznego —
zmiany graficzne wyraznie wskazujgce zawieranie si¢ ww. limitéw w Limicie
bezgotéwkowym (dotyczy wszystkich rodzajéw kart).

= Dodanie nowej oferty ubezpieczenia do kredytu gotéwkowego.

Udostepnienie procesu wypowiedzenia umowy o karte kredytowg oraz procesu anulacji
zlozonego wypowiedzenia dla posiadaczy kart kredytowych dla Klientéw indywidualnych
(bez Klientéw micro). Proces jest w petni automatyczny i dyspozycja jest realizowana
bez udziatu Contact Center.

Statusy polis na nieruchomosci i zycie w Historii wnioskow.

Polisy samochodowe - uzytkownik ma mozliwos$¢ przestania polisy samochodowe;j

z sekcji kredytu samochodowego w GOonline oraz dokumentéw aktualizujgcych dowdéd
rejestracyjny.

Mozliwo$¢ ztozenia wniosku 0 podwyzszenie limitu karty kredytowej i limitu kredytowego
Allegro w GOmobile.

Umozliwienie sptaty karty kredytowej/ raty kredytu z konta takze w innym banku

w GOmobile.

GOmobile — udostepnienie mozliwosci wtgczania i wytgczania ptatnosci zblizeniowych;
mozliwo$¢ podpinania i odigczania kont walutowych dla karty multiwalutowe;.
GOmobile/kredyty hipoteczne - dodano pola: marza i stawka referencyjna.

Prezentacja nowych typéw kredytéw (np. wynajem dtugoterminowy urzadzen).

Procesy sprzedazowe
i samoobstugowe
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OBSZAR NAJWAZNIEISZE ZMIANY

Inwestycje

Udostepnienie Analiz Biura Maklerskiego w sekcji Inwestycje oraz Oferta.

Ustuga Zarzadzania Portfelowego — nowe pozycje w sekcji Instrumenty gietdowe,
prezentacja rachunkéw maklerskich prowadzonych w Sidoma, a takze nieprezentowane
dotychczas w GOonline rachunki maklerskie prowadzone przez mBank.

Historia transakcji na funduszu — w szczegoétach poszczegolnych rejestrow zwyktych
prezentowana bedzie zaktadka z historig transakcji realizowanych na danym rejestrze
wraz z ich szczegotami. Informacje te NIE sg dostepne w przypadku PSO (portfeli
inwestycyjnych, IKE, IKZE) — planowane jest rozszerzenie funkcjonalnosci w tym
zakresie.

Petnomocnictwa do FIO — poszerzenie typéw petnomocnictw do funduszy. Niezaleznie
od rodzaju i zakresu petnomocnictwa w GOonline petnomocnicy majg zapewniony
wytgcznie podglad do produktow (brak transakcyjnosci).

Przelewy na rachunek maklerski — udostepnienie przelewéw w walutach obcych; brak
uwzgledniania przelewdw w limitach przelewéw w GOonline (dziennych, miesiecznych).
Ze wzgledow bezpieczenstwa, przelewy wymagajg autoryzacji SMS / mobilnej i
podlegaja monitoringowi (konieczno$¢ dodatkowej autoryzacii telefonicznej przy
odpowiednio wysokich kwotach).

Konwersja funduszy inwestycyjnych otwartych (rejestry zwykte i PSO) — mozliwo$c¢
przenoszenia aktywéw pomiedzy (sub)funduszami poszczegolnych TFI, obstugiwanych
przez ProService Agent Transferowy.

Lista transakciji w GOonline wraz z ich statusem zawierajgcy do 3 najnowszych zlecen
ztozonych w GOonline (data ztozenia, nazwa funduszu, status).

Stopa zwrotu z funduszy inwestycyjnych — kwotowa i procentowa wartos¢ osiagnietego
zysku/straty dla rejestrow zwyktych i PSO. Wynik bedzie szacowany wytgcznie dla
rejestrow aktywnych i niezerowych.

GOmobile - prezentacja ubezpieczen o charakterze inwestycyjnym.

Dane klienta / Klient

= Mozliwos$¢ aktualizacji danych adresowych w profilu firmowym w GOonline.

= Badania Customer Effort Score: dla GOoptima oraz nowych proceséw w GOonline

= Udostepnienie w oddziale mozliwosci zmiany metody autoryzacji z kodéw SMS na

0 autoryzacje mobilng i odwrotnie.

Pmcesy SprﬂdﬂZﬂwe * Reset hasta nie zmienia metody autoryzaciji na kody SMS dia klientéw, ktorzy

H - dotychczas korzystali z autoryzacji mobilnej.

I SamUUbSIUQUWB Cd' = Badanie NPS w GOonline — udostepnienie ankiety satysfakc;ji klientéw .

= GOmobile - wprowadzenie podpisu generycznego, umozliwiajgcego podpisywanie
dokumentéw w aplikaciji

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju

= Dla Klientéw Mikro w GOonline — umozliwienie sktadania wniosku o subwencje
w ramach Tarczy 2.0.

= Prezentacja historycznych wnioskéw oraz mozliwosci pobrania dokumentéw dla
Klientéw firmowych wnioskujgcych o subwencje PFR 1.0i 2.0.

= Prezentacja decyzji umorzeniowych dla Klientdw, ktérzy wczesniej skorzystali z Tarczy
1.0.

Kontakt i Dyspozycje

= W petni automatyczne generowanie zaswiadczen dla kart kredytowych przez Klienta
bezposrednio w GOonline do formatu PDF (np. zaswiadczenie o saldzie na rachunku
karty, zaswiadczenie o sptacie karty, zaswiadczenie o sptacie karty ktora jest w procesie
zamkniecia. Bezptatne zaswiadczenie jest wystawiane natychmiast i wysytane na adres
e-mail Klienta.
Historia wnioskow i zaswiadczen — mozliwo$¢ sprawdzenia historii generowanych
zaswiadczen z mozliwoscia pobrania pliku archiwalnego.
Zaswiadczenie o saldzie rachunku, zaswiadczenie o posiadaniu rachunku generowane
w petni automatycznie na zyczenie Klienta.
Wybér tematu wiadomosci offline — konieczno$¢_ wyboru przez Klienta tematu z listy
dostepnych tematéw przy wysytaniu wiadomosci offline, co pozwala na
zoptymalizowanie obstugi po stronie Contact Center.
Podpowiedz zachecajgca do ustawienia swojego aliasu — mozliwo$¢ samodzielnego
ustawienia loginu przez Klienta.
Doradca Premium - Klient Premium zyskat dostepne dane swojego Doradcy (imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, oddziat).
Prezentacja polisy na zycie i polisy na nieruchomo$¢ przekazywanych cyklicznie
do Banku w Historii wnioskéw - widoczne sg polisy przekazywane poprzez GOonline
od poczatku istnienia funkcjonalnosci, czyli od 2kw. 2020.
= Promocja mobilnego tokena jako metody autoryzaciji w GOonline.
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OBSZAR NAJWAZNIEISZE ZMIANY

Konta i Oszczednosci

Mozliwos$ci ustawienia wtasnej nazwy produktu.

Rezygnacja z Promocji na Rachunku Oszczednosciowym. W Szczegétach Rachunku
Oszczednosciowego, na ktérym jest promocja Klient otrzymat mozliwos$¢ zrezygnowania
z tej promocji poprzez wybranie opcji ‘Rezygnuj’ w zakfadce: ‘Promocje na Koncie’
Prezentacja oprocentowania na rachunkach walutowych w sekcji Konta - dla Klientow,
ktérzy majg ustawione oprocentowanie >0%.

GOonline - nowa zaktadka: Ustugi / Petnomocnictwa - posiadacz i wspétposiadacz

2 Konta ma mozliwo$é podgladu nadanych przez siebie petnomocnictw ogélnych i
?I'Ocesy S[]I'ZBdaZUWB rodzajowych do swojej kartoteki oraz informacji szczegétowych o kazdym z nadanych
i samoobstugowe - cd. petnomocnictw. Zaktadka ta nie jest dostepna w profilach firmowych, GOoptima oraz
w kontekscie petnomocnikéw. Nie sg prezentowane petnomocnictwa do jednorazowych
Cczynnosci.

Prezentowanie informacji o nowej blokadzie pod recertyfikacje Klientéw wraz

z informacjami dla klienta o podstawie prawnej blokady oraz o tym, co nalezy zrobi¢,
aby blokada mogta zostac¢ zdjeta.

Whioski 0 nowe produkty w GOmobile — mozliwo$¢ otwierania kont walutowych

i oszczednosciowych w ciggu kilku minut. Jesli Klient potrzebuje dodatkowych $rodkéw,
moze ztozy¢ wniosek o limit odnawialny w rachunku.

GOmobile — dodano prezentacje zaje¢ egzekucyjnych.

Podstawe budowania planéw rozwojowych w obszarze bankowosci internetowej
i mobilnej stanowi gtos Klienta. Regularna informacja zwrotna np. poprzez ankiete
satysfakcji klienta pozwala sprawniej identyfikowa¢ wady i zalety oferowanych ustug
oraz lepiej zrozumie¢ indywidualne potrzeby Klientow.
= Udostepnienie mozliwosci potgczenia sie z konsultantem na wideoczacie przed
zalogowaniem do GOonline (nie dotyczy domeny Wealth Management oraz GOoptima).
Yeroh - Czat dostepny jest w dni robocze w godzinach 9-17.
Usprawmema na haZIe Widocznos¢ rachunku karty kredytowej/Limitu odnawialnego Allegro po wypowiedzeniu
opm" klientow umowy, dopdki rachunek karty/Limitu nie zostanie zamkniety. Dzigki temu Klient bedzie
miat dostepng m.in. informacje o wysokosci salda i w razie koniecznosci bedzie miat
mozliwosci sptaty rachunku karty.
GOonline Sekcja ustawienia/transakcje — dodano informacje o kwocie jaka pozostata
Klientowi do wykorzystania w ramach poszczegdlnych limitéw transakcyjnych.
GOmobile - wprowadzono opcje ,Sentry User Feedback”, w przypadku wystgpienia
niespodziewanego btedu, Klient moze bezposrednio w aplikacji opisa¢ szczegoty
zdarzenia i przesta¢ je do Banku.

Bezpieczenstwo Klientéw stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci
elektronicznej Banku, dlatego system GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe
mechanizmy zapobiegajgce ewentualnym skutkom nieuprawnionego dostepu oraz
kampanie promujgce nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie

z kanatéw zdalnych.

= Zwiekszenie bezpieczenstwa w procesie zmiany hasta w GOonline — konieczno$¢
podania dotychczasowego hasta.

Brak mozliwosci aktywacji powiadomien dla zamknigtych produktow.
Odblokowywanie GOmobile w GOonline - po zakonczeniu procesu odblokowania
aplikacji mobilnej w GOonline pojawia si¢ dodatkowa informacja o koniecznosci
usuniecia PINu w GOmobile.

GOmobile - po aktywaciji aplikacji z Banku wysytany jest dodatkowy SMS z informacjg
o nowej aktywacji aplikacji wraz z informacjg o urzadzeniu (dotychczas wysytane byto
powiadomienie PUSH).

BLIK — ustuga domyslnie wylagczona, a wtgczenie autoryzowane jest SMS-em.

Bezpieczenstwo

Tabela 20. Dane dotyczace klientow detalicznych

wyszczegéinienie nazwa systemu 30.06.2021 30.06.2020

Liczba klientéw / uzytkownikéw korzystajacych

o . GOonline 792 686 747 579
z bankowosci internetowe;j
Przecietna miesieczna .
liczba transakcji w kanale Internetowym GOonline 3380899 2934646
Liczba klientéw / uzytkownikéw korzystajgcych GOmobile 784 189 535 945
z aplikacji mobilnej (GOmaobile)
Liczba klientéw / uzytkownikéw korzystajgcych GOmobile + GOonline 953 787 689 062
z bankowosci mobilnej (urzgdzenia mobilnego)
Liczba klientéw / uzytkownikéw korzystajgcych .
tylko z aplikacji mobilnej (GOmobile) GOmobile 489 407 302 452
Liczba klientéw / uzytkownikéw korzystajgcych GOmobile + GOonline 589 508 338 186

tylko z bankowos$ci mobilnej (urzadzenia mobilnego)
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Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla klientow biznesowych w | potroczu 2021

BiznesPl@net

= Dalszy rozw6j modutéw GOonline Biznes:
- zmiany w module Obstugi zlecen: wysytanie/odbieranie powiadomien, generowanie raportdw, autoryzacja grupowa
zlecen, pobieranie raportow z listy zlecen, dotaczanie zatgcznikow do wnioskoéw,
- zmiany w module Kredyty: wydruk harmonogramu kredytéw, udostepnienie produktu ,Subwencja Finansowa TF 1.0
PFR’- prezentowanie uruchomienia oraz harmonogramu sptat,

- dodanie nowego wniosku o anulowanie przelewu,

- wdrozenie nowych modutéw: Inkasa Importowe i Inkasa Eksportowe. Gtéwne funkcjonalnosci: generowanie raportow
z listy inkas oraz z listy optat i prowizji, prezentowanie informacji dotyczacych optat i prowizji, szybkie przekierowanie
do pfatnosci z tytutu inkasa importowego, powiadomienia dotyczace rejestracji nowego inkasa importowego oraz
zaptaty za inkaso eksportowe, pobieranie szczegétéw inkasa do pliku pdf, dostep do skanéw dokumentéw dla inkasa
importowego.
* PROGRAM PFR 2.0 — wdrozenie procesu wnioskowania o subwencje finansowg w ramach Programu Tarcza Finansowa
PFR 2.0 dla Mikro, Matych i Srednim Firm.

= Rozpoczecie prac zwigzanych z uruchomieniem nowej strony logowania do systemu oraz wdrozeniem nowego modutu
rachunkéw juz pod nowg, zmienig nazwg — GOonline Biznes.

= Zmiany w Aplikacji Doradcy Klienta — dodanie automatycznego mechanizmu zerwania sesji zalogowanego uzytkownika
do BiznesPl@net oraz GOmobile Biznes przy blokowaniu kanatu WWW uzytkownika, dodanie informacji o kanale
zatozenia uzytkownika do BiznesPI@net.

Tabela 21. Dane dotyczace klientéw korporacyjnychi MSP

wyszczegolnienie nazwa systemu 30.06.2021 30.06.2020
Liczba Klientow BiznesPl@net 146 242 164 018
aktywnie logujacych sie
Przecigtna miesigczna BiznesPl@net 5527 953 5562 167
liczba transakciji
Liczt_)a k_Iientéw/uzytkownikc')w oplikacji GOmobile Biznes 13073 23500
mobilnej

Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspolpracuje z organizacjami
MasterCard oraz Visa. W portfelu kart znajdujg sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem
ptatnosci.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 503,3 tys. szt. i byta 0 116,1 tys. wyzsza niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Odnotowany wzrost w kartach debetowych wynika gtéwnie cieszacej sie
duzym zainteresowaniem oferty Banku. Moje Konto Premium zaktadanie z dedykowang kartg Moja Karta Premium
lub Kartg Multiwalutowa, Konto Otwarte na Ciebie z mozliwoscig wydania 4 kart (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta
Otwarta na eSwiat, Karta Otwarta na Swiat oraz Karta Multiwalutowa), oferta Family Banking - Karta do Dorosfo$ci
wydawana osobom w wieku 13-18 lat, Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka wydawane dzieciom
w wieku 7-13 lat.

Tabela 22. Liczba kart bankowych wydanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A.

wiys.szt. 30.06.2021 30.06.2020 niana

tys.zt %
Karty debetowe klientow detalicznych 1477,6 13423 135,3 10,1%
Karty kredytowe klientéw detalicznych 819,8 847,8 (28,0) (3,3%)
Karty debetowe biznes 192,6 183,1 9,5 5,2%
Karty biznes z odroczonym terminem pfatnosci 7,6 7,7 0,1) (1,3%)
Karty kredytowe biznes 5,7 6,3 (0,6) (9,5%)

Liczba wydanych kart - razem 2503,3 2387,2 116,1 4,9%
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Wspdtpraca z posrednikami

Na koniec czerwca 2021 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank aktywnie wspétpracowat
z 13 posrednikami ogélnopolskimi w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczgce akwizycji produktow bankowych
oraz z 358 posrednikami lokalnymi (w oparciu o umowy marketingowe).

Natomiast w obszarze Bankowosci Personal Finance z 13 posrednikami ogdlnopolskimi oraz z 1 posrednikiem
online — w oparciu o umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktu kredyt gotoéwkowy.

6.2. Program Transformacji Banku

W 2021 r. Bank wykonuje kolejny krok w kierunku transformacji Agile. W pierwszym kwartale 2021 r. uruchomiono
program Agile@Scale, aby umozliwi¢ jeszcze szybszg przemiane banku, sprawniej tworzy¢ i dostarczaé nowe
produkty do naszych klientéw i da¢ pracownikom wiekszy komfort pracy. Budzety na transformacje i decyzyjnos¢
sg delegowane do 17 Tribe Leaderéw, ktérzy zarzgdzajg 84 produktami. Liderzy ci sg upowaznieni do realizaciji
strategii i podejmowania odpowiednich decyzji.

Kluczowe dziatania w obszarze cyfryzacji Banku w | pétroczu 2021 r. mozna podsumowaé w nastepujgcy sposob:
Depapieryzacja

Pierwsza potowa tego roku pokazuje, ze polityka ograniczania zuzycia papieru realizowana przez Bank nabiera
rozpedu, przynoszgc coraz wiecej korzysci dla srodowiska. Platforma podpiséw elektronicznych Autenti jest
wprowadzana w kolejnych procesach bankowych i coraz czesciej wykorzystywana. W ciggu | pétrocza 2021 r.
liczba podpisanych w ten sposéb dokumentéw w BNP Paribas Banku siegneta 326 tys. i przekroczyta tgczny wynik
z 2020 r. 0 12%.

Biorgc pod uwage $redni koszt sSrodowiskowy jednej ryzy papieru, jej produkcije i caty cykl zycia, oznacza to, ze
oszczednosc papieru z | pdtrocza 2021 r. zmniejszyta emisje CO2 o 3,2 tony oraz zmniejszyta zuzycie wody o 83 m?.

Jednoczes$nie Bank ograniczyt liczbe transakcji gotdwkowych dzieki trzem czynnikom: wzrost liczby oddziatow
bezgotéwkowych, wzrost liczby oddziatéw wyposazonych w bankomaty z funkcjg wptaty, nowe zachowania
klinentéw wzmozone pandemig COVID-19.

Rozwdj kanatow cyfrowych

Dla klientow indywidualnych wiekszosé kanatow cyfrowych zostata przebudowana w 2019 i 2020 r. Bank stale
rozwija nowe funkcjonalnosci dla klientéw (jak Moje ID czy Garmin Pay), ale priorytetowe s3a:

= mozliwo$¢ samoobstugi w rosnacej ilosci procesow (takich jak opcje sptaty kredytu, przejscie w komunikacji
z klientem z poczty elektronicznej na kontakt przez chatbota);

= rozwigzania wielokanatowe, takie jak platforma wspierajgca pracownikow odziatéw w obstudze klienta -
GOone, platforma do zarzadzania reklamacjami (GObetter) oraz platforma doradztwa w zakresie
oszczednosci finansowych (GOinvest). Kazdego dnia z GOone korzysta 3,8 tys. uzytkownikow w procesach
obejmujgcych ponad 100 tys. Klientow;

= handel elektroniczny i otwarta bankowos$¢: celem jest rozwdéj wspolnych aktywow (przykiad: kategoryzacja
danych z innych bankoéw), ktére mogg by¢ wykorzystywane przez rézne procesy i linie biznesowe banku.

W przypadku klientéw bedacych podmiotami prawnymi, kanaty cyfrowe sg przebudowywane od roku 2020 i prace
nad nimi sg sukcesywnie kontynuowane. Niemniej jednak interface kanatéw cyfrowych jest juz w petni odnowiony
i dostosowany do wygladu kanatéw cyfrowych dla klientéw indywidualnych. Nowa architektura kanatéw cyfrowych
jest otwarta, oparta na mikroserwisach i gotowa do pracy w chmurze

Priorytetem jest rozwoj bankowosci mobilnej (GOmobile Biznes), ale takze podtgczenie wiekszej liczby klientéw do
bankowosci online, GOonline Biznes.
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Digitalizacja "podrdzy klientow"

Pierwsza potowa 2021 r. koncentrowata si¢ na:

Dane

digitalizacji sprzedazy kredytow dla osob fizycznych, w tym dzieki mozliwosciom jakie daje Otwarta
Bankowosé¢ (ponad 22% cyfrowej sprzedazy kredytow gotowkowych w | pétroczu 2021 r., tj. 4 razy wyzsza
w poréwnaniu z | pétroczem 2020 r.),

stosowaniu dziatan marketingowych w czasie rzeczywistym w oparciu o cyfrowe kanaty komunikacji
z klientem (ponad 100 wydarzen juz w produkcji),

cyfryzacji nowych klientéw pozyskanych z oddziatéw (obecnie >90% po 30 dniach wobec ponizej 70%
w | pétroczu 2020 r.),

cyfryzacji klientéw B2B2C pozyskanych od partneréw konsumenckich osiggneta na koniec czerwca 367 tys.,
tj. +82% w poréwnaniu z czerwcem 2020 r.).

Strumien danych jest zorganizowany wokét 4 priorytetow:

przechowywanie danych wraz z postepujgcym rozwojem Enterprise Data Warehouse (EDW),

wizualizacja danych wraz z opracowaniem jednej wspolnej platformy, ktéra zawiera juz wiekszo$¢ raportéw
zarzadczych,

wykorzystanie danych i sztucznej inteligencji wraz ze wzrostem przypadkow uzycia z wykorzystaniem
Srodowiska analityki danych bankowych,

nowe rozwigzanie CRM dla oséb fizycznych.

Najwazniejsze osiagnigcia w poszczegdlnych obszarach programu transformaciji w | potroczu 2021

OBSZAR NAJWAZNIEISZE OSIAGNIECIA

= 1,3 min aktywnych uzytkownikdw bankowosci internetowej
i mobilnej: +8,3% w poréwnaniu do grudnia 2020 r.

= Zapewnienie klientom ustug mojelD, czyli mozliwosci
potwierdzenia ich tozsamosci przez Internet, w tym stworzenie
profilu zaufanego.

= Wdrozenie nowego systemu GObetter do sprawnej obstugi
reklamacii.

Warto$¢ dostarczana wielokanafowo = Wdrozenie nowego systemu GOinvest do obstugi klientéw
Klientom indywidualnym w zakresie produktéw inwestycyjnych.

= Wdrozenie zdalnych procesow recertyfikacji KYC (GOonline,
Call center, www).

= Wdrozenie kolejnego procesu elektronicznego (z Autenti)
w oddziatach - otwarcie konta osobistego dla obecnych
Klientow Banku.

= Wdrozenie mozliwosci dodawania kart do Apple/Google Pay
przed otrzymaniem karty.
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OBSZAR NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

Bankowo$¢ Korporacyjna i MSP
= Proces kredytowy - wdrozenie dla segmentu MSP nowej
aplikaciji e-Termsheet, ktdéra umozliwia automatyzacje
czynnosci w procesie kredytowym w zakresie udzielania
i zatwierdzania decyzji, przygotowywania dokumentacji
kredytowej oraz monitorowania warunkéw umow.
= Onboarding i obstuga posprzedazowa — wdrozenie rozwigzania
obstugujgcego dokumenty VAT beneficjenta rzeczywistego.
= Kredyty konsorcjalne — uruchomienie nowego narzedzia
automatyzujgcego obstuge kredytdw konsorcjalnych.
= Wdrozenie cyfrowego onboardingu klienta bez koniecznosci
prowadzenia dokumentacji papierowe;.
= Wdrozenie cyfrowego onboardingu bez koniecznosci
korzystania z dokumentacji papierowej dla nierezydentow.
i . = Dalszy rozw¢j systemu GOonline Biznes, w szczegdlnosci:
wam_sc dostarczana wielokanatowo nowe moduty Eksport i Import Inkasa, rozbudowa modutu
podmmtom gospudarczym Kredyty (w tym drukowanie harmonograméw i prezentacja
dotacji PFR).
= Dalszy rozw6j modutu Self-Service w GOonline Biznes, m.in.:
dodanie nowych typéw dyspozycji dla Klienta.
=  Wdrozenie w petni cyfrowego i zautomatyzowanego procesu
remisji Dotacji PFR 1.0.
= Rozw¢j platformy transakcyjnej GOFx z funkcjonalnosciami
pozwalajgcymi klientowi szybciej reagowac na zmieniajace sie
otoczenie. Funkcjonalnosci obejmujg m.in. szybszy dostep do
kurséw walut, mozliwo$¢ dzielenia transakc;ji.
= Rozwdj platformy transakcyjnej FXPLUS obstugujgcej ptatnosci
zagraniczne dla klientow nie posiadajgcych rachunkéw w tych
walutach obcych, w tym egzotycznych.
= Wdrozenie do oferty Banku nowego produktu — kredytu ze
statym oprocentowaniem, dzieki zastosowaniu mechanizmu IR
CAP klienci bedg mogli zabezpieczy¢ kredyty przed wzrostem
stép procentowych.
= Dalszy rozwdj Robotéw i rozwigzan z zakresu sztucznej
Inteligencji  (Artificial Inteligence) — ok. 130 procesow
zrobotyzowanych, przynoszgcych wymierne oszczednosci
w nakfadzie pracy i zwiekszajacych produktywnosc¢.
= Wdrozenie centralnej integracji SMS — udostepniono zestaw
ustug pozwalajgcych na kompleksowg obstuge komunikacji

Model operacyjny (End-to End), Banku z klientami za posrednictwem SMS.
technulogie i praca zdalna (operacje, = Wdroienie n_owoczesnej, zwirtualiz_owanej, zaut’omatyzowanej
) ; i skalowalnej platformy sprzetowej dla systeméw bankowych
IT, bezpieczeristwo, HR) (HPE Synergy + VMWare).
= Aktualizacja i rozbudowa platformy ServiceNow wspierajgcej
procesy informatyczne i biznesowe w Banku poprzez

wprowadzenie modutu Offboarding oraz modutu do procesu
Software Asset Management (gtownie do zarzadzania
licencjami w Banku). Implementacja funkcjonalnosci do
korespondencji masowe;j i zlecania ttumaczen.

Autenti
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OBSZAR NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

Dane & sztuczna inteligencja

= BigData - rozw¢j i usprawnienia platformy Hadoop w tym:
optymalizacja proceséw zarzgdzania danymi DSA (Data
Storage Area) pozwalajgca na zmniejszenie zajetosci pamieci
0 30%, wdrozenie zarzgdzania uprawnieniami DSA.

= Analiza reklamacji SWIFT - skrocenie czasu obstugi reklamac;ji
SWIFT o 80% dzieki zastosowaniu algorytméw Al i Big Data
automatyzujgcych proces analizy i weryfikacji reklamacji -
system codziennie analizuje wiadomosci SWIFT, wskazuje
Sciezke ich obstugi , a niektére z nich same sie wspierajg

i zamykaja.
= Integracja Real Time Marketing z bankowoscig mobilng
GOmobile i uruchomienie pierwszych kampanii

z wykorzystaniem powiadomien PUSH.
Open Banking
= Pozytywne przyjecie i rosngce zaufanie do ustug otwartej
bankowosci znajduje odzwierciedlenie w szybko rosngcych
wolumenach transakcji PSD2. W | poétroczu 2021 wolumeny
ustugi inicjowania ptatnosci (PIS) wzrosty o0 246%, a dla ustugi
informacji o rachunku (AIS) wzrosty o 157% (dynamiki czerwiec
2021 vs. styczen 2021).
= Dostepnos¢ otwartej bankowosci dla procesu kredytu ratalnego
w tzw. e-sklepach (KYC, zasady antyfraudowe i automatyczne
wypetnianie wniosku na podstawie danych udostepnionych
nane, Otwarta Bankowo$¢ przez klienta za posrednictwem ustug PSD2) obejmuje juz 70%
S . rynku rachunkéw biezgcych i dociera do klientéw 8 bankdow.
(0[]8" Bankmg) i Zielona REWU|UC]3 Udziat e-sklepowych wnioskéw o kredyt ratalny zrealizowanych
w otwartej $ciezce bankowej osiggnat 40%.
= Rozpoczecie wspétpracy z Doconomy w zakresie mierzenia
sladu weglowego i wodnego na podstawie historii transakciji
dostarczonych przez klientow za posrednictwem ustug PSD2.
Nowa ustuga bedzie dostepna w Il poétroczu nie tylko dla
Klientow BNP Paribas Bank Polska, ale takze dla innych
bankow.

= Agronomist — uruchomienie pierwszego dostepnego w jezyku
polskim kalkulatora AgroEmisja do szacowania emisji gazow
cieplarnianych z rolnictwa.
= Finalizacja wspoipracy z firmg Metabolic, w wyniku ktorej
powstato 15 propozycji konkretnych interwencji wspierajgcych
Bank w roli czotlowego gracza w zréwnowazonej transformacji
sektora spozywczego i rolnego.
= Pilotazowy projekt Beeomonitoring dotyczacy podtrzymywania
bioréznorodno$ci i diagnozy zanieczyszczenia srodowiska na
podstawie analizy pytkow pszczelich.
Finanse osobiste
= Ponad 6,8 tys. instalacji fotowoltaicznych dla Klientéw
indywidualnych zostato sfinansowanych w | pétroczu 2021
(+54% rlr).
= W | péroczu 2021 r. sprzedano 13,6 tys. kredytéw na zielone
zmiany.
= Uzyskanie gotowo$ci rozwigzania typu "multi-factor
authentication" (Secfense) do wdrozenia dla aplikacji
biznesowych Banku.
Kontrola i zarzadzanie ryzykiem = NDOD - Wdrozenie zmian w systemach informatycznych,
w szczegolnosci wdrozenie aplikacji Risk New Definition of
Default (NDOD) w celu zapewnienia zgodnosci z regulacjami
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA).
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6.3. 0ObszarBankowosciDetalicznejiBiznesowej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej swiadczy ustugi dla Klientéw indywidualnych, ustugi bankowo$ci
prywatnej oraz oferuje obstuge Klientow biznesowych (mikroprzedsigbiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej Bank obstuguje nastepujgce segmenty Klientéw:

Klientow Detalicznych
= Klientéw Masowych;

= Klientéw Bankowos$ci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci
minimum 100 tys. zt lub posiadajacych wptywy min. 10 tys. zt miesiecznie;

= Klientéw Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysoko$ci minimum 1 min zt. W ramach Bankowo$ci Prywatnej wyodrebniony jest subsegment ,Family
Fortunes” — tj. Klienci, ktérzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 min zt.

Klientow Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstwa)
Przedsiebiorcow:

= non-Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy
ponizej 2 min euro;

= non-Agro, prowadzgcych petng sprawozdawczos¢ finansowa, ktérych przychdd netto ze sprzedazy za
poprzedni rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 min z;

= Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw
netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzacych dziatalnos¢ sklasyfikowang wedtug
wybranych kodéw PKD 2007;

= Profesjonalistéw: przedsiebiorcéw nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane
w odrebnym, wewnetrznym dokumencie;

= Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta wynosi mniej niz
3 min z;

= Rolnikdw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta znajduje sie
w przedziale od 3 min zt i ponizej 4 min z, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa co najmnie;j
50% zaangazowania kredytowego;

= QOrganizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.);

= Spoéidzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci.
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Gtéwne osiagnigcia w | pétroczu 2021

FILAR STRATEGICZNY

PROSTOTA

DIGITALIZACIA

GEOWNE OSIAGNIECIA

sprzedaz produktow:
- Konto osobiste: 154 tys.; +6% vs 2 pétrocze 2020, +39% vs 1 potrocze 2020

- Kredyt gotowkowy: 1,7 mid zt; +19% vs 2 potrocze 2020, +40% r/r

- Produkty inwestycyjne (fundusze inwestycyjne i certyfikaty strukturyzowane):
3,0 mid zt; +17% vs 2 potrocze 2020, +82% r/r

- Kredyt hipoteczny 3,2 mld zt; +20% vs 2 potrocze 2020, +10% r/r
- Kredyty Mikro & Leasing: 2,1 mid z; +16% vs 2 pétrocze 2020, +24% r/r

kredyt hipoteczny — usprawnienia optymalizacyjne:

- skrécenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowg ponizej 10 dni kalendarzowych,
w czerwcu 2021 $redni czas wynosit 8 dni, standardowy czas oczekiwania zgodny
z ustawg o kredycie hipotecznym wynosi 21 dni kalendarzowych

- poprawa jakosci dostarczanej dokumentacji w procesie kredytowym: z 35% do 50%

- dostep do e-ksiegi wieczystej

- podpis elektroniczny dla dokumentéw i uméw kredytowych

proces reklamacyjny:

— GObetter — nowy system do rozpatrywania reklamacji — juz na produkcji, wtgczane sg
kolejne jednostki. System automatyzuje proces i zapewnia jego bardziej efektywng
realizacje

- zmniejszenie wolumenu reklamacji o 54%, zmniejszenie czasu rozpatrywania
reklamacji 0 62% vs 2 potrocze 2020

automatyczne generowanie dokumentéw do transakcji zabezpieczonych BGK — skrécenie
czasu oczekiwania na umowe

paperless i podpis elektroniczny:
- liczba zaktadanych rachunkéw osobistych w oddziale za pomoca procesu w GOmobile
+104% vs 2 potrocze 2020;

- zaktadanie rachunku Micro (Autenti);

- 136,3 tys. autoryzacji transakcji gotéwkowych podpisem elektronicznym, 45%
wszystkich transakcji w | pétroczu 2021;

bezgotowkowa sie¢ sprzedazy: wolumen wptat/wyptat gotéwkowych spadek o 13%
kwikw; spadek 5% vs 2 potrocze 2020

Instytucja Roku, 6. edycja konkursu:
- Najlepszy Bank w Polsce

- Najlepszy Bank dla Firm
- Najlepsza obstuga w kanatach zdalnych

- Instytucja roku — | fala (kredyt gotéwkowy) — obstuga w oddziatach i w kanatach
zdalnych — wyniki powyzej 85%

Budowanie organizacji klientocentrycznej: e-szkolenia z NPS dla wszystkich
pracownikéw banku (poziom realizacji 96%); cykliczne szkolenia dla menageréw oraz
nowozatrudnionych pracownikéw z zakresu Customer Experience
Czarna karta kredytowa BNP Wealth Management na podium — FORBES
Fundusz BNP Paribas - Lokata Kapitatu najlepszym funduszem polskich papierow
korporacyjnych wg portalu Analizy Online
Diament Innowacji za wdrozenie MIGAM - mozliwos$¢ obstugi w jezyku migowym Klientow
niestyszacych
1,3 min aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej i mobilnej: +8,3% vs koniec
2020
procesy zakupowe: kredyt gotéwkowy 176 min zt (ponad 2-krotny wzrost vs 2 pétrocze
2020); rachunek osobisty 9,5 tys.;+20% vs 2 pétrocze 2020 (40% zatozonych zdalnie;+5%
vs 2 pétrocze 2020); produkty inwestycyjne 151 min zt; 13% zatozonych zdalnie; Arval
»Twoje Auto”; kredyt hipoteczny, Family Banking
procesy obstugowe: Moje ID (tozsamos$¢ elektroniczna) /profil zaufany; sptata raty kredytu
z innego banku, zaswiadczenia o posiadaniu i saldzie na rachunku, harmonogram sptaty
kredytu w pdf, natychmiastowy przelew w EURO dla Klientéw Micro
www.bnpparibas.pl - najmniejszy $lad weglowy; strefa zielonych produktéw — jeste$my
liderem
obstuga karty multiwalutowej - posiadacze karty multiwalutowej moga teraz podpinac¢ konta
walutowe i odtgczaé je — szybko i wygodnie w aplikacji mobilnej
wnioski o nowe produkty w GOmobile: konta walutowe, oszczednos$ciowe oraz limit
odnawialny w rachunku
,Sentry User Feedback” — jesli w GOmobile wystgpi niespodziewany btad, Klient moze
bezposrednio w aplikacji opisa¢ szczegdty zdarzenia i przestac je do banku
prezentacja zaje¢ egzekucyjnych oraz ich szczegotéw w GOmobile
umozliwilismy wstrzymywanie i wznawianie zlecen statych w GOmobile
TARGET2 — natychmiastowy przelew w EURO dla Klientéw firmowych
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Oferta produktowa dla Klientow detalicznych

Bank swiadczy ustugi dla Klientow indywidualnych koncentrujgc sie na ofercie rachunkéw ROR, depozytow
terminowych oraz produktéw consumer finance (tj. kredyt gotowkowy, limit w rachunku, karta kredytowa,
ubezpieczenia). Oferta obejmuje wszelkie formy biezagcej obstugi bankowej, oszczedzania, inwestowania
i kredytowania.

W obszarze zarzagdzania oferta produktowa bankowosci detalicznej Bank koncentrowat sie na poprawie
efektywnosci dziatania i rentownosci produktow.

W ofercie Banku w ramach konta osobistego dla Klienta detalicznego funkcjonowaty 3 plany taryfowe: Konto
Otwarte na Ciebie - flagowy rachunek biezacy, ktéry w tym okresie zajmowat zawsze jedno z najwyzszych miejsc
w rankingach kont osobistych najwigkszych serwiséw internetowych, Moje Konto Premium — rachunek biezacy dla
Klientéw Bankowosci Premium oraz Konto Bankowo$¢ Prywatna dla Klientdw segmentu Bankowosci Prywatne;j.

W ramach flagowego konta osobistego Konto Otwarte na Ciebie istnieje mozliwos¢ wydania trzech kart
debetowych: Karty Otwartej na Dzisiaj — dedykowanej osobom o nizszych dochodach, szukajgcych tanich
i przejrzystych rozwigzan finansowych; Karty Otwartej na eSwiat — dla 0séb czesto kupujacych w Internecie,
korzystajgcych ze zdalnych kanatéw dostepu do Banku i dbajgcych o bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni; karta
posiada bezptatne Ubezpieczenie Cyber Pomoc; Karty Otwartej na Swiat — skierowanej do o0séb czesto
podrézujgcych za granice, cenigcych sobie wygode i nizsze koszty zwigzane z dokonywaniem transakcji w walutach
obcych.

Od momentu wprowadzenia nowej flagowej oferty Konta Otwartego na Ciebie w 2019 r., jest to wcigz najchetniej
otwierany rachunek osobisty dla Klientow indywidualnych. W | pétroczu 2021 r. Bank otworzyt 143 tys. nowych kont
osobistych, co stanowi wzrost 0 27% r/r. Konto otwierane bytlo w ponad 94% przypadkéw wraz z kartg debetowg
do konta. Gtéwnym kanatem sprzedazy Konta Otwartego na Ciebie byly oddziaty Banku (ok. 60% udziatu
w sprzedazy), pozostata czes¢ to Klienci, ktérzy otworzyli rachunek poprzez kanaty digital - wnioski internetowe na
stronie Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej GOmobile z wykorzystaniem wideo weryfikaciji i selfie.

W analizowanym okresie duzym zainteresowaniem ze strony Klientéw cieszyta sie oferta Konta Samodzielniaka,
skierowana do dzieci — szczegdlnie tych w wieku 7-13 lat dzieki mozliwosci wydania karty ptatniczej w formie np.
opaski zblizeniowej - i mtodziezy do 18 roku zycia. Bank prowadzi juz ponad 22 tys. Kont Samodzielniaka, przy
czym w trakcie | pétrocza 2021 r. otwartych zostato ponad 17 tys. takich kont.

Oferta depozytowa Banku dla Klientéw detalicznych obejmowata rachunki oszczednosciowe (Konto Lokacyjne,
Rachunek Sejf, Rachunek oszczednosciowy Autooszczedzanie) oraz lokaty terminowe (standardowe w PLN oraz
walutach obcych, internetowe — dostepne za posrednictwem bankowosci internetowej, lokaty promocyjne, lokaty
progresywne oraz specjalne - dostepne dla m.in. wybranych segmentéw Klientéw Banku).

W | péiroczu 2021 r. Bank koncentrowat sie na stabilizacji portfela oszczednosci Klientow detalicznych oraz
kontynuacji optymalizacji marzy odsetkowej. W $lad za wprowadzanymi przez Rade Polityki Pienigznej zmianami
wysokosci stép procentowych, Bank kontynuowat polityke optymalizacji marzy odsetkowej na produktach
depozytowych w segmencie Bankowosci Detalicznej. Przeprowadzone zostaty cykliczne zmiany cen oferowanych
lokat terminowych, co wraz ze zmiang struktury posiadanego portfela produktéw depozytowych, skutkowato
spadkiem sredniego oprocentowania catego portfela 0 0,01 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 r., z podkresleniem
istotnej poprawy marzy na lokatach terminowych w obszarze Klientéw detalicznych — spadek s$redniego
oprocentowania o 0,10 p.p. w okresie 6 miesiecy 2021 r.

Optymalizacja marzy dotyczyta réwniez portfela GOoptima — marki, bedacej czescig Banku, specjalizujgcej sie
w oferowaniu produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych w modelu direct. Na przestrzeni | potrocza 2021 r.
srednie nominalne oprocentowanie portfela depozytéw w tym segmencie obnizono do poziomu 0,03%. Wolumen
depozytéw zgromadzonych przez GOoptima na koniec tego okresu wynosit 2,39 mld zt, co w poréwnaniu do konca
2020 r. oznacza spadek 0 0,33 mid zl, tj. 13%.

Bank systematycznie proponowat Klientom Bankowosci Premium oraz Bankowosci Prywatnej atrakcyjne cenowo
oferty dla wybranych termindw Mojej Lokaty Premium oraz promocyjne oprocentowania rachunku
Autooszczedzanie.

Bank posiadat takze dedykowang oferte lokat terminowych, dostepnych, wytgcznie w aplikacji mobilnej GOmobile
oraz bankowosci internetowej GOonline. Klienci mogli skorzysta¢ z caftej rodziny internetowych Lokat GOonline
oraz cieszgcej sie szczegdlnym zainteresowaniem Lokaty Mobilne;.

Ponadto w | potroczu 2021 r. Bank:

= wdrozyl nowa strategie dla Klientéw segmentu Premium, w tym dedykowang oferte produktéw m.in.: Moje
Konto Premium, Platynowa Karta Kredytowa i ubezpieczenie ,Plan wsparcia w chorobie - Premium”. Poza
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tym Bank razem z Fundacjg na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego przeprowadzit zewnetrzng
certyfikacje EFPA EIP (Europejski Praktyk Inwestycyjny) Doradcow Klienta Premium;

= rozszerzyt oferte dla Wspdlnot Mieszkaniowych o kredyt inwestycyjny zabezpieczony gwarancjg EBI, co
pozwolito na zwiekszenie kwoty udzielanego finansowania do 2,6 min zi;

= kontynuowat w | kwartale br. realizacje programu partnerskiego ,Bank at Work”. Program przeznaczony jest
dla m.in. pracownikoéw podmiotéw bedgcych Klientami Banku w obszarach Bankowosci Korporacyjne;j,
Bankowosci MSP, pracownikéw uczelni publicznych, uczelni niepublicznych, pracownikéw podmiotéw
prowadzgcych posrednictwa finansowe, pracownikow instytucji finansowych, stuzb mundurowych,
pracownikow Jednostek Samorzadu Terytorialnego;

= organizowat liczne akcje promocyjne majgce na celu zwiekszenie sprzedazy kont osobistych
m.in. ,Kieszonkowe dla Samodzielniaka” dla najmiodszych Klientéw (7-18 lat), ,Styczen z BNP Paribas”,
,Luty z BNP”, ,Moneyback dla rodzica”, ,Moneyback z kieszonkowym”, ,Moneyback z ratg”, ,Moneyback
z kredytem”;

= we wspotpracy z firmg Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (spétka z grupy BNP Paribas) oferowat dla
Klientéw detalicznych i biznesowych dtugoterminowy wynajem pojazdéw. Rozpoczeto sprzedaz oferty
MOJE AUTO - skierowanej do Klientéw indywidulanych oraz zbudowano w petni internetowy proces
wnioskowania i podpisania umowy o najem diugoterminowy — bez koniecznosci wizyty w Oddziale Banku,
z wykorzystaniem podpisu Autenti po stronie Arval. W | pdétroczu 2021 r. zawarto tagcznie 99 Umodw
0 wynajem pojazdow (wzrost o 172% r/r);

= wspotpracowat z Agencjami Posrednictwa Pracy oraz posrednikami finansowymi w zakresie akwizycji
produktow detalicznych (konto osobiste, kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne oraz kredyty mikro)

Dedykowana oferta kredytowa dla Klienta detalicznego w | pétroczu 2021 r. obejmowata: kredyty i pozyczki
hipoteczne w PLN, kredyty w koncie osobistym (kredyty odnawialne), produkty consumer finance (opisane szerzej
w Rozdziale 6.4. Obszar Bankowosci Personal Finance niniejszego Sprawozdania).

Bankowos$¢ Prywatna - BNP Paribas Wealth Management

Oferta produktowa

W ramach Bankowosci Prywatnej obstugiwani sg Klienci z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt oraz dedykowany
subsegment Klientéw z aktywami powyzej 10 min zt — Family Fortunes. BNP Paribas Wealth Management oferuje
indywidualne podejscie do kazdego Klienta oraz dodatkowo podejscie holistycznie i relacyjne tzw. ,family
approach”. Doradcy Wealth Management wspierajg Klientow w zakresie wszystkich aspektéw bankowych:
indywidualnych, firmowych i obejmujacych wszystkich cztonkéw rodziny.

BNP Paribas Wealth Management korzysta z ponad stuletniego doswiadczenia, pozycji rynkowej i najlepszych
praktyk grupy BNP Paribas, ktéra jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management w Strefie Euro
z czterdziestoletnim do$wiadczeniem w obstudze Klientéw zamoznych.

Klienci BNP Paribas Wealth Management obstugiwani sg przez do$wiadczony i wykwalifikowany zespét - wszyscy
doradcy legitymuja sie certyfikacjg EFPA na poziomie EFA i najwyzszym — EFP. Posiadanie certyfikatu organizacji
EFPA jest niezbedne i wymagane na stanowisku doradcy Wealth Management. Klienci majg zagwarantowany
najwyzszy poziom dyskrecji, m.in. poprzez ustuge utajnienia kartoteki Klienta Wealth Management.

W ramach bankowosci codziennej Wealth Management ofertuje ekskluzywng karte kredytowg MasterCard World
Elite, z najwyzszym pakietem ubezpieczen 30 min zl, obejmujacym roéwniez wariant COVID-19 gwarantujgcy
pokrycie kosztéw leczenia ubezpieczonych i wspétubezpieczonych, w tym takze wnukéw, assistance medycznego
oraz ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z podrézy, nawet w przypadku, gdy ptatnos$¢
za nig nie zostata zrealizowana kartg Mastercard World Elite. Karta oferuje rowniez szereg utatwien w podrézach
lotniczych, takich jak bezptatny i nielimitowany dostep do ponad 1100 stref VIP LoungeKey, ustuga Fast Track
bedaca szybkg sciezka kontroli bezpieczenstwa na lotnisku Chopina w Warszawie, badz dostep do ponad miliona
hotspotéw Boingo Wi-Finder na $wiecie, w tym na lotniskach, w hotelach oraz na poktadzie wybranych samolotow.
Dzigki specjalnej platformie Travel, Klienci majg réwniez mozliwo$¢ zaptaty punktami lojalnosciowymi za bilety
lotnicze czy pokdj w hotelu. Aktywni uzytkownicy karty mogg takze zyska¢ nagrody i rabaty w programie
mamBONUS.

W maju 2021 r. karta kredytowa Mastercard World Elite wydawana przez BNP Paribas Wealth Management,
znalazta sie kolejny raz na podium, zajmujac 3. miejsce w prestizowym rankingu czarnych kart kredytowych
magazynu Forbesa. Nalezy réwniez nadmieni¢, ze BNP Paribas Wealth Management jest laureatem ratingu
Forbes’a - 5 gwiazdek dla najlepszego private bankingu na rynku polskim.
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Jednym z wyréznikéw oferty BNP Paribas Wealth Management w kontekscie miedzynarodowym, jak i krajowym,
jest kompleksowe, holistyczne podejscie do zarzadzania majatkiem - nie tylko w zakresie aktywdow finansowych
ulokowanych w banku. Klient otrzymuje wsparcie w kwestiach zwigzanych z majatkiem prywatnym i firmowym.

W zwigzku z sytuacja spowodowang przez pandemie COVID-19 najwazniejsze problemy Klientow Wealth
Management - z ktérych wiekszos$¢ to przedsiebiorcy — koncentrowaty sie na trudnej sytuacji ich bizneséw oraz
mozliwosci skorzystania ze wsparcia w ramach tzw. Tarcz Antykryzysowych. Po wejsciu w zycie tzw. pakietow
antykryzysowych w ramach Wealth Management zostato uruchomione Centrum Kompetencji dla Klientow
bedacych w relacji Wealth Management i firmowej. Klientom Wealth Management oferowane byty bezptatne
konsultacje udzielane przez eksperta Wealth Management w celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych ze
wsparciem antykryzysowym firm - w zakresie Tarczy Finansowej PFR oraz innych instrumentow wsparcia, np.
z Agencji Rozwoju Przemystu czy BGK.

Globalna i silna pozycja Grupy BNP Paribas na rynku miedzynarodowym i polskim jest gwarancjg bezpieczenstwa
i stabilnosci dla Klientéw BNP Paribas. Wealth Management jako jeden z pierwszych na rynku polskim zastosowat
organizacje pracy pozwalajgcg na petne utrzymanie dostgpnosci doradcéw, wsparcie dla Klientow w okresie
turbulencji na rynkach kapitatowych. Wdrozone i rozszerzone zostaty natychmiastowo procesy zdalne pozwalajgce
zachowaé petng ciggtos¢ obstugi oraz biznesowg. Szczegdlnym rozwigzaniem jest wdrozenie w Wealth
Management ustugi e-podpisu Autenti, dzieki ktorej Klienci mogg podpisa¢ dokumenty droga elektroniczng, bez
koniecznosci wizyty w Centrach Wealth Management.

Ponadto w | pétroczu 2021 r. zostaty wdrozone usprawnienia w ramach elektronicznej platformy walutowej:
= rozszerzone godziny dziatania platformy - Klienci mogg zawiera¢ transakcje wymiany walut 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu (z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, innych niz niedziela) oraz FX
Pl@net,

= Klienci otrzymali mozliwo$¢ wygodnego otwierania depozytu dwuwalutowego za posrednictwem platformy.
BNPP Wealth Management ofertuje swoim Klientom réwniez preferencyjne kursy wymiany walut.

Oferta produktowa dla Klientéw biznesowych

Oferta przeznaczona na finansowanie biezgce i inwestycyjne adresowana jest zaréwno do mikroprzedsiebiorstw,
matych firm (rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonych), jak rowniez do rolnikéw indywidualnych oraz wspaélnot
mieszkaniowych.

W skiad podstawowej oferty kredytowej wchodza: kredyty w rachunku biezgcym (zabezpieczone
i niezabezpieczone), kredyty obrotowe odnawialne/nieodnawialne, kredyty gotéwkowe (fixed term), kredyty
inwestycyjne oraz kredyty konsolidacyjne. Dodatkowo Klienci biznesowi (mikro firmy oraz rolnicy indywidualni)
mogli korzysta¢ z kredytdw unijnych, kredytow preferencyjnych, gwarancji oraz produktéw pozwalajacych na
zarzgdzanie ryzykiem walutowym.

Bank oferuje rowniez produkty minimalizujgce ryzyko prowadzonej dziatalnosci rolniczej - ubezpieczenia sezonowe
upraw rolniczych. Zawierajgc umowe ubezpieczenia upraw rolnik zyskuje ochrone ubezpieczeniowg
i bezpieczenstwo finansowe. Ubezpieczenie przynajmniej 50% powierzchni upraw rolnych jest tez warunkiem
uzyskania nisko oprocentowanego kredytu kleskowego i petnej pomocy finansowej w przypadku wystapienia kleski.

Klienci w ramach finansowania korzystajg z szerokiej oferty Banku z premig termomodernizacyjng Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz z dofinansowania 90% kosztéw poniesionych na wykonanie dokumentacji
technicznej pozwalajgcej na wykonanie inwestycji termomodernizacyjnej, dofinansowanie odbywa sie w ramach
projektu ELENA w oparciu o Program Ramowy Unii Europejskiej - Horyzont 2020.

W | pélroczu 2021 r. Bank prowadzit kampanie marketingowe ,Biznes Ofensywa” i ,Agro Ofensywa”, ktére
przyczynity sie do wzrostu nowej sprzedazy.

W Il kwartale 2021 r. Bank zdecydowat sie kontynuowa¢ sprzedaz kredytéw z gwarancjg de minimis BGK na
specjalnych warunkach cenowych — gwarancja zabezpiecza do 80% kwoty kredytu.

Gwarancje bankowe

W | potowie 2021 r. Bank wystawit 9 gwarancji bankowych na zlecenia Klientéw Obszaru Bankowosci Biznesowej
na fgczng kwote 1,4 min zt.




BNP PARIBAS

Autenti

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. depozyty klientéw segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 54 176 935 tys. zt i byty 0 227 758 tys. zt nizsze w poréwnaniu do stanu na koniec 2020
r. Rachunki biezgce wzrosty o 2 130 725 tys. zt, a wolumeny na rachunkach oszczednosciowych o 59 889 tys. zt.
Spadek odnotowano w depozytach terminowych (o 2 365 497 tys. zt). Struktura procentowa podstawowych
kategorii produktowych ulegta zmianie: wzrdst udziat rachunkéw biezgcych (o 4,1 p.p. do poziomu 53%) oraz
rachunkéw oszczednosciowych (o 0,3 p.p. do 37%) przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych
(0 4,3 p.p. do poziomu 9%) i utrzymaniu udziatu lokat overnight (1%).

Tabela 23. Depozyty i Kredyty Bankowosci Detaliczneji Biznesowej2

wiys.! 30.06.202] 3112.2020 Zmiana
tys.zt %

Rachunki biezace 28 712 937 26 582 212 2130725 8%
Rachunki oszczednosciowe 20 058 154 19 998 265 59 889 0%
Depozyty terminowe 4898 018 7 263 515 (2 365 497) (33%)
Lokaty overnight 507 826 560 701 (52 875) (9%)

Rachunki i depozyty 54 176 935 54 404 693 (227 758) (0%)
Kredyty konsumpcyjne 9845 101 9201 591 643 510 7%
Kredyty inwestycyjne 6 398 024 6 536 144 (138 120) (2%)
Kredyty w rachunku biezacym 3181972 2761117 420 855 15%
Kredyty mieszkaniowe 24 044 556 22 397 224 1647 332 7%
Naleznosci leasingowe 2 165 343 1879183 286 159 15%
Karty kredytowe 1114916 1163185 (48 268) (4%)
Inne kredyty 10 164 5193 4971 96%

Kredyty i pozyczki (netto) 46 760 075 43943 636 2816 439 6%

Wartos¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 30 czerwca 2021 r. 46 760 075 tys. zt, co oznacza wzrost 0 6% (+2 816 439 tys. zi)
w stosunku do konca 2020 r. Warto$ciowo najwigkszy wzrost dotyczyt kredytow mieszkaniowych (+1 647 332 tys.
zt, +7%).

Wolumen mieszkaniowych kredytow walutowych brutto (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym
okresie wyniost 4 481 868 tys. zt (na koniec 2020 r. 4 872 443 tys. zl). Kredyty udzielone w CHF stanowity 99%
tego portfela. Odnotowane zmniejszenie wartosci portfela byto efektem sptat oraz w wzmocnienia PLN w stosunku
do CHF (kurs obnizyt sie z 4,2641 na koniec grudnia 2020 do 4,1212 na koniec czerwca 2021 r.). Wartos¢ portfela
wyrazona w CHF zmniejszyta sie w poréwnaniu do korica 2020 r. o 4,8%.

Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

W | potroczu 2021 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zanotowat ujemny wynik brutto -75 736 tys. zt
(wobec -184 571 tys. zt straty w | pétroczu 2020 r.) przede wszystkim w zwigzku z obcigzeniem wynikéw kosztami
rezerw na ryzyko dotyczgce postepowan w sprawie kredytéw mieszkaniowych w CHF (wzrost 0 232 415 tys. zt r/r).
Zmniejszenie starty bylo rezultatem obnizenia kosztéw ryzyka kredytowego w nastepstwie mi.in. mniejszego
negatywnego wptywu COVID-19 na sytuacje gospodarki i klientéw, a takze zmniejszenia kosztéw BFG
w poréwnaniu do | potrocza 2020 r.

2 Wolumeny depozytow i kredytow wybranych segmentow zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemow informacji zarzgdczej, z uwagi
na dostepnos¢ bardziej szczegoétowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalno$ci dane wg stanu na 31.12.2020 r. zostafty
zaprezentowane zgodnie z segmentacjg obowigzujgcg w 2021 r.

Wolumen depozytdw nie zawiera sald niektorych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczo$ci zarzadczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczo$ci finansowej ujete sg w depozytach klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych
niezapadfych.
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Wynik z dziatalno$ci bankowej Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w | potroczu 2021 r. wynidst 1 127 785 tys. zt
i byt 0 2% nizszy w poréwnaniu do | pdtrocza 2020 r. Wynik ten stanowit 49,0% wyniku z dziatalnosci bankowej
Grupy w analizowanym okresie. Obszar Personal Finance wypracowat 31,6% wyniku z dziatalnosci bankowej
segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;.

Tabela 24. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

6 miesigcy 6 miesigcy zmianar/r
do 30.06.2021 do 30.06.2020 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 831 295 883 049 (51 755) (6%)
Wynik z tytutu prowizji 267 879 213972 53 907 25%
Wynik z dzja'falnoéci handlowej 28 611 48 551 (19 940) (41%)
i pozostatej
Wynik z dziatalnosci bankowej 1127785 1145573 (17 788) (2%)
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (48 873) (337 476) 288 602 (86%)
Rezerwy na ryzyko prawne portfela CHF (258 977) (26 562) (232 415) 875%
Koszty dziatania i amortyzacja (572 263) (651 578) 79 315 (12%)
Alokacja kosztow (241 522) (236 533) (4 989) 2%
Wynik na dzial. operacyjnej 6 150 (106 576) 112 726 (106%)
Podatek od inst. finansowych (81 886) (77 995) (3891) 5%
Wynik brutto segmentu (75 736) (184 571) 108 835 (59%)

6.4. ObszarBankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Personal Finance jest odpowiedzialny za oferte produktowg i zarzgdzanie kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatéw Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz
zewnetrznych kanatéw dystrybucji. Obszar ten oferuje klientom nastepujace grupy produktowe: kredyty gotdwkowe,
karty kredytowe, kredyty ratalne, kredyty samochodowe, leasing (operacyjny i finansowy) oraz pozyczka
leasingowa (oferowane gtéwnie we wspoipracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.) oraz wynajem
dtugoterminowy pojazdéw oferowany (we wspétpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.).

GEOWNE OSIAGNIECIA W | PGROCZU 2021

= Kredyt na Zielone Zmiany”, 13,6 tys. ekologicznych finansowan
= Ujednolicony i uproszczony proces wnioskowania o kredyt gotéwkowy w catej Sieci Sprzedazy

= W petni zdalny proces podwyzszenia limitu karty
= Mozliwosci roztozenia transakgiji z karty na raty w terminalu w ramach Mastercard Instalments
= Wdrozenia kolejnych funkcjonalnosci w bankowosci internetowej pozwalajgce na obstuge posprzedazowg kart

= 75% umow dla kredytéw ratalnych zwieranych jest w ramach procesu tzw. ,paperless” wdrozonego we wspotpracy
z firma Autenti
= Kontynuacja wspdtpracy z Allegro, DECATHLON, Media Saturn Holding

= Uruchomienie oferty kredytowej dla nowego partnera Jaguar Land Rover

= Uruchomienie kredytu z wysoka wartoscig odkupu kredyt HRV (High Residual Value, finansowanie z wykupem
z wysoka wartoscig koncowa pojazdu) dla marki KIA pod nazwa Smart Kredyt

= Ponownego udostepnienie pozyczki leasingowej u dealeréw po zamrozeniu na czas COVID

= Uruchomienie produktu leasing HRV (High Residual Value) dla marki KIA pod nazwg Smart Leasing — leasing
z wysokim wykupem i gwarancjg odkupu przez dealera
= Wdrozenie promocyjnego leasingu 100% dla Hyndai, KIA, Opel, Jaguar

= Dla wynajmu dlugoterminowego wprowadzono modyfikacje platformy sprzedazowej celem dostosowania jej do
potrzeb wspotpracy z dealerami samochodowymi i brokerami

3 Dane w oparciu o note segmentacyjng ujetg w Skonsolidowanym Raporcie Pétrocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
6 miesigcy zakorczony 30.06.2021 r.
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Oferta produktowa
Kredyty gotowkowe

W | pétroczu 2021 r. Bank w obszarze kredytéw gotéwkowych wprowadzit:

* nowa oferte kredytu gotéwkowego wspierang dziataniami marketingowymi (,Kredyt na Zielone Zmiany”),
ponad 13,6 tys. ekologicznych finansowan,

= usprawnienia w automatyzacji decyzji kredytowych dla wnioskéw z bankowosci elektronicznej i mobilnej,
ponad 175 min zt finansowan w kanatach zdalnych,

= nowe ubezpieczenie ze sktadkg miesieczng jako zabezpieczenie sptaty kredytu,

= jeden uproszczony proces wnioskowania o kredyt gotowkowy w catej Sieci Sprzedazy.

Karty kredytowe

W | pétroczu 2021 r. Bank zachecat posiadaczy kart kredytowych do:
= wygodnego zarzgdzania kartg z aplikacji GOmobile i bankowo$ci internetowej GOonline,

= dopasowania limitu kredytowego do wtasnych potrzeb z wykorzystaniem uproszczonego, w petni zdalnego
procesu podwyzszenia limitu karty,

= aktywnego korzystania z ustugi ,pta¢ w ratach”, czyli z mozliwosci roztozenia transakcji na raty w terminalu
w ramach Mastercard Instalments.

Nowe funkcjonalnosci wprowadzone w ramach bankowosci internetowe;j:
= mozliwo$¢ generowania zaswiadczen o spfacie karty i o saldzie na rachunku karty,

= mozliwo$¢ wypowiadania i anulowania wypowiedzenia umowy o karte kredytowa.

Kredyty ratalne

Aktualnie kredyty ratalne oferowane sg w sklepach (zaréwno stacjonarnych, jak i internetowych) u ponad 15 tys.
partneréw handlowych wspéipracujagcych z Bankiem w ramach finansowania zakupéw. Klienci majg mozliwosé
zawarcia umowy kredytowej w ramach procesu tzw. ,paperless” wdrozonego we wspétpracy z firmg Autenti (75%
wszystkich umow zostato zwartych w tym trybie).

Bank cyklicznie rozszerza grono swoich partneréw handlowych o firmy sprzedajgce klientom indywidualnym
instalacje fotowoltaiczne oraz inne zrédta energii odnawialnej (OZE). W 2021 r. Bank stat sie liderem tego segmentu
rynku (banki finansujagce OZE w modelu B2B2C):

= ponad 27 tys. sfinalizowanych kredytéw na instalacje fotowoltaiczne (od momentu uruchomienia produktu),

= aktywna wspotpraca z ponad 500 partnerami, zajmujgcymi sie sprzedazg oraz montazem instalacji
fotowoltaicznych,

= ponad 658 min zt udzielonych kredytéw w ramach programu fotowoltaika dla prosumentéw (dane na
30.06.2021 r., od momentu udostepnienia produktu),

= gwarancje Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

Wspdtpraca z partnerami

= kontynuacja wspotpracy z Allegro;

= kontynuacja wspodtpracy z DECATHLON - w ramach wspétpracy Bank oferuje klientom sieci
spersonalizowang karte kredytowg, ktéra umozliwia dokonywanie zakupdw na raty oraz kredyt ratalny
w ramach dostepnego limitu;

= kontynuacja wspotpracy z Media Saturn Holding - w ramach wspotpracy Bank oferuje klientom kredyt ratalny
wraz z dodatkowg ustugg jakg jest Pakiet Ustug Bankowych.
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Kredyty samochodowe, pozyczki leasingowe

W | pétroczu 2021 r. Bank kontynuowat wspotprace z markami Kia, Hyundai, Ford, Opel. Dodatkowo w grudniu
2020 r. Bank nawigzat wspotprace z autoryzowanymi dealerami marki Jaguar i Land Rover.

W 2021 r. zostaty wprowadzone przez Bank nastepujace produkty oraz procesy:
= uruchomienie oferty kredytowej dla nowego partnera Jaguar Land Rover,
= rozszerzenie automatyzacji decyzji kredytowej o klientéw na dziatalnosci gospodarcze;j,

= uruchomienie kredytu z wysokg wartoscig odkupu kredyt HRV (High Residual Value, finansowanie
z wykupem z wysokg wartoscig koncowa pojazdu) dla marki KIA pod nazwg Smart Kredyt,

= zmiany we wszystkich markach posiadajgcych kredyt HRV: dodanie opcji dodatkowych do wyliczenia
wartosci koncowej (RV), dodanie ,suwaka” na RV, dodanie mocy silnika,

= wdrozenie nowego scoringu,

= wdrozenie zmian zwiekszajgcych bezpieczenstwo poprzez potgczenie sie z bazg dowoddéw osobistych RDO
i PESEL,

= ponowne udostepnienie pozyczki leasingowej u dealerow po zamrozeniu na czas COVID,
= zoptymalizowanie wygladu i tresci wniosku kredytowego oraz symulacji kredytowej dla Klientow,

= umozliwienie klientom posiadajgcym GOonline mozliwos¢ zataczania skanéw polisy komunikacyjnej oraz
dowodu rejestracyjnego,

= uruchomienie portalu dla kontrahentéw ,Blisko naszego Partnera” gdzie sg zamieszczane wzory
dokumentdw, prezentacje produktowe, materiaty szkoleniowe,

= wdrozenie nowej edycji kredytu pracowniczego dla pracownikéw fabryki Opla,

= wdrozenie automatyzacji i optymalizacji w Rat@tu m.in. zmiany w KYC, zwiekszenie rozmiaru zatgcznikéw,
usprawnienie wypetniania ankiety na ekranie doradcy, zapisywanie ofert kredytowych.

Leasing

Poza kredytami samochodowymi, Obszar Personal Finance, za posrednictwem spétki BNP Paribas Leasing
Services Sp. z 0.0., oferuje klientom réwniez leasing operacyjny i finansowy (w tym finansowy VAT Marza) na
samochody osobowe, ciezarowe do 8 ton, autobusy, ciggniki rolnicze, skutery, motocykle i quady oraz kampery.

W | péiroczu 2021 r. w ofercie leasingdw na samochody zostaty wprowadzone:

= uruchomienie produktu leasing HRV (High Residual Value) dla marki KIA pod nazwg Smart Leasing —
leasing z wykupem z wysokag warto$cig koncowa pojazdu i gwarancjg odkupu przez dealera,

= zmiany we wszystkich markach posiadajacych leasing HRV: dodanie opcji dodatkowych do wyliczenia
wartosci koncowej (RV), dodanie ,suwaka” na RV, dodanie mocy silnika,

= wdrozenie nowego scoringu,

= wdrozenie zmian zwiekszajgcych bezpieczenstwo poprzez potgczenie sie z bazg dowoddéw osobistych RDO
i PESEL,

= wdrozenie automatyzacji decyzji w leasingu dla klientéw prowadzacych jednoosobowg dziatalnosc
gospodarczg,

= uruchomienie portalu dla kontrahentéw ,Blisko naszego Partnera” gdzie sg zamieszczane wzory
dokumentdw, prezentacje produktowe, materiaty szkoleniowe,

= poprawki do procesu paperless, wdrozenie zmiany dla protokotu odbioru i na karcie podpiséw,

= zmiana w polityce ryzyka w zakresie zabezpieczen, podniesienie ze 100 tys. zt do 120 tys. zt ceny
samochodu od ktérej wymagany jest weksel w kanale posrednik/ komis,

= wdrozenie promocyjnego leasingu 100% dla Hyndai, KIA, Opel, Jaguar,

= wdrozenie automatyzaciji i optymalizacji w Rat@tu.

Autenti
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Wynajem diugoterminowy pojazdow

W | pétroczu 2021 r. Bank kontynuowat wspotprace z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w ramach sprzedazy
produktu TCM (wynajem dtugoterminowy), wprowadzajgc réwniez nowe rozwigzania:

= modyfikacje platformy sprzedazowej celem dostosowania jej do potrzeb wspétpracy z dealerami
samochodowymi i brokerami,

= dostosowanie procesow zgodnie z nowelizacjg Kodeksu Cywilnego w zakresie ochrony konsumenckiej dla
przedsiebiorcow,

= modyfikacje Polityki Ryzyka i dostosowanie jej do potrzeb rynku,

= uruchomienie portalu dla kontrahentéw ,Blisko naszego Partnera” gdzie sg zamieszczane wzory
dokumentow, prezentacje produktowe, materiaty szkoleniowe,

= dodanie do widgeta Arvala leasingu z GAP, umozliwienie procesowania wnioskéw kredytowych
pracownikom Banku,

= dodanie numeru rachunku do polecenia zaptaty tak aby proces byt w petni automatyczny,

= wdrozenie automatyzacji i optymalizacji w Rat@tu.

6.5. Dziatalno$c Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A.

Dziatalno$¢ Biura Maklerskiego BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Biuro Maklerskie”) koncentruje sie na obstudze
klientow detalicznych. Oferta $wiadczonych ustug stanowi uzupetnienie oferty Banku w zakresie produktow
inwestycyjnych. Biuro Maklerskie obstuguje réwniez wybranych klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg OFE,
TFl i inne podmioty zarzgdzajgce powierzonymi im aktywami.

Dodatkowg dziatalnoscig Biura Maklerskiego jest zarzadzanie portfelami i doradztwo inwestycyjne. Biuro
Maklerskie swiadczy ustuge doradztwa inwestycyjnego na rzecz klientéw segmentu Bankowosci Premium oraz
klientow segmentu Wealth Management.

W wachlarzu produktéw oferowanych przez Biuro Maklerskie znajduje sie szeroki wybor funduszy inwestycyjnych
zarzadzanych przez renomowane polskie i zagraniczne Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec
| pétrocza 2021 r. Biuro Maklerskie prowadzito sprzedaz ponad 900 funduszy zarzgdzanych przez 22 Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych. Wediug stanu na 30 czerwca 2021 r. warto$¢ aktywow klientéw Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych dystrybuowanych za posrednictwem BNP Paribas Bank Polska wyniosta 6,63 mid zt.

taczne przychody prowizyjne Biura Maklerskiego w analizowanym okresie wyniosty 58,9 min zt wobec 44,2 min zt
za 6 miesiecy 2020 r.

Tabela 25. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

30.06.2021 30.06.2020
wolumen udziat wolumen udziat
Akcje min zt 2036,7 0,6% 1599,9 0,6%
Obligacje min zt 123,1 6,1% 51,2 3, 7%
Kontrakty szt. 59 618 0,6% 91 447 0,9%
Certyfikaty inwestycyjne min zt 0,5 1,2% 0,9 1,6%
Opcje szt. 19172 6,6% 8778 2,4%

Produkty strukturyzowane min zt 317,5 10,3% 283,7 9,4%
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6.6. ObszarBankowosci Matychi Srednich Przedsiebiorstw

Segmentacja

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) w | péiroczu 2021 r. obstugiwat trzy gtéwne
podsegmenty klientow:

= Klientdéw Agro prowadzacych peing sprawozdawczo$¢ finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za
ostatni zamkniety rok obrotowy od 4 do 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie
wiekszym niz 18 min zt. Do tego podsegmentu zaliczamy takze grupy producentdéw rolnych (wobec ktorych
zaangazowanie kredytowe Banku nie przekracza 40 min zl) oraz terenowe jednostki organizacyjne
Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe tj. regionalne dyrekcje, nadlesnictwa itp.
niezaleznie od skali obrotéw i zaangazowania kredytowego;

= Klientéw non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifikowane sg podmioty prowadzace petng
sprawozdawczos$¢ finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za ostatni zamkniety rok obrotowy od 4 do
60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec klienta nie wiekszym niz 18 min zt, a takze
jednostki finanséw publicznych z budzetem w wysokosci do 100 min zt. Ten podsegment klientéw obejmuje
takze Koscioty i inne organizacje wyznaniowe i ich podmioty zalezne.

= Rolnikéw (tj. podmioty gospodarcze prowadzace dziatalno$¢ wytwdérczg w rolnictwie) prowadzgcych petng
sprawozdawczos$¢ finansowg, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczacych sie
w przedziale od 0 do 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nie przekraczajgcym 40 min zi, a takze
rolnikdow indywidualnych jezeli ich zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 40 min z
oraz pomiedzy 3 a 4 min z, jesli zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania
kredytowego.

Kanaty dystrybucji

W ramach sieci sprzedazy w Obszarze Bankowosci MSP w 2021 r. funkcjonowato 6 Regionéw Bankowosci MSP
skupiajgcych 45 Centréw Biznesowych MSP zlokalizowanych na 34 rynkach lokalnych o najwiekszym potencjale.

Model obstugi klientéw MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga doradcy,
ktéry odpowiedzialny jest za catos¢ relacji klienta z bankiem. Ponadto, aby w petni sprostaé¢ potrzebom klientéw,
do obstugi przedsiebiorstw MSP dedykowane sg zespoty specjalistow oferujgce wysoki standard obstugi sprzedazy
i doradztwa produktowego, opartego na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu,
faktoringu oraz finansowania handlu.

Klienci MSP mogg korzystaé z biezgcej obstugi operacyjnej w sieci oddziatéw detalicznych, kanatéw bankowosci
internetowej i mobilnej oferowanych przez Bank, a takze moga liczy¢ na telefoniczne wsparcie operacyjno-
informacyjne ze strony dedykowanej do tego celu Strefy Obstugi Biznesu.

Gtéwne osiagnigcia w | pétroczu 2021

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

Wzrost wyniku brutto r/r obszaru Bankowo$ci MSP dzieki utrzymaniu dobrej jako$ci
portfela kredytowego i zwigzanymi z tym niskimi kosztami ryzyka

. Pozytywna dynamika r/r wyniku z tytutu prowizji

= Wazrost akwizycji nowych klientéw r/r

= Kontynuacja dziatalnosci biznesowej i operacyjnej z szerokim wykorzystaniem
bezpiecznej formuty pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz
narzedzi zdalnej obstugi klientéw

= Przejrzysta oferta pakietéw produktowych dla klientéw MSP

PROSTOTA | WZROST
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

= Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi Klientéw MSP w Strefie Obstugi Biznesu —
dedykowanym centrum wsparcia i obstugi posprzedazowej klientow:
o wdrozony zostat wskaznik FCR (First Contact Resolution) dla zlecen mailowych i
potgczen telefonicznych
o wprowadzono mechanizm notyfikacji z informacja dla klienta o czasie realizacji
obstugiwanych zlecen
= W | pétroczu w Strefie Obstugi Biznesu zostato obstuzonych 73 tys. zlecen mailowych
oraz 49 tys. potgczen telefonicznych z Klientami MSP
= 90% telefonéw odebranych w czasie do 15 sekund
=  Zespoty w Strefie Obstugi Biznesu w 100% przystosowane do pracy zdalnej
=  Procedury i procesy pozwalajgce na efektywng zdalng obstuge Klientow w sytuaciji
trwajgcej pandemii COVID-19 i ograniczen zwigzanych z osobistymi kontaktami

=  Dalszy rozw¢j systemu GOonline Biznes, w szczegdlnosci udostepnienie Klientom:
nowych modutéw Inkasa Eksportowego oraz Importowego, rozbudowy modutu Kredyty
(m.in. w zakresie wydruku harmonogramoéw oraz prezentacji subwencji PFR).

= Dalszy rozwdj modutu Self-Service w GOonline Biznes: dodanie nowych typéw
dyspozycji oraz automatyzacja procesow po stronie Banku.

=  Wdrozenie w petni cyfrowego i zautomatyzowanego procesu umarzania Subwencji PFR
1.0

. Poszerzenie cyfrowego onboardingu Klienta bez koniecznosci uzycia dokumentaciji
papierowej o rachunki dla nierezydentéw.

= Udostepnienie Klientom eWniosku Recertyfikacyjnego przenoszacego w swiat cyfrowy
procesu okresowej recertyfikacji KYC
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Oferta produktowa

Bank posiada bogatg oferte produktowg skierowang do Klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
charakteryzujaca sie duza elastycznoscig, co pozwala na dopasowanie wielu parametrow do indywidualnych
potrzeb klienta.

W ofercie Banku dedykowanej dla segmentu MSP znajdujg sie produkty takie jak: produkty transakcyjne w ramach
posiadanego rachunku lub pakietu, bankowos$¢ internetowa i mobilna: BiznesPI@net, GOmobile Biznes, FX
Pl@net, BNP Paribas Connect Host to Host - integracja systemu finansowo-ksiegowego z systemem bankowosci
internetowej, produkty depozytowe, produkty kredytowe, produkty finansowania handlu, transakcje rynku
finansowego, ustugi faktoringowe oferowane we wspétpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0., ustugi leasingowe
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

Rozwdj dziatalnosci linii biznesowej w | pétroczu 2021

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw rozpoczat rok 2021 z zespotami w trakcie transformacji
strukturalnej w Regionach (zmniejszenie liczby Regiondéw z 8 na 6 i liczby Centéw Biznesowych z 50 na 45).
Réwnoczesénie zmianie ulegty réwniez kryteria segmentacji klientéw do linii MSP, ktéra od poczatku biezgcego roku
objeta swoim zasiegiem klientow, ktoérzy osiggneli przychody netto ze sprzedazy za ostatni rok obroty w przedziale
od 4 do 60 min z (poprzednio 4-40 min zt).

Obszar MSP w | kwartale 2021 r. koncentrowat sie giéwnie na aktywnosci sprzedazowej tj. akwizycji nowych
Klientéw, zwiekszaniu akcji kredytowej w tym rowniez ze szczegolng uwagg skierowang na akcje kredytowg
w segmencie klientow AGRO. Byl to rowniez okres dziatan majgcych na celu poprawe satysfakcji Klientow z relacji
z Bankiem a przez to podniesienie wynikow wskaznika NPS. Pomimo trwajgcej pandemii COVID-19 oraz
wprowadzonych ograniczen, ktére wcigz utrudnialy realizacje zatozen biznesowych linii, sie6 MSP utrzymata
wsakznik akwizycji nowych Klientdw na podobnym poziomie jak sprzed pandemii.

Poczawszy od Il kwartatu 2021 r. wraz ze stabngcymi restrykcjami gospodarczymi Obszar Bankowosci Matych
i Srednich Przedsigbiorstw skoncentrowat sie na:

= utrzymaniu istniejgcych Klientow oraz akwizycji i aktywacji nowych,

= sprzedazy nowych limitdw kredytowych i wzroscie salda bilansowego na produktach kredytowych, ze
szczegolnym naciskiem na biznes Agro,

= szerszej sprzedazy dla Klientéw segmentu MSP produktéw obstugi i finansowania handlu,

= cross-sellu w zakresie cash managementu i transakcji wymiany walut, w szczegolnosci na Klientach
0 nizszym poziomie aktywnosci,
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Efektem tych dziatar byta poprawa wynikéw sprzedazowych w tym samym kwartale: akwizycja nowych Klientow
wzrosta 0 13% kw/kw, a sprzedaz nowych limitéw kredytowych zwigkszyta sie 0 65% w poréwnaniu do 1 kwartatu
2021r.

Analogicznie jak miato to miejsce w ubiegtym roku Bank takze w pierwszym pétroczu 2021 r. kontynuowat dziatania
zmierzajgce do wsparcia Klientéw w ramach rzgdowych programéw pomocowych skierowanych do polskich
przedsigbiorstw:

= Tarcza Finansowa PFR 2.0 oferujgcg bezzwrotne subwencje dla branz szczegdlnie dotknietych drugg falg
epidemii COVID-19, warto$¢ programu to 13 mid zt. W pierwszym kwartale 2021 r. Bank udostepnit Klientom
w petni cyfrowg mozliwos¢ aplikowania oraz otrzymania subwencii;

= Tarcza Finansowa PFR 1.0 oferujgca bezzwrotne subwencje do 75%, wartos¢ programu 100 mid zi.
W Il kwartale 2021 r. Bank udostepnit Klientom w petni cyfrowy proces rozliczania oraz umarzania
otrzymanych subwencji, nastepnie bedzie dalej przez 24 miesigce obstugiwac proces sptaty nieumorzonej
czesci subwencji.

W | pétroczu 2021 r. Bank prowadzit réwniez prace zwigzane z dalszym rozwojem digitalizacji i optymalizacji
procesow, w ramach ktérych m.in.:

= rozszerzono o nierezydentoéw zdalny proces onboardingu Klientéw oparty na podpisie elektronicznym, ktory
nie wymaga fizycznego spotkania z pracownikiem Banku oraz korzystania z dokumentéw w wersji
papierowej. Rozwigzanie to byto odpowiedzig Banku na oczekiwania Klientéw zwigzane z pandemia oraz
zgodne z dewizg BNP Paribas Bank Polska jako ,Banku Zielonych Zmian”,

= sukcesywnie wdrazano automatyzacje proceséw posprzedazowych (w tym samoobstugowych) oraz
rozwijano narzedzia wspierajgce pracownikow.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowag obstuge w oparciu o dedykowane
rozwigzania informatyczne.

W | potowie 2021 r. Bank na zlecenia Klientéw Obszaru Bankowosci MSP:
= wystawit 302 gwarancje bankowe na tgczng kwote 78,6 min zi,

= otworzyt 64 akredytywy importowe na tgczng kwote 17,3 min zt oraz obstuzyt 41 akredytyw eksportowych
0 facznej wartosci 9,7 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientow.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. depozyty Klientéw Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 12 610 125 tys. zt i byty 0 88 295 tys. zi, tj. 0 1% wyzsze niz na koniec 2020 r. Struktura
portfela w poréwnaniu do korica 2020 r. nie ulegta istotnym zmianom (wzrost udziatu rachunkoéw biezgcych o 1 p.p.,
do 95%, przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych o 1 p.p., do 4%).

Warto$é portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 30 czerwca 2021 r. 6 989 994 tys. zt (0 64 605 tys. zt, tj. 0 1% mniej w poréwnaniu
do stanu na koniec 2020 r.). Najwiekszy wartosciowo spadek dotyczyt kredytéw inwestycyjnych, przy jednoczesnym
wzroscie leasingu i kredytow w rachunku biezgcym.
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Tabela 26. Depozyty i Kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw?

wtys.zi 30.06.2021 3112.2020 Zmianaf
tys.zt %
Rachunki biezgce 12 009 906 11 795 792 214 115 2%
Rachunki oszczednosciowe 87 824 89 973 (2 149) (2%)
Depozyty terminowe 462 664 587 276 (124 612) (21%)
Lokaty overnight 49 731 48 790 941 2%
Rachunki i depozyty 12 610 125 12 521 830 88 295 1%
Kredyty inwestycyjne 4512 587 4 670 893 (158 306) (3%)
Kredyty w rachunku biezagcym 1814 985 1772700 42 286 2%
Naleznosci leasingowe 660 412 608 857 51 555 8%
Faktoring 776 841 (65) (8%)
Inne kredyty 1233 1309 (75) (6%)
Kredyty i pozyczki (netto) 6 989 994 7 054 600 (64 605) (1%)

Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segment Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w | pétroczu 2021 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci
28 273 tys. zt (wobec 27 023 tys. zt w | pétroczu 2020 r., wzrost o 5% r/r).

Na poprawe wyniku wplynety m.in. nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego koszty ryzyka.

Wynik z dziatalno$ci bankowej Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w | péiroczu 2021 r. wynidst 216 298
tys. zt i byt nizszy 0 5% w poréwnaniu do | poétrocza 2020 r. Byto to efektem spadku wyniku z tytutu odsetek,
czesciowo zneutralizowanego przez dziatania dostosowawcze podjete w obszarze optat i prowizji. Wynik
z dziatalnosci bankowe] segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw stanowit w analizowanym
okresie 9,4% wyniku z dziatalno$ci bankowej Grupy.

Tabela 27. Wynik brutto segmentu Bankowosci Malych i Srednich Przedsigbiorstw5

6 miesigcy 6 miesigcy zZmianar/r
do 30.06.2021 do 30.06.2020 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 116 334 139 784 (23 450) (17%)
Wynik z tytutu prowizji 63 990 50 744 13 246 26%
Wynik z dz_ia#alnoéci handlowej 35974 36 222 (248) (1%)
i pozostatej
Wynik z dziatalnosci bankowej 216 298 226 750 (10 453) (5%)
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (18 017) (28 447) 10 430 (37%)
Koszty dziatania i amortyzacja (71 492) (80 134) 8 642 (11%)
Alokacja kosztow (85712) (74 145) (11 567) 16%
Wynik na dzial. operacyjnej 41 076 44 025 (2 948) (7%)
Podatek od inst. finansowych (12 803) (17 002) 4198 (25%)
Wynik brutto segmentu 28 273 27 023 1250 5%

4 Patrz: przypis s.65
5 Patrz: przypis s.66
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6.7. 0ObszarBankowosci Korporacyjnej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swojg oferte do duzych i Srednich przedsiebiorstw oraz jednostek
samorzadu terytorialnego o rocznych przychodach netto ze sprzedazy réwnych lub wigkszych niz 60 min zt lub do
przedsigbiorstw, w przypadku ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec klienta jest wigksze lub rowne 18
min zt, a takze do podmiotéw wchodzgcych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

= polskie korporacje o rocznych przychodach netto ze sprzedazy powyzej 60 min zt lub o zaangazowaniu
kredytowym wiekszym badz réwnym 18 min zt (lub w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzgcych
dziatalnos¢ w rolnictwie o zaangazowaniu kredytowym wiekszym badz réwnym 40 min zt);

= klienci miedzynarodowi (spétki nalezgce do miedzynarodowych grup kapitatowych);

= najwieksze polskie korporacje (o przychodach netto ze sprzedazy powyzej 150 min euro, notowane na
gieldzie oraz z potencjatem w zakresie ustug bankowosci inwestycyjnej);

= podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty klientéw z obszaru Agro i non-Agro.

Kanaty dystrybucji

Obszar Bankowosci Korporacyjnej prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilne relacje z Klientami, a szczegdlny
nacisk potozony jest na wysoki standard i jako$¢ swiadczonych ustug, wyspecjalizowane kompetencje pracownikow
sieci sprzedazy oraz specjalistow produktowych.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej w | potroczu 2021 r. tworzyto 6 Regionalnych Centrow
Bankowosci Korporacyjnej zlokalizowanych w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Katowicach, Krakowie i Lublinie.
W ramach Regionalnych Centrow Bankowosci Korporacyjnej funkcjonuje 31 Centréw Bankowosci Korporacyjnej
rozmieszczonych w najwiekszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajgc w ten sposéb szeroki zasieg
geograficzny i sektorowy. W ramach tych placéwek doradcy Klienta obstugujg Klientéw korporacyjnych lokalnie.
Obstuga posprzedazowa klientéw segmentu Bankowosci Korporacyjnej prowadzona jest réwniez za
posrednictwem telefonicznego Centrum Obstugi Biznesu a dostep do produktoéw i ustug oferowany jes za pomoca
nowoczesnych systeméw systemach bankowosci internetowej i mobilne;j.

Gtéwne osiagnigcia w | pétroczu 2021

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

=  Wazrost catkowitych przychodéw r/r pomimo trudnego otoczenia gospodarczego
zwigzanego z utrzymujgca si¢ pandemig COVID-19.

= Wazrost przychodéw r/r z cash management, w tym w szczegolnosci przychodow
prowizyjnych.

= Wazrost przychoddw r/r z produktow rynkow finansowych.

= Wozrost r/r wartosci portfela kredytéw i pozyczek netto.

= Wazrost akwizycji nowych Klientéw r/r.

= Dziatalno$¢ biznesowa i operacyjna z szerokim wykorzystaniem bezpiecznej formuty
pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz narzedzi zdalnej obstugi
klientow.

PROSTOTA
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

=  Spersonalizowana obstuga klientéw korporacyjnych i model relacyjny — Opiekun
Customer Service, Doradca Klienta, Specjalista Produktowy.

= Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi Klientow w dedykowanej jednostce Centrum
Obstugi Biznesu - centrum wsparcia i obstugi posprzedazowej Klientow:

o wdrozony zostat wskaznik FCR (First Contact Resolution) dla zlecen
mailowych i potaczen telefonicznych,

o wprowadzono mechanizm notyfikacji z informacjg dla Klienta o czasie
realizacji oraz personalizacji obstugiwanych zlecen (imie i nazwisko
pracownika realizujgcego zlecenie).

= W | potroczu zostato obstuzonych 108 tys. zlecen mailowych oraz 47 tys. potgczen
telefonicznych z Klientami korporacyjnymi. 98% telefonéw odebranych w czasie do 8
sekund.

=  Procedury i procesy pozwalajgce na efektywng zdalng obstuge Klientow w sytuaciji
trwajgcej pandemii COVID-19 i ograniczen zwigzanych z osobistymi kontaktami.

= Dalszy rozw¢j systemu GOonline Biznes, w szczegdlnosci udostepnienie Klientom:
nowych modutéw Inkasa Eksportowego oraz Importowego, rozbudowy modutu Kredyty
(m.in. w zakresie wydruku harmonogramoéw oraz prezentacji subwencji PFR).

= Dalszy rozwdj modutu Self-Service w GOonline Biznes: dodanie nowych typéw

dyspozycji oraz automatyzacja proceséw po stronie Banku.

Wdrozenie w petni cyfrowego i zautomatyzowanego procesu umarzania Subwencji PFR

1.0

. Poszerzenie cyfrowego onboardingu Klienta bez koniecznosci uzycia dokumentaciji
papierowej o rachunki dla nierezydentéw.

= Udostepnienie Klientom eWniosku Recertyfikacyjnego przenoszacego w swiat cyfrowy
procesu okresowej recertyfikacji KYC.

DIGITALIZACIA

Oferta produktowa

Bank zapewnia Klientom korporacyjnym szereg produktéw w obszarze finansowania i bankowosci transakcyjnej,
korzystajgc z eksperckiego wsparcia grupy BNP Paribas.

Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje: cash management, lokowanie nadwyzek, finansowanie, obstuge
i finansowanie handlu, bankowos$¢ internetowg i mobilng, strukturyzowane finansowanie spétek o S$redniej
kapitalizacji, finansowanie nieruchomosci, ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej, produkty rynkéw
finansowych, faktoring oferowany we wspétpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0., ustugi leasingowe oferowane
we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., obstuge jednostek sektora publicznego i instytucji.

Rozwdj dziatalnosci linii biznesowej w | pétroczu 2021

W | pétroczu 2021 r. dziatalno$¢ Banku w obszarze Bankowosci Korporacyjnej koncentrowata sie przede wszystkim
na dynamicznym rozwoju biznesu. Realizowana byta przyjeta strategia rozwoju obszaru zaktadajgca:

= akwizycje i aktywacje nowych Klientéw, jako podstawe do dalszego rozwoju wspétpracy,

= rozwdj transakcyjnosci Klientdw i zwiekszanie liczby produktdw wykorzystywanych przez Klientéw (cross-
sell poszczegolnych linii produktowych),

= pozyskiwanie i obstuge przedsigbiorstw prowadzgcych dziatalnos¢ miedzynarodowas,

= budowe pozycji czotowego banku w obstudze handlu zagranicznego i finansowania specjalistycznego (trade
finance / specialized finance, global trade solutions).

W | potroczu 2021 r. obszar Bankowosci Korporacyjnej osiggat dobre wyniki sprzedazowe z dynamikg wyniku na
dziatalno$ci bankowej +1,9% r/r. Dziatania biznesowe przyniosty dobre rezultaty w zakresie akwizycji nowych
Klientéw oraz sprzedazy nowych limitdw kredytowych, ktére byty istotnie wyzsze niz osiggniete w pierwszych
szesciu miesigcach 2020 r.

Bank kontynuowat takze wsparcie Klientdw Bankowosci Korporacyjnej w ramach rzgdowych programow
pomocowych skierowanych do polskich przedsigbiorstw:

* Tarcza Finansowa PFR 2.0 oferujgcg bezzwrotne subwencje dla branz szczegdlnie dotknietych drugg falg
epidemii COVID-19, warto$¢ programu to 13 mid zt. W | kwartale 2021 r. Bank udostepnit Klientom w petni
cyfrowg mozliwos$é aplikowania oraz otrzymania subwencji;

» Tarcza Finansowa PFR 1.0 oferujgca bezzwrotne subwencje do 75%, wartos¢ programu 100 mid z.
W Il kwartale 2021 r. Bank udostepnit Klientom w petni cyfrowy proces rozliczania oraz umarzania
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otrzymanych subwencji, nastepnie bedzie dalej przez 24 miesigce obstugiwac proces sptaty nieumorzonej
czesci subwencji.

W | potroczu 2021 r. Bank kontynuowat organizowanie konferencji informacyjno-edukacyjno-biznesowych
w ramach cyklu pod nazwg Program Handlu Zagranicznego (PHZ), majgcych za zadanie wspieranie matych
i $rednich przedsiebiorstw oraz korporacji w ekspansji zagranicznej. Gtéwnym motywem przewodnim PHZ jest
dzielenie sie wiedzg o rynkach zagranicznych, ich specyfice oraz wsparcie polskich przedsigbiorcéw i pokazywanie
pozytywnych przyktadéw ekspansji zagranicznej na nowe rynki. Spotkania w ramach PHZ w 2021 r. dotyczyly
tematyki ,Ekspansja na rynki zagraniczne poprzez E-COMMERCE”. Wszystkie konferencje zostaty
przeprowadzone zostaty w formule webinariéw i spotkaty sie z bardzo duzym zainteresowaniem Klientow.

W | pétroczu 2021 r. Bank prowadzit rébwniez prace zwigzane z dalszym rozwojem digitalizacji i optymalizacji
procesow, w ramach ktorych m.in.:

= rozszerzono o nierezydentoéw zdalny proces onboardingu Klientéw oparty na podpisie elektronicznym, ktéry
nie wymaga fizycznego spotkania z pracownikiem Banku oraz korzystania z dokumentow w wersji
papierowej. Rozwigzanie to byto odpowiedzig Banku na oczekiwania Klientébw zwigzane z pandemia oraz
zgodne z dewizg BNP Paribas Bank Polska jako ,Banku Zielonych Zmian”,

= sukcesywnie wdrazano automatyzacje proceséw posprzedazowych (w tym samoobstugowych) oraz
rozwijano narzedzia wspierajgce pracownikow.

Gwarancije bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane
rozwigzania informatyczne.

W | potowie 2021 r. Bank na zlecenia Klientéw Obszaru Bankowosci Korporacyjnej:
=  wystawit 2 481 gwarancji bankowych na tgczng kwote 1 620 min zt,

= otworzyt 652 akredytywy importowe na igczng kwote 463,1 min zt oraz obstuzyt 232 akredytywy
eksportowe o tgcznej wartosci 482,2 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientow.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. depozyty Klientéw Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 29 332 053 tys. zt
ibyty o 6 296 854 tys. zt, tj. 0 27% wyzsze niz na koniec 2020 r. W strukturze portfela zwigkszyt sie udziat
rachunkoéw biezgcych (o 2 p.p., do 96%), przy jednoczesnym spadku udziatu depozytéw terminowych (o 2 p.p., do
4%).

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym
wyniosta na 30 czerwca 2021 r. 23 140 467 tys. zl, tj. o 5% powyzej stanu na koniec 2020 r. Wzrost dotyczyt
zaréwno kredytow inwestycyjnych jak i w rachunku biezgcym.

Tabela 28. Depozyty i Kredyty Bankowosci Korporacyjnej®

wiys.zh 30.06.2021 3112.2020 ZRlana
tys.zt %
Rachunki biezgce 28 061 324 21 473 020 6 588 303 31%
Rachunki oszczednosciowe 419 437 (18) (4%)
Depozyty terminowe 1169 539 1437 117 (267 578) (19%)
Lokaty overnight 100 772 124 625 (23 853) (19%)
Rachunki i depozyty 29 332 053 23 035199 6 296 854 27%
Kredyty inwestycyjne 14 333943 13 691 947 641 996 5%
Kredyty w rachunku biezacym 6 457 584 5977 687 479 897 8%
Naleznosci leasingowe 1954 275 1984 999 (30 724) (2%)
Faktoring 393 588 334 945 58 644 18%
Inne kredyty 1077 1417 (341) (24%)
Kredyty i pozyczki (netto) 23 140 467 21990 996 1149 472 5%

6 Patrz: przypis s.65
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Wynik brutto segmentu Bankowo$ci Korporacyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej w | pétroczu 2021 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci 225 256 tys. zt
(wobec 231 045 tys. zt wl pétroczu 2020 r., spadek o 3%). Przyczyng spadku byt wzrost kosztéw ryzyka
kredytowego, czgsciowo zneutralizowany przez poniesienie nizszych kosztoéw operacyjnych.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej wynidst 534 346 tys. zt i byt wyzszy o 9 938 tys. zi,
. 0 2% w poréwnaniu do | potrocza 2020 r. Wynik ten stanowit w analizowanym okresie 23,2% wyniku
z dziatalnos$ci bankowej Grupy.

Tabela 29. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej”

6 miesiecy 6 miesiecy Zmianar/r
do 30.06.2021 do 30.06.2020 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 260 344 284 318 (23 973) (8%)
Wynik z tytutu prowizji 149 406 128 711 20 696 16%
?"é’é’;";;a‘fga*a'”°é°i handlowej 124 596 111 380 13 216 12%
Wynik z dziatalnosci bankowej 534 346 524 408 9938 2%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (62 291) (30 816) (31 475) 102%
Koszty dziatania i amortyzacja (150 589) (156 265) 5677 (4%)
Alokacja kosztow (56 415) (60 700) 4285 (7%)
Wynik na dzial. operacyjnej 265 052 276 627 (11 575) (4%)
Podatek od inst. finansowych (39 796) (45 582) 5786 (13%)
Wynik brutto segmentu 225 256 231045 (5 790) (3%)

6.8. 0bszarAgro

Oferta produktowa dla podsegmentu Agro

BNP Paribas Bank Polska dla segmentu rolno-spozywczego posiada kompleksowg oferte produktowa, w tym:
rachunki biezgce, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikéw (dobrowolne i obowigzkowe).

W zakresie dziatalno$ci kredytowej oferta Banku obejmuje szeroki wachlarz kredytéw obrotowych i inwestycyjnych
dla rolnikéw oraz firm Agro, w tym kredyt w rachunku biezgcym zabezpieczony hipotekg - Agro Ekspres, kredyt
inwestycyjny na finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres oraz kredyty preferencyjne. Tradycyjnie kredyty
preferencyjne w wiekszosci wykorzystywane sg na zakup gruntéw rolnych, budowe oraz modernizacje budynkow
oraz zakup maszyn i urzadzen, a takze zaktadanie plantacji wieloletnich. Z oferty tej mogg korzysta¢ nie tylko
rolnicy, ale rowniez firmy z sektora przetworstwa rolno-spozywczego.

Poza wtasng ofertg Bank we wspotpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikow
dotyczace ustug dodatkowych.

Ubezpieczenia upraw

W | potowie 2021 r. Bank zrealizowat sprzedaz obowigzkowych ubezpieczen upraw w ramach Umowy z Concordia
Polska T.U. S.A. na poziomie 11 min zt sktadek przypisanych brutto, co oznacza wzrost 0 12,6% w stosunku do
analogicznego okresu 2020 r. W 2021 r. dopfata do sktadki dla rolnikéw z budzetu panstwa wynosi do 65% sktadki.

7 Patrz: przypis s.66
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Gwarancja z Funduszu Gwarancji Rolnych

Umowa zawarta pomiedzy BNP Paribas Bank Polska a Bankiem Gospodarstwa Krajowego (BGK), pozwolita na
poszerzenie oferty dla Rolnika i Klienta Agro bedacego przetwdrcg rolno-spozywczym o nowg forme
zabezpieczenia - gwarancje udzielang przez BGK z Funduszu Gwarancji Rolnych (FGR), catkowicie bezkosztowg
dla Klienta.

Gwarancja bedzie miata zastosowanie do kredytu inwestycyjnego udzielanego Rolnikowi w formie Agro Progresu,
kredytu inwestycyjnego udzielanego Klientowi Agro oraz kredytu obrotowego nieodnawialnego powigzanego
z inwestycja realizowang przez tych klientow.

Korzysci dla Klienta wynikajgce z nowej formy zabezpieczenia:

= moze stanowi¢ jedyne zabezpieczenie dla: (i) kredytu inwestycyjnego przeznaczonego m.in. na zakup
i montaz zestawoéw fotowoltaicznych lub na finansowanie instalacji nawodnieniowych w gospodarstwach
rolnych badz kredytu obrotowego na sfinansowanie pierwszego cyklu produkcyjnego, a takze kredytéw do
kwoty 250 tys. zt dla Mikro rolnikéw i 300 tys. zt dla rolnikéw i firm z segmentu MSP i bankowo$ci
korporacyjnej;

= gdy stanowi dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu istnieje mozliwos¢ stosowania wydtuzonego okresu
kredytowania lub nizszego udziatu wtasnego;

= mozliwo$¢ zastosowania doptaty do oprocentowania do kredytéw zabezpieczonych gwarancjg FGR.
Rozwigzanie to zostato wdrozone w Banku do kredytow obrotowych odnawialnych i nieodnawialnych dla
Rolnikéw i przetwércéw rolno-spozywczych przeznaczonych na finansowanie biezgcej dziatalnosci.
W pierwszym roku od uruchomienia BGK finansuje czes¢ odsetek (wysokos¢ doptaty wynosi nie wiecej niz
2% od kwoty przyznanego kredytu). Maksymalna kwota kredytu to 200 tys. EUR w przeliczeniu na ztotdwki.

= nizsza marza niz przy finansowaniu komercyjnym.

Kredyty obrotowe z gwarancjg FGR i doptatg BGK pierwotnie miaty by¢ udzielane wytacznie do konca 2020 r. Od
tego czasu Bank dwukrotnie zawierat aneks do umowy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Aktualnie oferta
dostepna jest do konca 2021 r.

Poza przedtuzeniem terminu udzielania gwarancji i doptat BGK, wprowadzono, dla Klientéw z segmentu MSP i CB,
mozliwos$¢ objecia gwarancjg FGR i doptatami BGK istniejgcego kredytu obrotowego odnawialnego w rachunku
kredytowym w przypadku odnowienia kredytu na kolejny okres lub zwiekszenia kwoty kredytu. Odnowienie kredytu
moze odbywac sie w formie kredytu zaréwno odnawialnego jak i nieodnawialnego.

Od 1 marca dla kredytu obrotowego nieodnawialnego z gwarancjg FGR i doptata do oprocentowania, wydtuzony
zostat okres kredytowania do 4 lat. Jest to maksymalny okres dopuszczony umowg z Bankiem Gospodarstwa
Krajowego.

Kredyty na finansowanie nowych i uzywanych maszyni urzadzen rolniczych

Od 1 marca br. wprowadzono mozliwos¢ stosowania ,0” udziatu wiasnego w transakcjach na finansowanie nowych
i uzywanych maszyn i urzadzen rolniczych. Zmiany dotyczyty zaréwno Kredytu Agro Progres, jak i Kredytu Unia+.

Kredyty preferencyjne

W lutym 2021 r. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (ARIMR) odnowita linie kredytéw inwestycyjnych
z czesciowg sptatg kapitatu na zakup uzytkéw rolnych przez mfodych rolnikdw, tj. osoby, ktére dniu ztozenia
wniosku o przyznanie kredytu nie majg wiecej niz 40 lat, posiadajg kwalifikacje zawodowe w zakresie rolnictwa lub
zobowigzg sie do ich uzupetnienia w ciggu trzech lat od podpisania umowy kredytu. Produkt dedykowany jest
rolnikom, ktérzy rozpoczynajg dziatalno$¢ rolniczg lub prowadzg gospodarstwo nie dtuzej niz 24 miesigce.

Do kredytéw stosowana jest przez ARIMR pomoc do maksymalnej wysokosci 20 tys. EUR i nie wiecej niz 60%
udzielonego kredytu, ptatna w dwdch ratach: 80% pomocy od razu po zrealizowaniu inwestycji, a 20% po 5 latach
od daty udzielenia kredytu. Kredyt nie moze przekroczy¢ 5 min zt, udziat wtasny - minimum 10%, oprocentowanie
- komercyjne, prowizja - do 2% kwoty kredytu.

Kampania Agro Ofensywa

Od 15 stycznia do 31 maja 2020 r. trwata coroczna kampania sprzedazowa Agro Ofensywa — tym razem pod
hastem ,Finansowanie zwigksza role” - dedykowana rolnikom oraz przedsigbiorcom Agro. Kampania skierowana
byta zaréwno do mikroprzedsiebiorstw jak i do Klientéw z segmentu MSP. Celem kampanii bylo pozyskanie nowych
Klientéw oraz wzrost sprzedazy produktéw kredytowych i leasingowych.
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Oferta promocyjna dotyczyta kredytow: Agro Ekspres, Agro Rzeczéwka light, Unia+ oraz Kredyt preferencyjny
kleskowy Linia KO2. Dla nowych Klientéw zostata przygotowana promocyjna oferta na prowadzenie rachunku
biezacego w ramach Konta Otwartego na Agrobiznes - 0 zt opfaty, obowigzujgca przez 6 miesiecy od dnia
podpisania umowy. W ramach wspotpracy ze spotkg BNP Paribas Leasing Solutions oferowane byly atrakcyjne
warunki cenowe dla leasingu i pozyczki leasingowe;j.

W efekcie kampanii skierowanej do mikroprzedsiebiorstw uzyskano 821 min zt nowej sprzedazy. Kampania
skierowana do klientéw MSP przyniosta:

= blisko 3,2 tys. spotkan z potencjalnymi i obecnymi Klientami,
= 356,8 min zt wolumenu,

= akwizycje 45 nowych Klientow.
Kampania PROW 2014-2020

Od 4 czerwca do 31 lipca 2021 r. trwa kampania wspierajgca sprzedaz produktéw na realizacje inwestycji z PROW
2014-2020. Produkty polecane w tym celu to: Kredyt Unia+ oraz pozyczka leasingowa europejska.

Portal Agronomist.pl

Agronomist to kompleksowy i nowoczesny portal internetowy stworzony z udziatem i na potrzeby podmiotéw
dziatajgcych w tancuchu wartoéci sektora rolno-spozywczego. To unikatowe rozwigzanie ktére w jednym miejscu
gromadzi wiedze sektorowg, dostarcza informacje dotyczgce biezgcej sytuacji w sektorze rolno-spozywczym
i umozliwia dostep do szerokiego zestawu profesjonalnych narzedzi IT przydatnych w prowadzeniu biznesu.

W | potroczu 2021 r. na portalu udostepnione zostaty nowe, unikatowe na rynku narzedzia i funkcjonalnosci, ktére
odpowiadajg na potrzeby podmiotéw dziatajgcych w sektorze rolno-spozywczym:

= AgroEmisja — kalkulator emisji gazéw cieplarnianych dedykowany dla produkc;ji rolniczej. Jedyny na rynku
kalkulator dostepny w jezyku polskim, umozliwiajacy wyliczenie ekwiwalentu emisji gazéw cieplarnianych
w gospodarstwie prowadzgcym produkcje roslinng i mleczng. BNP Paribas Polska jest pierwsza instytucjg
finansowa, ktéra realizujgc cele zrGwnowazonego rozwoju bezptatnie udostepnia narzedzie wspierajgce
rolnikéw i producentdw rolnych w transformacji w kierunku zrownowazonej produkciji.

= Dziat ‘Rola prawnika’ wyjasniajacy przystepnym jezykiem, zawitosci przepisbw prawa zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci w sektorze rolno-spozywczym.

= Cykl materiatow video Food&Agro Sonar, w ktérym analitycy BNP Paribas Food&Agro Hub komentujg
biezgcg sytuacje na rynkach rolnych.

= Gabinet Spozywczy — seria inspirujgcych rozmoéw z liderami sektora spozywczego w Polsce.

= Rozszerzenie modutu ,Zielone zmiany” o materialy edukacyjne dotyczace transformacji w kierunku
zrownowazonej produkcji oraz mozliwosci wykorzystania potencjatu konkurencyjnego zwigzanego
z wymogami i celami Europejskiego Zielonego tadu.

Na koniec czerwca 2021 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikéw na portalu wzrosta o 56% w poréwnaniu do
analogicznego okresu 2020 r., a liczba wejs¢ na portal w | pétroczu 2021 r. wyniosta ponad 380 tys.
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6.9. 0ObszarBankowosci Korporacyjneji Instytucjonalnej

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking - CIB) udostepnia
szerokg oferte produktowg skierowang zaréwno do najwiekszych polskich przedsiebiorstw jak i sredniej wielkosci
spotek. Poprzez Departament Ustug Powierniczych, oferta adresowana jest takze do bankéw, firm
ubezpieczeniowych, funduszy emerytalnych i inwestycyjnych, a takze Skarbu Panstwa.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza Klientom w Polsce kompleksowe rozwigzania grupy BNP Paribas z zakresu
finansowania oraz zarzadzania ryzykiem, w tym:

= finansowanie dziatalnosci biezacej i inwestycyjnej przedsiebiorstw;

= doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, prywatyzacji i restrukturyzacji, transakcji na diuznych i akcyjnych
rynkach kapitatowych oraz operacji na rynku walutowym i pienieznym;

= finansowanie strukturyzowane: finansowanie przeje¢ oraz projektéw inwestycyjnych;
= zarzadzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscia finansowg oraz optymalizacje kapitatu obrotowego;
= zarzadzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem zwigzanym z wahaniami cenowymi na rynkach towarowych.

Obszar Bankowosci CIB oferuje Klientom najwyzszej jakosci wiedze ekspercka, tgczac znajomos¢ rynku polskiego
z doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych i kompetencjami najwyzszej klasy specjalistéw sektorowych. CIB
wspiera rozwoj polskich przedsiebiorstw oraz realizacje strategicznych dla Polski przedsiewzie¢ poprzez
finansowanie infrastruktury przemystowej, komercyjnej i technologicznej oraz strategicznych fuzji i przejec.

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej koncentruje sie na nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

= przeprowadzanie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach walutowych i stopy procentowe;.
W ramach tej dziatalnosci realizowane sg zadania z zakresu zarzgdzania ryzykiem rynkowym w ksiedze
handlowej, kwotowania cen instrumentow rynku walutowego i instrumentéw rynku stopy procentowej (w tym
transakc;ji na rynku instrumentéw pochodnych), a takze ustalanie obowigzujgcej w Banku tabeli kurséw walut
oraz strukturyzacja i zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktow
strukturyzowanych;

= bezposrednia sprzedaz Klientom produktow rynkéw finansowych umozliwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem
walutowym, stopy procentowej i zmiany cen towardow;

= organizowanie emisji dtuznych papieréw wartosciowych dla Klientéw korporacyjnych.

Gléwne obszary aktywnosci Pionu Rynkoéw Finansowych realizowane w | pétroczu 2021 r.:

= dalszy, intensywny rozwdj platformy FX Pl@net, ktora jest elektronicznym narzgedziem wykorzystywanym
przez wielu Klientéw biznesowych i indywidualnych do wymiany walut oraz zabezpieczania ryzyka zmiany
kursow walut;

= podnoszenie jakosci obstugi Klientéw korporacyjnych przez dealeréw walutowych i dedykowanych
specjalistéw produktowych;

= wychodzenie naprzeciw potrzebom Klientéw poprzez poszerzanie dostepnej oferty produktowej.

6.10. Pozostata dziatalno$é bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa Banku jest operacyjnie prowadzona gtéwnie w ramach Pionu Zarzgdzania
Aktywami i Pasywami (ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wiasciwego i stabilnego poziomu
finansowania umozliwiajgcego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank przy jednoczesnym spetnieniu
norm przewidzianych prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmienno$c
rynkowych stép procentowych.

Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami tgczy w sobie funkcje linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego
odpowiadajgcego za zarzgdzanie ryzykiem stép procentowych, biezgcg i strukturalng ptynnoscig Banku,
strukturalnym ryzykiem walutowym, wyznaczaniem, a takze zarzadzaniem wewnetrznymi cenami transferowymi
dla wszystkich produktéow oferowanych przez Bank. Zadania realizowane w Pionie Zarzgdzania Aktywami
i Pasywami obejmujg zaréwno aspekt ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji zewnetrznych oraz zarzgdzen
wewnetrznych), jak réwniez optymalizacyjny (zarzgdzanie kosztem finansowania oraz generowanie wyniku
z zarzgdzania pozycjami bilansu Banku).
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Dziatalno$¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami prowadzona jest w ramach dwéch centrow zyskéw: ALM
Treasury oraz Corporate Center.

Jednym z kluczowych mechanizméw zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych
(ryzyka ptynnosci, stopy procentowej w ksiedze bankowej oraz walutowego) ze wszystkich linii biznesowych do linii
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, ktdra centralnie zarzadza tymi obszarami ryzyka. Transfer ryzyka realizowany
jest przede wszystkim w ramach systemu cen transferowych, odzwierciedlajgcego przyjeta strategie finansowania
dziatalno$ci Banku.

Gtéwne obowigzki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zréwnowazonej pozycji ptynnosciowej przy
rébwnoczesnej optymalizacji kosztow finansowania dziatalno$ci Banku, oraz wiasciwej struktury aktywow i pasywow,
w tym wrazliwosci na zmiany stép procentowych. Pozostate funkcje tej linii sa skoncentrowane na zarzadzaniu
wewnetrznym systemem cen transferowych, analizie bilansu, modelowaniu oraz mierzeniu ryzyka ptynnosci i stép
procentowych dla ksiegi bankowej, emisji papierow dtuznych Banku, organizowaniu diugoterminowych linii
kredytowych, pozyskiwaniu zrédet finansowania oraz wspotpracy z liniami biznesowymi wspierajacych
zrownowazony rozwoj, koordynowaniu transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw klientéw niebankowych oraz
organizacji prac Komitetu Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (,ALCO”).

W okresie wzrostu zachorowalnosci na COVID-19 Bank na biezgco dostosowywat wewnetrzne modele zachowania
produktow majgce wptyw na profile ryzyka stop procentowych i ptynnosci Banku. Pion ALMT wspétpracuje z liniami
biznesowymi poprzez regularnie organizowane spotkania i konsultacje w celu optymalizacji struktury produktowej
Banku i utrzymania zyskownosci Banku na maksymalnym mozliwym poziomie w aktualnych warunkach
makroekonomicznych. Bank uczestniczy w dziataniach wspierajgcych walke z pandemig poprzez zakup
dodatkowych emisji obligacji emitowanych w ramach wprowadzanych tarcz finansowych.
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6.11. Informatykaicyberbezpieczenstwo

Najwiekszym wyzwaniem w Obszarze Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa w | potroczu 2021 r. byta
realizacja zatozen transformacji Banku przy jednoczesnym dostosowaniu sie do zmian wynikajgcych z trwajgcej
pandemii koronawirusa (COVID-19). Dzieki sprawnemu podjeciu i dobrej koordynacji dziatan, zaplanowane prace
zostaty wykonane. Dobra organizacja pracy zdalnej pozowolita na dalszy rozwéj systemoéw front-end zapewniajgc
jednoczesnie wysoki poziom bezpieczenstwa oraz zgodnosé z wymogami regulatorow. Systemy bankowe zostaty
rozbudowane o mozliwos¢ obstugi Rzgdowej Tarczy Antykryzysowe;j.

Dziatania rozwojowe Obszaru Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa koncentrowaty sie na dwoch obszarach:

= Projektow dla linii biznesowych - jako wsparcie w osigganiu celéw sprzedazowych, w ramach drugiego etapu
Transformacji Banku;

= Projektow zwigzanych z optymalizacjg biezacej dziatalnosci Banku, w tym wykorzystania podejscia Agile
w organizacji oraz zmian wynikajgcych z dynamicznie zmieniajgcej sie rzeczywistosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa i infrastruktury.

Najwazniejsze przedsiewziecia IT zrealizowane w ramach poszczegalnych obszardw w | potroczu 2021

I PROJEKTY DLALINII BIZNESOWYCH

= Udostepnienie klientom Banku ustugi mojelD, czyli mozliwosci
potwierdzenia swojej tozsamosci przez Internet, w tym stworzenia Profilu
Zaufanego;

= Ciggte doskonalenie aplikacji mobilnej GOmobile i srodowiska GOonline
przez udostepnianie nowych funkcjonalnosci - miedzy innymi wygodnego
wnioskowania o nowe produkty lub zmiane parametréw juz posiadanych,
mozliwosci sptaty kredytow z konta w innym banku czy funkcji
samoobstugowych takich jak generowanie potwierdzen bankowych;

L, . = Ciagty rozwdj aplikacji GOone wspierajgcej obstuge klienta w Oddziatach i

BankUWUSC Detahczna Contact Center o nowe mozliwosci, w tym uniwersalny mechanizm do

. . cyfrowego podpisywania dokumentéw bankowych, rozszerzenia mobilnych

| Pel’snnal Fmance proceséw onboardingu dla kolejnych grup klientéw, udostepnienie
mozliwosci rejestrowania reklamacji w nowym systemie do obstugi
reklamacji bankowych GObetter;

= Terminowe dostosowywanie systemoéw bankowych do wymogoéw prawnych
i regulacyjnych w zakresie obstugi Tarczy PFR, wnioskéw 500+ i Dobry
Start;

= Uruchomienie i ciggte udoskonalanie systemu GOinvest wspierajgcego
doradcow w zakresie obstugi produktéw inwestycyjnych oferowanych
Klientom.

=  Proces Kredytowy - wdrozenie, dla segmentu MSP, nowej aplikacji e-
Termsheet, ktéra umozliwia automatyzacje czynnosci w procesie
kredytowym w zakresie sporzadzania i akceptacji decyzji kredytowe;,

Bank[]wos'[': MSP przygotowanie dokumentacji kredytowe i monitoringu warunkéw umowy.
. . = Onboarding i uslugi posprzedazowe - wdrozenie rozwigzania
| Kﬂrpﬂracyjna obstugujgcego dokumenty VAT beneficjenta rzeczywistego.

= Kredyty Konsorcjalne - uruchomienie nowego narzedzia do

automatyzacji obstugi kredytéw konsorcjalnych.

= Rozwdj platformy transakcyjnej GOFx o funkcjonalnosci umozliwiajace
klientowi szybsze reagowanie na zmieniajgce si¢ otoczenie.
Funkcjonalnosci obejmujg miedzy innymi szybszy dostep do kurséw walut,

v . mozliwos$¢ podziatu transakcji.

Bankﬂwosc Kﬂrporacyjna = Rozwéj platformy transakcyjnej FXPLUS obstugujgcej ptatnosci

H H zagraniczne dla klientéw nie posiadajgcych kont w tych walutach obcych,

i Instytucjonalna e anyeh

= Wdrozenie nowego produktu w ofercie Banku — Kredytu ze statym
oprocentowaniem dzieki uzyciu mechanizmu IR CAP, klienci bedg mogli
zabezpiecza¢ kredyty przed wzrostem stop procentowych.

Autenti
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Il PROJEKTY ZWIAZANE Z BIEZACA DZIALALNOSCIA BANKU

= NDOD - implementacja zmian w systemach informatycznych,
w szczegodlnosci wdrozenie aplikacji Ryzyka New Definition of Default
(NDOD) w celu zapewnienia zgodnosci z regulacjami European Banking
Authority (EBA).

= BigData — rozwdj i usprawnienia platformy Hadoop obejmujace:
optymalizacje proceséw zarzadzania danymi DSA (Data Storage Area)
pozwalajgce na 30% redukcjg =zajetosci storage, implementacje
zarzgdzania uprawnieniami DSA poprzez system OnelDM.

= Wdrozenie centralnej integracji SMS - udostepniono zestaw ustug
pozwalajacych na kompleksowg obstuge komunikacji Banku z klientami za
posrednictwem SMS. Dostarczenie predefiniowanych juz, centralnie

ijekty crossowe dostepnych ustug zapewniajgcych wysytanie, status dostawy oraz tokeny

e autoryzacyjne, znaczgco obnizajg prég dotgczenia do korzystania

dla linii h|zn330wy0h z oferowanych ustug. Obecnie kazdy obszar moze dotaczyé do korzystania

oraz z oferowanych serwiséw bez koniecznosci wykonywania dodatkowego
developmentu.

pmjekty regulacyjne = Analiza reklamacji SWIFT — skrocenie czasu obstugi reklamacji SWIFT

0 80% dzieki wykorzystaniu algorytméw Al i Big Data automatyzujacych
proces analizy i weryfikacji zgloszen reklamacyjnych - system codzienne
analizuje komunikaty SWIFT, na biezaco wskazuje $ciezke ich obstugi,
a czesc¢ obstuguje i zamyka samodzielnie.

= Wdrozenie nowoczesnej, zwirtualizowanej, zautomatyzowane;j i skalowalne;j
platformy sprzetowej dla systemoéw Bankowych.

Prﬂjekty = Monitoring IT — zwiekszenie ilo$¢ aplikacji objetych monitoringiem IT.
. = Optymalizacja procesu odswiezania baz danych na s$rodowiskach
infrastrukturalne testowych.

= Aktualizacja i rozbudowa platformy ServiceNow wspierajgcej procesy IT
i biznesowe w Banku.

= Osiaggniecie gotowosci rozwigzania Multi-Factor Authentication do
wdrozenia dla aplikacji biznesowych Banku.

= Podniesienie na jeszcze wyzszy poziom monitoringu bezpieczehstwa SOC
dla serwerdw Linux i baz danych.

= Podniesienie na jeszcze wyzszy poziom bezpieczenstwa w cyklu rozwoju
oprogramowania: instalacja i konfiguracja srodowiska dla sytemu Fortify —
Static Application Security Testing.

= Rozszerzenie zakresu zarzadzania tozsamosciami uprzywilejowanymi
w systemie CyberArk (nowe rozwigzania dla Windows, Unix / Linux, ESX,
. opracowanie procedury glass break).

ijekty z Ohszam = Nowe klauzule bezpieczenstwa w umowach outsourcingu IT (wymogi

i 3 monitorowania ryzyka).

Cy herhezpleczensm’a = Uruchomienie aplikacji Security Form zastepujgcej MS Excel do klasyfikac;ji
i oceny ryzyka systeméw informatycznych.

= Zdefiniowanie i uzgodnienie z DevOps planéw dziatan dla kompleksowego
wdrozenia wymagan bezpieczenstwa dla wszystkich kluczowych systemow;

= Przygotowanie serii webinaréw dla pracownikéw Banku z grupy ,sensitive
population” (cztonkowie Rady Nadzorczej, Zarzad).

= Kampania uswiadamiajgca dla klientéw "czerwona lampka" na Facebook -
10 filméw i artykutéw edukacyjnych.

= Warsztaty dla Call Centre z obstugi scenariuszy zwigzanych z naduzyciami
w bankowosci elektronicznej.

Autenti
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B.12. Obszar operacji i wsparcia biznesu
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NAJWAZNIEISZE PRZEDSIEWZIECIA W OBSZARZE OPERAC!I | WSPARCIA BIZNESU W | | PGROCZU 2021

Oddziaty i budynki Centrali zostaty przystosowane do pracy w warunkach
pandemii, sg roéwniez przygotowane do powrotu pracownikéw do pracy
hybrydowej.

Na biezgco byly przeprowadzane prace dezynfekcyjne (ozonowanie)
powierzchni biurowych i oddziatéw, pracownicy zostali wyposazeni w Srodki
ochrony osobistej.

Zainicjowano wdrazanie Nowego Modelu Operacji majgcego na celu poprawe
efektywnosci procesow, wspotpracy i wzrostu NPS. Program skfada sie
z trzech filaréw: Optymalizacja, Partnerstwo i Skuteczno$¢ w ramach, ktérych
w | potroczu 2021 r. wprowadzono m.in.: przejrzysta forme wspodtpracy
z oddziatami.

Kontynuowane byly dziatania zwigzane ze stworzeniem matryc kompetenciji,
opomiarowaniem proceséw, wyznaczeniem nowych KPI, budowg
multiskillingu (proces umozliwiajgcy szybkie reagowanie na zwigkszony
wolumen dyspozycji sktadanych przez Klientéw).

W 2021 r. zamknieto 13 oddziatéw, a kolejne zostaty przystosowane do
obstugi oséb niepetnosprawnych. Bank uzyskat fgcznie 61 Certyfikatow
,Obiektu bez barier” wydawanych przez Fundacje Integracja.
Zoptymalizowano powierzchnie w centrali w Warszawie (budynek Prime
Grzybowska), a nowootwarta centrala Banku w Warszawie zostata
przystosowana do powrotu pracownikéw w trybie pracy hybrydowe;j.

W | potroczu 2021 r. przybyto 28 nowych, zrobotyzowanych procesow.
Rozpoczeto przebudowe proceséw E2E z obszarami biznesowymi i w ramach
oddziatébw w zakresie m.in. kredytéw korporacyjnych i hipotecznych, KYC,
depapieryzaciji.

W ramach realizacji strategii CSR i zrownowazonego rozwoju Bank wdrozyt
rozwigzania ekologiczne. Podpisano umowe na zakup energii elektrycznej ze
zrodet odnawialnych (elektrownie wodne). W ramach eko-floty Bank jest
w posiadaniu 3 samochodow elektrycznych i 218 hybrydowych, co stanowi
12% catej floty samochodowej. Zamontowano tadowarki EV w Warszawie oraz
zrealizowano kampanie sprzedazy mebli z likwidowanych Central.
W przygotowaniu jest zmiana Polityki samochodowej z uwzglednieniem
rozwoju EcoFleet.

Oddane zostaty do uzytku nowe moduly chatbota EVA, usprawniajgce
komunikacje pomiedzy oddziatami Banku a pionem operaciji.

Rozpoczeto wdrozenie zintegrowanego systemu wielomodutowego do obstugi
procesow i transakcji z obszaru gospodarki wtasnej Banku.
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6.13. Wspotpraca zinstytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankéw, w tym
posiadat w innych bankach 54 rachunki nostro dla 25 gtéwnych walut.

W analizowanym okresie Bank rozszerzyt dziatalno$¢ w zakresie prowadzenia rachunkéw loro w wyniku przejecia
16 rachunkéw z BNP Paribas Oddziat w Polsce, tym samym Bank prowadzi 34 rachunki loro wytacznie w PLN dla
bankdéw zagranicznych. Rachunki loro prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne Zrédio pozyskiwania
bezkosztowych s$rodkéw obrotowych na potrzeby operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw
realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.

W | pétroczu 2021 r. Bank kontynuowat wspétprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi,
z brokerami i bankami, ktéra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych.
Zawarto szereg umow z nowymi i juz wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentéw oraz podjeto kroki
w kierunku wprowadzenia nowych umow, zgodnie z rekomendacjami ISDA i ZBP.

6.14. Podmioty Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A. w | potroczu 2021

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (,BNPP TFI”, ,Towarzystwo”) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia
i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W | péiroczu 2021 r. miaty miejsce nastepujgce, istotne zdarzenia w dziatalno$ci Towarzystwa:

= wyroznienia dla funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo przyznane przez branzowy portal Analizy
Online: (i) BNP Paribas Lokata Kapitatu - nagrodzony prestizowg nagrodg Alfa 2020, w kategorii najlepszy
fundusz polskich papieréw korporacyjnych, (ii) BNP Paribas Konserwatywnego Oszczedzania - wyrdznienie
w kategorii funduszy polskich papierow dtuznych, (iii) BNP Paribas Obligacji — wyrdznienie w kategorii
polskich papieréw dtuznych dtugoterminowych;

= Spodtka wzieta udziat w ostatnim, czwartym etapie wdrazania programu Pracowniczych Planow Kapitatowych
(PPK) dotyczacych firm zatrudniajgcych ponizej 20 pracownikéw oraz jednostek sektora finansow
publicznych. Termin zakonczenia wdrazania PPK zostat okreslony na kwiecier/maj 2021 r.

Na dzien 30 czerwca 2021 r. Towarzystwo zarzadzato nastepujgcymi funduszami:

= BNP Paribas FIO (do 15.01.2020 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ BNP Paribas FIO) - rozpoczat
dziatalno$¢ w marcu 2016 r. W skiad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy o zréznicowanej polityce
inwestycyjnej, ktére umozliwiajg klientom inwestowanie w rézne klasy aktywow zaréwno na rynku lokalnym,
jak i globalnym. W ramach BNP Paribas FIO dostepne sg rowniez Indywidualne Konto Emerytalne: BNP
Paribas - IKE oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego: BNP Paribas - IKZE. Warto$¢
aktywow funduszu na koniec czerwca 2021 r. wyniosta 4 163,5 min zi.

= BNP Paribas Parasol SFIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BGZ SFIO) - zostat przejety od
Ipopema TFI w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta.
W ramach funduszu wydzielone sg 3 subfundusze. Warto$¢ aktywéw funduszu na koniec czerwca 2021 r.
wyniosta 591,4 min zt.

= BNPP FIO (do 29.09.2019 r. fundusz dziatat pod nazwg BNP Paribas FIO) - utworzony w 2005 r. W skfad
tego funduszu wchodzg 3 subfundusze inwestujgce gtéwnie na rynku polskim. Warto$¢ aktywdw funduszu
na koniec czerwca 2021 r. wyniosta 59,6 min zt.

= BNP Paribas Premium SFIO (do 3.02.2020 fundusz dziatat pod nazwg Spektrum SFIQO) - utworzony w lipcu
2014 r., z wydzielonymi 4 subfunduszami (jeden z nich, BNP Paribas Aktywny, jest w trakcie likwidacji).
Zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku potgczenia z Riviera TFI. Warto$é aktywdw na koniec
czerwca 2021 r. wyniosta 71,6 min zi.

= FWR Selektywny FIZ — utworzony w maju 2014 r., zarzgdzanie funduszem zostato przejete w wyniku
potaczenia z Riviera TFIl. Warto$¢ aktywow funduszu na koniec czerwca 2021 wyniosta 3,9 min zi.
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= BNP Paribas PPK SFIO z wydzielonymi 9 subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty) utworzony w celu
zaoferowania klientom Pracowniczych Planéw Kapitatowych. Warto$¢ aktywow funduszu na koniec czerwca
2021 r. wyniosta 89,5 min zt.

BNPP TFI wspotpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez
Towarzystwo na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

Tabela 30. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas TFI S.A.

tys.zt 30.06.2021 31.12.2020 31.12.2019
Suma bilansowa 38 568 36 748 37 781
Inwestycje dlugoterminowe 47 44 327
Kapitat wtasny 30 906 30 087 29 066

w tym: wynik finansowy netto 1796 1086 54

BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji o wartosci
nominalnej 24 zt kazda. Na 30 czerwca 2021 r. poziom kapitatow wtasnych wyniést 30,9 min zt i jest wystarczajgcy
dla bezpiecznego prowadzenia biezacej dziatalnosci.

Na 30 czerwca 2021 r. TFl zarzadzato aktywami o tgcznej wartosci 4 979 min zt (wobec 4 mid zt na koniec roku
2020), co oznacza wzrost aktywdw o prawie 25%. Wzrost miat miejsce pomimo nadal trwajgcej epidemii SARS-
CoV-2. Epidemia wptyneta negatywnie na nastroje na rynkach finansowych, gdzie zapanowata duza nerwowos$¢.
W | potowie 2020 r. wiasciwie wszystkie klasy aktywow odnotowaty znaczne spadki cen. Ta sytuacja miata takze
wplyw na obnizenie wartosci jednostek uczestnictwa funduszy zarzgdzanych przez Towarzystwo oraz sktonita
klientéw do wycofywania swoich oszczednosci z funduszy i zamiany ich na gotéwke. Warto$¢ umorzen jednostek
funduszy, jakg odnotowat rynek funduszy inwestycyjnych w marcu 2020 r. byla jedng z najwyzszych w historii.
Jednak Il potowa roku 2020 i | potowa 2021 r. przyniosty poprawe sytuacji. Obnizki stép procentowych przez banki
centralne oraz poprawa nastrojow na rynkach finansowych spowodowaty zwigkszony naptyw srodkéw do funduszy
inwestycyjnych.

Towarzystwo zanotowato od poczatku roku naptywy netto w wysokosci 925,4 min zt i na koniec czerwca 2021 r.
osiggneto pozytywny wynik finansowy netto w wysokosci 1 796 tys. zt.

BNP Paribas Leasing Services Spotka z 0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (,Spodtka”) we wspotpracy z Bankiem oferuje klientom z segmentow
mikroprzedsigbiorstw, Personal Finance, MSP i klientéw korporacyjnych petny wachlarz produktéw leasingowych.
Od 2018 r., na podstawie decyzji Zarzadu Banku, Spoétka przejetfa role jedynego podmiotu w Grupie Banku, ktory
Swiadczy ustugi leasingu dla klientéw ww. segmentéw, co roku dynamicznie zwiekszajgc skale prowadzonej
dziatalnosci.

W kontekscie sytuaciji zwigzanej z pandemig COVID-19 jednym z najistotniejszych czynnikéw ryzyka byt stopien
wywigzywania sie klientow z terminowos$ci spfaty ich zobowigzan wobec Spoétki. W wyniku podjetych dziatan,
tj. prolongowanie sptaty rat, czy zintensyfikowanie dziatan monitoringu sptat i windykacyjnych udato sie Spotce
zachowac poréwnywalng jakos¢ portfela w stosunku do grudnia 2020 r. ograniczajgc wptyw pandemii na koszty
ryzyka kredytowego.

Po stabszym sprzedazowo roku 2020, w ktéorym warto$¢ nowych kontraktéw znaczgco odbiegata od planéw
finansowych, rok 2021 przyniést znaczne ozywienie, dzieki czemu Spoétka regularnie osiggata lub przekraczata
zaplanowane na | pétrocze poziomy nowo zawartych uméw. Na poprawe sytuaciji wptyw miato gtéwnie ozywienie
gospodarcze i wzmozony poziom inwestycji w sektorze przedsiebiorstw, dzieki czemu cata branza zanotowata
wyrazne wzrosty w wolumenie finansowanych aktywoéw. Szczegdlnie dobrze radzit sobie w tym okresie sektor
samochodowy oraz maszyn rolniczych.

Podsumowujac | potowe 2021 r., Spétka zawarta 11,7 tys. nowych uméw na kwote 1 545 400 tys. zt, co stanowito
wzrost 0 97% w poréwnaniu do | pétrocza 2020 r.
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Tabela 31. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spétka z 0.0.

tys.zt 30.06.2021 3112.2020 31.12.2019

Suma bilansowa 4 447 976 4 028 835 3439131
Inwestycje dtugoterminowe* 4087 238 3610100 3139 626
Kapitat wtasny 3760 1459 (2 752)

w tym: wynik finansowy netto 2 302 4211 (9 996)

* nalezno$ci z tytutu udzielonego finansowania

Portfel sfinansowanych aktywdéw urést do rekordowego poziomu, przekraczajgc 4 mid zt, a warto$¢ przychodow
w omawianym okresie wyniosta 40,3 min zt wobec 34 min zt w analogicznym okresie ubiegtego roku.

Za 6 miesiecy 2021 r. Spotka odnotowata zysk netto w wysokosci 2 302 tys. zt, utrzymujgc w ten sposdb dodatnie
saldo kapitatéw wtasnych. Mimo sytuacji zwigzanej z pandemig warto$¢ aktywow Spotki na koniec | potrocza 2021
r. wzrosta o 10% w poréwnaniu do konca 2020 r.

W 2021 r. Spotka podpisata umowe kredytowg z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym (,EBI”) w wysokosci 200 min
euro w celu wsparcia finansowania aktywéw matych i $rednich przedsigbiorstw. Finansowanie ma rozpoczgc¢ sie
w Il kwartale 2021 r.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (,BNPP GSC”) sktadajg sie:

= d$wiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systemoéw bankowo-finansowych oraz wsparcie IT na
rzecz podmiotéw z Grupy BNP Paribas,

= kompleksowa obstuga programéw lojalnosciowych dla podmiotéw powigzanych z Bankiem oraz dla
Klientéw Banku,

= $wiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku badz klientow
Banku lub pracownikéw Banku,

= Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajacych na
administrowaniu i wykonywaniu umoéw grupowego ubezpieczenia zawartych przez BNP Paribas Bank
Polska S.A.,

= $wiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych.

Tabela 32. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

tys. zt 30.06.2021° 3112.2020 31.12.2019"

Suma bilansowa 41 591 42 246 45 401
Inwestycje krotkoterminowe 33123 34 364 35 644
Kapitat wiasny 37 440 34 411 38926

w tym: wynik finansowy netto 3029 8 515 13 032

* - dane nie audytowane
** . z uwzglednieniem efektdw potgczenia z BNP Paribas Financial Services Sp. z 0.0., gdzie spétka BNPP GSC wystepowata jako jednostka
przejmujgca
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BNP Paribas Solutions Spdtka z o.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z o0.0. (,Spotka”) dziata od 9 lipca 2014 r. (data wpisu do KRS). Czescig Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. stata sie w wyniku podziatu przez wydzielenie i przejecia Podstawowej
Dziatalno$ci Raiffeisen Bank Polska S.A. w dniu 31 pazdziernika 2018 r.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. do konca listopada 2020 r. posiadata status Krajowej Instytucji Ptatniczej
(na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 wrzes$nia 2015 r.), ktéry uprawniat
do prowadzenia rejestrow pfatniczych oraz przeprowadzania przez klientéw transferow miedzybankowych.
1 grudnia 2020 r. Spotka zrezygnowata ze statusu Krajowej Instytucja Platniczej w zwigzku z zamknieciem
i zakonczeniem dziatalnosci platformy wymiany walut i szybkich przelewdw - Rkantor.com.

Dziatalno$¢ Spdtki obecnie koncentruje sie wytacznie na $wiadczeniu ustug zwigzanych z rozwojem
oprogramowania oraz doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych, zarzgdzaniem stronami
internetowymi (hosting). Spdtka, jako wazna cze$¢ ekosystemu innowacji BNP Paribas Bank Polska, realizuje
szereg projektow z zakresu open bankingu. Jako przyktady aktualnie prowadzonych projektéw mozna wymieni¢:

= rozwoj APl zgodnego z wymaganiami PSD2,
= budowanie aplikacji CRM oraz aplikacji do obstugi kredytéw konsorcjalnych (LEAF),
= rozwijanie internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (Nowa FX PI@net).

Zgodnie z uchwatg Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspolnikdw kapitat zaktadowy Spotki w czerwcu 2020 r. zostat
podwyzszony o 1,5 min zt poprzez utworzenie 3 000 nowych udziatoéw. Kapitat zaktadowy Spotki wynosi obecnie
4,05 min zt i dzieli sie na 8 100 rownych i niepodzielnych udziatéw o wartosci nominalnej 500 zt kazdy.

Na skutek rozpoznania kosztow poniesionych w zwigzku zamknieciem platformy FX www.Rkantor.com Spoétka
w 2020 r. odnotowata strate finansowg netto. Strata netto za rok 2020 spowodowata ujemng warto$¢ kapitatow
wlasnych. W obecnej sytuacji Grupa nie zamierza dokapitalizowa¢ Spétki w zwigzku z oczekiwang poprawg
rentownosci i sytuacji kapitatowej Spoiki.

Od dnia 1 grudnia 2020 r. Spoétka przestata by¢ Krajowg Instytucjg Ptatniczag i tym samym nie podlega regulacjom
ostroznosciowym w zakresie norm kapitatowych KNF.

Tabela 33. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Solutions Sp.z 0.0.

tys. zt 30.06.2021 3112.2020 3112.2019

Suma bilansowa 6591 4 316 74 419
Inwestycje krétkoterminowe 4 433 1339 69 701
Kapitat wiasny (1632) (1 236) 2989

w tym: wynik finansowy netto (396) (5725) (660)

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spotka z o.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. (,Spotka”) zostata utworzona w 1999 r. do prowadzenia
dziatalnosci w przedmiocie:

= nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
= prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,
= dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

W IV kwartale 2020 r. Spotka dokonata transakcji zbycia posiadanej nieruchomosci.

Tabela 34. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spétka z 0.0.

tys.zt 30.06.2021° 3112.2020 31.12.2019

Suma bilansowa 26 359 42 587 56 824
Inwestycje dtugoterminowe 0 0 56 577
Kapitat wiasny 26 356 42 426 48 238

w tym: wynik finansowy netto (96) (5812) 549

* - dane nieaudytowane
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Campus Leszno Spdtka z o.0.

Campus Leszno Sp. z o.0. (,Spotka") zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu
notarialnego i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego.

Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalno$¢ Spétki nadal polega na $wiadczeniu ustug szkoleniowych
i wypoczynkowych oraz zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem
dziatalnosci Spoiki jest rowniez m.in.: dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg
targéw, wystaw i kongreséw oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

W czasie trwajgcej pandemii i natozonych obostrzer Spotka wprowadzita przygotowywanie ustug cateringowych
na wynos, w tym positki dla medykéw z oddziatu covidowego szpitala w Sochaczewie. Od maja br. Spotka stara sie
dostosowac dziatanosc obiektu do uwarunkowan zewnetrznych, bazujgc przede wszystkim na ofercie dla klientow
indywidualnych, swiadczac ustugi noclegowe, prowadzac restauracje w plenerze, zajecia rekreacyjne, przyjecia
rodzinne oraz w duzo mniejszej skali przyjecia weselne i mate grupy turnusowe.

BGZ Poland ABS1Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (,SPV”, ,Spotka”) z siedzibag w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House,
Park Lane, Spencer Dock, Dublin jest spotkg celowa, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani nie
jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalno$ci Spotki jest ograniczony w sposob opisany w art. 92a
ust. 4 ustawy Prawo Bankowe. Wylgczng dziatalnoscig tego podmiotu jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie
papieréw wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia 2017 r. (z pézn. zm.), Bank przeniost na SPV wierzytelnosci z portfela
kredytow i pozyczek gotowkowych oraz kredytéw samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV
wyemitowata papiery warto$ciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. Od stycznia
2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzgdzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy BNP
Paribas Bank Polska S.A.
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1. Zarzadzanie
podstawowymi
rodzajami ryzyka

1.1.System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszgcych sie do procesoéw dotyczacych ryzyka. Zarzgdzanie ryzykiem jest czescig ogélnego systemu
zarzgdzania Bankiem. Rolg systemu zarzadzania ryzykiem jest stata identyfikacja, pomiar lub szacowanie oraz
monitorowanie poziomu ponoszonego przez Bank ryzyka.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu
przegladu i oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktore Bank jest lub
moze by¢ narazony przy uwzglednieniu wymogoéw regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania sprawdzonych
przez Bank istniejgcych proceséw zarzadzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien
ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko, zapewniajagc, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka
w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane. Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajgcych
z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktére mogtyby mie¢ istotny wptyw na stabilno$¢ finansowg Banku.
Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie i stanowi element procesu oceny adekwatnosci
kapitatu wewnetrznego.

Bank wyréznia w swojej dziatalnosci nastepujace typy ryzyk zidentyfikowane jako istotne:

ryzyko kredytowe (w tym ryzyko kraju, ryzyko operacyjne (w tym ryzyko prawne,
ryzyko rezydualne, ryzyko rozliczenia ryzyko braku zgodnosci, ryzyko prowadzenia
i ryzyko koncentracji) dziatalnosci i ryzyko IT)

ryzyko kontrahenta ryzyko biznesowe (w tym ryzyko wyniku

finansowego i ryzyko strategiczne)
ryzyko rynkowe

. ryzyko utraty reputaciji
ryzyko stopy procentowej portfela

bankowego ryzyko model

ryzyko ptynnosci i finansowania ryzyko niewyptacalnosci (w tym ryzyko
nadmiernej dzwigni finansowej)

ryzyko CSR/IESG

Dla zidentyfikowanych typow ryzyka Bank definiuje poziom apetytu na ryzyko. Apetyt na ryzyko, w granicach
wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposdb wykorzystywania przez Bank posiadanej zdolnosci do
podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany obszar
moze podjgc. Wszystkie metody i procedury podlegajg okresowym przeglgdom pod wzgledem ich adekwatnosci
i rzetelnosci. Bank stosuje testy walidacyjne, testy warunkéw skrajnych, a takze przeprowadza analize
scenariuszows i historyczng (back testing), oparte zaréwno na teoretycznych zmianach parametréw rynkowych,
biznesowych i zachowaniach klientéw, jak réwniez na zmianach, ktére faktycznie miaty miejsce na rynku
w przesziosci.

Bank monitoruje poszczegdlne rodzaje ryzyk za pomocg formalnego systemu limitéw i raportéw, wdrozonych m.in.
w ramach dedykowanych polityk zarzgdzania tymi ryzykami, akceptowanych na poziomie Zarzgdu Banku. System
limitow ustalany jest w taki sposéb, aby:

=  Bank przestrzegat norm nadzorczych,
= zostal zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii Banku,

= limity nie przekraczaty akceptowalnego przez grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.
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W przypadku przekroczenia limitéw podejmowane sg dziatania umozliwiajgce zmniejszenie warto$ci danego ryzyka
zgodnie z istniejagcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzadzaniu ryzykiem
zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku.

Celem polityki Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem jest zapewnienie, aby pracownicy odpowiedzialni za nadzor
i obstuge procesoéw zarzadzania ryzykiem posiadali ugruntowane doswiadczenie praktyczne i wiedze teoretyczng
dotyczacg wykonywanych czynnosci, jak rowniez charakteryzowali sie wysokim morale. Wdrozone procedury
pozwalajg na kontrolowanie prawidtowosci realizowania powierzonych im zadan.

Bank w swojej polityce przyjmuje zasade, iz funkcje: biznesowe (bezposrednie zawieranie transakcji), operacyjne
(np. ksiggowanie transakcji, rozliczanie transakcji), kontrolne (pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka), wchodzgce
w skiad procesu zarzgdzania ryzykiem walutowym, stopy procentowej i ptynnosci sg realizowane przez
wyodrebnione i niezalezne od siebie organizacyjnie jednostki. Jednostki te maja wyraznie zdefiniowane zakresy
obowigzkéw okreslajgce ich miejsce oraz odpowiedzialno$¢ w procesie zarzadzania ryzykiem. Dzieki temu
oddzielono od siebie funkcje: biznesowe, kontroli i raportowania poziomu ryzyka oraz funkcje operacyjne. Celem
tej separacji jest zapewnienie odpowiedniej jakosci kontroli poziomu ryzyka i proceséw operacyjnych oraz
zapewnienie, ze wyniki kontroli wskazujgce na zbyt wysoki poziom ryzyka spotkajg sie z wilasciwg reakcja
kierownictwa Banku.

Bank posiada zasady kontroli ryzyka i zarzgdzania ryzykiem obejmujgce postepowanie w przypadku zaistnienia
zdarzen kryzysowych. Ponadto zdefiniowano zasady identyfikacji zjawisk kryzysowych, zakres podejmowanych
dziatan i zakres odpowiedzialnosci, niezbedny do ograniczenia ryzyka w takich przypadkach oraz do realizaciji
dziatan naprawczych.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu
Banku, dedykowanych komitetéw (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking,
Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytow Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji
Produktéw, Ustug, Transakgji i Dziatalnos$ci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), departamentow
Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnos$ci oraz Departamentu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig
Dziatania.

Naczelng role w systemie zarzgdzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzgdzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak réwniez ustala polityke ustanawiania
limitéw dla istotnych rodzajow ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem majg swoje
zrodto w dokumencie Strategia zarzadzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez
Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade Nadzorcza.

Strategia wykorzystywania instrumentow finansowych

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Grupy skupia sie wokét produktéw finansowych oferowanych klientom:
osobom fizycznym, przedsiebiorcom i przedsiebiorstwom, jednostkom publicznym i budzetowym, niebankowym
instytucjom finansowym. Wsréd pozycji o charakterze pasywnym dominujg krétkoterminowe depozyty o statym
oprocentowaniu oraz rachunki biezace i konta oszczednosciowe. Po stronie aktywnej Grupa oferuje nastepujgce
produkty kredytowe: kredyty mieszkaniowe, gotéwkowe, karty kredytowe, kredyty w rachunku biezgcym, kredyty
inwestycyjne i obrotowe, kredyty preferencyjne z doptatami, faktoring, leasing, gwarancje, transakcje finansowania
handlu zagranicznego (np. akredytywy) — zdecydowana wiekszos¢ produktow kredytowych to instrumenty srednio
i dtugoterminowe, oprocentowane w oparciu o krétkoterminowe stawki rynkowe.

Grupa wykorzystuje instrumenty rynku finansowego w pierwszej kolejnosci do zarzadzania ryzykami: ptynnosci,
stopy procentowej i walutowym, powstajacymi w podstawowej dziatalnosci, zgodnie z przyjetym wewnetrznie
apetytem na ryzyko oraz $rednio- i dlugoterminowymi trendami rynkowymi.

Grupa oferuje réwniez dostep do instrumentéw rynku finansowego swoim klientom, w celu zabezpieczania ryzyka
rynkowego — walutowego, stopy procentowej lub cen towaréw — istniejgcego w ich podstawowej dziatalnosci
biznesowe].
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12. Podstawowe rodzaje ryzyka
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie
okreslonym w umowie w wyniku pogorszenia sie lub utraty zdolnosci kredytowej przez klienta.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank okreslony zostat w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. przyjetej przez Zarzad. Szczegdtowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej
linii biznesowej, rodzaje dostepnych kredytéw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach
kredytowych dla poszczegdlnych linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest
wspotpraca z klientami, ktérych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg réwniez szczegdtowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia
zwrotu kredytu oraz monitorowania klientow w okresie trwania umowy kredytowe;j.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowg role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie
Obszar Ryzyka, na czele ktérego stoi cztonek Zarzadu (Chief Risk Officer). Dziatalnos¢ w sferze zarzgdzania
ryzykiem kredytowym wspomagana jest przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcéw przy wykorzystaniu systemoéw klasyfikacji ratingowej i scoringowej
oraz klasyfikacji ryzyka wedtug standardow MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku
i dostosowanym do standardéw obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii
biznesowych, ustala ilos¢ pozioméw decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki
podejmowania decyzji kredytowych. Pufapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriow:
segmentu klienta, profilu ryzyka klienta oraz okresu kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych
decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym (zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii
biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za niezalezng od linii biznesowej ocene
ryzyka klienta i transakcji. W odniesieniu do klientéw, dla ktérych ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest przy
pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli scoringowych zatwierdzonych
odpowiednio przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem lub Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance, decyzje
kredytowe moga by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii biznesowych.

Bank w zakresie zarzagdzania ryzykiem kredytowym kieruje sie¢ nastepujgcymi zasadami:

= kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest rating
wewnetrzny lub ocena scoringowa,

= gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne dane finansowe klienta
oraz informacje o warto$ci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniajg niezbedny
margines bezpieczenstwa,

= podstawg finansowania klienta jest — co do zasady — jego zdolno$¢ do generowania przeptywoéw pienieznych
zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

= sporzgdzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb
biznesowych stuzby oceny ryzyka kredytowego,

= warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywac ryzyko tej transakgiji,

= ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki,
produktow oraz klientow,

= decyzje kredytowe moga podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

= klientizawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposéb transparentny dla klienta i wzmacniajgcy relacje
z klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku

Zasady nadzoru przez Bank ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalno$¢ spoétek zaleznych okre$lone
zostaty w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spdtki w zarzgdzaniu
ryzykiem kredytowym.

W Banku i spétkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzgdzania ryzykiem kredytowym, obejmujgce:

= system ratingowy dla klientéw Bankowo$ci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw,

= system klasyfikacji ryzyka wg standardow MSSF,
= oceneg zdolno$ci kredytowej klientow wspodlnych Banku i spotek,
= model podejmowania decyzji kredytowych,

= system limitdw wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujgcy limity na portfele naleznosci spotek
zaleznych.

Wptyw pandemii COVID-19 na ryzyko kredytowe

W zwigzku z wybuchem pandemii COVID-19 w | potowie 2021 r. Bank kontynuowat szereg dziatan dotyczacych
m.in.:

= mozliwosci wnioskowania przez klientéw o czasowe odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych od
kredytéw w ramach moratoriéw pozaustawowych i ustawowych,

= przegladu portfela kredytowego ze szczegdlng uwaga skierowang na branze wrazliwe, wyjatkowo silnie
dotkniete konsekwencjami pandemii.

Bank aktywnie uczestniczyt w pracach sektora bankowego, regulatoréw i aranzeréw pomocy rzadu skierowanej
do przedsiebiorcéw, uruchomit szereg rozwigzan pozwalajgcych Klientom na elektroniczny sposéb wnioskowania
do Banku oraz korzystania z programow pomocy zwigzanych ze skutkami pandemii oraz prowadzit biezagcy
monitoring liczby klientéw i ekspozycji kredytowych, ktére dotkniete zostaty skutkami pandemii, w tym na biezaco
podejmowat decyzje dotyczgce poszczegdlnych klientdw co do rodzaju i struktury finansowania klienta
adekwatnego do jego biezacej sytuacji oraz dostepnych programéw pomocowych.

Bank podjat rowniez wspétprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w odniesieniu do gwaranc;ji ptynnosciowych
oferowanych Klientom Banku oraz programoéw doptat do oprocentowania kredytow.

Jako partner programu Polskiego Funduszu Rozwoju Bank dostarczyt Klientom techniczne mozliwosci
wnioskowania o finansowanie z tych programoéw poprzez bankowos$c¢ elektronicznag.

W okresie od potowy stycznia 2021 r. do konca marca 2021 r. Bank skupiat sie na mozliwie najpetniejszym
wykorzystaniu dostepnych programéw pomocowych dla Klientéw (moratoria pozaustawowe/prywatne i ustawowe),
w tym réwniez udzielajgc czasowego odroczenia sptat rat od kredytéw, na biezgco rozpatrujgc wnioski Klientéw
w tym zakresie. Po 31 marca 2021 r. wnioski klientdw o odroczenie ptatnosci rat mogty by¢ sktadane i rozpatrywane
jedynie w zakresie moratoriow ustawowych.

Bank monitorowat zachowanie ekspozycji objetych wsparciem w postaci moratoriéw. Ekspozycje objete
ustawowymi wakacjami kredytowymi przenoszone sg do Fazy 3. W przypadku ekspozycji objetych
pozaustawowymi wakacjami kredytowymi, Bank stosuje zaostrzone kryteria klasyfikacji do Fazy 2. Dla tej puli
ekspozycji, przeterminowanie powyzej 3 dni w horyzoncie 3 miesiecy po zakonczeniu moratorium stanowi
przestanke istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Faza 2), co skutkuje kalkulacjg odpiséw w horyzoncie zycia
ekspozycji.

Wedtug stanu na 30.06.2021 r. fgczna warto$¢ brutto kredytéw i zaliczek objetych moratoriami trwajgcymi
i wygastymi Grupy wyniosta 6 558 507 tys. zt, z czego moratoria ustawowe wyniosty 233 129 tys. zi. Stan
wygastych moratoriéw na koniec | potrocza 2021 r. wyniost 6 397 415 tys. zt, a stan aktywnych moratoriéw —
161 092 tys. zt.

W ramach reakcji na sytuacje COVID-19 w | potowie 2021 r. Grupa wprowadzita zmiany w zakresie rozpoznawania
istotnego wzrostu ryzyka. Grupa monitoruje zachowanie ekspozycji objetych wsparciem w postaci moratoriéw.
W | potowie 2021 r. Bank oferowat moratoria poza-ustawowe w okresie od 18.01.2021 r. do 31.03.2021 r.
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Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci

W | pétroczu 2021 r. uzyskano tgcznie 422,4 min zt naleznosci, z czego:

= 134,8 min zt — w wyniku dziatann windykacyjnych (podmioty korporacyjne 13,5 min zt, MSP 14,3 min z,
mikroprzedsigbiorstwa 44,3 min zt, klienci indywidualni 52,2 min zt, kredyty hipoteczne 10,5 min z),

= 234,5 min zt — w wyniku restrukturyzacji portfela (podmioty korporacyjne 132,4 min zt, MSP 102,1 min z}),

= 53,1 min zt — w wyniku sprzedazy portfela z utratg wartosci.

Ryzyko koncentracji oraz ryzyko kraju
(zostaty dodatkowo wyréznione w ramach ryzyka kredytowego Banku)

Ryzyko koncentracji jestimmanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzgdzania.

Zarzad dokonuje oceny przyjetej polityki zarzgdzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania,
w szczegolnosci w zakresie sprawdzenia jej skuteczno$ci i adekwatnosci realizacji zasad w kontekscie aktualnej
i planowanej dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzadzania ryzykiem. W sytuacji istotnych zmian
w otoczeniu dziatania Banku lub strategii zarzgdzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzadzania
ryzykiem koncentracji dokonywany jest niezwtocznie po wystgpieniu tej okolicznosci. Wiasciwa ocena ryzyka
koncentracji ponoszonego przez Bank w istotnym stopniu zalezy od prawidtowej i petnej identyfikacji kluczowych
czynnikdw ryzyka, ktore wptywajg na poziom ryzyka koncentracji. W uzasadnionych przypadkach Bank identyfikuje
ryzyko koncentracji w procesie planowania nowej dziatalnosci obejmujgcej wprowadzenie i rozwdj nowych
produktow, ustug i obecnosci na rynkach oraz istotne zmiany dotychczasowych produktéw, ustug i zmiany na
rynkach.

Dywersyfikacja portfela kredytowego jest jednym z wazniejszych narzedzi zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
Nadmierna koncentracja kredytowa jest zjawiskiem niepozadanym przez Bank, poniewaz powoduje wzrost ryzyka.
Potencjalne straty ztym zwigzane sg na tyle duzym zagrozeniem, ze stopien koncentracji powinien by¢
monitorowany, kontrolowany i raportowany do kierownictwa Banku. Podstawowymi narzedziami ograniczania
ryzyka koncentracji sa mechanizmy identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz limity zaangazowan
w poszczegolnych segmentach portfela Banku oraz w spotkach zaleznych. Narzedzia te pozwalajg na réznicowanie
portfela kredytowego i redukcje negatywnych skutkow zwigzanych z niekorzystnymi zmianami w poszczegdlnych
obszarach gospodarki.

Jednym z potencjalnych zrodet ryzyka kredytowego jest wysoka koncentracja zaangazowan kredytowych Banku
w poszczegoblne podmioty lub grupy podmiotéw powigzanych ze sobg kapitalowo i organizacyjnie. W celu jej
ograniczania Rozporzadzenie UE nr 575/2013 okresla limit maksymalnego zaangazowania Banku. Zgodnie z art.
395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013: Instytucja nie przyjmuje na siebie ekspozycji wobec klienta lub grupy
powigzanych klientow, ktorej wartos¢ po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art.
399-403 przekracza 25% wartosci jej kapitatu Tier 1. Jezeli taki klient jest instytucja lub jezeli do grupy powigzanych
klientéw nalezy co najmniej jedna instytucja, warto$¢ ta nie przekracza 25% wartosci kapitatu Tier 1 instytucji lub
kwoty 150 min EUR, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza, pod warunkiem ze suma wartosci
ekspozycji wobec wszystkich powigzanych klientéw niebedacych instytucjami, po uwzglednieniu skutku
ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art. 399-403, nie przekracza 25% wartosci kapitatu Tier 1 instytuciji.

Bank dokonuje monitoringu limitéw koncentracji zgodnie z art. 387 Rozporzadzenia UE nr 575/2013. Wedtug stanu
na koniec | pétrocza 2021 r.: limity okreslone w art. 395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013 nie zostaty przekroczone
oraz zaangazowanie Banku w finansowanie klientéw/grup klientéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie nie
przekracza limitu koncentracji zaangazowan. Najwieksze zaangazowanie Banku stanowito 21,68%.

Tolerancja ryzyka koncentracji jest okreslona w Banku poprzez system limitow wewnetrznych, ktére uwzgledniajg
zaréwno zaktadane kierunki i dynamike rozwoju biznesu przez Bank, akceptowalny poziom ryzyka kredytowego
i ptynnosci, jak réwniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe. Limity
wewnetrzne dla ryzyka koncentracji kredytowych okreslane sg m.in. dla:

= wybranych sektoréw gospodarczych/ branz,
= ekspozycji denominowanych w walucie obcej,
= segmentu klienta (wewnatrzbankowa segmentacja klientéw),

= kredytéow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,
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= regionéw geograficznych,

= $redniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (probability of default),
= ekspozycji z okre$lonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),

= ekspozycji z okreslonym debt-to-income,

= ekspozycji z okreslonym loan-to-value.

Dziatania ograniczajace ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji mogg obejmowac dziatania o charakterze
systemowym oraz dziatania o charakterze pojedynczych/specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan
ograniczajgcych ryzyko koncentracji o charakterze systemowym Bank zalicza:

= ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju klientéw, poprzez modyfikacje prowadzone;j polityki
kredytowej,

= obnizenie limitéw w zakresie ryzyka koncentracji,

= dywersyfikacje rodzajow aktywow na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,
= zmiane strategii biznesowej w taki sposob, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentracji,

= dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajéw zabezpieczen.

Do dziatan ograniczajgcych ryzyko koncentracji o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji
Bank zalicza:

= ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym klientem lub grupg powigzanych klientow,
= sprzedaz wyselekcjonowanych aktywéw/ portfeli kredytowych,
= sekurytyzacje aktywow,

= ustanowienie nowych zabezpieczen (np. kredytowych instrumentéw pochodnych, gwaranciji,
subpartycypacji, umoéw ubezpieczenia) dla istniejgcych lub nowych ekspozycji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sg wszystkie ekspozycje kredytowe Banku
wobec klientow instytucjonalnych. Bank definiuje branze w oparciu o sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (kod
PKD 2007). Struktura zaangazowania Banku wzgledem branz analizowana na koniec | potrocza 2021 r., podobnie
jak na koniec 2020 r., charakteryzuje sie koncentracjg wobec takich branz jak: Rolnictwo, Le$nictwo, towiectwo
i Rybactwo (zgodnie z sekcjg zdefiniowang w PKD). Na koniec | potrocza 2021 r. stanowity one 25%
zaangazowania branzowego, natomiast w analogicznym okresie poprzedniego roku zaangazowanie wobec tych
branz wyniosto rowniez 25%.

Na koniec | potrocza 2021 r. najwiekszy udziat kredytow zagrozonych w zaangazowaniu branzowym miaty branze:
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacja (21,6%), Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (21,1%).

Ryzyko kraju obejmuje wszystkie ryzyka, ktére sg zwigzane z zawarciem umow finansowych z partnerem
zagranicznym, gdzie istnieje mozliwos¢, ze wydarzenia gospodarcze, spoteczne lub polityczne niekorzystnie
wptyng na wiarygodnos¢ kredytowg diuznikdw Banku w danym kraju lub gdzie interwencja zagranicznego rzadu
mogtaby powstrzyma¢ dtuznika (ktérym mogitby byé sam rzad) przed wywigzaniem sie z jego zobowigzan
finansowych.

W | potroczu 2021 r. Bank kontynuowat konserwatywna polityke w zakresie podejmowania ryzyka krajow.
Dokonywat okresowych przegladow limitéw na kraje i modyfikowat poziom limitéw dopasowujac je $cisle do
prognozowanych potrzeb biznesowych Banku i apetytu na ryzyko.

Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 r. 51% ekspozycji Banku wobec krajow stanowity transakcje zwigzane
z zagraniczng dziatalnoscig kredytowg Banku, transakcje skarbowe (w tym transakcje lokacyjne i pochodne)
wyniosty 25%, a pozostatg czes¢ (24%) stanowity transakcje handlu zagranicznego (akredytywy i gwarancje).
Francja skupiata 40% ekspozycji, Luksemburg 16%, Niderlandy i Belgia po 8%, Czechy 6% i Szwajcaria 5%.
Pozostate ekspozycje koncentrowaty sie wokot Wioch, Niemiec, Wielkiej Brytanii i Turcji.
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Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktérym zawierane sg transakcje
i dla ktorych kwota zobowigzania moze przyjmowaé rozne warto$ci w czasie, w zaleznosci od parametrow
rynkowych. Ryzyko kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktorych warto$¢ moze
zmienia¢ sie w czasie w zaleznosci od czynnikéw takich jak: poziom stop procentowych czy kursy wymiany walut.
Roézna wartos¢ ekspozycji moze wptyng¢ na wyptacalnos¢ klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci
wywigzania sie klienta z zobowigzan w momencie rozliczenia transakcji. Bank wyznacza wysoko$¢ ekspozyciji
na podstawie biezgcej wyceny kontraktow oraz potencjalnej przysztej zmiany wartosci ekspozyciji, zaleznej od typu
transakciji, typu klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec czerwca 2021 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujgce typy transakcji zaliczanych
do portfela handlowego Banku: transakcje wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe,
opcje stopy procentowej i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujgcych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytéw. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych wartosé
bezposrednio wynika z oceny wiarygodnosci kredytowej klientow, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby
oferowania produktdw kredytowych. W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcii,
a w szczegolnosci ich zmienng wartos¢ w czasie, czy bezposrednig zaleznosé od parametrow rynkowych.

Zasady dotyczgce zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitéw kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta regulujg dedykowane do
tego procedury. Zgodnie z przyjeta politykg Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie
przyznanych limitow oraz kieruje sie znajomoscig klienta. Bank zdefiniowat grupy produktow, ktére sg oferowane
klientom w zaleznosci od posiadanych przez nich wiedzy, doswiadczenia i tolerancji na ryzyko. Bank posiada
przejrzyste zasady zabezpieczania ekspozycji ryzyka kontrahenta.

Ryzyko rynkowe
(w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowe)

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub
wartosci kapitatéw Banku, na skutek jednej z nastepujgcych przyczyn:

= réznic w terminach zmian oprocentowania aktywéw Banku i finansujgcych je zobowigzan (ryzyko
niedopasowania),

= réznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym
terminie przeszacowania (ryzyko bazowe),

= zmian rynkowych stép procentowych, ktére majg wplyw na warto$¢ godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko
zmiennosci stop procentowych).

Ogolnoswiatowy kryzys wywotany przez COVID-19 i zwigzane z tym zawirowania na rynku instrumentow
finansowych wymusily znaczacg redukcje pozycji otwartych na stopie procentowej. Jednakze nie wplynelo to
niekorzystnie na realziacje zaktadanego budzetu w | pétroczu 2021 r. Dodatkowo od Il kwartatu Bank rozpoczat
prowadzenie otwartej pozyji w opcjach na stope procentowg po uprzednim uzyskaniu wymaganych zgéd od Komisji
Nadzoru Finansowego w celu mozliwosci zaoferowania Klientom lepszych warunkéw cenowych dla tego produktu
oraz umozliwieniu zabezpieczania pozycji wynikajgcych z wbudowanych opciji klientowskich.

Ekspozycje na ryzyko stopy procentowej stanowity gtéwne zrédio ryzyka w ksiedze handlowej (dominujgcy udziat
swapow stopy procentowej). Poziom tego ryzyka Bank ocenia jako umiarkowany.

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kursow
wymiany walut.

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujacg powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kursow
walutowych. Jednoczesnie dgzy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajgcej z oferowania Klientom
produktow w walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywno$¢ na rynku walutowym zmierzajgcg do
realizacji wyniku finansowego z krétkoterminowych pozyciji arbitrazowych.

Ekspozycja Banku na rynkowe ryzyko walutowe jest ograniczona poprzez system limitdéw. Zgodnie z politykg Banku,
poziomem rynkowego ryzyka walutowego zarzadza Pion Rynkow Finansowych poprzez zarzgdzanie $roddzienng
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pozycjg walutowg i pozycjg walutowg na koniec dnia. W celu skutecznego i precyzyjnego zarzgdzania pozycjg
walutowg wykorzystywany jest system informacyjny, dostarczajgcy aktualnych informacji na temat:

= pozycji walutowej,

= globalnej pozycji walutowej,

= wartosci Value at Risk (VaR),

= wyniku dziennego z tytutu zarzgdzania pozycjg walutowa.

Wartosci pozycji walutowej w poszczegdlnych walutach, globalnej pozycji walutowej i VaR sg limitowane
i raportowane przez Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta.

Przy pomiarze ryzyka walutowego Bank wykorzystuje metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest to
zmiana wartosci rynkowej sktadnika aktywow lub portfela aktywéw przy okreslonych zatozeniach dotyczacych
parametrow rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb
monitorowania ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci. W kalkulacji VaR dla ryzyka
walutowego uwzgledniony jest jednodniowy termin utrzymania pozycji walutowych. Metodologia VaR podlega
kwartalnej ocenie jakosci, poprzez wykonywanie testu polegajgcego na poréwnaniach prognozowanych wartosci
i warto$ci wyznaczonych na bazie faktycznych zmian kurséw wymiany walut, przy zatozeniu utrzymywania danej
pozycji walutowej (weryfikacja historyczna lub tzw. ,back testing”). Okres poréwnawczy to ostatnie 250 dni
roboczych.

Ekspozycje na ryzyko walutowe miaty bardzo niewielki wptyw na ryzyko rynkowe Grupy, poniewaz pozycje konca
dnia na poszczegdlnych walutach byty ograniczane do minimalnych poziomow.

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Banku — udzielanie kredytéw i przyjmowanie depozytéw od Klientéw — skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktére przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzgdzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomocga systemu cen transferowych.

Bank okreslajac profil ryzyka stop procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze
rzeczywistg charakterysytke produktdw wynikajgcg z zachowan behawioralnych klientéw oraz wbudowanych opcji
wykorzystujgc modele np. dla rachunkéw biezgcych, rachunkéw oszczednosciowych, kredytéw o statej stopie
procentowej, kart kredytowych.

Modelowanie zachowania produktéw w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej
i niestabilnej, reagujacych w rézny sposoéb na zmiany stép procentowych.

Polityka Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujace podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (tacznie oraz w podziale na gtéwne waluty):

= niedopasowanie termindw przeszacowania aktywow i pasywéw w poszczegélnych terminach (tzw.
».gapping”) dla portfela bankowego,

= wrazliwos¢ przychodow odsetkowych na zdefiniowane — oczekiwane i kryzysowe — scenariusze
przesuniecia krzywych stép procentowych, przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stép procentowych
(EaR),

=  wysoko$¢ przychoddw odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stép
procentowych (NII),

= wrazliwos$¢ z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe),

= $rednia dlugos¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkéw biezacych (tzw. elementow
strukturalnych),

= wrazliwos¢ wartosci godziwej na réwnolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 1 punkt bazowy,
oraz na przesuniecie krzywych stép procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym
krzywej,

= wrazliwo$¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej
wrazliwosci (OYE),

= zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.
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Powyzsze analizy stanowig podstawowg czes¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowej
Banku. Poszczegodlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Bank
przeprowadza dla portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wieksze niz
zazwyczaj obserwowane, zmiany stép procentowych (testy warunkéw skrajnych).

Ponizsza tabela przestawia skumulowang luke stopy procentowej dla portfela bankowego na dzien 30 czerwca
2021 r. Wykorzystanie ustanowionych limitow jest ponizej wartosci maksymalnych.

Tabela 35. Luka stopy procentowej (w min zf)

1M (11 306)
3M 10 066
6M (338)
1Y (5 618)
2y (8 929)
3y (11 831)
5Y (13 339)
10Y (1 381)

Srednia dlugo$é inwestycii kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych na 30 czerwca 2021 r. wyniosta
5,6 lat.

Wrazliwo$¢ przychoddéw odsetkowych przy przesunieciach krzywych stop procentowych o +50 pb na 30 czerwca
2021 r. jest przedstawiona w ponizszej tabeli:

Tabela 36. Wrazliwo$¢ przychodéw odsetkowych (w min zi)

28,9 30,1 40,8

Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatéw Banku (zmiana wartosci godziwej aktywdw i pasywow Banku
z wytgczeniem funduszy witasnych przy zatozonych zmianach krzywych stop procentowych) w wartosciach
kwotowych oraz procentowej wielkosci funduszy wiasnych jest przedstawiony w ponizszej tabeli:

Tabela 37. Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatéw Banku

scenariusz wminzt % funduszy wiasnych
+200bp -717,4 -4,52%
-200bp +339,6 +2,14%

Grupa na dzien 30 czerwca 2021 r. stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej (macro fair value hedge).
Zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegdlnosci zmiany wartosci godziwej aktywow
i zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjnej. Pozycjami
zabezpieczanymi sg rachunki biezgce o statej stopie procentowej w walucie PLN, EUR i USD. Instrumenty
zabezpieczajgce stanowig standardowe transakcje wymiany stopy procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS
w walucie PLN, EUR i USD, w ramach ktérych Bank otrzymuje statg stope procentows i ptaci zmienng stope opartg
na stawkach WIBOR 6M, WIBOR 3M, EURIBOR 6M, EURIBOR 3M, EURIBOR 1M, USD LIBOR 6M, USD LIBOR
3M.

Grupa na dzien 30 czerwca 2021 r. stosuje rachunkowos$¢ zabezpieczen wartosci godziwej (micro fair value hedge).
Zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegolnosci zmiany wartosci godziwej aktywow
i zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjnej. Pozycjami
zabezpieczanymi sg: obligacje o statym kuponie PS0422. Instrumentami zabezpieczajgcymi sg standardowe
transakcje wymiany stopy procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS w walucie PLN, w ramach, ktérej Bank ptaci statg
stope procentowg i otrzymuje zmienng stope opartg na stawce WIBOR 6M.
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Grupa na dzien 30 czerwca 2021 r. stosuje rachunkowos$c¢ zabezpieczen przeptywow pienieznych (cash-flow hedge).
Zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegolnosci zmiany przeptywdw pienieznych pozyciji
zabezpieczanej, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjnej. Pozycjami zabezpieczanymi sa: obligacje
0 zmiennym kuponie WZ1131. Instrumentami zabezpieczajgcymi sg standardowe transakcje wymiany stopy
procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS w walucie PLN, w ramach, ktérej Bank otrzymuje statg stope procentowg
i ptaci zmienng stope opartg na stawce WIBOR 6M.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajgce na utraceniu przez Bank mozliwosci wywigzania sie
z zobowigzan finansowych, przy czym ptynno$c¢ definiowana jest jako zdolnos¢ do:

= finansowania aktywdw i terminowego wywigzywania sie z zobowigzan w toku normalnej dziatalno$ci Banku
lub w innych warunkach, bez koniecznos$ci poniesienia straty, przy czym — z uwagi na fakt, ze utrzymanie
ptynnosci ma dla Banku charakter priorytetowy — optymalizacja kosztéw ptynnosci jest czynnikiem
rozwazanym w ostatniej kolejnosci;

= pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku ich
odnowienia i/lub przedterminowego wycofania, aby sprosta¢ obecnemu lub potencjalnemu zapotrzebowaniu
na srodki ze strony obecnych deponentdw, pokrycia akcji kredytowej i innych potencjalnych zobowigzan
zwigzanych m.in. z rozliczaniem transakcji pochodnych, czy ustanowionymi przez Bank zabezpieczeniami;

= generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywéw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie
czasowym, niezaleznie od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji planéw biznesowych oraz zmian
w otoczeniu regulacyjnym.

Bank dziata w $rodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedac uczestnikiem rynku finansowego,
w szczegolnosci rynkow klientdow detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie
duzego spektrum mozliwosci regulowania poziomu ptynno$ci, ale jednoczeénie czyni Bank wrazliwym na
wystepowanie kryzysow w kazdym z tych s$rodowisk. W Banku funkcjonuje zautomatyzowany system
monitorowania ryzyka pozwalajgcy pozyskiwac¢ informacje w trybie dziennym na temat aktualnego poziomu ryzyka
ptynnosci przysztej oraz informacje online na temat poziomu ryzyka ptynnosci sroddzienne;j.

Bank rozréznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:
= plynnosé natychmiastowa (Sréddzienng) — w okresie biezgcego dnia,
= plynnos¢ przyszig — w okresie powyzej biezacego dnia, z dodatkowym podziatem na:
= plynnosé biezgcg — w okresie do 7 dni,
= ptynnosc¢ krétkoterminowg — w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,
= ptynnosc¢ $rednio i diugoterminowg — w okresie powyzej 1 miesigca.
Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:
= terminowego regulowania zobowigzan pfatniczych,
= pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych funduszy,

= generowania pozytywnego salda przeptywdéw gotowkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

= zréwnowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywdw musi by¢ powigzany z odpowiadajgcym
wzrostem finansowania tych aktywéw za pomocg stabilnych pasywéw) oraz transakcji i zobowigzan
pozabilansowych;

= ograniczeniu zaleznosci Banku od zmienno$ci warunkéw zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuaciji
kryzysu — lokalnego, globalnego lub dotyczgcego bezposrednio Banku — Bank w krétkim okresie bedzie
w stanie realizowaé swoje zobowigzania bez ograniczania spektrum swiadczonych ustug i inicjowania zmian
w zakresie podstawowego profilu dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujgcej w dtuzszym
horyzoncie, polityka Banku zaktada utrzymanie ptynnosci, dopuszczajgc jednak zmiany kierunkéw rozwoju
i wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu dziatalnosci;

= aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystapienia niekorzystnych zdarzen moggcych wptyng¢ na
sytuacje ptynnosciowg Banku. W szczegodlnosci dotyczy to zdarzen mogacych wpltyngé na ryzyko reputacji.
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Bank podejmie w takim przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrdcenia zaufania klientow
i instytucji finansowych;

= zapewnieniu wysokiej jakosci standardow proceséw dotyczgcych zarzadzania ptynnoscig. Dziatania
zmierzajgce do poprawy jakosci proceséw dotyczgcych zarzgdzania ptynnoscig majg w Banku najwyzszy

priorytet.
Gtéwnym zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec klientéw uzupetnione $rednio- i dlugoterminowymi
otrzymanymi liniami kredytowymi i kapitatem. Srednio- i dtugoterminowe otrzymane linie kredytowe

z uwzglednieniem pozyczek podporzgadkowanych oraz srodkéw pozyskanych w procesie sekurytyzacji portfela
kredytow pochodza gtéwnie z grupy BNP Paribas, jak rowniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR),
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytucji
finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrédta finansowania, takie jak emisja wlasnych dtuznych
papieréw wartosciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec czerwca 2021 r. Bank finansowat portfel kredytow hipotecznych w CHF $rodkami w EUR i USD
zawierajac srednio- i dtugoterminowe transakcje wymiany walut.

Struktura finansowania kredytow

Bank ogranicza ryzyko finansowania, ktére wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajgcych stabilnych
zrodet finansowania w perspektywie srednio i dtugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego
poziomu strat.

Bank finansuje kredyty gtéwnie za pomoca srodkéw zgromadzonych przez klientéw w postaci depozytéw biezgcych
i terminowych dazac do utrzymania stabilnej relacji miedzy tymi pozycjami, oraz $rodkéw zgromadzonych
na rachunkach niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 38. Struktura finansowania portfela kredytowego

wminzt 30.06.2021

Kredyty netto 75 743
Zrédta finansowania razem 107 515
Depozyty klientow, w tym: 97 038
- klienci indywidualni 43 423
- podmioty gospodarcze 49 555
- instytucje finansowe niebankowe 2706
- instytucje sektora budzetowego 1354
Zobowigzania wobec bankow 1391
Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0

Na koniec czerwca 2021 r., w stosunku do grudnia 2020 r., kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy
BNP Paribas nie zmienita sie. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomocg depozytéw przyjetych
od klientow wykorzystujac, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci Bank moze
skorzysta¢ ze srodkow pochodzgcych z pozyczek $rednio- i dtugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktéra
zapewnia stabilne finansowanie do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF.

Na 30 czerwca 2021 r. struktura uruchomionych diugoterminowych linii kredytowych przedstawiata sie nastepujaco:

Tabela 39. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas

wmin 30.06.2021
CHF 150
EUR 200
PLN 2740

Tabela 40. Struktura pozyczek z EBOiR, EBI i CEB

wmin 30.06.2021
PLN 131
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Wskaznik pokrycia wyptywéw pltynnosci netto (LCR) dla Banku wyniost na koniec czerwca 2021 r. 203%
co stanowi wzrost 0 22 p.p. w stosunku do konica 2020 r. (181%). Wzrost miary LCR wynika przede wszystkim
Z wyznaczenia czesci operacyjnej korporacyjnych rachunkéw biezacych.

Dodatkowo w procesie sekurytyzacji portfela kredytéw Bank otrzymat finansowanie o tgcznej kwocie 1 040,5 min zi.

Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji
M, jako mozliwos$¢ poniesienia straty lub nieuzasadnionego kosztu, spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne
procesy wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne lub wptyw czynnikdéw zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko
prawne, natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi
dziatalnosci bankowej.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposob kompleksowy integruje
zarzgdzanie poszczegodlnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem
systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank
dziatalnosci operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizméw identyfikacji, oceny i kwantyfikacji,
monitorowania, kontroli, raportowania oraz podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne. Dziatania te
uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby i zakresy odpowiedzialnosci na réznych szczeblach organizacyjnych
Banku.

Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie ,Strategia zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez
Rade Nadzorczg. Ramy organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaly opisane
w dokumencie ,Polityka ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, przyjetym przez Zarzad Banku.
Dokumenty te odnosza si¢ do wszystkich obszaréw dziatalnosci Banku. Okres$lajg cele Banku i sposoby ich
osiggniecia w zakresie jakosci zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i dostosowania do wymogdéw prawnych
wynikajgcych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne organy nadzoru bankowego.

Cele Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym to w szczegdlno$ci utrzymanie wysokiego poziomu
standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajgcych bezpieczenstwo depozytow klientow, kapitatow
Banku, stabilnos¢ wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu
i tolerancji na ryzyko operacyjne. Rozwijajgc system zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank kieruje sie wymogami
prawnymi, w tym w szczegdlnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego nadzoru finansowego oraz standardami
grupy BNP Paribas.

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, instrumenty zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmuja, miedzy innymi:

= narzedzia do rejestracji zdarzen operacyjnych wraz z zasadami ich ewidencjonowania, alokacji
i raportowania,

= analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgcg kontrole,
= przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka,
= kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka operacyjnego.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne —
zleca wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu Zarzad Banku jest
regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkach
i metodach zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Srodowisko wewnetrzne

Bank precyzyjnie okresla podzial obowigzkéw w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, kiory jest
dostosowany do jego struktury organizacyjnej. Biezgcym badaniem ryzyka operacyjnego oraz rozwojem
i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli i ograniczania zajmuje sie Departament Ryzyka Operacyjnego.
Okreslanie i realizacja strategii Banku w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi
kompetencje Departamentu Nieruchomosci i Administraciji. Natomiast zarzadzanie ciggtoscig dziatania znajduje sie
w gestii Pionu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.
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W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa
powszechnego oraz ich wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz postepowania sgdowe i administracyjne, ktore dotyczg
Banku. Biezgcym badaniem ryzyka braku zgodnos$ci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego
kontroli zajmuje sie Departament ds. Monitorowania Zgodnosci.

Majagc na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszgcych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego klientdw, Bank rozszerzat i udoskonalat procesy
przeciwdziatania, wykrywania i badania tego typu przypadkéw. Realizacjg tych celéw zajmuje sie Departament
Przeciwdziatania Naduzyciom.

Identyfikacja i ocenaryzyka

Bank przywigzuje szczegodlng uwage do proceséw identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko
operacyjne w obrebie produktéw bankowych. Bank dgzy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez
poprawe procesow wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego wprowadzaniu
nowych produktéw i ustug, oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujacych pomiedzy czynnikami generujgcymi to ryzyko i typami zdarzen
operacyjnych, a jej najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura
ekspozycji na ryzyko operacyjne, okreslajaca stopien narazenia na to ryzyko (tj. na straty operacyjne), wyrazona
w wybranych przez Bank wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka
operacyjnego Banku przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk
wystepujgcych w otoczeniu Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak rowniez oceny adekwatno$ci
struktury organizacyjnej oraz efektywnosci funkcjonujgcego w Banku systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej.

Rejestracja zdarzen operacyjnych pozwala na efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego.
Proces ewidencji zdarzehn operacyjnych jest nadzorowany przez Departament Ryzyka Operacyjnego, ktéry
weryfikuje jako$¢ i kompletnos¢ danych dotyczacych zdarzen operacyjnych zarejestrowanych w dedykowanym
narzedziu dostepnym dla wszystkich jednostek organizacyjnych Banku.

System kontroli wewnetrznej

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka
lub tez jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celéw ogolnych i szczegdtowych
systemu kontroli wewnetrznej, ktére powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizmoéw
kontrolnych. Zasady systemu kontroli wewnetrznej okreslone zostaty w ,Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej
w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, zatwierdzonej przez Zarzgd Banku. Dokument ten okresla gtéwne zasady, ramy
organizacyjne i standardy funkcjonowania $rodowiska kontroli w Banku, zachowujgc zgodno$¢ z wymogami KNF
okreslonymi w Rekomendacji H. Szczegétowe uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegdlnych obszarow
dziatalnosci Banku dostosowane sg do specyfiki prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie
szczegotowych regulacji odnoszacych sie do obszaru kontroli wewnetrznej, odpowiadajg wiasciwe komorki
organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony, na ktére sktadajg sie:

= pierwsza linia obrony, kidrg stanowig komorki organizacyjne z poszczegolnych obszarow bankowosci
i obszaréw wsparcia,

= druga linia obrony, ktdrg stanowig komorki organizacyjne odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem
niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz komérka do spraw zgodnosci,

= trzecia linia obrony, ktorg stanowi niezalezna i obiektywna komaérka audytu wewnetrznego.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania
mechanizméw kontrolnych, obejmujagce weryfikacje biezgcg i testowanie.

Kontrola i monitorowanie

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym
oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym sg dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktéry nie uczestniczy
bezposrednio w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej
opinii, wspierajgc osigganie celéw Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kontrolg systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnos$¢ i skutecznosé.
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Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego.
Do kalkulacji Bank stosuje metode standardowa (STA). W zakresie podmiotéw zaleznych wobec Banku, w ujeciu
skonsolidowanym, wymogi odnoszgce sie do tych podmiotéw sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego
(BIA).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku

Zgodnie z regulacjami nadzorczymi, w Banku sprawowany jest nadzor nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym
z dziatalnoscig jego podmiotdw zaleznych. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych
realizowane jest w ramach dedykowanych jednostek / oséb do tego powotanych. Sposob i metody zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych zorganizowane sg adekwatnie do zakresu dziatania podmiotu oraz
profilu jego dziatalnosci, zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Banku.
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8. Informacje dla inwestorow

8.1.Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku

Akcjonariat

Na 30 czerwca 2021 r. w akcjonariacie Banku Wykres 14. Struktura akcjonariatu na 30.06.2021r.
znajdowato sie dwoch akcjonariuszy posiadajgcych
co najmniej 5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym
Zgromadzeniu: BNP Paribas i BNP Paribas Fortis
SA/NV, 1igcznie posiadajacy 88,44% gtosow.
Pozostata czes¢ akcji Banku (12,56%) znajduje sie
w wolnym obrocie (free float).

Pozostali

BNP Paribas
Zmiany jakie miaty miejsce w strukturze akcjonariatu Fortis
Banku w | potowie 2021 r. zostaty opisane w punkcie
Akcje i akcjonariusze ponize;j.

free float

0
Akcje Banku sg notowane na Gietdzie Papierow ]2,56 /ll
Wartosciowych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011
r. (debiut Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.).

Akcje Banku oznaczone kodem ISIN:
PLBGZ0000010 notowane sg na Gtéwnym Rynku
Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
(GPW) pod nazwg skrécong BNPPPL oraz

BNP Paribas

oznaczeniem BNP. 147 518 782
Akcje Banku przynalezg do indeksow mWIG80 Liczba akcji ogbtem
i mMWIG80TR.

Grupa BNP Paribas

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodaca miedzynarodowa grupa
bankowa BNP Paribas,
ktéra prowadzi dziatalno$¢ w 3 kluczowych obszarach:

= Bankowos¢ Detaliczna - skupia calg dziatalnos$¢ detaliczng Grupy oraz wyspecjalizowane linie biznesowe,

= Investment & Protection Services - obejmuje wyspecjalizowane firmy oferujgce szeroki wachlarz ustug
oszczednosciowych, inwestycyjnych i ubezpieczeniowych,

= Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking) - oferuje dopasowane
rozwigzania finansowe dla klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych.

Grupa BNP Paribas wspiera swoich klientow (indywidualnych, samorzady, przedsiebiorcéw, mate i $rednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje) w realizacji projektow oferujgc im bogaty wachlarz produktow
finansowych, inwestycyjnych i oszczgdnosciowych oraz ochrony ubezpieczeniowej.

Grupa BNP Paribas jest obecna w 68 krajach i zatrudnia ponad 193 tys. pracownikow, w tym 148 tys. w Europie.
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Zobowiazanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynno$ci akcji Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA — gtdwnego akcjonariusza Banku - wobec Komisiji
Nadzoru Finansowego, zlozonym 14 wrzesnia 2018 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna zostaé
zwiekszona do co najmniej 25% plus jedna akcja w terminie najpdzniej do konca 2023 r.

Na poczatku czerwca br. miata miejsce transakcja sprzedazy czesci posiadanych przez BNP Paribas SA akcji Banku.
Transakcja zostata opisana ponizej w sekcji: Zmiany w strukturze akcjonariatu w | pétroczu 2021 r.

Akcje i akcjonariusze

Struktura akcjonariatu Banku

Na 30 czerwca 2021 r. struktura akcjonariatu BNP Paribas Bank Polska S.A., z wyszczegdlnieniem akcjonariuszy
posiadajgcych co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu, przedstawiata sie nastepujgco:

Tabela 41. Struktura akcjonariatu na 30.06.2021 .

% udziatu liczbagtosow % udziat w ogéinej liczbie
Akcjonariusz liczba akcji w kapitale na Walnym
akcyjnym Zgromadzeniv
BNP Paribas, tgcznie: 128 991 553 87,44% 128 991 553 87,44%
BNP Paribas 93 501 327 63,38% 93 501 327 63,38%

bezposrednio
BNP Paribas Fortis

0 0

SA/NV bezposrednio 35 490 226 24,06% 35 490 226 24,06%
Pozostali 18 527 229 12,56% 18 527 229 12,56%
Ogoétem 147 518 782 100,00% 147 518 782 100,00%

Kapitat akcyjny Banku wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. wynosit 147 519 tys. zt.

Kapitat akcyjny dzielit sie na 147 518 782 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym: 15 088 100 akcji serii A,
7 807 300 akcji serii B, 247 329 akcji serii C, 3 220 932 akg;ji serii D, 10 640 643 akcji serii E, 6 132 460 akciji serii F,
8 000 000 akcji serii G, 5002 000 akcji serii H, 28 099 554 akcji serii I, 2 500 000 akcji serii J, 10 800 000 akgciji
serii K, 49 880 600 akcji serii L oraz 99 864 akcji serii M.

Akcje Banku to akcje zwykte na okaziciela oraz akcje imienne (wedtug stanu na 30 czerwca 2021 r. - 67 005 515
akcji Banku stanowity akcje imienne, w tym 4 akcje serii B).

Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane zadne specjalne uprawnienia kontrolne.

4 akcje serii B sg akcjami uprzywilejowanymi, w ten sposob, ze przywilej obejmuje prawo uzyskania wypfaty peinej
sumy nominalnej przypadajgcej na akcje w razie likwidacji Banku po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej
kolejnosci przed wptatami przypadajgcymi na akcje zwykte, ktdre to wptaty wobec wykonania przywileju moga nie
pokry¢ sumy nominalnej tych akcji.

Statut Banku nie wprowadza jakichkolwiek ograniczeh odno$nie wykonywania prawa gtosu, jak rowniez nie zawiera
postanowien, zgodnie z ktorymi prawa kapitalowe zwigzane z papierami wartosciowymi sg oddzielone
od posiadania papieréow wartosciowych. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na Walnym Zgromadzeniu
Banku. Statut Banku nie wprowadza ograniczen dotyczgcych przenoszenia prawa wilasnosci papierow
wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Zmiany w strukturze akcjonariatu w I pétroczu 2021r.

6 kwietnia 2021 r. na podstawie zlecen rozrachunku, o ktérych mowa w §6 Szczegdtowych Zasad Dziatania
Krajowego Depozytu Papieréw WartoSciowych, nastgpita rejestracia w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych oraz dopuszczenie do obrotu przez Gietde Papieréw WartoSciowych w Warszawie 99 864 akgiji
zwyklych na okaziciela Banku serii M o warto$ci nominalnej 1 zt kazda (,Akcje Serii M”) oraz zapisanie Akcji Serii
M na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych.

Akcje Serii M zostaly wyemitowane w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku
na podstawie uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 31 stycznia 2020 r., zmienionej
uchwatg nr 37 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 29 czerwca 2020 r. Akcje Serii M zostaty objete
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w wykonaniu praw z objetych wczesniej imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A, z ktérych kazdy uprawniat
do objecia jednej Akcji Serii M.

Zgodnie z art. 451 §2 zdanie drugie Kodeksu spotek handlowych przyznanie Akcji Serii M stato sie skuteczne
z chwilg ich zapisania na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 451 §2 w zw. z art. 452 §1 Kodeksu spoétek handlowych nastgpito
nabycie praw z fgcznie 99 864 Akcji Serii M o fgcznej wartosci nominalnej 99 864 zt oraz podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Banku z kwoty 147 418 918 zt do kwoty 147 518 782 zi.

Ogodlna liczba gtoséw wynikajgca ze wszystkich akcji Banku wynosi 147 518 782 gtosow. Liczba gtosow
wynikajgcych z przyznanych Akcji Serii M wynosi 99 864 gtosow.

Wysokos$¢ warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego po wydaniu Akcji Serii M wynosi 476 136 zt.

2 czerwca 2021 r. zawiadomienie od dwdch akcjonariuszy Banku — BNP Paribas SA oraz Rabobank International
Holding B.V. (,Akcjonariusze”), w ktéorym Akcjonariusze poinformowali o zakonczeniu procesu przyspieszonej
budowy ksiegi popytu (,ABB”), ktérego celem byta sprzedaz przez Akcjonariuszy nie wigcej niz 7 472 786 akcji
zwyklych na okaziciela Banku, stanowigcych tgcznie nie wigcej niz 5,07% udziatu w kapitale zakladowym Banku
oraz reprezentujgcych nie wigcej niz 5,07% ogolnej liczby gloséw w Banku (,Akcje Sprzedawane”).

Zgodnie z Zawiadomieniem, w wyniku procesu ABB tgczna liczba Akcji Sprzedawanych zostata ustalona na
7 472 786, co stanowi 5,07% akcji w kapitale zakladowym Banku oraz w ogoélnej liczbie gloséw w Banku, z czego:

= BNP Paribas SA sprzeda 1858911 Akcji Sprzedawanych, ktére stanowig 1,26% akcji w kapitale
zaktadowym Banku oraz w ogolnej liczbie gtosow w Banku, a

= Rabobank International Holding B.V. sprzeda 5 613 875 Akcji Sprzedawanych, ktore stanowig 3,81% akgji
w kapitale zaktadowym Banku oraz w ogdlnej liczbie gtoséw w Banku.

Po rozliczeniu transakcji sprzedazy Akcji Sprzedawanych w ramach procesu ABB:

= BNP Paribas SA bezposrednio posiada 93 501 327 akcji Banku reprezentujgcych 63,38% ogolnej liczby
akgji i gtoséw w Banku, a wraz z innymi podmiotami grupy kapitatowej BNP Paribas SA kontroluje fgcznie
128 991 553 akcje Banku reprezentujgce 87,44% ogdlnej liczby akgji i gtosow w Banku,

= Rabobank International Holding B.V. nie posiada zadnych akcji Banku.

Stan posiadania akcji BNP Paribas Bank Polska przez cztonkdw Rady Nadzorczej oraz cztonkéw Zarzadu

Zestawienie stanu posiadania akcji BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz uprawnien do akcji przez cztonkéw Zarzgdu
i Rady Nadzorczej Banku na dzien publikacji raportu za | kwartat 2021 (13.05.2021 r.) oraz niniejszego raportu za
| potrocze 2021 r. (12.08.2021 r.) zostato zaprezentowane ponizej.

Tabela 42. Liczba akcji/warrantow subskrybcyjnych w posiadaniv cztonkéw Zarzadu Banku

Akcje® . Akcje Warranty subskrypcyjne™
S LB pos2en  Shreedazake) 12082021 12.08.2021
Przemystaw Gdanski 7989 0 7989 9148
Jean-Charles Aranda 2211 2211 0 2338
Andre Boulanger 0 0 0 3129
Przemystaw Furlepa 4 458 0 4 458 2722
Wojciech Kembtowski 5127 5127 0 3195
Kazimierz t.abno 2542 0 2542 1862
Magdalena Nowicka 0 0 0 0
Volodymyr Radin 614 0 614 895

* akcje serii M objete 6.04.2021 r. w wykonaniu praw wynikajgcych z warrantéw serii A1 (objecie imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A1
nastgpito 8.03.2021 r.; jeden warrant uprawniat do objecia jednej akcji zwyktej na okaziciela serii M BNP Paribas Bank Polska S.A., po cenie
emisyjnej réwnej 1,00 zt za jedng akcje); w przypadku Pana Przemystawa Gdariskiego liczba objetych akcji serii M wynosita 7 489 szt., liczba akcji
nabytych na rynku akcji GPW 500 szt.

** warranty subskrypcyjne serii A2 objete 25.03.2021 r. - jeden warrant serii A2 uprawnia do objecia jednej akcji zwyktej na okaziciela serii M BNP
Paribas Bank Polska S.A., po cenie emisyjnej réownej 1,00 zt za jedng akcje; stan posiadania przez poszczegéinych cztonkéw Zarzadu nie ulegt
zmianie od daty publikacji poprzedniego raportu tj. 13.05.2021 r.




Autenti

BNP PARIBAS

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie deklarowali posiadania akcji/uprawnien do akcji BNP Paribas Bank Polska
S.A. na dzien 30 czerwca 2021 r. oraz na dzien publikacji niniejszego raportu pétrocznego, tj. 12 sierpnia 2021 r.,
co nie ulegto zmianie od dnia przekazania raportu kwartalnego za | kwartat 2021 r., tj. 13 maja 2021 r.

8.2. Notowania akcji

Na sesji w dniu 30 czerwca 2021 r. kurs zamkniecia akcji Banku wynidst 64,00 zt i byt wyzszy 0 32,51% w poréwnaniu
do 30 czerwca 2020 r. W tym samym okresie indeks WIG-Banki wzrést 0 57,51%. Czynnikiem, ktory istotnie wptynat
na notowania akcji w 2020 r. byly zmiany sytuacji pandemicznej oraz oczekiwan co do wpltywu zamrozenia
gospodarki na wyniki spotek, w tym bankéw. Wyrazny spadek notowan nastgpit w potowie marca 2020 r. wraz
Z rozpoczeciem pierwszej fali pandemii w Polsce (10 marca 2020 r. kurs akcji Banku wynosit 60,40 zt, 20 marca
2020 r. wyniost 48,00 zt). Drugi i trzeci kwartat nie przyniosty poprawy, a minimum dla okresu czerwiec 2020 r. —
czerwiec 2021 r. odnotowano 30 pazdziernika (33,10 zt), wraz ze wzrostem liczby zachorowan i niepewnosci co do
skali i czasu trwania ponownych obostrzen sanitarnych. Trwate odwrdcenie trendu nastagpito dopiero w listopadzie
i utrzymato sie do potowy marca 2021 r. (lokalne maksimum dla akcji Banku 17 lutego: 74,20 zt). Pierwszy kwartat
2021 r. zakonczyt sie korektg notowan akcji Banku i spadkiem ponizej 60 zt za akcje. Drugi kwartat 2021 r. przynidst
kontynuacje trendu wzrostowego, zakonczong ustanowieniem 31 maja 2021 r. maksimum dla okresu czerwiec
2020 r. — czerwiec 2021 r. (74,60 zt).

Na ksztaltowanie sie kursu akcji Banku pozytywnie wplyneta konsekwentna realizacja strategii oraz widoczna
w 2020 r. odporno$¢ modelu biznesowego na negatywne uwarunkowania zewnetrzne o czym s$wiadczy m.in.
skutecznos¢ dziatan dostosowawczych majgcych na celu neutralizacje negatywnego wptywu pandemii koronawirusa
na wyniki finansowe Banku.

W Il kwartale 2020 r $rednia dzienna cena akcji pozostawata na najnizszym poziomie w analizowanym okresie
(46,13 zt). Pazdziernik byt najgorszym miesigcem ze $rednig na poziomie 38,12 zt. Wzrost kursu w listopadzie
i grudniu pozwolit na nieznaczny wzrost sredniej IV kwartatu do poziomu 46,49 zt. Pomimo obserwowanych
w kolejnych kwartatach fluktuacji notowan (spadki w drugiej potowie marca i w czerwcu), | kwartat 2021 r. przyniost
wzrost sredniego kursu do poziomu 66,14 zt, a |l kwartat 2021 r. do poziomu 68,08 zt.

Sredni dzienny wolumen obrotu w Il kwartale 2020 r. pozostawat na niskim poziomie 2 473,15 szt. akcji
(poréwnywalnym z dwoma pierwszymi kwartatami 2020 r.). Odwrécenie negatywnych trendéw obserwowane
w IV kwartale 2020 r. przyniosto podwojenie $redniego dziennego wolumenu obrotu do poziomu 5 784,13 szt. akcji,
ktory po spadku w | kwartale 2021 r. do 3 529,19 szt. akcji, powrdcit w Il kwartale 2021 r. do poziomu 5 767,40 szt.
akciji.

W potaczeniu ze zmianami Sredniej ceny, znalazto to odzwierciedlenie w zmianach $redniej dziennej wartosci obrotu,
ktéra w analizowanych kwartatach wyniosta odpowiednio: 109,46 tys. zt., 261,45 tys. zt, 224,02 tys. zt oraz 379,50

tys. zt. Na sesji 18 wrzes$nia 2020 r. zanotowano maksimum wolumenu obrotu (84 909 szt. akcji), a na sesji 19 marca
2021 r. maksimum wartosci obrotu (4 612,87 tys. zt) dla okresu czerwiec 2020 r. — czerwiec 2021 r.

Oprocz widocznego wzrostu wolumenow obrotu, o wzroscie zainteresowania inwestorow akcjami Banku $wiadczy
przeprowadzenie na poczgtku czerwca 2021 r. procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu, ktérego celem byta
sprzedaz wszystkich akcji posiadanych przez Rabobank International Holding B.V. oraz czesci akcji posiadanych
przez BNP Paribas SA (stanowigcej 1,26% akcji w kapitale zakladowym Banku). Po zakonczeniu tych transakcji
taczny udziat akcjonariuszy posiadajgcych mniej niz 5% akcji w kapitale zaktadowym Banku wzrést do 12,56%.

Wykres 15. Notowania i warto$¢ obrotu akcji Banku od 30.06.2020 r. do 30.06.2021r.
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Wykres 16. Zmiana kursu akcji Banku vs. WIG-Banki od 30.06.2020 . do 30.06.2021. (30.06.2020
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8.3. Organy statutowe Banku
Walne Zgromadzenie

W 2021 r. odbyty sie 2 posiedzenia Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A.:

= 24 marca 2021 r. — Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (ZWZ), ktére zatwierdzito przedtozone przez
Zarzad i Rade Nadzorczg sprawozdania finansowe, sprawozdanie z dziatalnosci oraz sprawozdanie
nt. informacji niefinansowych Banku za rok 2020. ZWZ uchwalito podziat zysku netto za 2020 r. (przekazanie
catosci zysku na kapitat rezerwowy) oraz udzielito czitonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium
z wykonania przez nich obowigzkéw w 2020 r., a takze, po uprzednim zatwierdzeniu ocen adekwatnosci
indywidualnej i zbiorowej Rady Nadzorczej, powotato cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa kadencje.
Ponadto na walnym zgromadzeniu przedstawiono aktualng sytuacje dotyczgca portfela kredytow
hipotecznych w CHF, z uwzglednieniem wstepnej analizy zatozeh programu dobrowolnych ugéd.

= 17 czerwca 2021 r. — Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (NWZ), ktére ustalito docelowg liczbe
cztonkdw Rady Nadzorczej nowej kadencji, oraz po zatwierdzeniu ocen adekwatnosci indywidualnej
i zbiorowej Rady Nadzorczej, powotato nowych czionkéw Rady Nadzorczej Banku (Panig Matgorzate
Chrusciak, Panig Géraldine Conti i Panig Khatleen Pauwels), a takze podjeto uchwate w sprawie ustalenia
wynagrodzen czionkéw Rady Nadzorczej. Dodatkowo NWZ podjeto uchwate w sprawie przyjecia Polityki
wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Polityki wynagradzania
0s6b majacych istotny wplyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A. (uwzgledniajgcej cztonkéw
Zarzadu Banku). Jednoczesnie NWZ pozytywnie zaopiniowato przedstawione przez Rade Nadzorczg
sprawozdanie o wynagrodzeniach Rady Nadzorczej i Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. za lata 2019
i 2020 oraz dokonato zmian w statucie Banku oraz Regulaminie Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank
Polska S.A. Ponadto na walnym zgromadzeniu przedstawiono aktualng sytuacje dotyczaca portfela
kredytéw hipotecznych w CHF, z uwzglednieniem wstepnej analizy zatozen programu dobrowolnych ugéd.

Obrady walnych zgromadzen byty transmitowane w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ Internet, za$ nagrania
z obrad sg zamieszczone na stronie internetowej Banku w wersji polskiej i angielskie;.

Rada Nadzorcza

Tabela 43. Sktad Rady Nadzorczej Banku wg stanu na 30.06.2021 . wraz z informacja nt. niezalezno$ci cztonkéw

Funkcja w Radzie Nadzorczej Banku Imie i nazwisko cztonka Rady Nadzorczej

Autenti

Przewodniczgcy Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczgca Rady Nadzorczej
Wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej
Cztonek Rady Nadzorczej

Czilonek Rady Nadzorczej

Czilonek Rady Nadzorczej
Czionek Rady Nadzorczej

Cztonek Rady Nadzorczej

Joézef Wancer

Lucyna Stanczak-Wuczynska
cztonek niezalezny
Jean-Paul Sabet

Jarostaw Bauc

cztonek niezalezny

Francois Benaroya
Stefaan Decraene
Magdalena Dziewgu¢
czfonek niezalezny
Vincent Metz

Piotr Mietkowski

Mariusz Warych
czfonek niezalezny

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r.:

= Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 24 marca 2021 r. powotato ww. osoby na cztonkéw Rady

Nadzorczej na kolejng piecioletnig kadencje. Pani Sofia Merlo nie kandydowata do Rady Nadzorczej nowej
kadenciji (petnita funkcje cztonka Rady Nadzorczej do dnia 24 marca 2021 r.),

21 maja 2021 r. Pan Stéphane Vermeire ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej z dniem
31 maja 2021 r.,

2 czerwca 2021 r. Pan Jozef Wancer ztozyt rezygnacje z funkcji Czlonka Rady Nadzorczej
i Przewodniczgcego Rady Nadzorczej z dniem 30 czerwca 2021 r.,
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= 17 czerwca 2021 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato nastepujgce osoby w sktad Rady
Nadzorczej Banku z dniem 1 lipca 2021 r. do konca biezacej piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady
Nadzorczej:

- Panig Matgorzate Chru$ciak (cztonek niezalezny),
- Panig Géraldine Conti,
- Panig Khatleen Pauwels.

Kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe czionkéw Rady Nadzorczej Banku sg zaprezentowane na stronie
internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

Tabela 44. Sktad Rady Nadzorczej i Komitetow Rady Nadzorczej Banku wg stanu na 30.06.2021 .

Komitety Rady Nadzorczej

. . Funkcja Komitet Komitet Komitet Komitet
Imig inazwisko w Radzie Nadzorczej Audytu ds. Ryzyka ds. Wynagrodzen ds. Nominacji
Jozef Wancer Przewodniczgcy Czionek Czionek
Lucyna

Wiceprzewodniczgca

Stanczak- . . Cztonek Cztonek Cztonek Cztonek
. Czlonek niezalezny

Wuczynska

.é(;etl)r;-tPaul Wiceprzewodniczacy Przewodniczacy Przewodniczacy

Jarostaw Bauc Cztonek niezalezny Czionek

Francois Czionek Czlonek Przewodniczacy Czlonek Czionek

Benaroya

Stefaan Crtonek

Decraene

Mggdaler)a Czlonek niezalezny

Dziewgué

Vincent Metz Czionek

Piotr Mietkowski ~ Cztonek
Mariusz Warych ~ Cztonek niezalezny Przewodniczacy Cztonek

Zarzad Banku

Tabela 45. Sktad Zarzadu Banku na 30.06.2021 r. wraz z podziatem odpowiedzialnos$ci funkcjonalnej poszczegdinych cztonkow

Imig i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku  Nadzorowany obszar

Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych, w tym
sprawuje nadzér nad Pionem Audytu Wewnetrznego, Pionem
Monitoringu Zgodnosci, Pionem Marketingu, Komunikac;ji i
Zaangazowania Spotecznego, Pionem Prawnym, Pionem Strategii

i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu, Obszar Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi, Obszar Transformacji

Obszar Finansow, w tym Pion Rachunkowosci Finansowej,
Departament Zarzgdzania Kapitatowego, Pion Rachunkowosci
Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, Departament Podatkowy, Pion
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Departament Data Governance

Obszar Bankowosci CIB, w tym Pion Rynkéw Finansowych,
Departament Klientéw Strategicznych CIB, Departament Wsparcia
i Rozwoju Biznesu CIB oraz Departament Ustug Powierniczych
*Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej, w tym Pion Sieci
Sprzedazy Bankowos$ci Korporacyjnej, Pion Przedsiebiorstw
Miedzynarodowych, Sektora Publicznego i Instytucji, Departament

André Boulanger Wiceprezes Zarzadu  Decyzji Kredytowych Bankowosci Korporacyjnej, Pion Rozwoju
Biznesu i Organizacji, Pion Finansowania Specjalistycznego, Pion
Cash Management, Pion Zarzadzania Siecig Sprzedazy MSP, Pion
Rozwoju Produktéw, Strategii i Decyzji Kredytowych MSP,
Departament Leasingu, Departament Finansowania Handlu,
Departament Zarzgdzania Faktoringiem, Departament Doradztwa
Transakcyjnego, Biuro Duzych Korporac;ji

Przemystaw Gdanski Prezes Zarzadu

Jean-Charles Aranda  Wiceprezes Zarzadu

Autenti


https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku
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Imie i nazwisko

Przemystaw Furlepa

Wojciech Kembtowski

Kazimierz tabno

Magdalena Nowicka

Volodymyr Radin

Funkcja wZarzadzie Banku  Nadzorowany obszar

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Wiceprezes Zarzadu

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, w tym Pion
Sprzedazy, Pion Bankowosci Internetowej, Pion Produktéw
Detalicznych i Biznesowych, Departament Decyzji Kredytowych, Biuro
Budzetowania i Analiz Bankowosci Detalicznej, Departament Wealth
Management, Departament Rozwoju Relacji z Klientem, Departament
Transformac;ji i Rozwoju Do$wiadczen Klienta, Biuro Maklerskie

Obszar Ryzyka, w tym Pion Ryzyka Klientéw MSP i Agro, Pion
Zarzadzania Ryzykiem Systemowym, Pion Restrukturyzacji i
Windykacji Przedsiebiorstw, Pion Ryzyka Finansowego i Kontrahenta,
Pion Ryzyka Operacyjnego, Kontroli Kredytowej i Przeciwdziatania
Naduzyciom, Pion Ryzyka Klientéw CIB i Korporacyjnych, Pion Ryzyka
Klientéw Indywidualnych i Mikroprzedsiebiorstw

Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu, w tym Pion Operacji,
Departament Nieruchomosci i Administracji, Departament Kontroli
Operacyjnej, Departament Zakupéw Centralnych

Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa, w tym Pion
Nowych Technologii, Architektury i Wsparcia IT, Pion IT dla Funkciji
Centralnych, Pion Rozwoju IT Bankowosci Korporacyjnej i Rynkow
Kapitatowych, Pion Rozwoju Systeméw IT dla Klienta Detalicznego,
Departament Zarzgdzania Portfelem Projektéw i Organizaciji IT, Pion
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania

Obszar Bankowosci Personal Finance (PF), w tym Pion Sprzedazy
Consumer Finance, Pion Sprzedazy Automotive — Personal Finance,
Departament Sprzedazy B2C, Departament Nowych Modeli
Biznesowych i Innowacji PF, Pion Rozwoju Produktéw i Relacji

z Klientami PF, Departament Obstugi Partneréw i Bankowosci
Ubezpieczeniowej PF, Pion Operacji PF, Departament Planowania

i Finansow PF

* Obszar Bankowo$ci MSP i Korporacyjnej jest czasowo nadzorowany przez Pana André Boulanger (w okresie 8 marca-31 sierpnia
2021 r. — do chwili objecia funkcji Wiceprezesa Zarzgdu Banku przez Panig Agnieszke Wolskg).

Kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe poszczegolnych cztonkéw Zarzgdu Banku sg zaprezentowane na
stronie internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

Zmiany w sktadzie Zarzgdu Banku w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2021 r.:

= Rada Nadzorcza Banku w dniu 8 marca 2021 r. powofata ww. osoby na czionkéw Zarzgdu Banku nowe;j
trzyletniej kadencji, zaczynajgcej sie po odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku
zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok 2020 (tj. 24 marca 2021 r.). Pan Jerzy Sledziewski nie
ubiegat sie o stanowisko Wiceprezesa Zarzadu na nowg kadencje (petnit funkcje Wiceprezesa Zarzagdu do
dnia 8 marca 2021 r.).

= Rada Nadzorcza Banku w dniu 12 maja 2021 r. powotata z dniem 1 wrzesnia 2021 r. Panig Agnieszke
Wolskg na funkcje Wiceprezesa Zarzadu nadzorujgcego Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjne;.
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8.4. Oceny ratingowe

Bank posiada rating agencji ratingowej Moody’s Investors Service Ltd.

Oceny Banku dokonywane przez Agencje Moody’s Investors Service Ltd. (,Agencja”) potwierdzajg stabilng sytuacje
BNP Paribas Bank Polska S.A. z dlugoterminowym ratingiem depozytéw Banku na poziomie Baal oraz ratingiem
depozytow krétkoterminowych na poziomie Prime-2 pomimo niepewnosci dotyczacych rozwoju pandemii COVID-
19 oraz potencjalnych ugéd dla uméw kredytow hipotecznych w walucie CHF.

Z uwagi na systematyczng poprawe sytuacji finansowej Banku podstawowa ocena kredytowa BCA (Baseline Credit
Assessment) znajduje sie na poziomie ba1 a skorygowana podstawowa ocena kredytowa (Adjusted Baseline Credit
Assessment) oraz ocena ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessments) na poziomach odpowiednio: Baa3
i A3(cr)/Prime-2 (cr).

Dobra ocena sytuacji finansowej Banku wynika z:
= poprawy zyskownosci i efektywnosci dziatania,
= umiarkowanego poziomu ryzyka kredytowego oraz wzmochnienia sytuacji kapitatowej,
= finansowania aktywow srodkami spoza rynku miedzybankowego,
= wysokiego poziomu aktywow ptynnych,
= optymalizacji kosztéw finansowania.

Sytuacja makroekonomiczna Polski, pomimo pandemii COVID-19, wptywa pozytywnie na utrzymanie oceny Banku.

Moody's Investors Service Rating

Dtugoterminowe ratingi depozytéw (LT Bank Deposits) Baal
Krotkoterminowe ratingi depozytow (ST Bank Deposits) Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment, BCA) bal

Skorygowana ocena indywidualna

(Adjusted Baseline Credit Assessment, Adjusted BCA)
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa/krétkoterminowa
(Counterparty Risk assessments, CRa)

Perspektywa stabilna

Baa3

A3(cr)/Prime-2(cr)

8.5. Relacjeinwestorskie

BNP Paribas Bank Polska S.A. prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, ktérej celem jest zagwarantowanie
wysokich standardow komunikacji uwzgledniajgcej potrzeby informacyjne uczestnikow rynku kapitatowego.

Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajac informacji, kieruje sie zasadami fadu
korporacyjnego, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitatowego
réwny dostep do informacji na temat biezacej dziatalnosci spotki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikéw
finansowych, wypeiniajgc obowigzki informacyjne w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie rzetelnej wyceny akciji
Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana
jednostka organizacyjna w Banku — Biuro Relacji Inwestorskich. Istotne informacje dla inwestoréw, akcjonariuszy
Banku i analitykbw sg dostepne na dedykowanej stronie internetowej Relacji Inwestorskich
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie.

W 2021 r. Bank po raz drugi udostepnit cyfrowa wersje raportu rocznego. Raport za 2020 r. dostgpny jest na stronie:
https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

W | potowie 2021 r. rekomendacje dla akcji BNP Paribas Bank Polska wydawato 9 instytucji finansowych. Na koniec
czerwca 2021 r. Bank posiadat 9 rekomendacji, z czego 7 ,Kupuj” i 2 ,Trzymaj”. Mediana cen docelowych
z rekomendaciji wyniosta 76,0 zi, tj. byta wyzsza od ceny akcji z 30 czerwca 2021 r. (64,0 zt) 0 18,8%.



https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie
https://raportroczny.bnpparibas.pl/
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9. Pozostate informacje

9.1.5prawy sadowe

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. nie toczyly sie postgpowania przed sgdem, organem wiasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci
Banku, ktérych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatow wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sad Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange przez
banki dziatajace w porozumieniu. Sgd zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez
oddalenie odwotan bankoéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajac apelacje Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (UOKIK), ktéry kwestionowat znaczgce obnizenie przez Sad | instancji kar pienieznych. Oznacza
to utrzymanie wymiaru kary z pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono
na 20 bankéw, w tym Bank BGZ S.A. oraz Fortis Bank Polska S.A. kary w zwigzku z praktykami ograniczajgcymi
konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu optat interchange od transakcji realizowanych z uzyciem kart
pfatniczych systemow Visa i MasterCard w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas (obecnie BNP Paribas Bank Polska) wynosita 12,54
min zt, w tym: i) kara z tytutu dziatan Banku Gospodarki Zywno$ciowej w kwocie 9,65 min zt oraz ii) kara z tytutu
dziatan Fortis Bank Polska S.A. (FBP) w kwocie 2,89 min zt. Bank zapfacit zasgdzong kwote 19 pazdziernika 2015
r. Dnia 25 kwietnia 2016 r. Bank wniost skarge kasacyjng od wyroku Sadu. Orzeczeniem wydanym w dniu 25
pazdziernika 2017 r. Sgd Najwyzszy uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie i skierowat sprawe do
ponownego rozpoznania. Przejecie podstawowe] dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie zmienito
sytuacji Banku w tym postepowaniu albowiem RBPL nie byt jego strona.

W dniu 23 listopada 2020 r. Sgd Apelacyjny uchylit wyrok sadu | instancji i przekazat sprawe do ponownego
rozstrzygniecia.

Roszczenia przedsiebiorcow wobec Banku (opfata interchange)

Do dnia 30 czerwca 2021 r. Bank otrzymat fgcznie:

= 33 wnioski o zawezwanie do préby ugodowej od przedsigebiorcow (marchandéw) z tytutu ptatnosci prowizji
interchange od operacji dokonywanych za pomoca kart ptatniczych (z czego dwdéch przedsiebiorcow wniosto
wnioski dwukrotnie, jeden trzykrotnie, a jeden wnidst dwa wnioski, dotyczace réznych systeméw
ptatniczych). Laczna warto$¢ roszczen ww. przedsiebiorcéw wynosi 1 028,02 min zt, z ktérych 1 018,05 min
zt dotyczy solidarnej odpowiedzialno$ci Banku wraz z innymi bankami;

= 4 wnioski o podjecie mediacji przed sgdem polubownym przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Whnioski
zostaty skierowane do Banku przez tych samych przedsiebiorcow, ktérzy uprzednio wystgpili z wnioskami
0 zawezwanie do proby ugodowej. Lgczna wartosé roszczen wynikajgcych z ww. wnioskéw wynosi 40,29
min zt, z ktérych 37,79 min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami.

Postepowanie w sprawie uznania wzorca umowy za niedozwolone

W dniu 22 wrzes$nia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK)
nr DZOIK 14/2020, w ktérej Prezes UOKIK:

= uznat za niedozwolone niekidére postanowienia wzorca umownego (tzw. aneksu antyspreadowego)
dotyczace zasad ustalania kursdéw walut za niedozwolone i zakazat ich stosowania;
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= zobowigzat Bank do poinformowania wszystkich klientéw bedacych strong aneksu o decyzji i jej skutkach
oraz do umieszczenia informacji o decyzji i jej tresci decyzji na stronie internetowej;

= natozyt na Bank kare pieniezng w wysokosci 26 626 tys. zt ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowe;.

Bank ztozyt odwotanie od decyzji w ustawowym terminie. Bank zawigzat rezerwe na powyzszg kare w petnej
wysokosci. Na dzien sporzadzenia sprawozdania nie zostat wyznaczony jeszcze termin posiedzenia sgdowego
W niniejszej sprawie.

Postepowania sadowe dotyczace umow kredytowych w CHF w sektorze bankowym

Po uptywie ponad roku od wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie kredytu hipotecznego
indeksowanego do CHF (C-260/18) liczba pozwow zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF przeciwko bankom
sukcesywnie rosnie. Wedtug danych Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) liczba toczgcych sie postepowan sgdowych
dotyczacych umow kredytéw w CHF na koniec czerwca 2021 r. wyniosta niemal 58,5 tys. wobec niemal 39 tys. na
koniec 2020 r. Efektem tego byt m.in. istotny wzrost rezerw na te postepowania utworzonych w 2020 r.,
jak i w | potroczu 2021 r. przez banki z portfelami kredytow hipotecznych w CHF. Kwota rezerw utworzonych przez
banki gietdowe w 2020 r. wyniosta ok. 10,0 mid z}, a w | kwartale 2021 r. ok. 0,9 mld z, przektadajgc sie na fgczng
wartos¢ rezerw na ten cel w wysokosci 11,7 mid zt na koniec 2020 r., a na koniec | kwartatu 2021 r. w wysokosci
ponad 12,4 mid zt.

Postepowania wszczete przez klientow Banku, ktorzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz
denominowanego do CHF

Wartos¢ bilansowa kredytéw hipotecznych i mieszkaniowych udzielonych klientom indywidualnym w CHF na dzien
30 czerwca 2021 r. wyniosta 4,4 mld zt, w poréwnaniu do 4,8 mld zt na koniec 2020 r.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. Bank byt pozwanym w 1 378 (736 nowych spraw w | pétroczu 2021 r.
i 1 sprawa zakonczona prawomocnie) toczgcych sie postepowaniach sadowych (z uwzglednieniem spraw
prawomochnie zakonczonych klienci wytoczyli tgcznie 1 404 powddztw przeciwko Bankowi), w ktérych klienci Banku
zgdajg badz stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego walutowego lub denominowanego do waluty
CHF, poprzez ustalenie, iz Bank udzielit kredytu w PLN bez denominacji do waluty obcej lub rozliczenia kredytu
z uwagi na niewazno$¢ umowy kredytu lub pozbawienia tytutu wykonawczego wykonalnosci, jak réwniez zwrotu
spreadu. Bank nie jest strong zadnego pozwu zbiorowego, ktérego przedmiotem bytyby takie umowy kredytéw.
taczna wartos¢ dochodzonych roszczen w aktualnie toczacych sie sprawach na dzieh 30 czerwca 2021 r. wynosita
507,0 min zt (na dzien 31 grudnia 2020 r. wynosita 217,8 min zt), a w sprawach prawomocnie zakoriczonych 35,2
min zt (35,0 min zt na dzien 31 grudnia 2020 r.).

W 26 dotychczas prawomocnie zakonczonych postepowaniach zapadty nastepujgce wyroki: w 14 roszczenia
wobec Banku zostaty oddalone, w 2 postepowanie zostato umorzone; w 1 sgd odrzucit pozew; w 8 sgd stwierdzit
niewaznos¢ umowy, w 1 zostato zasgdzone wytgcznie roszczenie z tytutu ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego,
w pozostatym zakresie sgd oddalit powddztwo.

Bank tworzy na biezgco rezerwy na toczgce sie postepowania sgdowe, ktérych przedmiotem sg kredyty
denominowane lub walutowe, biorgc pod uwage aktualny stan wyrokéw w sprawach przeciwko Bankowi oraz
ksztattujgca sie linie orzecznictwa.

W | pétroczu 2021 r. saldo rezerw utworzonych przez Bank na ryzyko dotyczgce kredytéw CHF wzrosto o 258,4
min zt (w 2020 r. 0 168,2 min zt). Wzrost rezerwy w | pétroczu 2021 r. wynikat gtéwnie ze zwigkszenia liczby nowych
pozwoéw (liczba nowych pozwow w | pétroczu 2021 r. wyniosta 736, w tym 499 dotyczyto kredytéw denominowanych
i 237 kredytow walutowych), aktualizacji zatozen i parametrow stosowanego przez Bank modelu jak réwniez
obserwowanym, niekorzystnym dla Bankoéw ksztattowaniem sie linii orzeczniczej. taczna warto$¢ utworzonych
rezerw na postepowania dotyczace kredytéw w CHF na dzien 30 czerwca 2021 r. wynosita 458,7 min zt (na dzien
31 grudnia 2020 r. wynosita 200,3 min z).

Rezerwa tworzona jest zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe”. Rezerwa na
toczgce sig sprawy kalkulowana jest metoda indywidualna, na przyszte sprawy metodg portfelowg. Przy kalkulacji
rezerwy Bank uwzglednia m.in. liczbe zaswiadczen pobieranych przez klientéw w celach procesowych,
oszacowane prawdopodobienstwo ztozenia sprawy przez klientéw, oszacowang liczbe przysztych pozwow, liczbe
ztozonych powodztw, prawdopodobienstwo przegrania sprawy, oraz oczekiwang strate Banku w przypadku
niekorzystnego wyroku. Bank, przy szacowaniu liczby przyszitych spraw przyjat 4-letni okres prognozy zaktadajac,
ze okoto 15% kredytobiorcow posiadajgcych aktywne kredyty w CHF ztozyto lub ztozy pozew przeciwko Bankowi.
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Bank szacuje prawdopodobienstwo przegrania sprawy na podstawie historycznych wyrokéw oddzielnie dla portfela
kredytow walutowych i denominowanych. Z uwagi na zaobserwowang zmienno$¢ w orzecznictwie, Bank przy
szacowaniu prawdopodobienstwa niekorzystnego wyroku uwzglednia tylko wyroki zapadte po wyroku TSUE z dnia
3 pazdziernika 2019 r.

Bank dokonujgc szacunku straty w przypadku wyroku stwierdzajgcego niewaznos¢ kredytu zaktada, ze klient jest
zobowigzany do zwrotu wyptaconego kapitatu bez uwzgledniania wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, Bank
jest zobowigzany do zwrotu sumy sptaconych rat kapitatowo-odsetkowych uzywajgc kursu historycznego oraz, ze
Bank dokonuje spisania ekspozycji kredytowe;j.

W przypadku zmiany zakfadanej sredniej straty o +/- 5%, przy pozostatych istotnych zatozeniach niezmienionych,
kwota rezerwy zmienitaby sie o +/- 21 min zt.

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci modelu na szacunek liczby przegranych spraw. Zmiana tego szacunku
miataby nastepujacy wptyw na warto$¢ szacowane;j straty z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego kredytow CHF.

. wplyw na strate Banku
arametr scenariusz
p z tytutu ryzyka prawnego
+5 p.p. +28,4 min zt
Procent przegranych spraw 5p.p. 28.4minzt

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci stosowanego modelu na szacunek liczby przysztych pozwow. Zmiana
liczby przysztych pozwéw miataby nastepujacy wptyw na warto$¢ szacowanej straty z tytutu ryzyka prawnego
dotyczacego kredytéw CHF.

. wplyw na strate Banku
arametr scenariusz
p Ztytutu ryzyka prawnego
+20% +35,5 min z
Liczba pozwow -20% -35,5min zt

Bank ocenit réwniez, ze gdyby oszacowang liczbe pozwéw przeciwko Bankowi zwiekszy¢ o pozwy ztoZzone przez
dodatkowy 1% klientéw posiadajgcych kredyty w CHF wéwczas strata z tytutu ryzyka prawnego wzrostaby o ok. 26
min zt.

Bank, kalkulujgc oczekiwang strate z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego kredytéw CHF, zastosowat uproszczenia
wynikajgce z krotkiego horyzontu dostepnych danych historycznych i relatywnie niewielkiej liczby spraw
zakohczonych wyrokami. Bank bedzie monitorowat liczbe pobieranych zaswiadczen oraz zmiane liczby pozwow i
odpowiednio aktualizowat szacunek rezerwy.

Bank wskazuje takze na istotng rozbieznos¢ zaréwno stanow faktycznych (w szczegdlnosci odmienne
postanowienia umoéw oraz zakres informacji dla klienta), jak i orzeczen zapadlych w Polsce w sprawach
dotyczacych kredytéw indeksowanych, denominowanych i walutowych, co istotnie utrudnia precyzyjne
oszacowanie skali ryzyka. Bank na biezaco monitoruje zapadajgce wyroki i bedzie dostosowywat poziom rezerw
do ksztaltujgcej sie linii orzeczniczej.

Istotne orzecznictwo TSUE oraz Sadu Najwyzszego dotyczace kredytow w CHF

W dniu 29 kwietnia 2021 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wydat wyrok w sprawie C-19/20, w ktérym
potwierdzit, ze m.in. ze celem Dyrektywy 93/13 nie jest uniewaznianie wszystkich uméw, w ktérych znajdujg sie
postanowienia niedozwolone oraz ze pierwszenstwo nalezy da¢ rozwigzaniom prawnym utrzymujacym w mocy
umowy. Jednoczesnie wskazat, ze kluczowe zagadnienia takie jak samo ustalenie czy dana klauzula jest
niedozwolona, mozliwe do zastosowania srodki na wypadek uznania postanowienia za abuzywne oraz sposéb
liczenia terminéw przedawnienia nalezy do prawa krajowego, a tym samym konieczno$é analizy powyzszych
zagadnien powinna nastepowa¢ w kazdy procesie indywidualnie. Bank bedzie na biezgco analizowat wptyw
orzeczenia TSUE na wyroki sgdéw krajowych i uwzgledni zmiany w orzecznictwie w kalkulacjach rezerw

W dniu 7 maja 2021 r. Izba Cywilna Sgdu Najwyzszego w skiadzie 7 sedzidéw wydata uchwate majgcg moc zasady

prawnej w sprawie o sygn. Il CZP 6/21. W orzeczeniu odpowiadajgcym na zagadnienie prawne przedstawione

przez Rzecznika Finansowego Sad Najwyzszy wskazat, m.in. ze:

(1) kredytobiorca moze zgodzi¢ sie na dalsze obowigzywanie warunkéw mogacych by¢ nieuczciwymi, wtedy stajg
sie one skuteczne od dnia zawarcia umowy,
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(2) w razie upadku umowy, z uwagi na zawarte w niej postanowienia niedozwolone kazdej ze stron przystuguje
roszczenie o zwrot spetnionego przez te strone $wiadczenia (tzw. teoria dwoch kondykcji),

(3) termin przedawnienia roszczen Banku o zwrot kapitatu zaczyna biec dopiero od momentu, kiedy umowa stata
sie definitywnie bezskuteczna (doszto do odpadniecia podstawy swiadczenia),

(4) umowa staje sie trwale bezskuteczna z momentem, w ktérym kredytobiorca poinformowany o wszystkich
skutkach upadku umowy, w tym o ewentualnych szczegdlnych negatywnych konsekwencjach takiego upadku
zlozy oswiadczenie, ze sprzeciwia sie utrzymaniu umowy w mocy. O konsekwencjach upadku umowy co do
zasady kredytobiorce powinien pouczy¢ sad w toku postepowania.

10 czerwca 2021 r. Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej wydat postanowienie w trybie uproszczonym
w sprawie C-198/20, w ktérym potwierdzit, ze ochrona konsumencka przystuguje kazdemu konsumentowi, a nie
tylko ,wiaSciwie poinformowanemu oraz dostatecznie uwaznemu i rozsgdnemu przecietnemu”.

Posiedzenie catego sktadu Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego, na ktérym miata zapas¢ uchwala dotyczgca
zagadnien prawnych przedstawionych w dniu 29 stycznia 2021 r. przez Pierwszg Prezes Sadu Najwyzszego
zaplanowane na 11 maja 2021 r. zostato odroczone, w zwigzku z konieczno$cig zasiegniecia dodatkowych opinii,
w tym m.in. Prezesa NBP oraz Przewodniczgcego KNF. Na dzien opublikowania sprawozdania finansowego
wptynety wszystkie opinie, o jakie zawnioskowat Sgd Najwyzszy.

Nowy termin posiedzenia zostat wyznaczony na dzien 2 wrzesnia 2021 r.

Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego zawnioskowata o podjecie przez Izbe Cywilng uchwaty w nastepujgcych
kwestiach:

1. Czy w razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszace sie do
sposobu okreslania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie wigze konsumenta,
mozliwe jest przyjecie, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposéb okreslenia kursu waluty obcej
wynikajgcy z przepisow prawa lub zwyczajow?

W razie odpowiedzi przeczacej na powyzsze pytanie:
2. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego do
takiej waluty umowa moze wigzaé strony w pozostatym zakresie?

3. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzacego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu denominowanego
w walucie obcej umowa ta moze wigzac¢ strony w pozostatym zakresie?

Niezaleznie od tresci odpowiedzi na pytania 1-3:

4. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej, w wykonaniu ktérej bank wyptacit
kredytobiorcy catos¢ lub czes¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstajg odrebne
roszczenia z tytutu nienaleznego $wiadczenia na rzecz kazdej ze stron, czy tez powstaje jedynie jedno roszczenie,
réwne roznicy spetnionych swiadczen, na rzecz tej strony, ktorej tgczne Swiadczenie miato wyzszg wysokos¢?

5. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej z powodu niedozwolonego charakteru
niektdrych jej postanowien, bieg przedawnienia roszczenia banku o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu
rozpoczyna sie od chwili ich wyptaty?

6. Czy, jezeli w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej ktdrejkolwiek ze stron przystuguje
roszczenie o zwrot Swiadczenia spetnionego w wykonaniu takiej umowy, strona ta moze réwniez zgdac
wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej Srodkéw pienigznych przez drugg strone?

Bank bedzie analizowat tre$¢ uchwaty po jej opublikowaniu, w szczegdlno$ci jej przewidywany wptyw na dalsze
orzecznictwo oraz warto$¢ parametrow stosowanych do ustalenia wartosci rezerw na ryzyko prawne. Na ten
moment nie mozna przewidzie¢ wptywu uchwaty na oszacowanie rezerw. Bank przy ustaleniu wartosci rezerwy
bazuje na wszystkich informacjach dostepnych na dzieh podpisania Sprawozdania.

Propozycja Przewodniczacego KNF

W konsekwencji rosnacej liczby pozwdéw i wartosci rezerw tworzonych przez banki, w grudniu 2020 r.
Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego — Jacek Jastrzebski — przedstawit propozycje sektorowego
rozwigzania problemu frankowego. W uproszczeniu, Bank miatby traktowa¢ kredyt w CHF tak, jakby od poczatku
byt udzielony w ztotych i oprocentowany odpowiednig stawkg WIBOR powiekszong o marze stosowang historycznie
dla tego typu kredytéw i dokonac¢ odpowiedniej rekalkulacji. Przyjecie takiego podejscia spowodowatoby bardzo
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duze obcigzenie sektora, choé trudno dzis doktadnie oszacowac jego skale. Koszty zalezatyby od wielu zmiennych,
takich jak dzien udzielenia kredytu, tabela kursowa konkretnego banku, czy polityka prowizyjna oraz nieokreslonych
na moment publikacji niniejszego Sprawozdania szczegétowych zatozen propozycji, w tym kwestii prawnych
i podatkowych, czy rodzajow kredytow podlegajgcych konwersji.

Zarzad Narodowego Banku Polskiego w komunikacie z dnia 9 lutego 2021 r. podat, ze moze rozwazyé ewentualne
zaangazowanie w proces przewalutowania mieszkaniowych kredytéw walutowych na zlote, na zasadach i wedtug
kursoéw rynkowych, przy spetnieniu przez banki okreslonych warunkéw brzegowych.

Na poczatku 2021 r. Bank przystapit do grupy roboczej, ktdra pracuje nad analizg rozwigzania zaproponowanego
przez Przewodniczgcego KNF. Wstepny przygotowany przez Bank szacunek kosztu potencjalnej konwersji zgodne;j
z zatozeniami propozycji Przewodniczacego KNF, o ktérym Bank informowat w Sprawozdaniu Finansowym za 2020
r. wynosi 0,7 mld zt przy zatozeniu, ze propozycja przewalutowania skierowana bedzie tylko do kredytobiorcéw
posiadajgcych kredyty denominowane albo 1,3 mld zt przy zatozeniu, ze propozycja obejmie caty portfel kredytow
CHF (kredyty denominowane i walutowe). Potencjalny koszt zostat oszacowany jako réznica pomiedzy aktualng
wartoscig bilansowg kredytéw walutowych lub denominowanych do CHF a wartoscig bilansowg hipotetycznych
kredytow w PLN. Bank przeprowadzit wérod swoich klientéw ankiete oraz z kilkoma z nich test, ktére wykazaty
wstepne zainteresowanie klientéw ugodami. Na moment publikacji niniejszego Sprawozdania finansowego Bank
nie podjat decyzji o uruchomieniu programu ugdd dla klientéw Bankoéw i jest na etapie analizy proponowanego
rozwigzania. Nie sg okreslone kryteria programu ani plany jego wdrozenia, w zwigzku z czym Bank nie rozpoznaje
rezerwy z tytutu skutkdw oferowania ugdd. Jednoczesnie Bank nie wyklucza zawierania ugéd na warunkach
indywidualnie uzgodnionych z kredytobiorcami.

9.2. CSR(spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu) i zrownowazony rozwoj

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci BNP Paribas Bank Polska S.A. jest wspieranie rozwoju gospodarki
poprzez odpowiedzialne finansowanie. Bank rozumie je jako dbanie o najwyzsze standardy etyczne, prowadzenie
monitoringu $rodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (ESG) aspektdw w dziatalnosci Klientow a takze
oferowanie produktow i ustug, odpowiadajgcych na wyzwania globalne oraz uwarunkowania rynku lokalnego, a tym
samym na zmieniajgce sie potrzeby Klientéw.

Zarzadzanie aspektami ESG

Obecnie obowigzujgcy strategig funkcjonowania BNP Paribas Bank Polska S.A. jest przyjeta przez Zarzad i Rade
Nadzorcza w maju 2018 r. Strategia ,Fast Forward” na lata 2018-2021. Integralng czescig wszystkich filarow
obowigzujacej Strategii biznesowej jest Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju, ktéra jest spdjna
ze strategig Grupy BNP Paribas i uwzglednia uwarunkowania lokalne. Dziatania w ramach realizacji Strategii
wzmachniajg kontrybucje Banku do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, uznanych za globalny plan
naprawy sSwiata.

Skupiajgc sie w dziatalnosci na aspektach srodowiskowych, spotecznych i zwigzanych z fadem zarzagdczym (ESG,
E — environmental, S — social, G — governance) oraz chcac efektywniej realizowa¢ misje zréwnowazonego rozwoju,
w pazdzierniku 2020 r. decyzjg Zarzadu, BNP Paribas Bank Polska S.A. powotat nowg funkcje w organizacji — Chief
Sustainability Officera (CSO). Jego rolg jest zarzadzanie i koordynowanie dziatan organizacji w zakresie
kwestii ESG, zrownowazonego rozwoju i przeciwdziatania zmianom klimatu. CSO raportuje bezposrednio do
Prezesa Zarzadu, ktéry nadzoruje realizacje strategicznego uwzglednienia aspektow ESG w dziataniach
organizacji. W listopadzie 2020 r. zostata powotana Sustainability Council (Rada ds. Zrébwnowazonego Rozwoju),
ktéra odpowiada za to, aby cele strategiczne zwigzane z realizacjg Agendy 2030 byty rozumiane i wspotdzielone
we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku oraz wsrdd Klientéw, réwniez dzieki rozwojowi produktéw i ustug
bankowych. Do jej gldbwnych obowigzkéw nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategii w zakresie aspektow
ESG, nadzér nad rozwojem zréwnowazonych produktéow i ustug bankowych oraz f#gczenie inicjatyw
podejmowanych w réznych obszarach dziatalnosci. Rada sktada sie z 16 przedstawicieli kluczowych obszaréow
Banku oraz linii biznesowych. Sustainability Council oraz Chief Sustainability Officer raportujg kwartalnie do
Zarzgdu Banku. W maju 2021 r. decyzja Rady ds. Zrownowazonego Rozwoju oraz Zarzadu Banku sposréd
pracownikéw Banku wytonionych zostato 90 Sustainability Officerow. W ten sposéb powstata Sustainability
Community ztozona z CSO, Sustainability Council i Sustainability Officeréow, odpowiedzialna za aktywna
realizacje zobowigzan banku w zakresie zréwnowazonego rozwoju, w tym w sposéb szczegodlny
w przeciwdziatanie zmianom klimatu. W sktad Sustainability Community wchodzg takze funkcjonujace wczesniej
w strukturach Banku jednostki odpowiedzialne za zréwnowazony rozwdj i dziatania w zakresie ESG: Biuro ds.
Programéw Zréwnowazonego Rozwoju — wewnetrzne centrum kompetencji w zakresie zréwnowazonego
finansowania oraz Biuro CSR i Zrownowazonego Rozwoju odpowiedzialne za koordynacje catosciowej Strategii
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CSR i Zrébwnowazonego Rozwoju, sktadajgcej sie z czterech filaréw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miejscu
pracy, spotecznej i wobec srodowiska naturalnego.

Strategiczne uwzglednianie zrbwnowazonego rozwoju w dziatalnosci organizacji zostato wielokrotnie docenione
(otrzymane nagrody zostaty opisane w Rozdziale 2.2. Nagrody i wyréznienia.

Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Zrownowazone podejscie rozumiane jest jako dtugoterminowe finansowanie gospodarki i budowanie trwatych
relacji z Klientami i innymi interesariuszami w zgodzie z zasadami etycznymi.

Monitoring i Polityki CSR w sektorach wrazliwych

BNP Paribas Bank Polska S.A. dazy do tego, by finansowanie rozwoju gospodarczego réwnocze$nie wywierato
pozytywny wplyw na gospodarke oraz interesariuszy. Bank wyrdznia 9 sektorow szczegdlnie wrazliwych ze wzgledu
na ryzyko ESG: energetyki weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesny (miazga drzewna, olej
palmowy), nuklearny, rolno-spozywczy, paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobéw ropy naftowej
i gazu oraz tytoniowy. W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich
dziatajgcych. Aby zosta¢ Klientem Banku lub uzyskaé finansowanie podmiot musi spetnié szereg wymogow
uregulowanych w Polityce CSR dla danego sektora.

W | pétroczu 2021 r. w BNP Paribas Bank Polska S.A. przeprowadzono 98 analiz CSR.

Wyjscie z finansowania sektoréw uznanych za szczegéinie szkodliwe

Wobec sektoréow najbardziej szkodliwych Bank podejmuje strategiczne decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw
do nich nalezacych. Do takich sektoréw nalezy sektor tytoniowy, z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie juz
w 2017 r. Kolejny to sektor energetyki weglowej. W 2020 r. Grupa BNP Paribas ogtosita catkowite wyjscie
z finansowania sektora energetyki weglowej oraz podmiotéw istotnie zaangazowanych w infrastrukture weglowa
do 2030 r. Ograniczenia co do wspotpracy z Klientami dziatajgcymi w sektorze weglowym wprowadzane byty juz
od 2015 r. Bank stopniowo wychodzit z finansowania podmiotéw nie podejmujacych sie transformacji energetycznej
w kierunku odnawialnych zrédet. Ponadto kontynuujgc ograniczenia wprowadzane juz od 2017 r., od 2020 r. Bank
catkowicie zaprzestat finansowania chowu i hodowli zwierzat futerkowych.

Ocena ryzyka ESG w procesie kredytowym

Wytyczne EBA/GL/2020/06 dot. udzielania i monitorowania kredytdw naktadajg na banki obowigzek witgczenia
analizy czynnikéw ESG do procesu kredytowego. W zwigzku z tym w Banku od 30 czerwca 2021 r. w przypadku
kazdego nowego finansowania bgdz zwiekszenia finansowania jest wykonana analiza ryzyka ESG wobec Klientow
Korporacyjnych i MSP, a od 1 wrzeénia 2021 r. bedzie réwniez realizowana dla klientéw z segmentu
mikroprzeciebiorstw.

Odpowiedzialne produkty i ustugi

Odpowiedzialne produkty i ustugi rozumiane sg jako odpowiadajgce potrzebom Klientéw, dostepne dla wszystkich,
takze grup wykluczonych oraz majgce pozytywny wptyw na otoczenie.

W | poétroczu 2021 r. w ofercie Banku znajdowaty sie produkty i ustugi z pozytywnym wptywem: Konto Otwarte na
Biznes Non-Profit, Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, Oferta dla Obywateli Ukrainy. Bank
oferowat takze szereg zréwnowazonych produktow inwestycyjnych oraz promowat inwestycje w oparciu
o kryteria ESG, dzieki pilotazowemu wdrozeniu narzedzia ,mylmpact”. Ponadto kontynuowano rozwdj i promocje
oferty skierowanej do rodzicéw i najmtodszych ,,Konto Samodzielniaka” oraz kampanie edukacyjng ,Misja
Samodzielnos$¢”, ktéra wspomaga rodzicow w budowaniu $wiadomosci finansowej i usamodzielnianiu
najmfodszych. W celu podkreslenia znaczenia edukacji finansowej najmtodszych w maju br. Bank zorganizowat
warsztat online dla ,Samodzielniaki ogarniajg budzet”, o ktérego merytoryczng wartos$¢ zadbali zaproszeni eksperci:
psycholog Martyna Filipiak, blogerka Ewa Wojtan, ekonomista tukasz Grygiel i autor ksigzek dla dzieci Grzegorz
Kasdepke.

Produkty i ustugi wspierajgce transformacje energetyczng i przeciwdziatanie zmianom klimatu opisano w dalszej
czesci rozdziatu.
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Najwyzsze standardy etyczne

W Banku obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas. Swiadomo$¢ etyczna pracownikéw promowana
i rozwijana jest poprzez szkolenia oraz wydarzenia wewnetrzne. Prowadzone sg rowniez aktywne dziatania na
rzecz budowania odpowiedzialno$ci biznesu i sektora finansowego — przedstawiciel Banku jest cztonkiem Komisji
Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow Polskich. Bank jest takze partnerem i sponsorem nagréd w konkursie
»Etyka w finansach”. Od 2016 r. wspiera kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poswieconej
odpowiedzialnosci w branzy finansowej. W 2019 r. wraz z partnerami z branzy finansowej Bank zainaugurowat
Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy, inicjatywe, ktéra ma na celu podnoszenie i upowszechnianie standardow
odpowiedzialnosci w relacjach z Klientami oraz zapewnienie im poczucia bezpieczenstwa. W 2020 r.
po pozytywnym przejsciu audytu Bank stat sie Sygnatariuszem Deklaracji aktywnie promujgc zatozenia Deklarac;ji
réwniez w biezagcym roku.

W | potowie 2021 r. kontynuowano takze dziatania w ramach programu Prosty Jezyk. Celem Banku jest mozliwie
najwieksze uproszczenie jezyka, ktorym komunikuje sie z Klientami. We wspétpracy z jezykoznawcami z Pracowni
Prostej Polszczyzny przy Uniwersytecie Wroctawskim poprawia i redaguje bankowe pisma, komunikaty, materiaty
promocyjne. Proces bedzie kontynuowany i rozszerzany na kolejne obszary biznesowe. Jednoczesnie, Bank
udostepnit pracownikom szkolenia online oraz podrecznik prostego jezyka.

Dziatania wspierajace Klientow z sektora Food&Agro

W Polsce BNP Paribas Bank Polska S.A. jest liderem w finansowaniu sektora rolno-spozywczego. Prowadzi wiele
inicjatyw wspierajacych zréwnowazony rozwdj Klientdow z tego sektora. Bank dzieli sie specjalistyczng wiedza
i oferuje konkretne narzedzia pomagajgce w prowadzeniu nowoczesnego gospodarstwa na portalu
Agronomist.pl — autorskiej platformie Banku dla rolnikdw i przetwdércéw rolno-spozywczych. Jego uzytkownicy
moga korzysta¢ m.in. z przydatnych kalkulatorow (np. produkcji azotu w nawozach odzwierzecych), rolniczego
serwisu pogodowego, a takze narzedzi rolnictwa precyzyjnego, w tym satelitarnego monitoringu pdl. Uzytkownicy
portalu majg réwniez do dyspozycji modut ,Nieruchomosci” czy modut ,Rola Prawnika”. Na Agronomist.pl znajdujg
sie takze notowania Srednich cen produktdéw rolnych, kalendarz wydarzen branzowych oraz inne przydatne
informacje.

W czerwcu br. Bank uruchomit na portalu Agronomist.pl bezptatny kalkulator AgroEmisja, ktéry pozwala
producentom rolnym i rolnikom szacowac¢ wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych z upraw roslin i produkcji
mleczarskiej. Narzedzie powstato w oparciu 0 model obliczeniowy konsorcjum naukowo-biznesowego Cool Farm
Alliance i utatwi obnizanie emisji w gospodarstwach. Jest to pierwsze i jedyne rozwigzanie tego typu w jezyku
polskim.

BNP Paribas Bank Polska S.A. przygotowuje takze rolnikow na skuteczne odpowiadanie na zatozenia
Europejskiego Zielonego tadu, czyli strategii, ktéra ma przeksztatci¢ Unie Europejska w neutralng klimatycznie,
nowoczesng, zrdwnowazong i konkurencyjng gospodarke. Obejmuje transformacje nie tylko energetyki, przemystu,
czy transportu, ale stawia na bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw i ochrone srodowiska we wszystkich
sektorach gospodarki, w tym w rolnictwie. Przeksztatcenie systeméw zywnosciowych okresla strategia ,,od pola do
stotu”. Aby przygotowa¢ rolnikbw do jej wdrazania, BNP Paribas Bank Polska S.A. zorganizowat cykl
wideopodcastow opartych na diagnozie sytuacji w polskich gospodarstwach.

Inicjatywy na rzecz innowacyjnosci

W | potowie 2021 r. odbyty sie dwie edycje Office Hours. To spotkania, bedgce elementem uproszczonego procesu
zakupowo-wdrozeniowego (nie ma przetargu), autorskiego podej$cia Banku do wspotpracy z mtodymi firmami
technologicznymi. Do tej pory odbyto sie 18 edycji Office Hours, w ramach ktérych eksperci z Banku przyjrzeli sie
ponad 800 rozwigzaniom z rynku, wdrozono ponad 17 rozwigzan (np. chatbot EVA we wspotpracy z SentiOne czy
rozwigzanie dla Klientéw gtuchych z Migam) i podpisano 4 umowy ramowe. W tegorocznych edycjach Bank
poszukiwat nowatorskiego rozwigzania, ktdre stanie sie elitarng, wirtualng strefg komunikacyjng dla Klienta Wealth
Management oraz rozwigzan na usprawnienie procesu zdalnego zawierania uméw o prowadzenie rachunku
bankowego oraz produktéw powigzanych przez nowych Klientéw biznesowych.

BNP Paribas Bank Polska S.A. chce odpowiedzialnie wspiera¢ i stymulowac rozwoj innowacji w Polsce, a takze
ekspansije krajowych przedsiebiorstw na zagraniczne rynki. Kieruje sie przekonaniem, ze srodowisko startupow jest
jednym z tych, ktére najlepiej rozumiejg i najszybciej przektadajg wiedze na realne dziatania. Dlatego, w 2018 r.
jako pierwszy bank w Polsce zaprezentowat ,Kodeks Wspotpracy ze Startupami” i nieustannie wspiera innowacje
dziatajgce na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Stawia na partnerstwo i aktywnie podejmuje wspétprace
miedzysektorowg na rzecz zréwnowazonego rozwoju, wspierajac tym samym realizacje 17. Celu Agendy 2030.
W tym roku, juz po raz trzeci Bank zostat partnerem Raportu ,,Startupy Pozytywnego Wptywu. Radykalna
innowacja spoteczna” wydanym przez Kozminski Business Hub. W projekcie wytoniono 21 najbardziej
innowacyjnych startupéw dziatajgcych na rzecz realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju..
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Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Odpowiedzialno$¢ Banku przejawia sie przede wszystkim w tworzeniu dobrego srodowiska pracy, wspierajgcego
rozwdj zawodowy pracownikdw oraz ich zaangazowanie. Stuzy promowaniu otwarto$ci, szacunku dla
réznorodnosci oraz gotowosci do mobilnosci zawodowej.

Kultura organizacyjna i komunikacja z pracownikami

W 2021 r. priorytetem w ramach wzmacniania kultury organizacyjnej jest promowanie roznorodnosci, wigczania,
a takze wspotpracy. Bank zrealizowal rozpoczeta w 2020 r. kampanie o dobrej wspétpracy, w czasie ktorej
pokazywat dobre nawyki i zasady, dzieki ktorym mozna pracowac bardziej efektywnie i w dobrej atmosferze.
Od blisko trzech lat odbywaja sie takze spotkania z cyklu ,,Przemek Gdanski zaprasza na lunch”. Co miesigc
pracownicy majg okazje, by spotka¢ z Prezesem Zarzadu. W trakcie spotkan omawiane sg wyzwania stojgce przed
organizacja.

Promowanie rdznorodno$ci

W | potowie 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. kontynuowat dziatania na rzecz promowania réznorodnosci.
W Banku rozpoczeto kampanie ,,R6zne mozliwosci, wspdlny cel” uwrazliwiajgcg na réznice pomigdzy ludzmi
i zwracajgcag uwage na site réznorodnosci. W ramach kampanii zorganizowano szereg spotkan z ciekawymi
postaciami, m.in. z Tomaszem Manikowskim pod hastem ,Nie wszystko musi mie¢ rece i nogi”, a takze z Grupg
Pride Polska. Bank zostat takze partnerem obchodéw Miesigca R6znorodnosci, organizowanych przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, koordynatora Karty Réznorodnosci w Polsce, ktorej Bank jest sygnatariuszem od 2016
r. Bank w swojej komunikacji okazuje solidarno$¢ spotecznosci LGBT+ oraz wszystkim grupom mniejszo$ciowym,
zagrozonym wykluczeniem oraz wobec ktérych naruszane sg prawa cztowieka.

BNP Paribas Bank Polska S.A. zostat najwyzej sklasyfikowanym bankiem w Rankingu instytucji dbajgcych
0 réwnos¢ zawodowa i spoteczng oséb LGBT+ opublikowanym w raporcie "Cashless dla réwnosci”. W zestawieniu
wszystkich instytucji finansowych zajat 4. miejsce. Raport zostat przygotowany przez redakcje portalu cashless.pl.
Bank po raz trzeci znalazt sie na liScie wiodagcych pracodawcéw pod wzgledem zarzgdzania réznorodnoscig
i inkluzji Diversity IN Check.

W Banku kontynuowano takze proces dostosowywania organizacji i zwiekszania zatrudnienia o0so6b
Z niepetnosprawnosciami we wspotpracy z Fundacjg Integralia. W ramach kampanii wewnetrznej, edukujacej
w zakresie potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz wartosci, jakie OzN wnoszg do zespotow, powstat poradnik
»Savor-vivre wobec o0séb z niepetnosprawnoscig” przygotowany we wspétpracy z Fundacjg Integracja oraz
wewnetrzna linia poradnictwa dla OzN.

BNP Paribas Bank Polska S.A. wraz z partnerami z kilkunastu innych firm i organizacji przygotowat praktyczny
przewodnik dla firm rozwijajgcych sie w oparciu o idee diversity and inclusion. ,R6znorodnos¢ i kultura witgczajgca
krok po kroku” to publikacja, w ktorej kompleksowo omoéwiono najwazniejsze aspekty zarzadzania réznorodnoscig
i praktycznego wdrazania postawy otwartej na drugiego cztowieka.

Bank kontynuuje partnerstwo z fundacjg Share the Care w obszarze budowania réwnosci rodzicielskiej, ktéra jest
elementem réwnosci pici. Bank uczestniczyt w pracach Rady Fundaciji, ktéra przygotowata i ztozyta rekomendacije
dla Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii odnosnie transpozycji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym
rodzicéw.

Bank jest partnerem portalu internetowego teamrodzina.pl, ktéry podejmuje tematy rodzicielstwa z perspektywy
pracujacych rodzicéw i pokazuje role pracodawcéow w promowaniu ,work-life balance”. W Banku zorganizowano
takze Tydzien Rodzicielski - webinary tematyczne, ktére zgromadzity 1 150 uczestnikow.

W Banku powstata sie¢ pracownicza ojcéw: Tato, masz to jak w banku, ktérej celem jest promocja partnerskiego
modelu rodziny. Preznie dziata tez inicjatywa kobiet: ,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas”.

Bank kontynuowat takze dziatania na rzecz wzmacniania roli kobiet. Uruchomit kampanie marketingowa ,Gdzie sg
nasze Patronki?”, zachecajgcg bezimienne szkoly do przyjmowania nazwisk patronek i przyblizania loséw
niezwyktych kobiet wsréd miodych. Kampania otrzymata nagrode specjalng za kreatywne i efektywne promowanie
réznorodnosci za akcje w konkursie Golden Arrow. Bank zostat takze partnerem strategicznym 4. edycji programu
Jestem Liderka.

Prezes Banku dotgczyt do inicjatywy #JamaisSansElles (Nigdy bez Niej). Francuskie Stowarzyszenie
#JamassSansElles dziata na rzecz promocji rdwnych szans i widocznosci kobiet w zyciu publicznym. Podpisujgc
karte #JamaisSansElles, cztonkowie zarzgdu Grupy BNP Paribas a teraz kluczowi menadzerowie z 14 krajow,
zobowigzali sie nie uczestniczy¢ w zadnych wydarzeniach publicznych powyzej trzech oséb — debatach, panelach
eksperckich, dyskusjach itp. — jesli nie wezmie w nich udziatu kobieta.
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Wspieranie rozwoju pracownikéw

Pracownicy Banku majg dostep do szerokiej oferty programéw rozwojowych, wspierajgcych odpowiedzialne
i dynamiczne zarzadzanie karierg, m.in. N-WOW (,,New ways of working”), Zoom na Rozw¢j, Leaders for
Tommorow, Well Leading oraz Ambasadorzy Digital. W | pétroczu 2021 r. odbyta sie takze kolejna odstona
Festiwalu Rozwoju — wirtualnego wydarzenia, podczas ktérego pracownicy mieli okazje spotka¢ sie z ekspertami
oraz zapoznac z ofertg programéw rozwojowych.

Kontynuowano dziatania w ramach Programu DOBRZE, ktéry obejmuje zaréwno dziatania prewencyjne, czyli
dajgce narzedzia oraz edukujgce w zakresie poprawiania kondycji psychofizycznej. W formie online oraz
stacjonarnie pracownicy majg mozliwo$¢ konsultacji z coachami, psychologami, dietetykami, trenerami
personalnymi. Organizatorzy konkursu HR of Change docenili realizowany od 2020 r. program DOBRZE - BNP
Paribas Bank Polska S.A. otrzymat za niego nagrode gtébwna w kategorii ,szkolenia i rozwdj”.

Opowiedzialnos$c spoteczna

Odpowiedzialno$¢ w tym wymiarze oznacza aktywne dziatanie na rzecz otoczenia, w ktérym Bank prowadzi
dziatalno$c¢. To skupienie sie na obszarach, w ktérych w najbardziej adekwatny sposdb Bank moze przyczyniac sie
do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu oraz wspieraniu edukacji
i kultury, szczegolnie w matych spotecznosciach.

Zwiekszanie dostepnosci produktéw i ustug

BNP Paribas Bank Polska S.A. spetnia wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOInymi potrzebami. W trosce o Klientdw z niepetnosprawnosciami oraz z grup zagrozonych wykluczeniem
zostato wdrozonych szereg udogodnien:

= Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego — dostepna bezptatnie w kazdym oddziale oraz na Infolinii.

= Mozliwos¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz
wydruku dokumentéw przetozonych na alfabet Braille’a.

= Kazdy oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgcg dla os6b niedowidzacych oraz ramke utatwiajgca
ztozenie podpisu.

= Bankomaty przystosowane sg do obstugi przez osoby niedowidzgce.

= Oddziaty dostosowywane sg pod wzgledem architektonicznym do potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (61 placowek z certyfikatem ,Obiekt bez barier”).

=  We wspdipracy z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej Lokalni Ambasadorzy Banku edukowali
seniorow z zakresu finansow podczas spotkan zdalnych na Uniwersytetach 11l Wieku.

Misja Edukacija

Jesienig 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. rozpoczat realizacje interdyscyplinarnego projektu Misja Edukacja,
ktéra stanowi parasol dla dziatan i inicjatyw partnerskich z zakresu edukacji. Jego celem jest podnoszenie wiedzy
spoteczenstwa z dziedziny finansow, ekologii, bezpieczenstwa, przedsigbiorczosci czy psychologii. Pomaga on
w zdobyciu nowych umiejetnosci, odkryciu wtasnego potencjatu, czy poszerzeniu horyzontéw. W ramach programu
organizowane sg m.in.: lekcje o finansach dla dzieci i mtodziezy w szkotach w oparciu o przygotowane przez Bank
autorskie materialy edukacyjne, wykiady z finanséw dla senioréw, webinary poswiecone tematyce
cyberbezpieczenstwa, warsztaty rodzinne ,Poznaj swoje moce” z Fundacjg Kosmos dla Dziewczynek, kolejne
odstony edukacyjnych podcastéw w ramach cyklu BNP Paribas Talks, dziatania edukacyjne w partnerstwie
z Fundacjg Uniwersytet Dzieci, webinary z Wyzszg Szkotg Bankowa.

Promowanie odpowiedzialnych postaw

Swiat Cie potrzebuje!

BNP Paribas Bank Polska S.A. od 2017 r. jest partnerem Agendy 2030, przyjetej przez panstwa cztonkowskie ONZ
w 2015 r. Poprzez realizacje Strategii CSR i Zrownowazonego Rozwoju Bank wspiera realizacje celéw ,the
Sustainable Development Goals” (SDGs) Agendy na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030. W ramach
poszczegolnych filaréw odpowiedzialnosci Bank zidentyfikowat te cele, w ktére wnosi najbardziej znaczacy wktad.
Bank kieruje sig przekonaniem, iz niezbedne dla sukcesu Agendy 2030 jest osiagnigcie Celu 17, dlatego aktywnie
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podejmuje miedzysektorowg wspotprace na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Efektem tego jest m.in.
zainaugurowane 22.04.2021 r. partnerstwo z Kampanig 17 Celdw.

W Dzien Ziemi, Bank uruchomit inicjatywe ,Swiat Cie potrzebuje”, w ktérej pokazuje, ze dziatania kazdego z nas
majg ogromny wptyw na stan naszej planety i jej mieszkancéw, a takze, jak odpowiedzialny wybor zrGwnowazonych
produktow i ustug wptywa na realizacje Agendy 2030.

Dni CSR

Co roku, ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. organizuje
Dni CSR. Podczas tych wydarzen pracownicy zapoznajg si¢ z dziataniami w ramach 4 kluczowych filarow
odpowiedzialnosci Banku oraz dowiadujg sie, jak zmienia¢ swoje otoczenie. W zwigzku z pandemig gtéwne
wydarzenie zostato przeniesione na jesien, jednak w Banku kontynuowano tradycje promowania wspolnej
odpowiedzialnosci, edukacji i wzajemnej motywacji do podejmowania dziatan na rzecz budowy lepszego $wiata dla
przysztych pokolen. Podczas tegorocznych Dni CSR pracownicy mieli okazje do wziecia udzialu w webinarach
i warsztatach, ktére miaty za zadanie pokaza¢ jak w prosty sposdb kazdego dnia mozna przyczynia¢ sie do
realizacji planu naprawy swiata zawartego w Agendzie 2030. Ze wzgledu na trwajgcg pandemie tegoroczne
spotkania odbyty sie w formie w 100% zdalnej, a wszystkie materialy umieszczone zostalty w wewnetrznym
intranecie.

WE ENGAGE

Ambicjg Grupy BNP Paribas jest bycie liderem w dziedzinie zrbwnowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu na
otoczenie. W tym celu przygotowane zostato wewnetrzne szkolenie WE ENGAGE, ktérego realizacja rozpoczeta
sie w 2020 r. Aby zacheci¢ pracownikdw do angazowania sie na rzecz zrownowazonego rozwoju, Grupa BNP
Paribas zdecydowata sie przekazac¢ globalnemu programowi Help2Help 1 euro za kazdego pracownika biorgcego
udziat w tym szkoleniu.

Fundacja BNP Paribas

Misjg Fundacji jest odpowiedzialne inwestowanie w ludzi, pomysty i projekty. Poprzez prowadzenie i wspieranie
nowatorskich inicjatyw w dziedzinie edukacji, kultury i solidarnosci spotecznej — inspirujemy oraz tworzymy
stymulujgce warunki rozwoju, by wspdélnie budowacé spoteczenstwo obywatelskie.

Fundacja BNP Paribas zostata powotana do zycia w 2006 r. w celu realizacji zadah zwigzanych
z odpowiedzialnoscig spoteczng Banku w trzech kluczowych obszarach:

= dziatania w obszarze edukacji — wyrownywanie szans edukacyjnych w grupach zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, gtéwnie poprzez dtugoletnie programy stypendialne;

= dziatania na rzecz solidarnosci spotecznej — wparcie mtodych uchodzcow, partnerstwa z organizacjami
pozarzgdowymi, promocja i wzmacnianie wolontariatu pracowniczego w Banku;

= inicjatywy na rzecz zwiekszenia dostepnosci kultury i sztuki.

Program Stypendialny Klasa

,Klasa” jest autorskim programem stypendialnym Fundacji BNP Paribas, skierowanym do zdolnych absolwentow
szkot podstawowych, pochodzacych ze wsi i malych miejscowosci, bedacych w trudnej sytuacji materialne;.
Od 2003 r. z programu skorzystato blisko 800 stypendystéw z ponad 350 miejscowosci. W roku szkolnym
2020/2021 r. w programie uczestniczy 100 stypendystow.

Program stypendialny Agrotalenty

Kompleksowy Program ,Agrotalenty”, to system programoéw stypendialnych kierowany do ambitnych, mtodych ludzi
zainteresowanych rozwojem w obszarze rolnictwa. Fundacja BNP Paribas wraz z partnerami: instytucjami oswiaty,
ekspertami i Klientami Banku wspétpracuje na rzecz wzmacniania edukacji rolniczej.

Program edukacyjny Wiedza do Potegi

W 2018 r. Fundacja BNP Paribas wraz z Fundacjg Ocalenie uruchomity program ,Wiedza do Potegi” majgcy na
celu pomoc miodziezy uchodzczej w kontynuacji nauki w nowym miejscu oraz w odnalezieniu sie¢ w polskim
systemie edukacyjnym. W roku szkolnym 2020/2021 w programie bierze udziat 75 ucznioéw, sposrdd nich 47
korzysta z programu dzieki wsparciu Fundacji BNP Paribas.

Program edukacyjny Dream Up — edukacja przez sztuke

Program Dream Up zostat zainicjowany przez Grupe BNP Paribas w 2015 r. Obecnie odbywa si¢ w 29 krajach na
5 kontynentach i od poczatku jest realizowany w Polsce. Druga edycja programu rozpoczeta sie we wrzesniu 2018
r., we wspotpracy z Centrum Promocji Kultury Praga-Potudnie. Uczestnicy projektu korzystajg z bezptatnych zajec
prowadzonych dwa razy w tygodniu w Centrum przez zawodowych muzykéw, w ramach szesciu sekcji
instrumentoéw i wokalu. W czasie pandemii zajecia byty kontynuowane online. Oprécz nauki gry i $piewu mtodzi
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muzycy, uczestniczyli w koncertach Filharmonii Narodowej oraz innych dziataniach Centrum Promocji Kultury
Praga-Potudnie. Decyzjg Grupy BNP Paribas program bedzie kontynuowany w Polsce. Operatorem trzeciej edycji
programu Dream Up zostato Stowarzyszenie Tworczych Pedagogéw w partnerstwie z FabLab Pobite Gary! Zajecia
beda sie odbywaty w placowkach srodowiskowych, a uczestnikami bedg dzieci ze $wietlic socjoterapeutycznych
w Warszawie.

Program edukacyjny Spotkania z muzykag
Od sezonu 2011/2012 Fundacja jest partnerem cyklu koncertéw ,Spotkania z muzykg”, czyli wystepéw dla uczniow
z mniejszych miejscowosci z siedmiu wojewddztw w Polsce. W | pdtroczu 2021 r. odbyly sie 433 audycje.

Partnerstwo strategiczne - Fundacja Ocalenie

Fundacja BNP Paribas bedzie jeszcze Scislej wspotpracowaé z Fundacjg Ocalenie, ktérej nadrzednym celem jest
pomoc migrantom i migrantkom w budowaniu nowego zycia w Polsce. Nawigzanie partnerstwa strategicznego to
kolejny krok we wspolnych dziataniach obu organizacji. Wspotpraca Fundacji BNP Paribas z Fundacjg Ocalenie
trwa od 2016 r. i rozpoczeta sie od projektu ,Global Challenges Local Solutions”, ktérego celem byta bezposrednia
pomoc uchodzcom w zaspokojeniu podstawowych potrzeb oraz wsparcie procesu adaptacii.

W 2018 r. obie fundacje uruchomity wspdélny program ,Wiedza do Potegi” - program stypendialno-tutorsko-
mentoringowy skierowany do mtodziezy uchodzczej kontynuujacej nauke w polskim systemie edukacji. Uczestnicy
otrzymujg wsparcie w nauce, mogg wnioskowa¢ o stypendia naukowe i pomocowe. Do tej pory w programie
uczestniczyto 108 dzieci z 15 krajéw. Fundacja BNP Paribas sfinansowata udziat 78 z nich.

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw i program wolontariatu pracowniczego

Od 2011 r. w Banku funkcjonuje program wolontariatu pracowniczego, ktérego motto brzmi ,Mozesz na mnie
polega¢”. Zgodnie z hastem pracownicy Banku, przy wsparciu Fundacji BNP Paribas, angazuja sie spotecznie
i dziatajg na rzecz srodowisk lokalnych. Wspétpracujg przy tym z organizacjami spotecznymi, a takze realizujg
wiasne inicjatywy. Kazdemu pracownikowi przystugujg w ciggu roku dwa dodatkowe dni wolne na dziatania
wolontariackie. Pracownicy mogg angazowac sie indywidualnie lub zespotowo. Program jest koordynowany przez
Fundacje BNP Paribas.

W | potowie 2021 r. pracownicy Banku brali udziat w wielu inicjatywach, w tym m.in:

= Konkurs na Projekty Wolontariackie - pracownicy Banku juz od dziewieciu lat, przy wspoipracy
Z organizacjami pozarzadowymi, zgtaszajg pomysty na dziatania wolontariackie, dzieki ktérym wspierajg
lokalne spotecznosci. W ramach ,Konkursu na Projekty Wolontariackie” budzet tegorocznej edycji konkursu
wynosi 200 tys. zt.

= Edukacja finansowa BAKCYL - od 2013 r. bankowi wolontariusze uczg miodziez podstaw finanséw
i przedsiebiorczosci w ramach programu BAKCYL - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy, wspdlnej
inicjatywy sektora bankowego, koordynowanej przez Warszawski Instytut Bankowosci. W | potowie 2021 r.
pracownicy-wolontariusze przeprowadzili 62 godziny lekcyjne.

= Akcja spoteczna Dobre Kilometry - Bank umozliwia rowniez pracownikom pomaganie poprzez aktywnosc
fizyczng. W ramach akcji starajg sie pokonac¢ jak najwiekszg liczbe kilometréow uprawiajgc sport. Wynik
przeliczany jest na darowizne dla organizacji wybranej przez pracownikow. W 2021 r. 444 os6b pokonato
prawie 72 tys. km, w zwigzku z czym Fundacja BNP Paribas przekazata 25 tys. zt Stowarzyszeniu Aktywnie
Przeciwko Depresji, 10 tys. zt Stowarzyszeniu Otwarte Drzwi, 6 tys. zt Fundacji SYNAPSIS i 5 tys. zt
Stowarzyszeniu Otwarte Serca w Rudzie Slgskiej.

= Akcja spoteczna Krwinka - od 2011 r. Fundacja BNP Paribas we wspétpracy z Regionalnymi Centrami
Krwiodawstwa organizuje akcje ,Krwinka”, podczas ktdrej pracownicy Banku w specjalnych ambulansach
oddajg krew. Do tej pory przekazali 269 litrow krwi. W | potowie 2021 r. oddano 33 litry krwi.

Program Filantropii Indywidualnej - Wspieram Caty Rok

Program filantropii indywidualnej umozliwia comiesieczne odpisy od pensji wskazanej kwoty na wybrany cel.
W programie mogg bra¢ udziat wszyscy pracownicy Banku. W 2021 r. wyborem pracownikéw wspieramy
Stowarzyszenie Aktywnie Przeciwko Depresji i Fundacje SYNAPSIS, ktéra pomaga osobom w spektrum autyzmu
i ich rodzinom. Dobrowolne odpisy od pensji to proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej umozliwiajgce
zaangazowanie pracownikdw we wspieranie waznych celéw spotecznych oraz odpowiedz na potrzeby organizaciji
pozarzadowych (systematyczne i przewidywalne wsparcie finansowe).
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Odpowiedzialno$¢ wobec $rodowiska naturalnego

Minimalizowanie negatywnego wptywu na srodowisko BNP Paribas Bank Polska S.A. realizuje poprzez: wspieranie
Klientbw w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng, szanujgcg S$rodowisko naturalne, ograniczanie
negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne, zwiekszanie swiadomosci i dzielenie sie
dobrymi praktykami na rzecz srodowiska.

Proekologiczne produkty i ustugi

BNP Paribas Bank Polska S.A. nieustannie rozwija oferte produktéw i ustug pomagajgcych Klientom
w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich zrownowazonych i ekologicznych inwestycji.
Juz od 2008 r. Bank finansuje mate i Srednie projekty dotyczace odnawialnych zrodet energii (OZE): elektrownie
wiatrowe, biogazownie rolnicze, mate elektrownie wodne oraz instalacje fotowoltaiczne. Prawdziwe przyspieszenie
w tym obszarze nastgpito jednak w latach 2018-2020. Wtedy Bank znaczaco rozbudowat know-how,
m.in. zatrudniajgc inzynierdw, ktérzy wspieraja Klientow Banku w transformacji energetyczne;j.

Na produkcje energii z odnawialnych zrodet, termomdernizacje obiektdéw, projekty z zakresu efektywnosci
energetycznej oraz inwestycje wspierajgce proekologiczng transformacje BNP Paribas Bank Polska S.A. udzielit
w | pétroczu 2021 r. kredytéw o tacznej wartosci 842 min zt.

W | pétroczu 2021 r. w ofercie Banku znajdowaty sie liczne proekologiczne produkty i ustugi oraz programy
finansowania zréwnowazonego rozwoju, m.in.:

SEGMENT OFERTA PRODUKTOWA

kredyt ratalny na finansowanie zielonych zrédet energii
Kredyt na zielone zmiany

Zielona Hipoteka

zrownowazone produkty inwestycyjne
kredyt inwestycyjny Zielona Energia
kredyt technologiczny

kredyt z bezptatng gwarancjg Biznesmax
kredyt Unia+

program EKO-FIRMA z zyskiem

leasing instalacji fotowoltaicznych
finansowanie projektow OZE

Klienci sektora Food&Agro fotowo_lta|ka .dla rolnlkg . -
= ubezpieczenie odnawialnych zrodet energii

= kredyt inwestycyjny z premig BGK na termomodernizacje
Wspdlnoty Mieszkaniowe nieruchomosci )
= program EKO-WSPOLNOTA z zyskiem

Klienci indywidualni

Klienci korporacyjni

Program Fotowoltaika dla prosumentow

W | pétroczu 2021 r. w ramach programu fotowoltaika dla prosumentéw BNP Paribas Bank Polska, we wspotpracy
z ponad 500 partnerami, sfinansowat ponad 6,8 tys. instalacji na fgczng kwote ponad 165 min zi. Od poczatku
trwania programu, ponad 27 tys. instalacji zostato sfinansowanych przez Bank.

W 2021 r. maksymalna kwota kredytu zostata zwiekszona do 120 tys. zt. UdostepniliSmy réwniez mozliwosé
finansowania kredytem ratalnym nowego produktu - przydomowych tadowarek elektrycznych. Nasi klienci mogg
réwniez skorzystania z finansowania zakupéw instalacji fotowoltaicznych w kanale e-commerce - w sklepach
internetowych naszych partneréw oferujgcych ten asortyment.

Zielone finansowanie GPEC

Bank udzielit finansowania Grupie LVV/Leipzig w Polsce (spoétka zalezna: GPEC w Gdansku) na kwote 130 min zt
potagczonej z opcjg zabezpieczenia stopy procentowej. Srodki zostang wykorzystane przede wszystkim do
finansowania biezacych projektéw GPEC zwigzanych ze zréownowazonym rozwojem.

Finansowanie inwestycji w fotowoltaike

BNP Paribas Bank Polska S.A. udzielit finansowania pigciu spétkom celowym, ktore zarzadzaja instalacjami
PV i zostaty kupione przez Eques Fotovoltaica 2 FIZ od podmiotu z grupy Vortex Energy. Eques Fotovoltaica
2 FIZ to pierwszy fundusz na polskim rynku inwestujgcy w dynamicznie rozwijajgcy sie sektor fotowoltaiki. Zostat
utworzony w lutym 2020 r. i jest zarzadzany przez Eques Investment TFI S.A.
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BNP Paribas Bank Polska S.A. zapewnit potowe srodkéw w ramach pakietu kredytéw bez regresu dla
funduszu zarzagdzanego przez Aberdeen Standard Investments (ASI). Finansowanie przeznaczone jest na
nabycie portfela 130 farm fotowoltaicznych. Projekty sg realizowane przez R.Power, jedng z wiodgcych firm na
rynku energetyki stonecznej w Polsce i zostang przejete przez ASI, gdy osiagng zdolnos¢ operacyjng.

W lutym br. BNP Paribas Bank Polska S.A. po raz drugi finansowat zielone inwestycje firmy Qair Polska.
W ramach konsorcjum bankéw wspat budowe portfela aktywéw z sektora energetyki odnawialnej. Catkowita kwota
finansowania to 460 min zt, a udziat Banku - 184 min zt. Bank pierwsze umowy kredytowe ze spotkami zaleznymi
Qair Polska podpisat w maju 2020 r. W ramach konsorcjum z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOIR)
rozpoczat wowczas finansowanie inwestycji w farmy wiatrowe i fotowoltaiczne.

Program ,,Czyste Powietrze”

BNP Paribas Bank Polska S.A. dotaczyt do programu ,,Czyste Powietrze”. Od sierpnia br. bedzie oferowat
Kredyt Czyste Powietrze w Sciezce bankowej, ktéra daje mozliwosé ztozenia wniosku o dotacje w ramach obstugi
bankowej. Kredyty udzielane przez Bank bedg réwniez objete gwarancjami BGK z Ekologicznego Funduszu
Poreczen i Gwaranc;ji co sprawi, ze bedg one bardziej dostepne.

Minimalizowanie wplywu dziatalno$ci operacyjnej na Srodowisko

BNP Paribas Bank Polska S.A. jako Bank Zielonych Zmian dgzy do minimalizowania negatywnego wptywu
dziatalnos$ci operacyjnej na srodowisko naturalne. Priorytetami Banku sg: redukcja zuzycia zasobow i emisji COz2,
korzystanie z energii pochodzgcej ze zrédet odnawialnych w catkowitym zuzyciu, rozwijanie bankowej ekofloty,
wdrazanie nowych ekousprawnien w miejscu pracy. W 2021 r. Bank kontynuuje program minimalizowania zuzycia
zasobow.

Minimalizowanie zuzycia papieru

| potrocze br. pokazuje, ze wdrazana przez BNP Paribas Bank Polska S.A. polityka ograniczania zuzycia papieru
nabiera tempa, przynoszac coraz wieksze korzysci dla $rodowiska. Elektroniczny podpis Autenti jest wprowadzany
w kolejnych procesach bankowych i coraz czesciej stosowany. W | potowie 2021 r. liczba dokumentéw podpisanych
w ten sposob przekroczyta 326 tys., co pozwolito zaoszczedzi¢ tacznie ponad 1,5 tys. ryz papieru, czyli ok. 773 tys.
kartek. W ten sposob zaoszczedziliSmy 3,2t CO2, pochioniecie takiej ilosci CO2 zajetoby 1ha lasu prawie
10 miesiecy. Skutecznos¢ rozwigzania paperless zostata wyrézniona w tegorocznej edycji konkursu TechnoBiznes,
organizowanego przez ,Gazete Bankowg”.

100% energii elektrycznej z odnawialnych zrédet

Bank podpisat umowe z firmg Respect Energy na zakup energii na lata 2021-2022. Na podstawie umowy 100%
energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank od 2021 r. pochodzi z odnawialnych zrédet. Dzieki temu
Bank znaczaco przyczynia sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery, a takze obniza emisje
dwutlenku siarki, tlenkow azotu i pytdw zawieszonych.

Promowanie eko-postaw

Bank Zielonych Zmian

W kwietniu 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. uruchomit trzecig edycje kampanii edukacyjnej, w ramach
programu Bank Zielonych Zmian, w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji i zrbwnowazonego stylu zycia. Troske
o srodowisko naturalne Bank stara sie krzewi¢ wsrdd Klientdw i partnerow. Bank kontynuuje cykl eko-podcastéw
BNP Paribas Talks, kolejny raz wspart kampanie Zielona Wstazka #dlaPlanety oraz zostat sponsorem tytularnym
czwartej edycji BNP Paribas Green Film Festiwal.

Chapter Zero Poland

W 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. zostal partnerem wspierajgcym Chapter Zero Poland, programu
rozwoju kompetencji organéw zarzadczych i nadzorczych spotek, ktérego celem jest zwiekszenie zaangazowania
biznesu w walke ze zmianami klimatu. Jako Opiekun Chapter Zero Poland bedzie miat mozliwo$¢ uczestniczenia
w posiedzeniach ciat zarzgdczych programu i szerokiego zaangazowania w wydarzenia edukacyjne. W maju
Przewodniczgcg Rady Chapter Zero Poland zostata Pani Lucyna Stanczak-Wuczynska, obecna Przewodniczgca
Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska. Chapter Zero Poland jest czgscig programu Climate Governance
Initiative, prowadzonego przez Centre for Climate Engagement, Hughes Hall, na Uniwersytecie w Cambridge we
wspoipracy ze Swiatowym Forum Ekonomicznym. Uruchomienie inicjatywy w Polsce to efekt staran Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Partnerem merytorycznym programu jest firma Deloitte Polska.

Net-Zero Banking Alliance

Realizujgc swoje zobowigzania do walki ze zmianami klimatu, BNP Paribas dotaczyt do grupy Net-Zero Banking
Alliance (NZBA), utworzonej przez Inicjatywe Finansowg Programu Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska
(UNEP FI). Ten alians bankowy stanowi decydujacy krok w mobilizacji sektora finansowego na rzecz klimatu. Jest
czescig inicjatywy Glasgow Financial Alliance for Net Zero, poprzedzajgcej szczyt COP26, kidrej przewodniczy
Mark Carney.
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Doconomy

BNP Paribas Bank Polska S.A. umacnia swojg pozycje w dziedzinach innowacji, zrbwnowazonego rozwoju,
pozytywnego wptywu na klimat i angazowania Klientéw. Bank rozpoczat wspotprace z firmg Doconomy przy
wdrozeniu narzedzi majgcych zastosowanie na lokalnym rynku. Podstawg bedzie umozliwienie Klientom $ledzenia
i mierzenia wytwarzanego przez nich $ladu weglowego. Wprowadzajac licznik wptywu Aland Index do swojej oferty
inteligentnych ustug dla Klientéw, ktérzy chcg przyczynia¢ sie do pozytywnych zmian, BNP Paribas Bank Polska
S.A. jako pierwszy bank w Polsce staje sie prekursorem przemian. Aplikacja zostanie uruchomiona w Il potroczu
2021 r.

Nagrody z zakresu CSR i zrbwnowazonego rozwoju otrzymane przez Bank zostaty zaprezentowane w Rozdziale
2.2. Nagrody i wyréznienia.

9.3. DziatalnoS¢ sponsoringowa

Podstawowym i bezposrednim celem polityki sponsoringowej BNP Paribas Bank Polska S.A. jest budowanie
i wzmacnianie $wiadomosci marki oraz tworzenie pozytywnego wizerunku organizacji. Kierunek dziatan
sponsoringowych wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy BNP Paribas, ktérej filarami jest wspieranie
rozwoju tenisa oraz kultury, w szczegolnosci kina. Posrednio sponsoring okreslonych przedsigwzie¢ ma za zadanie
wzmachnianie relacji z Klientami Banku.

Bank sponsoruje liczne przedsiewzigcia zwigzane z rozwojem tenisa w Polsce, zarédwno na szczeblu
profesjonalnym, jak i amatorskim; festiwale filmowe, pokazy i premiery oraz wydarzenia kulturalne.

Wydarzenia tenisowe

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest czescig Grupy BNP Paribas, najwickszego sponsora tenisa na swiecie. Dlatego
tez Bank w sposob priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce. W | pétroczu 2021 r.
ze wzgledu na pandemie nie odbyty sie wydarzenia tenisowe i zostaty one przeniesione na drugg potowe roku.

Wydarzenia filmowe

Tematyka filmowa, to obok tenisa jeden z najwazniejszych filaréw strategii sponsoringowej Grupy BNP Paribas,
realizowany pod hastem #WeLoveCinema.

W 2019 r. nawigzaliSmy wspotprace z najwiekszg siecig multiplekséw w Polsce. W ramach wspotpracy jestesmy
partnerem wszystkich kin IMAX w Polsce oraz o$miu sal kinowych w multipleksach w najwiekszych miastach Polski.
Bank zostat takze partnerem cyklu specjalnych pokazéw filmowych adresowanych do kobiet o nazwie ,Ladies
Nights”, ktory organizowany jest w wybranych 19 kinach Cinema City w kraju.

Od 25 do 27 czerwca 2021 r. odbyt sie Festiwal Filméw-Spotkan NieZwyktych w Sandomierzu. BNP Paribas Bank
Polska S.A. byt partnerem gtéwnym tego wydarzenia. W tym roku organizatorzy przewidzieli dla uczestnikow
miedzy innymi: kina plenerowe na staréwce oraz na dziedzihcu Zamku Krdlewskiego oraz szereg wydarzen
towarzyszacych, w tym m.in.: 13. Filmowe Ogrody Wyobrazni, 6. Plener dziennikarski studentow Wydziatu
Dziennikarstwa, Informaciji i Bibliologii UW oraz 1. Spotkanie Gildii Szkét NieZwyktych.

Wydarzenia kulturalne

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest partnerem strategicznym warszawskiego Ogrodu Sprawiedliwych - idei, ktéra
narodzita sie w trakcie pierwszych obchoddéw Europejskiego Dnia Pamieci o Sprawiedliwych (6 marca 2013 r.)
z inspiracji wioskiej fundacji GARIWO. Komitet Ogrodu Sprawiedliwych w Warszawie przyjat propozycje Dzielnicy
Wola ulokowania Ogrodu na skwerze gen. Jana Jura-Gorzechowskiego. Kazdego roku wyrastajg tu drzewka
dedykowane tym, ktérzy ratowali zycie innych lub wystepowali w obronie ludzkiej godnosci — w czasie nazizmu
i komunizmu, ludobdjstw, masowych mordéw, zbrodni przeciw ludzkosci, popetnionych w XX i XXI wieku.

94. Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Grupa nie zidentyfikowata istotnych zdarzen po dacie bilansowe;.
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95. 0swiadczenia Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.

Prawdziwo$c i rzetelno$c prezentowanych sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

= Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakornczony dnia
30 czerwca 2021 r. oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. za okres 6 miesiecy zakohczony dnia 30 czerwca 2021 r. i dane poréwnywalne sporzadzone
zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposéb prawdziwy, rzetelny
i jasny sytuacje majgtkows i finansowg oraz wynik finansowy Banku, jak i Grupy Kapitatowej Banku.

= Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w | pétroczu 2021 r.,

zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis
podstawowych ryzyk i zagrozen.

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wezesniej publikowanych prognoz wynikéw na dany rok

Bank nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2021.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

11.08.2021

Przemystaw Gdariski
Prezes Zarzadu

Jean-Charles Aranda
Wiceprezes Zarzadu

André Boulanger
Wiceprezes Zarzadu

Przemystaw Furlepa
Wiceprezes Zarzadu

Wojciech Kembtowski
Wiceprezes Zarzadu

Kazimierz tabno
Wiceprezes Zarzadu

Magdalena Nowicka
Wiceprezes Zarzadu

Volodymyr Radin
Wiceprezes Zarzadu
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Dokument przekazany do podpisu przez BNP Paribas Bank Polska S.A. katarzyna.lipska@bnpparibas.pl zostat
zabezpieczony pieczecig elektroniczng przed mozliwoscig wprowadzania zmian.

2021-08-11 14:39 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Jean-Charles Aranda Powdd: Podpisanie dokumentu

PNOPL-74120716974 PASFR-
13CF02774

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 14:46 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-67052804884

Magdalena Nowicka

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 14:49 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

ANDRE BOULANGER Uwierzytelnienie: QSCD

Powdd: Podpisanie dokumentu
PASBE-EN678765

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 14:50 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-67010500597

Przemystaw Gdanski

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 14:55 (GMT+02:00)
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Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdéd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-80081221192

Volodymyr Radin

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 15:06 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-69121901814

Wojciech Kembtowski

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 15:21 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-70012600738

Przemystaw Furlepa

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 15:23 (GMT+02:00)

Kwalifikowany podpis elektroniczny

Uwierzytelnienie: QSCD
Powdd: Podpisanie dokumentu
PNOPL-62111404270

Kazimierz Labno

Adres IP: 195.35.80.28 2021-08-11 15:43 (GMT+02:00)
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Podpisy elektroniczne, autentyczno$c¢ oraz integralno$¢ dokumentu po ztozeniu podpiséw zostaty zabezpieczone
pieczecia elektroniczng,

2021-08-11 15:43 (GMT+02:00)

Niniejszy dokument stanowi poswiadczenie ztozenia podpiséw elektronicznych.

Osoby podpisujace dokument ztozyty podpisy elektroniczne zgodnie z Regulaminem Autenti (tre$¢ dostepna na: https://autenti.com/regulaminy) oraz o$wiadczyly
o poprawnosci i prawdziwosci danych podawanych celem identyfikacji. Przeprowadzono uwierzytelnianie podpisujacych w zakresie danych zawartych w podpisie
elektronicznym.

Ustuga zostata wykonana zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) NR 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej
i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Dostawca ustugi jest Autenti sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Sw. Marcin 29/8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000436998, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy 4 797 900,00 zt.

Autenti ID: 45a4e13c-ec5f-47e8-bd2e-d81bcc12e00f (131/131) - Dokument podpisany elektronicznie Karta Podpiséw 3/3



		2021-08-11T14:39:07+0200
	Zabezpieczenie integralności treści


		2021-08-11T14:46:51+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T14:49:28+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T14:50:15+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T14:55:58+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T15:06:43+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T15:21:18+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T15:23:57+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T15:43:29+0200
	Podpisanie dokumentu


		2021-08-11T15:43:36+0200
	Zabezpieczenie integralności treści


	



