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Teresa Drovdz,

najwigksza franczyzobiorezyni McDonald's
wPolsce, Klientka BNP Paribas Wealth
Management
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Teresa Drozdsz, mgwigksza franczyzobiorczyni
McDonald’s w Polsce, wyrézniona przez Instytut
Eurol()tejskiego Biznesu, i Beata Majewska,
dyrektor Departamentu Wealth Management

w Banku BNP Paribas, rozmawiajq o wyzwaniach,
ktore biznes stawia przed kobietami.

Beata Majewska
dyrektor Departamentu Wealth
Managementw Banku BNP Paribas

Jak wygladala pani sciezka kariery?

Teresa Drézdi: Zaczynatam od prowadzenia jednej restau-
racji. Po roku otworzylam drugg. Teraz mam 12 lokali,
niedtugo otwieram 13. Zatrudniam ponad 600 oséb. Za-
rzadzam calym zespolem pracowniczym, w c¢zym pomaga
mi kadra menedzerska. Zapracowatam na mdj sukees. Za-
liezytam kilka upadkéw, ktore zmotywowalty mnie do dal-
szego dziatania. Pracujac, znajdowatam czas dla rodziny.
Méj maz powiedzial mi ostatnio, ze jestem twarda kobietg.
Nigdy tak o sobie nie my§latam, ale chyba ma racje.

Jak zarzqdza sie tak wymagajgcym obszarem, jakim jest wealth
management?

Beata Majewska: To biznes bardziej niz inne oparty na rela-
¢jach — wazne sg wrazliwo$é, empatia. W bankowosei pry-
watnej niezbedny jest human touch. Cenig sobie wieloletnie
relacje zaréwno z klientami, jak i z moim zespotem, na kto-
rym zawsze moge polegaé¢ i z ktérym pracuje w oparciu
o wspolne wartosci. Budowanie dtugofalowej wspotpracy
opartej na zaufaniu to podejscie, ktére wpisuje si¢ w mdj
styl zarzagdzania.

Zakladajqc firme, nie bala si¢ pani ryzyka finansowego?

Teresa Drézdz: OczywiScie, zwlaszeza ze zaczynatam w 1999
roku, gdy kredyty byly oprocentowane na 40 proe. Jako je-
dyni francezyzobiorcy w Polsce zainwestowaliSmy 75 proc.
whasnych §rodkow, tylko 25 proe. pochodzito z kredytu.
Kolejng restauracje otworzytam dzieki duzemu kredytowi
— stopy procentowe byty juz wtedy nizsze. Zawsze mogtam
liezyé na wsparcie korporacji. Dzieki temu 1 wlasnej wy-
trwalo$ei przetrwatam wiele kryzysow — ptasig grype czy
kryzys finansowy w 2008 roku.

Wiele bizneséw dotkliwie odczuto skutki pandemii. Pani wyszla
zkryzysu obronnq rekg?

Teresa Drézdi: Tak, i jestem z tego dumna, bo nie zwal-
niatam ludzi i nie obnizatam wynagrodzen. Wiosng 2020
roku polowa restauracji zostata zamknieta, mozna byto
zamawiaé jedzenie tylko w drive in i na wynos. Wycofali-
$my z oferty skomplikowane dania, zwiekszylismy $rodki
ochrony, zadbaliSmy o ptatne zwolnienia dla pracownikow.

A jak w tym czasie wygladalo zarzadzanie kryzysowe i pomoc dla
klientéw banku?

Beata Majewska: W czasie ogromnej zmiennosci na rynkach
klienci docenili dywersyfikacje — walutowsa, geograficz-
ng i sektorowg. UdostepniliSmy naszym klientom roz-
wigzania 1 do§wiadezenie Grupy BNP Paribas, aby mogli
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wykorzystaé globalne trendy z korzy$cig dla swoich
inwestycji. Dzieki temu wiekszo$é naszych klientow
przeszta bezpiecznie przez ten wymagajacy okres.
Spadek oprocentowania lokat okazal sie dla klien-
téw impulsem do inwestyeji na rynkach gietdowych
— polskich i zagranicznych, w akeje czy waluty. Po-
tem klienci zainteresowali sie, jak mogag na kryzysie
wygraé. Ci z wigkszg otwartoscig na ryzyko zreali-
zowali w tym czasie stope wzrostu od 30 do 40 proc.
Zadbali$émy o ochrone zdrowia klientéw i pracowni-
kéw. ZmieniliSmy tryb pracy na hybrydowy. Przy-
spieszyliémy proces digitalizacji obstugi — klienci
mogli skorzystaé z naszej pomocy bez przychodzenia
do siedziby banku, wykorzystujac nowe funkejonal-
no$ci bankowo$ei internetowej i mobilnej, procesy
telefoniczne czy e-podpis. Jeszeze skuteczniej wspie-
raliémy przedsiebioreéw, ktorzy stanowig ponad 50
proc. naszych klientéw. Uruchomili$émy Centrum
Kompetencji Wealth Management, w ktorym klienci
mogli wyjasnié¢ watpliwosel zwigzane ze wsparciem
antykryzysowym.

Wspieraiq panie kobiety w miejscu pracy?

Teresa Drézdi: Tak. Kobiety czesto tego wsparcia
potrzebuja, bo choé sg ambitne, pracowite 1 zdolne,
7z domu wynoszg przeswiadezenie, ze czego§ im nie
wypada — powinny byé¢ postuszne, zamiast walezyé
o swoje. Wynagrodzenia sg u mnie réwne dla obu
plei. Pracuje dla mnie wiecej kobiet niz mezezyzn.
Na 12 kierownikow restauracji przypada dziewieé
kobiet. Czesto rozmawiam z nimi o ich przysztosei.
Wiele z nich ukierunkowatam. Spotkane po latach
moéwig, ze skorzystaty z moich rad. Bycie ich men-
torka daje mi ogromng satysfakcje. Chetnie za-
trudniam kobiety $wiezo po urlopie macierzynskim,
cho¢ wiele os6b uwaza, ze sg mniej dyspozyeyjne.
Ja postrzegam je jako zaangazowane, odpowiedzial-
ne i kreatywne.

Beata Majewska: Gdy dotgczalam do zespolu BNP
Paribas Wealth Management, nie bylo w nim zadnej
kobiety. Teraz jest w nim tyle samo kobiet, co mez-
czyzn. Kobiety sg ambitne, ale weigz kwestionuja
swoje kompetencje. Boja sie chwali¢ sukcesami, nie
chea prosié o podwyzke czy pytaé o mozliwosel awan-
su. Od kiedy zostatam szefem, czesto daje szanse
osobom bez wyksztatcenia ukierunkowanego na ban-
kowo$é. Zatrudniatam kobiety po studiach pedago-
gicznych, byle pielegniarki albo mame czwérki dzieei,
ktora nigdy wezesniej nie pracowala, a dzieki zaan-
gazowaniu, determinacji i bardzo dobrej organizacji
zostata menedzerem i jest §wietna w tym, co robi.

Mam intuicje do ludzi i nie obawiam si¢ podejmowaé
kontrowersyjnych decyzji. Bank wspiera tez kobiety
W organizacji poprzez program Kobiety zmieniajace
BNP Paribas czy jeden z najwiekszych projektow
rozwojowych Women Up.

Kobiety wciqz bywajq dyskryminowane?

Teresa Drozdz: Weigz pokutuje stereotypowe podejscie
do plei. Znajomi rozmawiaja o biznesie z mezem,
a nie ze mng, cho¢ to ja prowadze firme. A gdy idzie-
my na zakupy, ekspedientki zwracajg sie do niego,
sgdzae, ze to on bedzie sponsorowaé moje zakupy.
A dla mnie niezalezno$é finansowa byta zawsze jedna
7 najwazniejszych wartosei.

Beata Majewska: Na pierwszy plan wybijaja sie wie-
dza, do$wiadezenie i skuteezno$é dziatania. 60 proe.
pracownikéw sektora finansowego stanowia dzisiaj
kobiety, niestety tylko 20 proc. zajmuje wyzsze sta-
nowiska, a 10 proc. zasiada w zarzadzie (2,5-krotnie
powyzej Sredniej UE). Zmieniajg sie trendy w ban-
kowosci prywatnej. Coraz czeSciej wspotpracujemy
z kobietami jako niezaleznymi inwestorkami, wtasei-
cielkami firm oraz rentierkami. Stanowig juz potowe
naszych klientéw. Kobiety nie ustepujg mezezyznom
w zakresie wyboru instrumentéw finansowych, sg
bardziej dociekliwe, coraz lepiej przygotowane do za-
rzadzania finansami.

Jak definiujq panie sukces?

Beata Majewska: Dla mnie sukees to spelnienie
w dwdch obszarach — biznesie i zyciu osobistym. Suk-
ces opiera sie w duzej mierze na relacjach. Dlatego
tez tak wielkie znaczenie ma poznawanie inspiruja-
cych ludzi i warto$eiowych pomystow.

Teresa Drézdi: Sukees oznacza dla mnie harmonie
miedzy dazeniami zawodowymi, a szezeSciem w zy-
ciu prywatnym. Nigdy nie sgdzitam, ze bede zarza-
dzaé tak wielkg firma. Nie da sie tego osiggnaé bez
dobrej komunikacji. Niezadowolony pracownik to
kiepski pracownik, dlatego jako szef musze i chce
okazywaé ludziom szacunek. Pracownicy czesto sg
nauezycielami dla mnie. Uwaznie ich stucham. Chee
by¢ dla nich jak rodzic — wyrozumiata i wymagajaca
zarazem. Zarzadzanie bazuje na konsekwencji — pra-
cownicy czujg sie doceniani, ale wiedza, ze nie mogg
sobie pozwoli¢ na wszystko. Wielu pracownikéw do-
rasta razem z firma — zaczynaja od pracy dorywezej
w liceum, awansujg podezas studiéw, potem — po dy-
plomie — dostajg stanowiska kierownicze. m
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