=

Regulamin Promocji

,Odbierz Voucher o wartosci 50 zt””

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki i zasady promoc;ji ,Odbierz Voucher o wartosci 50 zt” (Promocja).

Organizatorem Promocji jest BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul.
Kasprzaka 2, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 518 782 zt w catosci wptacony (Bank).

Promocja kierowana jest wytgcznie do petnoletnich os6b fizycznych dziatajgcych
w relacjach z Bankiem jako konsumenci.

§ 2. CZAS TRWANIA PROMOCJI

Promocja trwa od dnia 26 kwietnia 2021 roku do dnia 31 grudnia 2021 roku.

§ 3. DEFINICJE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. Voucher — nagroda o wartosci 50 zt brutto, mozliwa do przekazania Klientowi po spetnieniu
warunkéw Promocji, umozliwiajacy zakup towaru lub ustugi w sklepie, w ktérym zostat Klientowi
udostepniony Voucher przez osobe okazujgcg Voucher. Voucher wazny jest do 31.12.2022 roku.
Voucher zawiera unikalny numer seryjny. W przypadku zakupu towaru na kwote nizszg niz
warto$¢ vouchera nie ma mozliwosci wyptaty (zwrotu) réznicy pomiedzy wysokoscig vouchera a
wartoscig zakupywanego towaru. W przypadku zakupu towaru o warto$ci powyzej wartoSci
vouchera mozliwe jest doptata gotéwka za towar. W przypadku zgubienia Vouchera nie ma
mozliwosci skorzystania z nagrody.

b. Partner Banku - przedsiebiorca wspotpracujacy z Bankiem na mocy zawartej umowy
wspotpracy w zakresie sprzedazy z uzyciem kredytu, ktérego sklepy (punkty handlowe) znajdujg
sie na liscie w zalgczniku numer 1 do Regulaminu, posredniczacy w oferowaniu w swoich
punktach sprzedazy (sklepach) Kredytu Ratalnego;

c. Promocja - niniejsza Promocja ,Odbierz voucher o wartosci 50 z”

d. Klient — konsument, osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ubiegajgca sie o Kredyt Ratalny w sklepie Partnera Banku, niezwigzany z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej lub prowadzeniem dziatalnosci rolniczej w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym;

e. Kredyt Ratalny—kredyt udzielany na podstawie umowy o kredyt zawartej przez Klienta z
Bankiem, w celu sfinansowania zakupu produktu/ towaru w sklepie Partnera Banku;
f. Uczestnik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra spetnia

wszystkie warunki Promocji okreslone w § 4 niniejszego Regulaminu i ktéra wyrazita che¢
skorzystania uczestniczenia w Promacji.

§ 4. WARUNKI| PROMOCJI

Promocja dostepna jest u wybranych Partnerow Banku, ktérych lista sklepéw stanowi zatgcznik numer 1 do
Regulaminu i bedzie aktualizowana w kazdy kolejny poniedziatek podczas okresu trwania promociji.

Wszelkie aktualizacje listy Partnerow biorgcych udziat w Promocji bedg komunikowane na stronie internetowej:
https://www.bnpparibas.pl w zaktadce Kredyty Ratalne w tygodniu poprzedzajgcym uruchomienie Promocji u danego
Partnera.

W punktach sprzedazy Partnera Banku objetych Promocjg Klienci spetniajacy warunki okreslone w § 4 ust. 4
otrzymajg Voucher o wartosci 50 zt brutto. Liczba Voucheréw jest ograniczona. O uzyskaniu Vouchera decyduje
kolejnosc¢ spetniania warunkéw do jego otrzymania. .

Prawo do otrzymania Vouchera nabywa Klient, ktéry zawrze umowe Kredytu Ratalnego na kwote min. 1000 zt na
zakup towaréw w punktach sprzedazy Partnera Banku objetego Promocjg w terminie obowigzywania Promocji w
punkcie objetym w danym momencie Promocja. Kwota Kredytu ratalnego stanowi rownowarto$¢ zakupionego towaru
u Partnera Banku bez wptaty wiasne;j.

Liczba Voucheréw jest ograniczona i wynosi 5000 sztuk w catym okresie trwania Promocji. Partner Handlowy
zobowigzany jest do poinformowania Klienta o mozliwosci otrzymania Vouchera przed podpisaniem umowy o Kredyt
Ratalny.


https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-w-sklepach-tradycyjnych

Przyjecie Vouchera Klient kwituje swoim podpisem na liscie, ktorej wzor stanowi zatgcznik numer 2 do niniejszego
Regulaminu. Ztozenie podpisu jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.
W przypadku odstgpienia od Umowy Kredytowej Voucher podlega zwrotowi i nie moze by¢ zrealizowany.

§ 5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Reklamacje dotyczgce Promocji mogg by¢ zgtaszane Organizatorowi pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie ul. Kasprzaka 2 z dopiskiem ‘Customer Finance’. lub drogg mailowg na
adres: akcjepromocyjne@bnpparibas.pl oraz ustanie w Oddziatach Banku.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imie i nazwisko reklamujgcego, adres do
korespondenciji oraz opis i przyczyny reklamacii.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz.U. 2019 ., poz. 2279 z pdzn.zm.) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje
przez Organizatora nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Organizator w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci
wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujgcy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany przez
reklamujgcego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujgcy wystgpit z takim wnioskiem.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, reklamujagcemu przystuguje prawo
odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczeh wynikajgcych z przepiséw powszechnie obowigzujgcego
prawa.

§ 6. DANE OSOBOWE

Podstawg przetwarzania danych osobowych Klienta przez Bank w ramach niniejszej Promoc;ji jest zgtoszenie sie
przez Klienta do udziatu w Promocji (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia).
Cele przetwarzania danych osobowych:

a. przeprowadzenie i realizacja Promocji (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

b. rozpatrzenie i udzielnie odpowiedzi na ztozong reklamacje (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. wypetiania obowigzkéw Organizatora wynikajgcych z przepiséw szczegélnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO)

d. ewentualnego dochodzenia roszczen lub ochrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Szczegdtowe informacje na temat danych osobowych przekazywane sg Uczestnikowi przez Bank na etapie
wnioskowania o zawarcie umowy o Kredyt Ratalny oraz dodatkowo dostepne sg w Oddziatach Banku, u Partnera
Banku oraz na stronie https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

Dane osobowe Klientéw uczestniczacych w Promocji bedg przetwarzane przez Partnera na potrzeby realizaciji
Vouchera jako odrebnego administratora.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-
ratalny-w-sklepach-tradycyjnych

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polski.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W
relacjach Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgcy pozew moze ustali¢ na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tj. Dz.U. z 2018 r., poz.
1360, z pozn. zm.), kiorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/ .

Wiasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.


mailto:akcjepromocyjne@bnpparibas.pl
https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-w-sklepach-tradycyjnych
https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/kredyty/kredyt-ratalny-w-sklepach-tradycyjnych

Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich:

a) w przypadku ktorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankoéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku Finansowym — jest
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje  mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu
0 obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach
internetowych.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sgd polubowny dziatajacy przy Komisiji
Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej podmiotu

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl .

Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow miedzy
konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w
celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia
przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym
rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru witasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach
indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikow
konsumentow.

Zalaczniki:

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Promociji ,,Odbierz Voucher o wartosci 50 zt"- Lista Sklepéw biorgcych udziat w Promocii.

Zalacznik nr 2 do Regulaminu Promocji ,,Odbierz Voucher o wartosci 50 z}”’- Protokot- Potwierdzenie obioru
Vouchera przez Uczestnika Promoc;ji”.

Zatgcznik nr 1 ,Lista Sklepéw biorgcych Udziat w Promoc;ji”

Nazwa

L-p- Sklepu

Adres
Sklepu

Okres obowigzywania
promocji (od)

Okres obowigzywania
promoc;ji (do)

Liczba dostepnych
Voucheréw



http://www.zbp.pl/
https://rf.gov.pl/

Zatgcznik nr 2 ,, Protokét- Potwierdzenie odbioru Vouchera przez Uczestnika Promocji”

Nazwa Sklepu

Okres obowigzywania promocji

Nazwa promoc;ji

Numer umowy Numer
L.p. kredytowej Vouchera Podpis Klienta




