BNP PARIBAS

SYG.2021.08.20-Sprzedaz Premiowa Carrefour

Regulamin Sprzedazy Premiowej

»Wygrywaj z kartg Carrefour”

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin (dalej zwany ,,Regulaminem”) okresla zasady uczestnictwa w sprzedazy premiowe;j
»Wygrywaj z karta Carrefour” (dalej zwanym ,,Sprzedaza Premiowa”).
Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest BNP Paribas Bank Polska S.A., ktory zleca jej przeprowadzenie
spotce BNP PARIBAS GROUP SERVICE CENTER SPOLKA AKCYJNA
z siedzibg w Warszawie (00-844) przy ul. Grzybowska 78, wpisany do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII Wydzial Gospodarczy pod
numerem 0000022784, NIP 5272098665, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4.878.240 zlotych
wptaconym w catoéci (zwany dalej ,,Partnerem”).

Sprzedaza Premiowg objeci sa Posiadacze i Uzytkownicy Kart.

Sprzedaz Premiowa jest prowadzona we wskazanym w § 2 Czasie Trwania Sprzedazy Premiowe;j.
Sprzedaz Premiowa nie jest grg losowa w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

Sprzedaz Premiowa jest prowadzona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Sprzedaz Premiowa ma na celu popularyzacje ustug Banku w zakresie Karty.

Tres¢  Regulaminu  jest wudostgpniona w  siedzibie Banku, na stronie internetowej

https://nowekonkursy.bnpparibasgsc.pl/login, https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-

requlaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa .

§2. Definicje

Na uzytek Regulaminu wprowadza si¢ nastgpujace definicje:

Bank- BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 01-211, ul. Kasprzaka 2, zarejestrowany
w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 518 782 zt w catosci wptacony.
Carrefour — ,,Carrefour Polska” sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: ul. Targowa 72,
03-734 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000020710, NIP: 9370008168, REGON: 070569406, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 1 970 719 050 zt;
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Cykl Rozliczeniowy — Sprzedaz Premiowa jest rozliczana w miesigcznych cyklach rozliczeniowych przy
czym kazdy cykl rozpoczyna si¢ pierwszego, a konczy si¢ ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego
w Czasie Trwania Sprzedazy Premiowej, tj. pierwszy cykl trwa od 01.10 do 31.10.2021, drugi cykl trwa
od 01.11 do 30.11.2021, trzeci cykl trwa od 01.12 do 31.12.2021 r.

Czas Trwania Sprzedazy Premiowej — okres od dnia 01.10.2021 r. do dnia 31.12.2021 r.

Dzien rozliczenia Sprzedazy Premiowej — dzieh wystawienia Karty Rozliczenia Sprzedazy Premiowej,

indywidualnej dla kazdego Uczestnika.

Karta - Karta kredytowa Carrefour Mastercard wydana w Punkcie ,,Ustugi Finansowe” Carrefour na
podstawie umowy o Karte zawartej z Bankiem lub karta dodatkowa wydana na wniosek Posiadacza dla
osoby fizycznej wskazanej przez Posiadacza, ktora ukonczyta 13 rok zycia, nieb¢dacej strong Umowy

o Karte.

Nagroda — E-BON Carrefour dla Laureatoéw Sprzedazy Premiowej, ktore podlega realizacji wytacznie w
terminie w nim okreslonym. E-BON wazny do 30.09.2022 r. Wydawcg E-BONU jest Carrefour Polska Sp. z
0. 0. z siedzibg w Warszawie. E-BON Carrefour jest bonem zakupowym na okaziciela, uprawniajacym
okaziciela e-Bonu Carrefour do cze$ciowej lub catkowitej zaptaty za zakupione produkty oferowane w
hipermarketach i supermarketach sieci Carrefour oznaczonych logo ,,Carrefour” , ,,Carrefour Market” oraz
Carrefour BIO. Lista sklepéw akceptujacych E-BONY Carrefour sa dostepne w Punkcie Obstugi Klienta
sklepow Carrefour akceptujacych E-BONY oraz na stronie internetowej carrefour.pl. Jedna osoba moze
wykorzysta¢ dowolna liczbg E-BONOW podczas 1 transakcji. E-BON nalezy okaza¢ w kasie w formie
papierowej badz elektronicznej przed zakonczeniem transakcji zakupu. Kwota E-BONU nie podlega
zamianie na gotowke. Carrefour nie zwraca roznicy, gdy warto$¢ zakupéw dokonywanych przez
Uzytkownika E-BONU jest nizsza niz wartos¢ E-BONU. Niewykorzystana kwota przepada. E-BON
mozna wykorzystaé tylko raz. Warto§¢ E-BONU niewykorzystana przed uptywem okresu waznosci po
uplywie tego okresu przepada i nie podlega wyplacie ani zwrotowi w inny sposob.
E-BONY Carrefour nie mogg by¢ przedmiotem obrotu gospodarczego. W przypadku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia E-BONU Carrefour po jego wydaniu, duplikaty nie bedg wydawane, a okazicielowi E-BONU
Carrefour nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu. E-BONY Carrefour nie sg realizowane w
kasach samoobstugowych. E-BON Carrefour nie podlega wymianie, w szczegdlnosci na warto$¢ pienigzng
lub rzeczowa, ani zwrotowi. Zasady uzytkowania Elektronicznego Bonu Carrefour okresla ,,REGULAMIN
ELEKTRONICZNYCH E-BONOW CARREFOUR” dostepny na stronie:
https://www.carrefour.pl/uslugi/bony-i-karty-carrefourE-bon Carrefour wazny do 31.12.2022.
Maksymalna liczba Nagréd do rozdania w Sprzedazy Premiowej wynosi 309 szt.

Laureat - Uczestnik Sprzedazy Premiowej, ktory na podstawie niniejszego Regulaminu spetnit warunki do
otrzymania Nagrody.

Posiadacz Karty - konsument (klient detaliczny), posiadajacy petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktory

zawart Umowe z Bankiem.
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11.

12.

Transakcja Kartg - transakcja bezgotowkowa polegajaca na dokonaniu ptatnosci za towary we wszystkich
punktach handlowych Carrefour.

Uczestnik— dziatajaca jako konsument osoba fizyczna,, ktora ukonczyta 18 lat, ktora zostata zaproszona
do Sprzedazy Premiowej i spetnita wszystkie warunki okreslone w §4 Regulaminu oraz w Czasie Trwania
Sprzedazy Premiowej zamieszkuje na terytorium Polski oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
lub Uzytkownik Karty.

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna wskazana przez Posiadacza, ktora ukonczyta 13 rok zycia, niebedaca

strong umowy z Bankiem, dla ktorej zostata wydana karta dodatkowa;

§3. Warunki uczestnictwa w Sprzedazy Premiowej
Uczestnikiem jest petnoletnia osoba fizyczna dziatajaca jako konsument, ktora spetnia w Okresie Sprzedazy
Premiowej tacznie wszystkie nastepujace warunki:
a) otrzyma zaproszenie z Banku,
b) umowa o Karte zawarta z Bankiem nie zostanie rozwigzana ani wypowiedziana w Okresie Sprzedazy
Premiowej oraz Uczestnik nie odstapi od niej do konca Okresu Sprzedazy Premiowej;

c) posiada wazna Karte.

§4. Laureaci

Laureatami w Sprzedazy Premiowej zostang Uczestnicy, ktorzy w Czasie Trwania Sprzedazy Premiowej
spetnili tacznie nastgpujace warunki:

a) W Czasie Trwania Sprzedazy Premiowej w kazdym Cyklu rozliczeniowym zawarli najwieksza

liczbe Transakceji Karta na minimum 20 zt w sklepach.

Maksymalna taczna warto$¢ Nagrod dla jednego Laureata nie moze przekroczy¢ 2000 zt w jednym Cyklu
rozliczeniowym Sprzedazy Premiowej. Maksymalna liczba Nagrod do rozdania w jednym Cyklu
rozliczeniowym Sprzedazy Premiowej wynosi 103 szt. W przypadku gdy dwoch lub wiecej Laureatow
osiggnie t¢ samg liczb¢ wykonanych transakcji wowczas o miejscu w rankingu decyduje taczna wartos¢

dokonanych transakcji w danym Cyklu rozliczeniowym.

§5. Nagrody w Sprzedazy Premiowej
Nagrodami w Sprzedazy Premiowej w kazdym Cyklu rozliczeniowym sa E-Bon Carrefour:

i. Za miejsce pierwsze nagroda o warto$ci: 2000 z1 — 1 szt.,

ii. Za miejsce drugie nagroda o wartosci: 1000 zt — 1 szt.,
iili. Za miejsce trzecie nagroda o wartosci: 500 zk — 1 szt.,
iv. Za miejsce czwarte nagroda o wartosci: 100 zt — 100 szt.,

e 7 zastrzezeniem, ze maksymalna taczna wartos¢ Nagrody dla jednego Laureata w jednym cyklu
rozliczeniowym wynosi 2000 zt,

e 7 zastrzezeniem, ze maksymalna liczba Nagrod w jednym cyklu rozliczeniowym to 103 szt.
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2. Liste Laureatéw oraz przyznanych Nagrdod ustala Komisja Akcji Marketingowych, w sktad ktorej wchodza:
dwie osoby wskazane przez Bank.
3. Do zadan Komisji Akcji Marketingowych nalezy w szczegolnosci:
a) nadzor nad przebiegiem Sprzedazy Premiowej,
b) wylonienie Laureatow oraz przyznanie Nagrod zgodnie z Regulaminem Sprzedazy Premiowej,
c) rozpatrywanie reklamacji oraz skarg.
4. Nagroda zostanie wystana do Uczestnika w terminie do 45 dni od zakonczenia Cyklu rozliczeniowego,
w formie wiadomosci e-mail albo listem na adres do korespondencji wskazany Bankowi przez Laureata
5. Laureat Sprzedazy Premiowej nie moze otrzymaé w zamian za Nagrode ekwiwalentu pienieznego,
ani wymieni¢ Nagrody na inng.
6. Po nicudanej probie dorgczenia Nagrody Nagroda jest zwracana do BNP PARIBAS GROUP SERVICE
CENTER SPOLKA AKCYJNA.

§7. Reklamacje/skargi
1. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej powinny by¢ zgtaszane BNP Paribas Bank Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2 lub elektronicznie poprzez udostgpniony na
stronie https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy lub telefonicznie
22 134 00 04, dostgpnym od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-20.00 lub pisemnie albo ustnie do
protokolu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow  lub Partnerowi pisemnie na adres:
BNP PARIBAS GROUP SERVICE CENTER SPOLKA AKCYJNA
ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku

obstugujacej klientow lub na adres email: konkursy@bnpparibasgsc.pl.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ i nazwisko reklamujacego, adres
do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamacji.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
1 o Rzeczniku Finansowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastgpuje
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank
w informacji przekazywanej reklamujgcemu wyjasnia przyczyng opdznienia, wskazuje okoliczno$ci
wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem na podany przez
reklamujacego adres Iub poczta elektroniczng na adres e-mail, o ile reklamujacy wystapit z takim wnioskiem.

§8. Postanowienia koncowe
1. Dane osobowe Uczestnika bedg przetwarzane przez Bank w celu niezbednym do przeprowadzenia Sprzedazy

Premiowej (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
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kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne
rozporzadzenie o ochronie danych)). Zasady przetwarzania danych osobowych przez Bank znajduja si¢
na www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

Na potrzeby niniejszej Sprzedazy Premiowej dane Uczestnika b¢da przekazane do przetwarzania do Partnera
Sprzedazy Premiowej (Procesora), dziatajacego jako podmiot przetwarzajacy.

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polski. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polski. W relacjach Banku z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

Sad wlasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew moze
ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, ktorej
tekst jest dostgpny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/
Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich: 1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego
postgpowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc Iub inna ,,zaktadka” strony www.zbp.pl), 2)
w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postgpowania na podstawie Ustawy
o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/). Istnieje
mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego rozwigzywania sporow z Bankiem w oparciu o obowiazujace
w danym podmiocie procedury tego postepowania dostgpne na wyzej wymienionych stronach internetowych.
Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny dzialajacy przy
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostgpnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl .
Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow
miedzy konsumentami 1 przedsigbiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporow w zwiazku z zawartg
internetowo/elektronicznie Umowg. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi
uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem Sporow).
Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa.
W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyska¢ u miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentow.

Regulamin  dostepny  jest ~w  siedzibie = Banku  oraz na  stronie internetowej:

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-requlaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa
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