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I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania z Open Banking Portal
udostepnianego przez BNP Paribas Bank Polska S.A.
2. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:
a) Bank — BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m. st
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000011571, NIP
5261008546, posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt, w catosci
wptacony, nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego.
b) Identyfikator — indywidualny i niepowtarzalny cigg liczb i znakéw nadawany
i przekazany Klientowi na potrzeby logowania do Open Banking Portal.
c) Adres e-mail — adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta na potrzeby
Swiadczenia ustug Open Banking w BNP Paribas Bank Polska S.A., pozostajgcy
w wytgcznym wtadaniu Klienta.
d) Numer telefonu — numer telefonu kontaktowego wskazany przez Klienta na potrzeby
Swiadczenia ustug Open Banking w BNP Paribas Bank Polska S.A.
e) Dostawca — inny niz Bank bank albo spdétdzielcza kasa oszczednosciowa — kredytowa
prowadzgcy/prowadzgca rachunek lub rachunki ptatnicze Klienta, do ktérego jest
zapewniony dostep on-line.
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f) Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$s¢ do czynnosci prawnych
korzystajgca z Open Banking Portal BNP Paribas Bank Polska S.A.

g) Konto Klienta — zakres ustug dostepnych dla Klienta po poprawnym zalogowaniu do
Open Banking Portal.

h) Dane AIS — dane dotyczace historii transakcji i szczegétéw rachunku/rachunkow
Klienta prowadzonego w innym banku/spdtdzielczej kasie oszczednosciowo —
kredytowej udostepniane zgodnie z regulacjami przepisami prawa i umowy zawartej
z Bankiem lub Podmiotem Trzecim dotyczacej swiadczenia Ustugi AlS.

i) Ustuga AIS — ustuga polegajgca na dostarczeniu przez Bank lub Podmiot Trzeci
uzyskanych od Dostawcy informacji o rachunku/rachunkach on-line Klienta
prowadzonym/prowadzonych przez Dostawce, swiadczona za zgoda Klienta.

j)  Portal — Open Banking Portal udostepniany i administrowany przez BNP Paribas Bank
Polska Spodtka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2,01-211 Warszawa.

k) Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Open Banking Portal.

I) Podmiot Trzeci — dostawca Banku posredniczacy w pozyskaniu  informacji
obejmujgcych historie transakcji i szczegdtdw rachunku/rachunkéw Klienta
prowadzonego/prowadzonych w innym banku/spétdzielczej kasie oszczedno$ciowo —
kredytowe] udostepniane zgodnie z regulacjami przepisami prawa od wybranego
przez Klienta Dostawcy.

m) Ustugi Open Banking — ustugi Banku swiadczone w oparciu o ustugi ptatnicze, przez
ktdére rozumiec nalezy: ustuge dostepu do informacji o rachunku ptatniczym, ustuge
potwierdzenia dostepnosci sSrodkdw na rachunku ptatniczym oraz ustuge inicjowania
transakcji ptatniczej.

Il. WYMOGI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z PORTALU

1. W celu korzystania z Portalu, Klient powinien:

a) Dysponowaé urzgdzeniami koAcowymi (sprzet komputerowy, mobilne urzadzenia
elektroniczne),

b) Posiada¢ aktualng wersje jednej z przegladarek internetowych: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Edge,

c) Posiadac dostep do Internetu,

d) Wigczyc obstuge JavaScript i Cookies,

e) Posiadac aplikacje pozwalajgcy wyswietlac pliki w formacie PDF.

lll. DOSTEP DO KONTA KLIENTA

1. Korzystanie z Open Banking Portal jest mozliwe za posrednictwem strony internetowe;j
wskazanej w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej nadanie Identyfikatora, po zalogowaniu sie
zgodnie z postanowieniami ust. 2, z wykorzystaniem Identyfikatora i Adresu e-mail.
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2. Dostep do Portalu za posrednictwem strony internetowej jest mozliwy po spetnieniu
nastepujgcych warunkow:

a) Podania Numeru telefonu i poprawnego Adresu e-mail wskazanego przez Klienta
w Banku na potrzeby proceséw obstugowych i ustug Banku wykorzystujgcych Ustugi
Open Banking, np. procesu zdalnego wnioskowania o kredyt gotéwkowy dla klientéw
detalicznych,

b) Zapoznaniu sie z Regulaminem i zaakceptowaniu jego tresci,

c) Akceptacji wymaganych zgdd,

d) Posiadania wytgcznego dostepu do Adresu e-mail i Numeru telefonu,

e) Zalogowaniu sie do Portalu,

3. W przypadku nieposiadania Identyfikatora, Klient moze uzyskaé go w procesie odzyskania
Identyfikatora wskazujgc w formularzu dostepnym na stronie Open Banking Portal, Numer
telefonu oraz Adres e-mail udostepniony przez Klienta na potrzeby swiadczenia Ustug Open
Banking.

4. Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy objetej niniejszym Regulaminem
zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia
(zaakceptowania Regulaminu). Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
o$wiadczenie zostanie wystane do Banku. Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych
z odstgpieniem. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

5. Dostep do danych udostepnionych w Portalu bedzie mozliwy przez okres 30 dni od daty
pozyskania danych AIS przez Bank. Po tym czasie dane zostang usuniete z Portalu.

IV. ZAKRES UStUG PORTALU

1. Poprzez Open Banking Portal, po zalogowaniu sie Klient otrzyma:
a. Moizliwo$¢ rozpoczecia i przejScia procesu Ustugi AIS zwigzanej z procesem
kredytowym w Banku lub
b. Dostep do pobranych Danych AIS oraz
Dostep do udzielonych Bankowi zgdd w ramach korzystania z ustug Open Banking oraz
d. Mozliwosé¢ dokonywania zmian w zgodach opcjonalnych udzielonych Bankowi
w ramach korzystania z Open Banking Portal.

V. REKLAMACIE

1. Klient moze sktadad reklamacje (zastrzezenia), dotyczgce ustug swiadczonych na podstawie
niniejszego Regulaminu przez Bank w ramach Portalu.

2. Wskazane jest niezwtoczne skfadanie reklamacji, po wystgpieniu okolicznosci budzacych
watpliwosci Klienta, co utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.

3. Reklamacje mogg by¢ sktadane
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a) Elektronicznie: za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem
formularza internetowego: https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacii,

b) Telefonicznie:

i. +48 500990 500 — dla potgczen krajowych

ii. +48 22 134 00 00 — dla potaczen krajowych i z zagranicy (Koszt potgczenia
zgodny
ze stawka operatora),

c) W formie pisemnej— wysytajac list na adres:

BNP Paribas Bank Polska S.A.,
Biuro Zarzadzania Procesem Rozpatrywania Reklamacjami
ul. Oswiecimska 9
41-707 Ruda Slaska,

d) Osobiscie — w dowolnym oddziale Banku .

4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje rozpatrywane w trybie ustawy z dnia 5
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Klient otrzyma informacje o braku mozliwosci wywigzania sie z tego terminu oraz wyjasnienia
dotyczace przyczyny opdznienia. Taka informacja wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia
do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé w przypadku Klientow bedgcych osobami fizycznymi
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Udzielenie odpowiedzi nastepuje na pismie. Odpowiedz
moze by¢ dostarczona na wniosek Klienta pocztg elektroniczng lub, po uzgodnieniu
z uzytkownikiem, na innym trwatym nosniku informacji.

5. Klientowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo ztozenia wniosku do Rzecznika
Finansowego o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzania
ewentualnego sporu.

6. Bankinformuje, ze:

a) Organem wilasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentdéw, a nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego,

b) W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac
u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow,

c) Wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich:

(i) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania
z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow
Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,,zaktadka” strony
https://www.zbp.pl/),

(ii) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego
postepowania na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
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i 0 Rzeczniku Finansowym jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne),

(iii) Klient moze korzysta¢é z pozasgdowego rozwigzywania sporéw
z Bankiem w oparciu o obowigzujgce w danym podmiocie procedury
tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach
internetowych.

d) Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sad polubowny
dziatajgcy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi
na stronie internetowej podmiotu
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF lub w innej ,zakfadce”
na stronie www.knf.gov.pl,

e) Klient bedacy konsumentem moze wykorzystac platforme ODR (platforme internetowego
systemu rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygniecia
sporéw w zwigzku z zawartg elektronicznie umowg w zakresie korzystania z Ustugi.
Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Uzytkownika skargi uprawnionemu
podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw).
Szczegétowe informacje o warunkach poddania sporu pod rozstrzygniecie jednego z
podmiotéw okreslonych powyzej s3 dostepne na stronach internetowych tych
podmiotow.

VI. PRAWA | OBOWIAZKI STRON

1. Ustugi dostepne w Open Banking Portal sg $wiadczone zgodnie z Regulaminem.

2. Bank ma prawo do zmiany Regulaminu, jedynie w przypadku gdy zaistnieje wazna przyczyna,
ktérg moze by¢:

a) Zmiana funkcjonalnosci Open Banking Portal, jezeli nowe funkcjonalnosci powoduja
koniecznos¢ zmiany zasad korzystania z Open Banking Portal okreslonych
Regulaminem (przy czym wskazuje sie, iz wprowadzenie innych dodatkowych
funkcjonalnosci Portalu, w szczegdlnosci:

i. utatwiajacych korzystanie z niego lub
ii. umozliwienie Klientowi nowych czynnosci, nie wymaga zmiany Regulaminu),

b) Koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Jednoczesnie Bank z wyprzedzeniem przekaze informacje o zmianie Regulaminu w Open
Banking Portal oraz udostepni zmieniony Regulamin, w szczegdlnosci poprzez jego publikacje
na stronie Open Banking Portal oraz przesle na Adres e-mail Klienta. Powyzsze nastgpi nie
pozniej niz jeden (1) miesigc przed proponowang datg wejscia zmian w zycie. Zmiana staje sie
skuteczna w terminie wskazanym w informacji o zmianie Regulaminu nie krétszym niz 1
miesigc od momentu powiadomienia Klienta o zmianach i udostepnienia zmienionego
Regulaminu. W przypadku braku akceptacji Klienta planowanych zmian Regulaminu, Klient w
celu rozwigzania umowy z Bankiem powinien niezwtocznie, nie pdziniej niz do dnia
poprzedzajgcego dzien wprowadzenia zmian, powiadomi¢ Bank o braku akceptacji poprzez
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Open-Banking@bnpparibas.pl. Zgtoszenie przez Klienta braku akceptacji zmian spowoduje

rozwigzanie umowy o korzystania z Portalu w dniu dostarczenia oSwiadczenia do Banku.
4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Przerwy w dostepie do informacji zawartych w Open Banking Portal, ktore s3
spowodowane awarig lub wadliwym funkcjonowaniem systemow
teleinformatycznych, w tym za dziatania i zaniechania dostawcéw oprogramowania,
operatoréw sieci telefonii komdrkowych, dostawcow Internetu, za ktdre Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci,

b) Dziatania sity wyzszej,

c) Za szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu przez
Klienta.

5. Korzystanie z Open Banking Portal jest bezptatne.

VII. ZASADY BEZPIECZENSTWA

1. Kazdy Klient jest zobowigzany do zabezpieczenia danych stuzgcych do logowania do Open
Banking Portal przed dostepem do nich oséb trzecich.

2. Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnosc za wszelkie skutki wynikajgce z korzystania z Portalu
przez osoby nieuprawnione, ktore uzyskaty dostep do Portalu w wyniku naruszenia przez
Klienta postanowien ust.1

3. Klient jest zobowigzany do wylogowania sie z Portalu po zakoriczeniu korzystania z jego ustug.

4. Klient jest zobowigzany do bezpiecznego przechowywania i nieudostepniania osobom
nieuprawnionym dostepnych w Portalu danych.

Vill. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Bank (BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna, z
siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa).

2. Bank przetwarza dane osobowe Klienta w celu i zakresie niezbednym do umozliwienia
Klientowi korzystania z Portalu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych, dalej jako
,RODO”).

3. Niezaleznie od powyzszego w Portalu przetwarzane sg Dane AlIS, w tym dane osobowe Klienta,
pozyskane przez Bank w celu swiadczenia Ustugi AlS, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Inspektorem Danych Osobowych poprzez przestanie wiadomosci na adres email:
iodo@bnpparibas.pl.
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5. Wiecej informacji w zakresie sposobu przetwarzania danych osobowych Klienta przez
Administratora zostaty wskazane na stronie Banku
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

IX. PLIKI COOKIES

1. Warunkiem prawidtowego dziatania Portalu jest zezwolenie na korzystanie przez Portal
i zapisywanie plikdw cookies.

2. Klient wyraza zgode na wykorzystywanie, przechowywanie i dostep do plikéw cookies poprzez
wybranie odpowiedniej opcji na oknie typu pop-up . Klient moze nie wyrazi¢ zgody na
korzystanie z plikow cookies lub cofngc zgode juz wyrazong poprzez wybranie odpowiednich
ustawien w swojej przegladarce.

3. Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzadzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym w urzadzeniu Klienta.

4. Pliki cookies zapisujg informacje o logowaniach, oraz usuwajg informacje o Hasle po
wylogowaniu z urzadzenia Klienta.

5. Pliki cookies zapisujg informacje czy Uzytkownik przegladarki wyrazit zgode na cookies.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bank moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Open Banking Portal w catosci lub w
czesci tylko z waznych powoddéw z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia.

2. Bank moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Open Banking Portal w nastepujacych
przypadkach:

a) Woycofania z obstugi Banku produktu lub ustugi bedacych przedmiotem umowy
o korzystanie z Open Banking Portal,

b) Negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

c) Naruszenia przez Klienta przepiséw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do
dokonywania dziatan przestepczych lub majgcych zwigzek =z dziataniami
przestepczymi.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustaw
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeks cywilny oraz inne wtasciwe ustawy.

4. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji ustugi dostepu do Portalu podlegajg jurysdykcji
sgdow polskich.

5. Prawa i obowigzki wynikajace z korzystania z Portalu nie mogg by¢ scedowane lub w inny
sposoéb przeniesione na osoby trzecie.
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6. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Open Banking Portal.
7. Postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia 28.11.2023r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu korzystania z Open Banking Portal
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Ul. Kasprzaka 2

01-211 Warszawa

Imie:
Nazwisko:
Adres e-mail:
Nr telefonu:
Identyfikator:

Oswiadczenie o odstgpieniu
od Regulaminu korzystania z Open Banking Portal

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Regulaminu korzystania z Open Banking Portal, ktory
zaakceptowatem w dniu ..................

Czytelny podpis(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)/ data
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