REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ

»Extra korzysci dla PUB Standard PLUS DLA KREDYTU
RATALNEGO”

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okres$la warunki uczestnictwa i zasady Sprzedazy Premiowej ,,Extra
korzysci dla PUB Standard PLUS”.

2. Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna.

Sprzedaz Premiowa kierowana jest wylacznie do petoletnich osob fizycznych
dziatajacych jako konsumenci.

4. Pojecia pisane wielka literg zostaly zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

Wprowadza si¢ na uzytek Regulaminu nastgpujace definicje:

Bank/Organizator BNP Paribas Bank Polska Spoétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-
546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 676 946 zi, w
catosci wptacony.

Nagroda Prawo Uczestnika w czasie trwania Umowy o Kredyt ratalny lub
do momentu rezygnacji Uczestnika z PUB Standard PLUS do
otrzymania pierwszej w danym roku kalendarzowym opinii
bankowej dotyczacej Umowy o Kredyt Ratalny zawartej z
pakietem PUB Standard PLUS z bez optaty wskazanej w

Taryfie Prowizji i Optat zawartej w Umowie o Kredyt Ratalny w
pozycji §8.

PUB Standard Plus | Odptatny zestaw ustug Banku oferowanych przy zawieraniu
Umowy o Kredyt Ratalny opisanych w Umowie o Kredyt Ratalny
jako Pakiet Ustug Bankowych Standard Plus

Uczestnik Kredytobiorca, ktéry spelnia warunki z §3 niniejszego
Regulaminu

Sprzedaz Program sprzedazy premiowej ,,Extra korzysci dla PUB Standard

Premiowa PLUS” organizowany przez Bank, uregulowany w niniejszym
Regulaminie

Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowej ,,Extra korzy$ci dla

PUB Standard Plus dla kredytu ratalnego”




Umowa o Kredyt Umowa o kredyt ratalny oraz kredyt Czyste Powietrze zawarta
ratalny migdzy osobg dziatajaca w tym zakresie jako konsument, tj.
dziatajaca poza zakresem swojej dzialalnosci zawodowej lub
gospodarczej, a Bankiem oraz BIK.

§ 3. Warunki Uczestnictwa

Uczestnikami s osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej, ktore
w okresie Sprzedazy Premiowej, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu, zawra
z Bankiem Umoweg¢ o Kredyt Ratalny oraz zdecyduja si¢ na skorzystanie z odptatnej ustugi
Banku pod nazwga Pakiet Ustug Bankowych Standard PLUS (PUB Standard Plus).

§ 4. Okres Sprzedazy Premiowej

-Sprzedaz Premiowa trwa od 1 lipca 2023r. do dnia 30 czerwca 2024r.

2. Bank moze ponownie oglosi¢ sprzedaz premiowg na tych samych lub podobnych
warunkach.

3. Pytania o dostepnos¢ Sprzedazy Premiowej mozna takze kierowaé do jednostek Banku

obstugujacych klientéw lub za pomoca srodkoOw porozumiewania si¢ wskazanych na

stronie www.bnpparibas.pl lub w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Warunki uzyskania Nagrody

1. Uczestnik otrzyma Nagrode po spetnieniu warunku, o ktérym mowa w §3 powyzej. Prawo
do otrzymania Nagrody wygasa z dniem dokonania sptaty zobowigzan z Umowy o Kredyt
Ratalny albo z dniem rezygnacji z PUB Standard PLUS.

2. Kazdy Uczestnik moze otrzymac 1 Nagrod¢ w ramach zawartej Umowy o Kredyt Ratalny
,hiezaleznie od liczby zawartych w Okresie Sprzedazy Premiowej Umow.

3. Nagroda nie podlega wymianie na gotéwke lub nagrode rzeczowa.

§ 6. Ochrona danych osobowych

Dane osobowe Uczestnika begda przetwarzane na potrzeby niniejszej Sprzedazy
Premiowej w ramach prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Bank, jakim
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jest marketing produktow wlasnych Banku (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych)).

§7. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej moga by¢ zglaszane Organizatorowi
pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
(01-211) przy ul. Kasprzaka 2 lub elektronicznie poprzez udostepniony na stronie

internetowe]  https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz

kontaktowy z dopiskiem ,,Extra korzysci dla PUB Standard PLUS” lub telefonicznie, pod
numerem: +48 22 134 00 00 — dla polaczen krajowych lub +48 500 990 500 — dla
potaczen komorkowych, krajowych i1 z zagranicy, dostepnym w dni robocze w godzinach
od 8:00 do 20.00 (koszt potaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo
ustnie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujacej klientow.

. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko reklamujacego, adres do korespondencji
oraz opis 1 przyczyny reklamacji.

. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j
rozpatrzenie 1 udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Organizatora nast¢puje
niezwlocznie, nie podzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Organizator w informacji przekazywanej
reklamujagcemu wyjasnia przyczyn¢ opodznienia, wskazuje okoliczno$ci wymagajace
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem
na podany przez reklamujacego adres lub poczta elektroniczng na adres e-mail,
o ile reklamujacy wystapit z takim wnioskiem.

. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczeh wynikajacych z reklamacii,

reklamujgcemu przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.



6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylgcza roszczen reklamujacego wynikajacych

z przepiséw prawa polskiego.

§8. Komunikacja
Zapytania o wyjasnienie watpliwosci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowa¢ do
Organizatora pod numerem telefonu: +48 22 134 00 00 — dla potaczen krajowych lub +48 500
990 500 — dla potaczen komorkowych, krajowych i z zagranicy, dostgpnym w dni robocze w
godzinach od 8:00 do 20.00 (koszt polaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie

albo ustnie do protokotu w kazdym oddziale banku.

§9. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny na stronie internetowe;:

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-

paribas-sa.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych

»

Regulaminem zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego. W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

3. Nagroda korzysta ze zwolnienia z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych.

4. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepisow ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie

internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/

5. Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.
6. Wilasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego postgpowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej
podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna
»Zaktadka” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postgpowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/). Istnieje mozliwo$¢ skorzystania
z pozasgdowego rozwigzywania sporoOw z Bankiem w oparciu o obowigzujace
w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych

stronach internetowych.



7. Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sad
polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronie internetowej podmiotu

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,,zakltadce” na stronie

www.knf.gov.pl.

8. Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platforme¢ internetowego systemu
rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i przedsigbiorcami w ramach Unii
Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygnigcia
sporow w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowg. Platforma ODR
umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujgcemu si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem Sporow).

9. Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng
konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

10. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 lipca 2023 roku.



