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OD REDAKCII

Zapraszamy

do zapoznania sie z ,Globalnym raportem Autorzy
o przedsigbiorcach 1 firmach rodzinnych 2021",
przygotowanym przez BNP Paribas Wealth Management.

5 Co jest powodem Paristwa zainteresowania przedsigbiorcami i firmami rodzinnymi?

Elitarni przedsigbiorcy i wiodace firmy rodzinne daja potezny impuls wzrostu gospodarczego,
zaréwno poprzez osobiste inwestycje, jak i poprzez swoja dziatalno$¢ gospodarcza. Poniewaz
jesteSmy odpowiedzialnym podmiotem =z sektora wealth management obstugujacym
zréwnowazong gospodarke, naszym statym celem jest coraz lepiej wspiera¢ przedsigbiorcow
i rodziny na poziomie osobistym i zawodowym. W czesci 3 naszego tegorocznego, siédmego
juz raportu, przygladamy sie najwazniejszym wyzwaniom w zakresie zarzadzania firmami
rodzinnymi oraz przekazywania ich majatku i przedsiebiorstw.

el o

Czego mozemy nauczy¢ si¢ od odnoszacych sukcesy przedsigbiorcow i wiodacych rodzin?

o ; - e . Pierre Ramadier Arnaud Tellier Michael Arends Olivier Van Belleghem
W jaki spos6b Covid-19 wptynat na decyzje firm rodzinnych? Globalny dyrektor Dyrektor generalny BNP Paribas Dyrektor generalny BNP Paribas ~ Dyrektor ds. Wealth Management
Wida¢ tu trzy tendencje. Po pierwsze, kryzys zdrowotny przyczynit sie do zmiany plandéw ds. przeds‘iebiorcéw i firm rodzinnych ~ Wealth Maqqgemer}t na region Wealth Management BNP Paribas Fortis Belgium
emerytalnych wiodacych $wiatowych przedsiebiorcéw i lideréw wéréd firm rodzinnych. U ponad BNP Paribas Wealth Management AZii i Pacyfiku w Niemezech

potowy z nich w odpowiedzi na kryzys doszto do zmian w zakresie planéw emerytalnych: 41%

zamierza op6zni¢ ten moment lub przechodzi¢ na emeryture stopniowo. W dziatalnos¢ firm

Vincent Lecomte rodzinnych bardziej angazuja sie za to inni cztonkowie rodziny. Pod tym wzgledem widac coraz
wieksza aktywnos$¢ kobiet i przedsiebiorcdw z pokolenia milenialsdw.

Po drugie, przedsiebiorcy szukajg rozwigzan wspierajacych biura rodzinne w procesie decyzyjnym. Podstawowym

zadaniem biura rodzinnego jest pozytywne oddziatywanie i generowanie zwrotu finansowego.

Trzecia tendencja jest angazowanie przez firmy rodzinnego majatku w sposob zrdwnowazony i tego wtasnie oczekuja
od zarzadzajacych ich majatkiem. Nie ma praktycznie spotkania, na ktérym klient nie pytatby "Czy pomozecie
mi dokona¢ zmiany? Co w tym zakresie robicie?"

Dlaczego przedsigbiorcy i firmy rodzinne zwracaja si¢ do BNP Paribas Wealth Management?

Bardzo specyficzne potrzeby przedsiebiorstw i firm rodzinnych w petni zaspokoi¢ moze globalny i solidny bank, taki jak J bt e i

BNP Paribas. Nasza Grupa towarzyszy tym klientom w catym cyklu zycia ich firmy, od zalgzkdw dziatalnosci, poprzez . . .

jej rozwoj i pozyskiwanie srodkdéw, udostepniajac instrumenty kredytowe, wyszukujac szanse inwestycyjne, a takze Ség;;j?“;?{gg?vaa; Egﬁirp‘igzﬁg Dcfleigiliecﬁeunf }Egrﬁt
realizujac pierwsza oferte publiczna, czy obstugujac fuzje Lub przejecie, albo nawet wyjscie z inwestycji. e n w BNP Poribas TN Paibne 1B nayWieLka Br;ytanie/Eur()gpe,
Towarzyszymy naszym klientom we wszystkich duzych osrodkach finansowych na $wiecie i w tych o$rodkach Bank of the West w Szwajcarii AON Client Insight

technologicznych, w ktérych tworzy sie najwiecej innowacyjnych rozwiazan. Wykorzystujac technologiczny ekosystem
BNP Paribas pomagamy klientom taczy¢ sie z innymi klientami i zachowywaé konkurencyjna przewage nad rywalami.

BNP Paribas Wealth Management chce by¢ ich bankiem, ktdry beda sobie nawzajem polecaé. Oprécz naszej fachowej
wiedzy w zakresie catego cyklu dziatania przedsigbiorstwa, nasi klienci korzystaja rdwniez z najlepszej w tej klasie
oferty spersonalizowanego planowania majatku, kredytéw oraz rozwigzan private equity. To jednak nie wszystko.
Aby wspierac¢ ich ambicje, otwieramy szeroko drzwi do $wiata fachowej wiedzy catej Grupy BNP Paribas w dziedzinie
bankowosci korporacyjnej i inwestycyjnej, zarzadzania aktywami oraz nieruchomosci i pomagamy realizowa¢ ambicje

biznesowe i osobiste.
3{‘@_:{‘_

Vincent Lecomte
Dyrektor generalny BNP Paribas Wealth Management

To wtasnie jest cel tego raportu.
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Kilka stow od redakgji

apraszamy do zapoznania sie z ,Globalnym
raportem o przedsiebiorcach i firmach
rodzinnych 2021", przygotowanym przez BNP
Paribas Wealth Management. To juz siddma
edycja flagowego badania realizowanego przez
Aon w imieniu BNP Paribas Wealth Management,
w ktérym analizujemy postawy, zachowania i wybory
inwestycyjne niemal 16 tys. przedsiebiorcow
z catego Swiata o wysokiej i bardzo wysokiej wartosci
netto. Od 2015 r. jedng z misji banku, realizowang
we wspétpracy z osiagajacymi najwigksze na $wiecie
sukcesy przedsiebiorcami, jest ocena wyjatkowego
wktadu przedsiebiorczosci w realng gospodarke.

Przedsiebiorczo$¢ to staty temat we wszystkich
edycjach badania, natomiast w badaniu na rok 2021
wprowadziliSmy pewne zmiany, ktére odzwierciedlaja
zaktualizowang  strategie banku. Po raz
pierwszy poszerzamy grono odbiorcéw o rodziny

wielopokoleniowe i zajmujemy sie kluczowym
znaczeniem firm rodzinnych dla gospodarek
na $wiecie.

W tym roku zebraliSmy opinie 920 respondentéw
z 19 panstw z obu Ameryk, Europy, paristw Rady
Wspétpracy Zatoki Perskiej oraz Azji. Srednia warto$¢
majatku przeznaczonego do inwestycji wyniosta
17,2 mln USD.

Po roku, o ktdrym nigdy nie zapomnimy, nie jest
zaskoczeniem, ze nasze badanie dotyczy Srodowiska
rynkowego w dobie COVID. Nasze badanie byto
realizowane w pierwszym kwartale 2021 r, a wiec
zapewnia odpowiedni horyzont czasowy. Respondenci
dzielg sie swoimi opiniami na temat tego, w jaki
spos6b na ich podejscie do rdéznych klas aktywdw,
np. akcji, private equity, nieruchomosci, czy gotowki,
wptywata ciggta niepewnosé wystepujaca od poczatku
pandemii, czyli od marca 2020 .

Wiekszo$¢ z nich trzymata nerwy na wodzy,
a w niektérych przypadkach  reagowata
na niestabilnos¢ rynkowa zwiekszajac ekspozycje
na okreslone rodzaje aktywdw. Wielu z respondentéw
jest teraz jeszcze bardziej otwartych na to, w jaki

spos6b rdzne instrumenty, w tym kredyty, moga by¢
wykorzystane do ulepszenia ich portfolio i wynikdéw
biznesowych.

Co bardzo wazne, jesteSmy w stanie zobaczy¢
podglad ich przysztych strategii inwestycyjnych,
rozwazanych w czasie, gdy na S$wiecie w réznym
tempie upowszechniajg sie szczepienia. Respondenci
mowiag nam, ze chcg nauczy¢ sie reagowac
na $rodowisko, w ktérym obowiazuja niskie stopy
procentowe, dowiedzie¢ sig, jak wtaczy¢ inteligentne
technologie do swojej dziatalnosci, a takze co oznacza
dla nich debata o ,Zielonym Nowym tadzie”
w Europie i w USA. W okreslonych krajach szczegdlnie
istotne sg inne aspekty tematdw zwigzanych
z inwestycjami, na ktérych bank skupia sie w roku
2021, np. reagowanie na wydarzenia gospodarcze
w  Chinach i szansa na zmiane przyzwyczajen
konsumpcyjnych po pandemii.

Aby to wszystko miato bardziej interesujaca postac,
podobnie jak w poprzednich latach, teraz réwniez
przedstawiamy wybrane dane ankietowe w formie
wizualizacji, zwracajac uwage na najbardziej
interesujace wnioski, w tym trendy z podziatem
na profile demograficzne. Kontekstowa obudowa
naszych danych sg komentarze ekspertow z réznych
piondw BNP Paribas: od wealth management
poprzez bankowo$¢ korporacyjng i instytucjonalna,
zarzadzanie aktywami, az po nieruchomosci,
co dodatkowo wzbogaca rozmowy z klientami.

Mamy nadzieje, ze miniseria ,Globalny raport
0 przedsiebiorcach i firmach rodzinnych 2021" bedzie
sie cieszy¢ Paristwa zainteresowaniem. Jak zwykle
chcemy tez podziekowac¢ uczestnikom tegorocznego
badania za ich wktad w niniejszy raport.

Caroline Burkart
Dyrektor ds. Client Insight
na Wielka Brytanie/Europe,
AON Client Insight

Metodologia badan
1 wyboOr proby

Program badawczy byt realizowany przez zespot Client
Insight Aon w styczniu i lutym 2021 r. Respondentami
byli przedsiebiorcy oraz rodziny wielopokoleniowe
0 wysokiej i bardzo wysokiej wartosci netto.

Badanie byto prowadzone w formie mieszanej,
tj. ankiet online i telefonicznych, ktére wypetnito
920 uczestnikéw z 19 panstw. Ponadto zespot Client
InsightAon przeprowadzit wywiady z ekspertami banku
z réznych dziedzin z Europy, Stanéw Zjednoczonych,
panstw Rady Wspotpracy Zatoki Perskiej i Azji.

PROBA tACZNIE REGIONY
Paristwa objete
badaniem: 6 0 O/
0
EUROPA

Belgia, Brazylia,

Chiny, Francja,
Niemcy, paristwa Rady
Wsp6tpracy Zatoki
Perskiej, Hongkong,
Indonezja, Wtochy,

Luksemburg, Holandia,

Polska, Singapur,
Hiszpania, Szwajcaria,
Tajwan, Turcja, Wielka
Brytania i Stany
Zjednoczone

PtEC

23% Azja i Pacyfik
12% vsn

5% RwWzP

WIEK

W niniejszym raporcie stosujemy

nastepujace definicje:
Przedsiebiorca

- 59%
z pokolenia milenialséw 0

0D 36 DO 54 LAT

75% 25% (,millennipreneur”):

MEZCZYZNI KOBIETY 35 [at Lub mtodszy,

(,boomerpreneur”):

Przedsiebiorca w wieku

55 lat lub starszy.
« Ultraprzedsiebiorca
(,ultrapreneur”):

Przedsigbiorca, ktérego aktywa

Przedsiebiorca w wieku

()
* Przedsigbiorca z pokolenia 32 /O

wyzu demograficznego 35 LAT

| MtODSI

9%
55 LAT
| STARSI

przeznaczone na inwestycje

Wynoszg co najmniej
25 mln USD.

17,2 MLN USD 50% 50%

SREDNIA WARTOSC AKTYWOW

PRZEDSIEBIORCY RODZINY
NA INWESTYCJE PIERWSZEGO POKOLENIA

WIELOPOKOLENIOWE
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

przedsigbiorcow
ostatecznym celem prowadzenia
rodzinnego biura i modelu

zarzadzania jest Zarzadzanie
rodzinnym majgtkiem

Zarzadzanie rodzinnym majatkiem jest szczegélnie
istotnym celem w regionie RWZP (39%) oraz

Azji i Pacyfiku (36%). Dla kolejnej jednej trzecie]
najwazniejszym zadaniem biura rodzinnego jest
pozytywne oddziatywanie i generowanie zwrotu
finansowego. Przedsiebiorcy z pierwszego pokolenia
czesciej wskazuja pozytywne oddziatywanie jako
Jcel” (38%) niz wielopokoleniowe rodziny (28%).

Ultraprzedsiebiorcy
zwracaj3 uwage na doradztwo

w zakresie fuzji i przejec oraz
mozliwos$ci prowadzenia wspdlnych
inwestycji jako luki w obecnej ofercie
Respondenci z Azji szukaja mozliwosci realizowania
wspolnych inwestycji, natomiast przedsiebiorcy

z Europy i USA wolg alternatywne opcje
inwestycyjne. W paristwach RWZP zauwaza sie

brak ustug powierniczych ze strony instytucji
finansowych, a sg one potrzebne.

Kred t ﬂl

jest postrzegany jako
istotne rozwiazanie przektadajace sie
na wyniki firmy i portfolio

Ponad potowa respondentéw (51%) twierdzi,
ze rozwazytaby wspotprace z nowymi
kredytodawcami w celu zaspokojenia
swoich potrzeb kredytowych. Przedsiebiorcy
z pokolenia milenialsow sa bardziej otwarci
na wspotprace z nowymi kredytodawcami
niz przedsiebiorcy z pokolenia wyzu
demograficznego (55% kontra 36%).

54% s’

54% respondentOw zmienia

plany odejscia na emeryture
w odpowiedzi na Kryzys

41% zamierza op6zni¢ przejscie na emeryture lub
przechodzi¢ na nig stopniowo. 38% przedsiebiorcow
zwieksza codzienne zaangazowanie w dziatalnos¢
firmy ze wzgledu na trwajaca niepewnosc,

a kobiety i przedsiebiorcy z pokolenia milenialséw
czesciej przejmuja stery.

Ponad potowa I
przedsigbiorcow

mysli o tym, by zmieni¢ wysokos¢
kwot, ktére PrZ€ZnacCzdjq

na cele charytatywne

Zwiekszac kwoty, ktdre przeznaczajg na cele
charytatywne, chca najczesciej przedsiebiorcy w USA
(49%) oraz w Brazylii (48%). W regionie Azji i Pacyfiku
35% z nich bedzie przeznaczac na te cele tyle samo,
co przed kryzysem. Kobiety przedsigbiorcy duzo
czesciej niz mezczyzni sg sktonne zwiekszy¢ kwoty
na cele charytatywne (39% i 31%).

Plany ’

przekazywania

rodzinnego majatku

kolejnemu pokolenlu w obecnych
warunkach staty si¢ bardziej ptynne

32% respondentdw planuje obecnie, ze wzgledu

na kryzys, przekazac kolejnemu pokoleniu

wiecej majatku niz byto to pierwotnie zaktadane,

a przedsiebiorcy i firmy rodzinne zwiekszaja
wsparcie finansowe na rzecz mtodszych cztonkdw
rodzin. W regionie Azji i Pacyfiku jedna trzecia
wciaz pozostaje jednak niezdecydowana co do tego,
czy plany przekazywania majatku ulegna zmianie.

41%

uwaza, ze priorytetowym obszarem
w zakresie doradztwa w obszarze
zarzadzania majgtkiem jest rozwoj

umiejetnosci zarzadzania
firmami u kolejnego pokolenia.

Te tendencje widac w szczegdlnosci w regionie
Azji i Pacyfiku, w paristwach RZWP oraz
Brazylii. Rodziny wielopokoleniowe chcg tez
jednak koncentrowac sie na poszerzaniu
wiedzy mtodszych cztonkéw rodziny w zakresie
inwestowania (42%). Ultraprzedsiebiorcy
zwracaja uwage przede wszystkim

na doradztwo w zakresie prawidtowej

wyceny ich firm, w tym tworzenia struktury
przenoszenia majatku oraz podnoszenia
efektywnosci podatkowej.

6 - GLOBALNY RAPORT BNP PARIBAS O PRZEDSIEBIORCACH | FIRMACH RODZINNYCH 2021

GLOBALNY RAPORT BNP PARIBAS O PRZEDSIEBIORCACH | FIRMACH RODZINNYCH 2021 =7



ROZDZIAL 1

Zmiana potrzeb .
prywatnych =
1zawodowych =




ROZDZIAL 1/ ZMIANA POTRZEB PRYWATNYCH | ZAWODOWYCH

Infografika: wpltyw globalnego kryzysu na prywatne majatki

|
Zarzadzanie rodzinnym
majatkiem

Inwestowanie z celem pozytywnego
oddziatywania i generowania zwrotu

finansowego
Nowy | Firma rodzinna
przedsigbiorca Ochrona sktadnikéw majatku (N =413)
(N =363) w celu ich péZniejszego przekazania

kolejnemu pokoleniu

B Przekazywanie majatku
na cele charytatywne
|
Projekty emocjonalne
(np. sztuka)

Zwracanie sie o porady w celu wspierania kolejnego pokolenia

Rozwdj umiejetnosci kierowania przedsigbiorstwem
u miodszego pokolenia 37%

Rozwoj znajomosci tematyki inwestycyjnej u mtodszego pokolenia

|w
3
X

Porady w zakresie prawidlowej wyceny przedsigbiorstwa 6%

Porady w zakresie takiego mechanizmu przekazywania majatku,
ktory zwiekszy efektywnos$¢ podatkowa 36%

Zarzadzanie majatkiem po przekazaniu lub sprzedazy mojej firmy

34%
Koordynacja pozwalajaca uniknaé¢ konfliktow miedzy pokoleniami _29%
Koordynacja w trakcie spotkan w celu usprawnienia przekazania firmy _26%
Wprowadzenie rodzinnego kodeksu zarzadzania _25%
Nie dotyczy mojej sytuacji ?
. ) o M 2%
Zadna z powyzszych odpowiedzi .
0
[ Osoba samodzielnie Firma rodzinna

rozpoczynajaca dziatalnos¢

Europa

Planowana zmiana zaangazowania
biznesowego od wybuchu pandemii
CovID-19

W jaki sposdb zmieniaja sie
plany emerytalne

Wazrost 38% I
Spadek 28% I
Bez zmian 31% I
Juz nie posiadam 3% 1

Przyspieszanie 15% I
Opéznianie 27% .
B 17

Bez zmian 30% I
Juz jestem na emeryturze 2% 1

Jest za wezesdnie, by planowac 9% Il

Azja i Pacyfik

Wsparcie finansowe na rzecz rodziny

Zwiekszanie wsparcia finansowego 33% NN
Zmniejszanie wsparcia finansowego18% NN
Ummae e a0x —
Brak wsparcia 6% I
Brak dzieci/wnukéw 3%

Planowana zmiana zaangazowania
biznesowego od wybuchu pandemii
CoviID-19

Wzrost 29% I

Spadek 15% I

Bez zmian 50% I
Juz nie posiadam 6% H

W jaki sposdb zmieniaja sie
plany emerytalne

Przyspieszanie 5% l

Opoznianie 22%
Bardziej stopniowe o

wprowadzanie 9% I

Bez zmian 39% I
Juz jestem na emeryturze 3% 1

Jest za weze$nie, by planowac 22% .

USA

Wsparcie finansowe na rzecz rodziny

Zwiekszanie wsparcia finansowego 28% NN

Zmniejszanie wsparcia finansowego 7% NN

Utrzymanie tego samego I
pozwgmu wgpagcia 8 52%

Brak wsparcia 11% I
Brak dzieci/wnukéw 2% I

Planowana zmiana zaangazowania
biznesowego od wybuchu pandemii
COVID-19

Wazrost 50% I
Spadek 31% I

Bez zmian 15% I

Juz nie posiadam 4% Wl

W jaki sposdb zmieniaja sie
plany emerytalne

Przyspieszanie 28% I

Opoznianie 33% I

Bardziej stophiowe 13% W

wprowadzanie

Bez zmian 21% .

Juz jestem na emeryturze 0%

Jest za wezednie, by planowac 6% M
RWZP

Wsparcie finansowe na rzecz rodziny

Zwiekszanie wsparcia finansowego 41% NN

Zmniejszanie wsparcia finansowego 23% [N

Utrzymanie tego samego

pozwgmu wsparcia g 34% I
Brak wsparcia 1% |

Brak dzieci/wnukéw 1% |

Planowana zmiana zaangazowania
biznesowego od wybuchu pandemii
COVID-19

Wzrost 40% I
Spadek 20% .

Bez zmian 36% I
Juz nie posiadam 4% 1

W jaki sposdb zmieniaja sie
plany emerytalne

Przyspieszanie 12%
Opdznianie 20% .

Bez zmian 32% I
Bardziej stopniowe 16% .

wprowadzanie

Juz jestem na emeryturze 4%

Jest za wezesnie, by planowaé 16% I

Wsparcie finansowe na rzecz rodziny

Zwiekszanie wsparcia finansowego 36% NN

Zmniejszanie wsparcia finansowego 10% Il

Utrzymanie tego samego % I
DozOMy Weparcia ¢ 50%

Brak wsparcia 4% 1

Brak dzieci/wnukow 0%
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ROZDZIAL 1/ ZMIANA POTRZEB PRYWATNYCH | ZAWODOWYCH

Pozytywne oddziatywanie
wchodzi na pierwszy plan
w biurach rodzinnych
1 rodzinnych modelach
zarzadzania

0 przedsiebiorcach i firmach rodzinnych w 2015 r. celem naszych

badan jest poznanie wyjatkowych motywacji, zachowan i postaw
odnoszacych najwieksze finansowe sukcesy inwestorow. Wazny etap
osiagneliSmy w 2018 r, gdy wskazywalismy na rosnace zainteresowanie
pozytywnym oddziatywaniem: w tamtym roku 40% respondentéw
uznawato pozytywny wptyw za kluczowy czynnik sukcesu dziatalnosci
ich firmy, co stanowito wzrost z jedynie 10% dwa lata wczesniej.

Po roku, w ktorym materializowaty sie rdéznego typu zagrozenia dla
celéw prywatnych i zawodowych, ktdre czesto przewyzszaty liczebnoscia
szanse, firmy rodzinne wychodzg z tego okresu orientujac sie bardziej
na oddziatywanie w ramach swoich struktur zarzadzania.

Po poproszeniu ich o podanie ostatecznego celu takich struktur, okoto
jedna trzecia (32%) respondentdw w naszym badaniu jako gtéwny cel
wskazywata zarzadzanie rodzinnym majatkiem [rys. 1]. Uderzajace jest
natomiast to, ze taki sam odsetek uwaza, ze cele sg dwojakie: pozytywny
wptyw oraz generowanie zwrotu finansowego.

Od pierwszego wydania Globalnego raportu BNP Paribas
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Jednoczesne pozytywne oddziatywanie i uzyskiwanie zwrotu finansowego

jest szczegdlnie istotne dla przedsigbiorcéw z pokolenia milenialséw Na] Waznlelszy Cel

(37%), ktorzy w wielu obszarach wykazuja tendencje do orientacji na cel.

Jezeli chodzi o poszczegdlne regiony, to zarzadzanie rodzinnym biur I'OdZiHHYCh i I'OdZiIlHYCh
majatkiem jest najwazniejszym czynnikiem motywacyjnym w regionie : 1 : : 3
RWZP (gdzie na ten cel wskazuje 39%), w regionie Azji i Pacyfiku wskazuje modeli Zarzadzanla Zmienia sig
na niego natomiast 36% respondentdw, najwiecej w Chinach (59%)
i w Singapurze (43%).

Arnaud Tellier jest dyrektorem generalnym BNP Paribas Wealth Management na region Azji
i Pacyfiku. Stwierdza on:

Cel rodzinnego biura 0Ogélne
Zarzadzanie rodzinnym majatkiem na potrzeby sukcesji to dynamiczny proces.
Widzimy rosnaca potrzebe posiadajacych odpowiednia strukture i kompleksowych —o— Izlsvvggfﬁog‘r’;fggof,v %ﬁgm pozytywnego oddziatywania i generowania w
rozwiagzan. Wiele rodzinnych firm unika korzystania z tradycyjnych metod, takich : : —
jak wiele spotek holdingowych, natomiast korzysta ze struktur szczuplejszych, takich jak —8—  Zarzadzanie rodzinnym majatkiem s [
rodzinne biura i fundusze, w ktérych uczestnicza osoby z Kkolejnego pokolenia rodziny, Ochrona sktadnikéw majatku w celu ich pézniejszego przekazania 9%
by zarzadza¢ rodzinnym majatkiem." kolejnemu pokoleniu
—o—  Przekazywanie majatku na cele charytatywne 9% I

Inaczej jest na niektdrych rynkach europejskich, gdzie zainteresowanie
silnym oddziatywaniem jest wazniejszym czynnikiem niz wzgledy Projekty emocjonalne (np. sztuka) 6%
dotyczace rodzinnego majatku, a tendencje te wida¢ w Belgii,
Luksemburgu, Niemczech, Szwajcarii, Polsce i Turcji.

Pierre Ramadier jest dyrektorem globalnym ds. przedsiebiorcéw i firm rodzinnych BNP Paribas . . Informacje .
Wealth Management. Wskazuje, ze: Ptec Wiek 0 zatozycielv Region
Ludzie mieli czas na przemys$lenia i teraz zadaja sobie pytanie o to, w jakim celu Kobiety  Mezczyzni ‘ 35lat  36-54lat 55 lat ‘ Firma Osobasamodgieln‘ie ‘ Europa AzjaiPacyfik  USA RWZP ‘
!! zgromadzili majatek. Cze$¢ z nich zdala sobie sprawe, Ze nie chcg inwestowac (N=200) (N=576) imtodsi (- 449y  Istarsi rodzinna ERTSET  (N-480) (N=152) (N=80)  (N=44)
w sektory takie jak paliwa kopalne, czy wiertnie, albo ryzykowaé inwestowanie (N=265) (N=62) (N=413) (N =363
w spoOtki o nieakceptowalnych praktykach pracowniczych. To jest coraz czesciej przedmiotem 40% ‘ ‘

\
4 ~

)
\ \ \ \ \ \ \ \
troski i prawdopodobnie tak juz pozostanie, poniewaz jesteSmy dopiero na poczatku tej drogi."
—1 /
v r 7 \

Nasza ankieta pokazuje, ze w USA pozytywny wptyw jest niemal tak
istotny, jak zarzadzanie rodzinnym majatkiem.
Ali Homayounfar jest szefem Grupy ds. Kluczowych Klientdw w USA w BNP Paribas Bank of the 20%
West. Komentuje wyniki nastepujaco:
W USA COVID spowodowal u ludzi zmiang sposobu mys$lenia o Srodowisku. Coraz 10% — - — ——————
czgdciej widzimy rodzinne biura, ktére weryfikuja, komu zlecaja czynnos$ci bankowe /\

i z czyich ustug finansowych korzystaja i tutaj wtasnie wida¢, ze klienci prezentuja

0%
jednoznaczne stanowisko na temat $rodowiska i zréwnowazonego rozwoju."

[rysunek 1] Jaki jest ostateczny cel rodzinnego biura lub rodzinnego modelu zarzadzania firma?
Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsiebiorcach i firmach rodzinnych 2021
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Pomiedzy poszczegdlnymi grupami wiekowymi w tegorocznym badaniu
zaznacza sie kluczowa rdznica. Rodziny wielopokoleniowe nie ignoruja roli

. . , . . Podsumowuje:
pozytywnego oddziatywania w zakresie struktury zarzadzania, natomiast
mimo to duzo bardziej liczy sie dla nich zachowanie rodzinnego majatku. Cele zrownowazonego rozwoju stworzyty duza liczbe innowacyjnych rozwigzan.
W przypadku przedsiebiorcéw z pierwszego pokolenia pozytywne !‘ Przedsigbiorcy s z definicji zainteresowani innowacyjnoscia. Spora cze$¢ zmian
oddziatywanie wskazywane jest jako najwazniejszy cel przez 38% w tym zakresie rozpoczeta sie w matych firmach, ktére wywieralty wptyw na wieksze
badanych. Réznica perspektywy moéwi o tym, ze nadchodzi zmiana podmioty. One wtasnie tworzyty firmy o zréwnowazonym charakterze juz odsamego poczatku,
i wejscie na pierwszy plan nowych 0s6b ze $wieza perspektywa co do roli bez koniecznosci majstrowania przy strukturach firm, ktore nie maja zréwnowazonych cech.

i odpowiedzialnosci przedsiebiorcéw w budowaniu majatku.

Ta tendencja byta dostrzegalna takze przed kryzysem, jednak stata sie
bardziej zauwazalna wraz z dochodzeniem do gtosu w sprawie majatku
rodzinnego mtodszych cztonkéw rodziny.

Olivier Van Belleghem jest dyrektorem ds. Wealth Management w BNP Paribas Fortis w Belgii.
Wskazuje, ze:

To rola kolejnego pokolenia. Widzimy to na zgromadzeniach wspdlnikéw
!! i posiedzeniach zarzadéw. Sa obecni, aktywnie uczestnicza i zadaja pytania.

Stanowia pomost do czesci inwestycyjnej, poniewaz widzimy, Ze to wiasnie mtode
pokolenie zleca nam weryfikacje rodzinnego portfolio pod katem zréwnowazonego rozwoju.
Chca zeby$Smy to robili, zeby$Smy podejmowali analizy na rzecz bardziej zréwnowazonego
charakteru ich inwestycji. Naciskaja mocno na firmy, by robity w tym zakresie wiecej."

Enna Pariset jest dyrektor generalna BNP Paribas CIB w Szwajcarii. Patrzy na rosnace
zainteresowanie oddziatywaniem w szerszym kontekscie:

W ciggu 10 latach zaszty duze zmiany. Elementy zréwnowazonego rozwoju
A \ weszly do gtéwnego nurtu, natomiast wzrost takze poziom wyrafinowania potrzeb

przedsiebiorcow i ich rozumienia tej kwestii. Zadaja pytania dotyczace celu, skutkow
i mozliwosci generowania dodatniej stopy zwrotu. Znamy przypadki biur rodzinnych, ktére
koncentruja sie wylacznie na inwestycjach o zrownowazonym charakterze i okreslaja
branze, w ktorych te elementy beda na pierwszym miejscu oraz inwestuja w spotki o takim
charakterze, przede wszystkim w formie inwestycji private equity."
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PRZESUNIECIA
W POTRZEBACH ZAWODOWYCH

Kredyty, doradztwo
w obszarze fuzji
1 przejecia oraz
wspolne inwestycje

Przedsiebiorcy i firmy rodzinne byli zmuszeni do nauczenia

sie nowych wymiaréw elastycznosci, by ustabilizowad swoje

firmy w trakcie najwiekszych zewnetrznych wstrzasow, ktére
targaty globalng gospodarkg w ostatnim wieku. Wptyw kryzysu na ich
przedsiewziecia byt gteboki i w wielu przypadkach ujawnit luke miedzy
tresciag porad a wymaganymi rozwigzaniami. Sytuacja ta dotyczyta
przede wszystkim obszaru kredytowania w sytuacji znacznie wiekszej
sktonnosci i zainteresowania dostepem do kredytéw w warunkach
niemal zerowych stép procentowych.
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W ujeciu globalnym ponad potowa przedsigbiorcéw i firm rodzinnych ! ; O /0

twierdzi, ze rozwaza wspodtprace z nowymi dostawcami ustug

finansowych w celu zaspokojenia swoich potrzeb kredytowych. przedsiebiorcy 1 ﬁrmy rodzinne

Poruszanie sie w srodowisku niskich stép procentowych przetozyto e~ z
sie na wiekszg sktonno$¢ do rozpoczynania nowych relacji I'OZWHZ&]Q WSpOlpraCQ

| rozbudowy starych. znowymi kredytodawcami
Widzimy tu wyrazne rdznice pomiedzy poszczegélnymi grupami
wiekowymi: przedsigbiorcy z pokolenia milenialséw sg o wiele bardziej
chetni wspétpracowaé¢ z nowymi dostawcami w celu zaspokojenia
swoich potrzeb kredytowych (55%) niz przedsigbiorcy z pokolenia

wyzu demograficznego (36%). Az 76% przedsiebiorcéw z pokolenia wyzu Cel rodzinnego biura Ogdlne

demograficznego kontynuowatoby wspétprace z obecnymi instytucjami i i i (=59

finansowymi [rys. 2]. e 7 Paay ey wiaego oddzialywania o I

Jezeli chodzi o sytuacje w poszczegblnych regionach, to wystepuje duze —e— Zarzadzanie rodzinnym majatkiem s

zainteresowanie rozszerzaniem istniejacych stosunkdéw kredytowych Ochrona skladnikow majatku w celu ich poZniejszego

w regionie Azji i Pacyfiku oraz regionie RWPZ, przede wszystkim przekazania kolejnemu pokoleniu %

ze wzgledu na wrazliwos¢ na marze. Inaczej sytuacja przedstawia sie

w Europie, gdzie stopy procentowe przez dtugi okres byty na historycznie

najnizszych poziomach, a od potowy do dwdch trzecich klientéw jest Wiek Region Informacie o zatozyciely

obecnie otwartych na tworzenie nowych relacji, o ile nowe wspdtpracujace

podmioty wykaza odpowiednig znajomos¢ ich dziatalnosci. ‘ ‘ ‘ ‘

Dzieje sie tak, poniewaz wiele podmiotéw w tych regionach zamierza 35lat  36-54lat 55 lat Europa AzjaiPacyfik  USA RWZP Firma sam%s(fz?:lpie

korzysta¢ z dodatkowych linii kredytowych do wspierania swojej imiodsi (= 345) 1 starsi (N=355) (N=136) (N=48) (N=40) rodzinna - "gzzalnost
(N = 189) (N =59) (N=308) (N=288)

dziatalnosci w petnym wyzwar okresie odbicia gospodarczego. Kredyty
w Europie maja by¢ wykorzystywane do poprawy wynikdw przez 54%
przedsiebiorcdw we Francji, 58% w Hiszpanii oraz 68% we Wtoszech.

Ta ponowna ocena wymagan kredytowych nie jest zaskoczeniem 80%
dla Michaela Arendsa, dyrektora generalnego BNP Paribas Wealth
Management w Niemczech. Komentuje on wyniki nastepujaco: PaN / —o

60% ra
/\ \/\2\ —
!! Widzimy wiecej klientdw interesujacych sie kredytami niz kiedykolwiek wczesniej, 40% )

co jest zwigzane z rynkiem nieruchomosci oraz dZzwignig, poniewaz ich celem jest
wygenerowanie okreslonej stopy zwrotu z aktywow, w ktére inwestuja. Wielu z nich
pozycza, by wyplaci¢ zaliczke z tytutu transakcji." 20%

100% \ \ \ \ \ \ \ \ \

[rys. 2] Czy w tym roku zdarzyto sie Paristwu wspétpracowaé z nowymi dostawcami

w zakresie kredytow?

N =594
Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsiebiorcach i firmach rodzinnych 2021
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W Niemczech 61% respondentow jest sktonnych zwiekszy¢ swoja ekspozycje kredytowa
bardziej niz od 6 do 12 miesiecy temu. Michael Arends kontynuuje:

. Normalnie niemieccy klienci sa konserwatywni jezeli chodzi o ptynne aktywa,
)\ ! a kryzys jedynie poglebit te tendencje. Zainteresowanie kredytem nie wynika jednak

z kryzysu, a z ujemnych st6p procentowych i koniecznosci ptacenia za zdeponowang
gotdwke. Widzimy, jak klienci koncentruja si¢ na tym, by ich $rodki pracowaty."

Olivier Van Belleghem spodziewa sig, ze zainteresowanie klientéw kredytem bedzie trwato
dtuzszy czas.

. W zeszlym roku udzielone kredyty osiagnety rekordowa warto$¢, a w tym roku
)\ ! wdalszym ciagu sa popularne. Przedsiebiorcy i firmy rodzinne korzystaja z kredytow,

by dywersyfikowa¢ swoje portfele oraz inwestowa¢ w inne rodzaj dziatalnosci,
nieruchomosci oraz inne aktywa."

Wyzsze zainteresowanie kredytami nie jest jedyng zmiang w zakresie
tych wymagan. Przedsiebiorcy i firmy rodzinne pytani o to, jakie ustugi
nie sg dostepne dzi$, a mogtyby im sie przydac w przysztosci, wskazywali
na doradztwo w obszarze fuzji i przeje¢ oraz mozliwosci wspélnych
inwestycji [rys. 3]. Te ustugi czesciej sq uznawane za "nieobecne, choc
cenne" niz na przyktad produkty w zakresie uposazen na zycie, rynkow
kapitatowych, czy tez produktow depozytowych.

Potrzeba doradztwa w obszarze fuzji i przeje¢ w szczegdlnosci pokazuje
olbrzymie znaczenie dostepu do fachowej wiedzy korporacyjne;
i instytucjonalnej dla inwestoréw prywatnych i liderdw biznesu.

W regionie Azji i Pacyfiku oraz panstwach RWZP wskazano ustugi
powiernicze jako istotne, cho¢ niedostepne szeroko. Respondenci
z Europy oraz USA wskazywali na brak dostepu do alternatywnych
opcji inwestycyjnych.

Michael Arends wskazuje na jedna z wyjatkowych cech wspdlnych inwestycji:

Wspdlne inwestycje to moze by¢ w praktyce trudny temat, poniewaz nie jest fatwo

zgodzic¢ si¢ co do podziatu zadan i ich charakteru w ramach wspdlnej inwestycji. Jest

to kolejny przyklad strategii dywersyfikacji klas aktywow. Natomiast posiadanie
10%, czy 20% udziatow w firmie w formie inwestycji bezposrednich to co$ zupelnie innego,
niz bycie udzialowcem firmy notowanej na gietdzie. Wydaje mi sig, Ze rynki ptynne oferuja
w wiekszym stopniu zrOwnowazone doznania, natomiast na rynkach o niskiej ptynnosci
do gtosu dochodza emocje.

Kontynuuje:

Doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢ wyplywa czasem w trakcie rozméw dotyczacych

planowania majatku. W przypadku przekazywania majatku kolejnym pokoleniom

do zadawanych pytan nalezy kto bedzie kierowal firmg, w jaki sposéb realizowane
bedzie uczestnictwo w niej, jaka bedzie ogélna struktura zarzadzania, co z kolei moze
powodowacé reorganizacje w ramach grupy, wykupy, itp. BNP Paribas oferuje dodatkowa
warto$¢ klientom w obszarze fuzji i przeje¢ sredniej skali, albo w obszarze poszerzania lub
przekazywania majatku kolejnym pokoleniom.

Moznazaobserwowac wiele réznic miedzy rodzinamiwielopokoleniowymi,
ktore prowadza swoje firmy przez wiele dekad i posiadaja ugruntowane
relacje, a poczatkujacymi firmami bez wsparcia rodziny i ktdre dostrzegaja
wiece] brakow w wymaganych zdolnosciach. 45% przedsigbiorcow
z pierwszego pokolenia twierdzi, ze nie ma dostgepu do trzech lub
wiekszej liczby ustug finansowych, ktére bytyby im przydatne,
a na to samo wskazuje 40% rodzin wielopokoleniowych.

Komentujac te wyniki Enna Pariset wskazuje, ze w szczegdlnosci w czasie
kryzysu przedsiebiorcy wszystkich typdw potrzebowali wokdt siebie
zespotow, ktdre w sposdb kompleksowy zajmowatyby sie ich potrzebami.

Moi klienci pochodza przede wszystkim ze Szwajcarii, lecz takze prowadza
Y miedzynarodowe firmy. Ich wymagania osobiste i zawodowe sa czasami bardzo

wyrafinowane. Na przykiad zdarza sie, Ze potrzebuja eksperta ds. zarzadzania
majatkiem, a jednocze$nie osoby prowadzacej rodzinne biura, albo zespét finansowy
ds. nieruchomosci i zespoty ds. fuzji i przeje¢ omawiajace finansowanie i kwestie strategii."
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Przedsiebiorcy i firmy rodzinne zwracaja uwage na szereg

nieobecnych ustug

80%

mm dostep i korzystanie

z nastepujacych ustug:

Dostep i brak
korzystania

0% 20% 40% 60%
Planowanie majatku o
Polisy uposazeniowe S aw
isy up! i 250
Nieruchomodei . .-
ieruchomosci prywatne o
Inwestycje zréwnowazone S
25%
Kredytowanie o
Inwestycje alternatywne T
Rynki prywatne / kapitatowe Eo)
Produkty depozytowe P
Dostep do podmiotéw zarzadzajacych funduszami %
private equity o najlepszych wynikach 32%
Finansowanie korporacyjne i strukturyzowane *
Strategiczna alokacja zasobow I
33%
Zarzadzanie portfelem wiasnym / doradztwo I )
Mozliwosci wspdlnego inwestowania P
Dyrektor ds. inwestycyjnych / ocena pogladéw .-
dot. rynkéw finansowych 33%
Doradztwo w obszarze fuzji i przeje¢ _28%
Ustugi powiernicze i depozytariusza _27%

[rvs. 31 Z ktérych z ponizszych ustug korzystaja Paristwo lub Paristwa rodzina w celu zaspokojenia
potrzeb zwiazanych z rodzinnym majatkiem?

N =920

Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsigbiorcach i firmach rodzinnych 2021
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Przedsiebiorcy
1 firmy rodzinne:
tu chodzi o osobista
relacje

szyscy maja nadzieje, ze w 2021 r. w wielu czeSciach $wiata
nastapi powrdt do najbardziej wytesknionych aspektdw zycia
sprzed pandemii.

Nie inaczej uwazaja respondenci w naszym badaniu ankietowym.
Ich sytuacja jest jednak wyjatkowa. Rodziny wielopokoleniowe oraz
przedsiebiorcy prowadza firmy, do ktérych czesto sg bardzo przywigzani
i ktdrych sukces czesto jest blisko zwigzany z ich przywoédztwem oraz
wizjg. Jednoczesnie sa to osoby, ktdre podobnie jak inni miaty czas
na przemyslenia dotyczace tego, na co poswiecaja swoj czas.

28 - GLOBALNY RAPORT BNP PARIBAS O PRZEDSIEBIORCACH | FIRMACH RODZINNYCH 2021

GLOBALNY RAPORT BNP PARIBAS O PRZEDSIEBIORCACH | FIRMACH RODZINNYCH 2021 -29



ROZDZIAL 2 / ZARZADZANIE MAJATKIEM RODZINNYM PRZEZ WIELE POKOLEN PRZEDSIEBIORCY | FIRMY RODZINNE: TU CHODZI O OSOBISTA RELACIE

Plany emerytalne

zmieniajg sie¢ w odpowiedzi na Kryzys

54% respondentdw zapytanych o to, czy ponad 12 miesiecy kryzysu
wptyneto naich plany osobiste, wskazato, ze tak i ze obecnie zastanawiaja

sie nad zmiana swoich planéw emerytalnych [rys. 4]. Najczesciej chca Ba&%?g:;gg:;?:ve
opozni¢ przejscie na emeryture lub przechodzi¢ na nig stopniowo (41%), -
natomiast jedynie 13% chce przej$¢ na emeryture wczesniej. :

Wsréd odpowiedzi widaé¢ duza réznorodno$¢ w zakresie tego, w jaki Opdnianie Bez zmian
sposéb liderzy na catym Swiecie zmieniaja swoje osobiste plany. 45%
przedsiebiorcow w USA i w Europie chce obecnie opdznic lub spowolni¢
odchodzenie na emeryturg, by¢ moze po to, by mogli aktywnie
uczestniczy¢ w stabilizowaniu firmy podczas etapu wychodzenia
z kryzysu lub nadzorowa¢ dtugofalowe plany transformacji. Znacznie
wiece] takich odpowiedzi udzielano w panstwach Beneluksu, Wielkie]
Brytanii oraz Szwajcarii, gdzie wiekszo$¢ respondentdw przewiduje
pozniejsze przejscie na emeryture.

W regionie Azji i Pacyfiku oraz w parstwach RWZP dominuje inne
podejsScie. W tych regionach przedsigbiorcy znacznie rzadziej przewiduja
zmiany w osobistych planach. Respondenci z regionu Azji i Pacyfiku Plany emerytalne
ponad dwa razy czesciej niz respondenci z Europy (i trzy razy czesciej
niz ankietowani z USA) uwazaja, ze niezaleznie od pandemii jest zbyt
wczesnie, by mysle¢ o emeryturze.

Juz jestem
na emeryturze
Przyspieszanie
.\ I Jest za wczesnie,
by planowac

Pteé Wiek Region
Ali Homayounfar komentUch te Wymkl zauwaza, ze. Kobiety — Mezczyzni ‘ 36-54 lat 55 lat ‘ ‘ Europa  AzjaiPacyfik  USA RWZP ‘

. . . . i o (N=227) (N =693) (N=540)  istarsi (N=555) (N=210) (N=80 (N = 50)
Pandemia data ludziom czas, by na chwile sie zatrzymac, zastanowic¢ i dziatad. (N =87)

)
Mimo tego, ze duze przegrupowanie wzgledem czaséw sprzed pandemii jeszcze nie 100% @
nastapito, to z pewnos$cia wystepuje teraz wigksza otwarto$¢ na omawianie tematow ;

planowania majatku migdzy pokoleniami, w tym jego przekazywania, planowania sukcesji
i ubezpieczen.

80%
13%
Niektdre z planowanych zmian zacierajg rdznice miedzy Swiatem 0%
prywatnym a zawodowym. Wielu ankietowanych wstrzymuje lub opéznia

17%
.. .. . .. 14% > 13%
lany emerytalne, a 38% wskazuje, ze chce teraz bardziej angazowaé si 15% 21%

w dziatalno$é firmy. 40%

28%
o %
s © 12%

[rvs. 41 Czy COVID-19 oraz niepewnos¢, jaka przyniosta pandemia, wptynety w jaki$ sposéb
na Panstwa plany osobiste i zawodowe?

N =920

Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsiebiorcach i firmach rodzinnych 2021

Ze wzgledu na zaokraglenia wartosci procentowe podane na tym wykresie moga nie odpowiada¢ faktycznym wartosciom.

Przedsiebiorcy z pokolenia milenialsdw (46%) oraz kobiety przedsiebiorcy
(44%) czedciej podejmuja to przywodcze wyzwanie i czesciej planuja 0%
znaczaca zmiane jezeli chodzi o ich osobisty wktad w codzienne dziatanie

ich przedsiewziec.
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Nagte zmiany planéw zawodowych moga miec¢ duzy wptyw na planowanie
finansowe i planowanie w zakresie majatku osobistego. W niektdrych
krajach dtugi ciert kryzysu bedzie wptywat na kwoty bezposredniego
wsparcia przekazywane kolejnemu pokoleniu.

W ujeciu globalnym 33% respondentéw zwigkszy kwoty przekazywane
dzieciom i wnukom na rzecz walki ze skutkami pandemii. Takich
odpowiedzi udzielano jeszcze czesciej na rynkach wschodzacych,
na ktdrych warunki wychodzenia z kryzysu sa trudne, np. w Turcji (56%),
Indonezji (53%) oraz Brazylii (48%).

Wiecej czasu poswieconego na prowadzenie firmy oraz inwestycji
przektada sie na rodzinny majatek i dtugofalowe decyzje dotyczace jego
przekazywania. 32% respondentéw planuje przekaza¢ wigkszy majatek
kolejnemu pokoleniu niz to planowato przed pandemia, a w USA 39%
[rys. 5].

Wyjatkiem sa tutaj respondenci z regionu Azji i Pacyfiku, ktérzy czesciej
wahaja sie, czy nalezy zmienia¢ plany przekazywania majatku.

Inni respondenci z kolei zmagaja sie z problemem tego, jak najlepiej
czasowo rozegraC przekazywanie majatku. Skutki nieoptymalnego
przeprowadzenia tego procesu moga by¢ wielorakie, od zniechecenia
nastepcow do wyznaczania wtasnego kierunku do niemoznosci
utrzymania przez beneficjenta pozadanego stylu zycia, czy problemdw
z realizacja innych celéw, na przyktad charytatywnych.

Niemal potowa (49%) respondentéw zastanawia si¢ nad zmiana
harmonogramu przekazywania majatku, natomiast jedna piata (21%)
wciaz nie podjeta w tym wzgledzie decyzji. Najbardziej zainteresowani
szybszym przekazaniem majatku sg respondenci w Holandii oraz Wielkiej
Brytanii (po 46%) i Szwajcarii (44%), natomiast respondenci z Belgii (50%)
i USA (40%) czesciej planujg op6znienie w tym wzgledzie.

100%

80%

60%

40%

20%

Wiecej pieniedzy

w obiegu miedzy Europa a USA

Przekazanie

mniejszego majatku Przekazanie takiego

samego majatku

Przekazanie
wiekszego majatku

Decyzja nie zostata
podjeta

0gélne ]
(N = 920) 2 | Nie dotyczy

Ilo$¢ przekazywanego majatku

Wiek Region Informacje o zatozycielu

Osoba

‘ 36-54 lat 55 lat i starsi ‘ ‘ Europa Azja i Pacyfik USA RWZP ‘ ‘ Firma samodzielnie ‘

i rozpoczynajaca
(N=540) (N=87) (N=555) (N=210) (N=80) (N=50) rodzinna o noss

(N=460) (N =460)

% 7% 2% 2% 2%

2% 1% 4%
30%
24% 34% 27%
29%
35%

39%

26%

[rys.57Czy w obliczu gospodarczej niepewnosci zmienity sie Panstwa zamiary dotyczace przekazania
majatku mtodszym pokoleniom?

N =920

Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsiebiorcach i firmach rodzinnych 2021
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I / : ; Zniszczenia, jakie wyrzadzita pandemia, sprawity, ze jeszcze wazniejsze

) . - staty sie inicjatywy filantropijne, w ktdérych wielu przedsiebiorcéw
Przekaze wiecej na cele charytatywne i rodzinnych firm z duma uczestniczy.
Ponad potowa respondentdw (53%) obecnie analizuje, czy zmienié kwoty
przeznaczane na cele charytatywne [Rys. 6]. Przedsiebiorcy - kobiety
oraz przedsiebiorcy z pokolenia milenialséw ponownie wytaniajg sie jako
dwie najbardziej aktywne grupy, ktére sg zdeterminowane, by zwiekszy¢
kwoty przeznaczane na cele charytatywny w poréwnaniu do poziomu
sprzed pandemii. W USA niemal potowa respondentéw chce obecnie
przeznaczac na te cele wiecej.

Przekaze mniej

m Przekaze tyle samo

Przekaze wiecej

Nie planuje przekazywaé
Srodkow na cele charytatywne

Ogélne )
(N = 920) S CAN = Ni dotyczy

Cele charytatywne

Pte¢ Wiek Region
‘ Kobiety Mezczyzni ‘ ‘ 35 lat 36-54 lat 55 lat ‘ ‘ Europa AzjaiPacyfik  USA RWZP ‘
i mtodsi i starsi
(N=227) (N =693) (N = 540) (N=555) (N=210) (N=80) (N=50)
(N =293) (N=87)

» \
1o0% 2% % % !h 3% * 2%

5% 79

3 2 %
19% "
80% 32% 34% o 31% 34% -
38% o
3
i I

49%
40%

39%
31% 34% 33% 32% 32%
0% 27%

[rvs. 6] Czy w obliczu gospodarczej niepewnosci zmienity sie Paristwa zamiary dotyczace

przekazania majatku mtodszym pokoleniom?

N =920
Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsigbiorcach i firmach rodzinnych 2021
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Oddanie decydujacego
gtosu nowemu
pokoleniu

awet jezeli decyzje dotyczace przejscia na emeryture i przekazania
Nmajatku wcigz nie zostaty podjete, to kolejne pokolenie rodzin

z pewnosciag bedzie mie¢ duzy wptyw na zarzadzanie majatkiem
i procesy decyzyjne w tych firmach.
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° ° W ujeciu globalnym 42% respondentéw spodziewa sig, ze kolejne

KOle] ne pOkOlenle pokolenie ich rodzin bedzie wptywaé na przyszta strategie biznesowa

[Rys. 7]. Wyniki sa podobne we wszystkich czterech regionach, a takze

ZWleksza Wplywy W ZakreSIe Strategll blznesowych dla rdznych profili wtascicielskich, tj. u przedsigbiorcéw z rodzin

. d . h d .. h itk 0 ugruntowanej tradycji i u przedsiebiorcow z pierwszego pokolenia.

1rodzinnyc ecyzn dOtYCZE}CYC ma.lat u Moze to oznacza¢, ze szybko znaczenie zyskujg przemyslenia na temat
dziedzictwa i angazowania zaufanych cztonkéw rodziny, nawet
U przedsiebiorcdw bez wczesniejszych rodzinnych tradycji, ktérzy buduja

wtasne przedsiebiorstwa od zera.
Na niektdrych rynkach mtodsi cztonkowie rodzinny juz teraz w petni

20% 30% 40% 50% 60% uczestnicza w planowaniu biznesowym. Dodatkowa jedna trzecia (34%)
. . . . ‘ ‘ ‘ ‘ ! I Kolejne pokolenie przedsiebiorcow wskazuje, ze kolejne pokolenie uczestniczy w ustalaniu
Kampanie marketingowe i w mediach e bierze w tym udziat kierunku ich dziatalnosci. W ujeciu globalnym mtodsi cztonkowie rodziny
spotecznosciowych 2 czesciej sa aktywnymi decydentami w Brazylii (52%), Szwajcarii (49%),
Tworzenie nowych linii produktowych S aw Eo(tjejpe pokolenie Wielkiej Brytanii oraz we Wtoszech (po 46%).
dla firmy 35% ngtzo"ewr;t';;/ Wptyw dzieci i wnukow zatozycieli liczy sie takze w sferze osobistej,
poniewaz 37% respondentdw uwaza, ze obecnie to mtodsze pokolenia
Decyzje w sprawie rodzinnego majatku 40% podejmuja decyzje w zakresie zarzadzania rodzinnym majatkiem.
Na przyktad wigkszos¢ (56%) przedsiebiorcéw w waznych osrodkach
) o ) e finansowych, takich jak Luksemburg, czy Szwajcaria, wskazuje, ze jest
Zarzadzanie relacjami majatkowymi 1% to objete zakresem ich obowigzkdw.
iar oddzial ) ; Na innych rynkach europejskich szersza odpowiedzialnos¢ kolejnego
nggﬂ&iog?ggvama Spotecznego i pokolenia pojawia sig juz na horyzoncie. 44% respondentdéw z Francji
P przewiduje, ze mtodsi cztonkowie rodziny beda w wiekszym stopniu
Wprowadzanie zréwnowazonych praktyk IS wptywac na strategie biznesowa oraz jej kierunek, natomiast w Hiszpanii

do dziatalnosci 37% jest to 46%.

Rola kolejnego pokolenia nie ogranicza sie jedynie do zakulisowego
planowania i wspotpracy. Osoby takie kieruja takze aspektami
transformacji biznesowej, szybko stajac sie kluczowymi uczestnikami
Pomiar oddziatywania $rodowiskowego modernizacji przedsiebiorstwa, jego linii produktowych oraz marki.

przedsiebiorstwa 40% Okoto jedna trzecia (35%) respondentow wdraza na przyktad w swojej
dziatalnosci praktyki zréwnowazone. Jeden na trzech respondentow
przekazat kolejnemu pokoleniu upowaznienie do kierowania pomiarem

Decyzje dotyczace strategii biznesowej

ikierunku 2%

[rvs. 771W jakim stopniu kolejne pokolenie w Paristwa rodzinie bedzie uczestniczy¢ w zarzadzaniu
majatkiem rodziny / firma?

N =920
Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsigbiorcach i firmach rodzinnych 2021
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Srodowiskowego i spotecznego oddziatywania ich komercyjnej aktywnosci,
prawdopodobnie z zamiarem osiagniecia usprawnien.

Ten trend bedzie kontynuowany, poniewaz 40% respondentéw w ujeciu
globalnym spodziewa sie ze kolejne pokolenie bedzie wywiera¢ duzy
wptyw na kierowanie pomiarem oddziatywania na $rodowisko,
a na to samo wskazuje jeszcze wiecej respondentdw w niektorych krajach
europejskich, takich jak Polska (62%), Szwajcaria (56%), Luksemburg
(52%) oraz Niemcy (46%). Pokazuje to, ze strefa wptywéw mtodszych
cztonkéw rodziny poszerza sie.

Rodziny wskazuja tez na obszary, w ktdrych specjalistyczne doradztwo
pomogtoby im z powodzeniem wdraza¢ Swieze pomysty nowego
pokolenia.

Dwéch na pigciu (41%) przedsigbiorcéw uwaza, ze priorytetowym
obszarem, w ktérym pomogtoby im doradztwo w zakresie zarzadzania
majatkiem jest rozwdj umiejetnosci zarzadzania firmami u kolejnego
pokolenia [Rys. 8. W panstwach RWZP oraz w regionie Azji i Pacyfiku
wystepuje duza che¢ zapewnienia im lepszego zrozumienia obszaru
inwestycji.

Podobny nacisk wida¢ wsrdd rodzin wielopokoleniowych przedsiebiorstw,
wiekszy niz w przypadku przedsiebiorstw startujacych od zera. Firmy
rodzinne koncentruja sie na lepszym zrozumieniu tematyki inwestycji
przez mtodsze pokolenie, tak by mogto wigcej angazowa¢ sie w tym
zakresie (42%). Z punktu widzenia zarzadzania powierzonym majatkiem
rodzinnym ma to sens.

Przedsiebiorcy z pierwszego pokolenia podkreslaja natomiast znaczenie
rozwoju ich umiejetnosci zarzadzania i umiejetnosci handlowych (44%).
Poniewaz ich firmy beda zapewne w duzej mierze stanowi¢ o ich
spusciznie, by¢ moze maja nadzieje, ze pewnego dnia przekaza pateczke
swoim dzieciom.

Wwarunkach szerokich debat we wszystkich regionach dotyczacychzmian
w srodowisku finansowym i tego, w jaki sposdb finansowa¢ nadzwyczajne
miedzynarodowe i krajowe bodZce fiskalne, ultraprzedsiebiorcy s bardziej
zainteresowani zabezpieczeniem swoich przedsiewzie¢. Zwracaja sig
oni po porady w zakresie zarzadzania majatkiem, a konkretnie tego,
w jaki sposdb dokonaé prawidtowej wyceny ich firm oraz stworzyé
efektywna podatkowo strukture przed przekazaniem majatku innym
cztonkom rodziny.

Firmy rodzinne i przedsiebiorcy
nadaja najwyzszy priorytet rozwojowi
okreslonych umiejetnosci u

miodszych

cztonkow rodziny

0% 10% 20% 30% 40% 50%
| | | | | |
Rozw0j umiejetnosci Kierowania 41%
przedsigbiorstwem u mtodszego pokolenia
Rozwoj znajomosci tematyki inwestycyjnej 40%

umtodszego pokolenia

Porady w zakresie prawidlowej wyceny
przedsigbiorstwa

37%

Porady w zakresie takiego mechanizmu
przekazywania majatku, ktéry zwiekszy
efektywnos¢ podatkowa

36%

Zarzadzanie majatkiem po przekazaniu
lub sprzedazy mojej firmy

34%

Koordynacja pozwalajaca unikna¢ konfliktow
miedzy pokoleniami

30%

Koordynacja w trakcie spotkan w celu
usprawnienia przekazania firmy

27%

Wprowadzenie rodzinnego kodeksu
zarzadzania

27%

Nie dotyczy mojej sytuacji

5%

Zadna z powyzszych odpowiedzi

2%

[rys. 8] Patrzac w przysztosé kiedy przewiduja Panstwo najwigksza potrzebe wsparcia ze strony
zarzadcy majatku w zakresie angazowania kolejnego pokolenia w przedsigbiorstwo Llub

zarzadzanie majatkiem?
N =920

Zrédto: Globalny raport BNP Paribas o przedsigbiorcach i firmach rodzinnych 2021
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Podsumowanie

W trzeciej czesci tegorocznego raportu analizujemy,
wjakisposdbw erze pandemii zmienity sie wymagania
wielopokoleniowych rodzin i przedsigbiorcow.

Z ankiety wynika, ze plany zawodowe i osobiste
podlegaja obecnie weryfikacji w $wietle rdznych
wektordw presji gospodarczej i przedtuzajacego sie
okresu niepewnosci. Pomimo wyzwan ostatnich
18 miesiecy respondenci z catego Swiata podejmuja
decyzje, ktére Swiadcza oich optymizmie i koncentracji
na przysztosci, a wspélnym motywem jest tu taczenie
doswiadczenia oraz Swiezych zdolnosci i perspektyw
kolejnego pokolenia cztonkdw rodziny.

Na przyktad tam, gdzie ponownej ocenie podlegaja
plany emerytalne, dzieje sie tak przede wszystkim
dlatego, ze najstarsze pokolenie chce dtuzej kierowac
firma, by¢ moze po to, by nadzorowac¢ wychodzenie
z kryzysu lub po to, by wspiera¢ wymagang cyfrowa
transformacje.

Respondenci nie chca, by mtodsi cztonkowie rodziny
stracili szanse na wdrazanie swoich pomystéw,
przewidujac, ze ich wptyw na optymalizacje
oddziatywania Srodowiskowego i spotecznego ich
przedsiewziec¢ bedzie coraz wiekszy.

Przedsiebiorcy z pokolenia milenialséw i rodziny
z pokolenia Z czesciej wnosza swoj wktad w przysztg
strategie dziatania firmy i wspieraja zarzadzanie
rodzinnym majatkiem.

Dla respondentdw na catym $wiecie wazne jest
pozytywne oddziatywanie ich przedsiebiorstw.

Okoto jeden na trzech respondentéw wskazuje obecnie
generowanie zwrotu finansowego oraz pozytywne
wptywanie jako najwazniejsze cele rodzinnego

biura i rodzinnej struktury firmy. Przedsiebiorcy
z pierwszego pokolenia czesciej niz rodziny wskazuja
na pozytywne oddziatywanie jako ich cel. Dzieje sie tak
dlatego, ze rodziny w wiekszym stopniu uwzgledniaja
aspekty zachowania rodzinnego majatku i spuscizny.
Napiecia miedzy tymi sitami sg widoczne
w ewoluujacych planach przekazywania majatku,
bowiem wielu respondentdw chce zwiekszy¢ wydatki
na cele dobroczynne, a jednoczesnie zwiekszyc
wsparcie finansowe dla cztonkdw rodziny, przekazujac
wiecej majatku w terminie wczesniejszym, niz
planowato przed kryzysem. Odpowiednie zarzadzenie
tymi konkurencyjnymicelamiwymaga zdecydowanego
i holistycznego spojrzenia na planowanie finansowe
i planowanie majatku.

Przedsiebiorcy i firmy rodzinne zwracajg sie takze
0 specjalistyczne porady w innych obszarach,
by wspierac ich plany biznesowe. Do poprawy wynikéw
biznesowych niektdrym przedsiebiorcom majg stuzyc
kredyty, doradztwo w obszarze fuzji i przeje¢ oraz
wspdlnych inwestycji. Inni przedsiebiorcy z kolei
skupiaja sie na planowaniu sukcesji i chcg pomdc
kolejnemu pokoleniu zrealizowac jego ambicje stuzac
ukierunkowanymi radami.

Naszym celem jest wspieranie dobrej kondycji
przedsiebiorcéw i firm rodzinnych. Mamy nadzieje,
ze poszczegdlne tematy Globalnego raportu BNP
Paribas o przedsiebiorcach i firmach rodzinnych 2021
cieszyty sie Panstwa zainteresowaniem.
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W Swiecie, ktéry stale ewoluuje, przedsiebiorcy
i rodziny powinny budowacd strategie w zakresie
swojego majatku z partnerem, ktéremu ufaja.

Nasi eksperci tworzg dostosowane do potrzeb
rozwiazania korzystajac z rozbudowanej sieci i wiedzy
fachowej, by pomdc Panstwu zbudowa¢ most pomiedzy
majatkiem biznesowym a osobistym. JesteSmy po to,
by doradza¢ Paristwu na kazdym kroku. Cieszac sie
wsparciem globalnej sieci wealth management,
naszych centréw biznesowych na catym sSwiecie,
a takze banku korporacyjnego i inwestycyjnego,
majg Panstwo mozliwos¢ wykorzystania mozliwosci
wiodacego banku i instytucji finansowej.

Nasz pion Wealth Management zarzadza aktywami
o0 wartosci 410 mld EUR i jest wiodacym podmiotem
bankowosci  prywatnej na  $wiecie, zajmujac
siodma pozycje globalnie i pierwsza w strefie euro.
Posiadamy biura w trzech osrodkach w Europie,
Azji oraz USA i zatrudniamy 6800 profesjonalistw.
Nasza znajomos¢ lokalnego klimatu inwestycyjnego i
kultury sprawia, ze jesteSmy naturalnym partnerem
dla klientdow, ktérzy pragna zarzadza¢ swoim
majatkiem, zachowa¢ go i pomnaza¢ na catym
Swiecie w perspektywie dtugoterminowej. Niedawno
zostaliSmy uznani za najlepszy bank bankowosci
prywatnej na S$wiecie, najlepszy bank bankowosci
prywatnej w Europie, najlepszy bank bankowosci
prywatnej w Hongkongu oraz najlepszy bank
bankowosci prywatnej w zachodniej czesci USA.

wealthmanagement.bnpparibas
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Zespot Client
Insight Aon

Zespot Client Insight Aon nalezy do Aon plc i jest
wiodaca firma konsultingowa w zakresie opinii
i strategii w globalnej branzy wealth. Specjalizujemy
sie w analizach dotyczacych o0séb o bardzo
wysokiej/wysokiej wartosci netto, a takze instytucji
finansowych, z ktérymi wspétpracuja, dzielac sie
naszg wiedza z liderami biznesu, by umozliwic¢
im rozwdj i lepsze wyniki.

Jako globalny zesp6t doradcow doskonale rozumiemy
wyzwania stojace przed sektorem wealth management
oraz szanse na rozwoj. Nasza pasja jest poprawa
efektow osiaganych przez klientdw. Do naszych
kluczowych kompetencji naleza badania angazujace
klientéw, przywddztwo idei, oceny monitoringu marek
i doradztwo strategiczne.

Do tej pory zebraliSmy od klientéw na catym
Swiecie 150 000 indywidualnych opinii, dzieki
czemu dostarczamy niezréwnanej jakosci danych
instytucjom, z ktérymi wspétpracujemy.

Badanie zaprezentowane w tym raporcie zostato
przeprowadzone i opracowane przez Aon UK Limited,
nalezaca do Aon plc. Aon UK Limited posiada licencje
Organu Nadzoru Finansowego (Financial Conduct
Authority) i jest przez niego regulowany.

Aon plc (NYSE: AON) to wiodaca na Swiecie firma
Swiadczaca ustugi profesjonalne i zapewniajaca
rozwigzania ~w  zakresie ryzyka, plandw
emerytalnych i zdrowia. 50 000 wspdtpracownikdw
w 120 panstwach czuwa nad jako$cig wynikéw dla
naszych klientéw, wykorzystujac nasze wtasne dane
i analityke do budowania wnioskéw i analiz, ktdre
redukuja niepewnos¢ i ulepszaja wyniki.

ZASTRZEZENIE

Badanie zaprezentowane w tym raporcie zostato przeprowadzone i opracowane przez Aon UK
Limited, nalezacy do Aon plc, we wspétpracy z Wealth Management Métier nalezacym do BNP
Paribas, francuskiej spétki Société Anonyme o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 499 597
122 EUR, z siedzibg pod adresem 16 boulevard des Italiens, 75009 Paryz (Francja), wpisanej
do rejestru pod numerem 662 042 449 RCS Paris, zarejestrowanej we Francji jako bank przez
francuski urzad Autorité de Contréle Prudentiel (ACP) oraz nadzorowanej przez francuska
instytucje Autorité des Marchés Financiers (AMF).

Przed zawarciem jakiejkolwiek transakcji kazdy inwestor powinien doktadnie zrozumie¢ ryzyko
finansowe i warto$¢ merytoryczna, oceni¢ stusznos$¢ inwestowania w dany produkt, uwzglednic¢
ryzyko rynkowe zwigzane z emitentem, a takze przed dokonaniem inwestycji zasiegna¢ porady
u wtasnych doradcédw prawnych, regulacyjnych, podatkowych, finansowych i rachunkowych.
Inwestorzy powinni by¢ w stanie rozumie¢ w petni charakterystyke transakcji, aw przypadku braku
odmiennych postanowieri, mie¢ mozliwos$¢ pokrycia finansowej straty wynikajacej z inwestycji
i akceptowac takie ryzyko. Inwestorzy powinni zawsze pamietaé, ze warto$¢ inwestycji oraz
dochodu z inwestycji moze spada¢ badz rosna¢, a wynikéw z przesztosci nie nalezy traktowac
jako prognozy przysztych wynikdw. O ile wprost nie uzgodniono inaczej na piSmie, BNP Paribas
nie dziata jako doradca finansowy ani powiernik inwestora w zadnej transakcji.

Mimo ze informacje zawarte w tym dokumencie zostaty uzyskane z opublikowanych
i nieopublikowanych Zrddet, ktére Aon i BNP Paribas uwazaja za kompletne, rzetelne i
doktadne, ani Aon, ani BNP nie twierdza ani nie gwarantuja, bezposrednio ani posrednio,
wyczerpujacego charakteru, rzetelnosci i prawidtowosci informacji oraz nie przyjmuja za nie
odpowiedzialnosci; wszelkie opinie wyrazane w niniejszym dokumencie moga ulec zmianie bez
wczesniejszego powiadomienia. Aon i BNP Paribas nie przyjmuja odpowiedzialnosci za skutki,
ktére moga wynikna¢ z wykorzystania informacji, opinii lub prognoz zawartych w niniejszym
dokumencie. Przyjmujac niniejszy dokument, wyrazaja Parfistwo zgode na obowigzywanie
powyzszych ograniczer.

© BNP Paribas (2021). Wszystkie prawa zastrzezone, © Aon (2021). Wszystkie prawa zastrzezone.

Niniejszy dokument zostat wydrukowany w catosci na papierze pochodzacym z recyklingu
z certyfikatem FSC® Recycled.
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