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Zalgcznik nr 14 do Polityki zarzqdzania Konfliktem interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wyciag z Polityki zarzgdzania Konfliktem intereséw w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Rozdziat 0 Przepisy ogdlne

1.

w

Polityka konsoliduje fundamentalne zasady zarzgdzania Konfliktami intereséw przez Bank oraz
przedstawia stosowane $rodki i $ciezki postepowania. Opisuje czym jest Konflikt intereséw i jakie sa
kryteria jego podziatu w Banku oraz wskazuje na ogélne zasady identyfikacji, zapobiegania, zarzgdzania,
ujawniana i rejestrowania rzeczywistych lub potencjalnych Konfliktow intereséw ktore wystagpity lub mogg
wystgpi¢ w Banku, w szczegdlnosci w zwigzku ze swiadczeniem przez Bank, Ustug inwestycyjnych albo
Swiadczeniem przez Bank ustug bankowych, moggcych mie¢ wptyw na Ustugi inwestycyjne.
Polityka okresla szczegotowo zarzadzanie ryzykiem w ramach nastepujgcych kategorii Konfliktéw
intereséw:

1) pomiedzy Klientem a Bankiem,

2) pomiedzy Klientem a Pracownikiem bgdz Osobg zaangazowang badz bezposrednio lub

posrednio powigzang z Bankiem stosunkiem kontroli,

3) pomiedzy dwoma lub wiecej Klientami Banku,

4) pomiedzy Bankiem a Pracownikami.
llekro¢ w Polityce mowa jest o Banku nalezy przez to rozumie¢ rowniez Biuro Maklerskie.
Bank doktada wszelkich staran, aby funkcjonowaé w sposdb rzetelny, uczciwy i bezstronny,
przestrzegajgc zasad zachowania tajemnicy bankowej i tajemnicy zawodowej, zasady pierwszenstwa
intereséw Klienta, zasad integralnosci rynku i etyki zawodowej.
Powyzsze naczelne wartosci muszg by¢ bezwzglednie odzwierciedlane w zachowaniach i dziataniach
wszystkich Pracownikow, ktérzy w zwigzku z tym sg zobowigzani postepowac zgodnie z zasadami
przyjetymi w Polityce, Kodeksie postepowania Pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz innymi
procedurami i instrukcjami wewnetrznymi, obowigzujgcymi w Banku.

Rozdziat 1 Definicje i charakterystyka Konfliktu intereséw

1.

Definicje
1.1. Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A.; w tym Biuro Maklerskie oraz Bank Depozytariusz i Bank
Powierniczy.

1.2. Konflikt intereséw to sytuacja, w ktérej wystepuje mozliwos¢ promowania interesu w stosunku do
innego interesu, ktéry podlega obowigzkowi ochrony w pierwszej kolejnosci.

1.3. Konflikt interesdw to sytuacja, w ktérej w ramach dziatalnosci Banku interesy Banku i/lub interesy
jego Klientéw i/lub Pracownikéw sg sprzeczne (bezposrednio lub posrednio), jak réwniez znane
Bankowi okoliczno$ci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami dwéch lub
wiekszej liczby Klientéw wobec ktérych Bank ma okreslone obowigzki

1.4. Interes to wszelkiego rodzaju korzysc¢, ktéra moze zapewni¢ zysk lub unikng¢ straty. Takie korzySci
lub straty mogg by¢ dowolnego rodzaju: finansowe, zwigzane z reputacjg, profesjonalne, handlowe,
osobiste, zbiorowe, pieniezne lub niepieniezne.

1.5. Klient to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra posiada relacje z Bankiem, w szczegdlnosci jest strong
umowy z Bankiem lub wobec ktérej Bank podijat dziatania zmierzajgce do zawarcia umowy, w tym
kontrahent, posrednik, partner biznesowy, udziatowiec

1.6. Ustugi inwestycyjne — czynnosci wykonywane przez Bank w zakresie lokat strukturyzowanych a takze
czynnosci, o ktéorych mowa w art. 69 ust. 2 i 4 Ustawy o obrocie, wyodrebnione z czynnosci
bankowych, bedacych przedmiotem dziatalnosci Banku, a obejmujace:

a) dziatalno$¢ maklerskg wykonywang w ramach Biura Maklerskiego w zakresie:
— przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych,
— wykonywania zlecen nabycia lub zbycia Instrumentéw finansowych na rachunek dajgcego
zlecenie,
— nabywania lub zbywania na wtasny rachunek Instrumentéw finansowych,
— zarzadzania portfelem, w sktad ktérego wchodzi jeden lub wieksza liczba Instrumentéw
finansowych,
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doradztwa inwestycyjnego (Swiadczonego w sposob zalezny),

oferowania Instrumentéw finansowych,

przechowywania lub rejestrowania Instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw
papierow wartosciowych i rachunkdéw zbiorczych, oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych,
sporzgdzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji
o charakterze ogélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych.

b) czynnosci podejmowane przez Bank na podstawie art. 113 Ustawy o obrocie, zwigzane z
zawieraniem umow o $wiadczenie ustug w ramach prowadzonej przez Biuro Maklerskie
dziatalnosci maklerskiej lub umozliwiajgce realizacje tych uméw,

c) wykonywanie niestanowigcych dziatalnosci maklerskiej czynnosci na podstawie art. 70 ust. 2
Ustawy o obrocie polegajgcych na:

wykonywaniu zlecen, nabycia lub zbycia niedopuszczonych do obrotu zorganizowanego
instrumentéw finansowych, na rachunek dajgcego zlecenie,

nabywaniu lub zbywaniu na wtasny rachunek instrumentéw finansowych,

doradztwie dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub
innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategig,

doradztwie i innych ustugach w zakresie tgczenia, podzialu oraz przejmowania
przedsiebiorstw,

d) dystrybucje lokat strukturyzowanych;
e) doradztwo w zakresie lokat strukturyzowanych.
1.7. Ustawa o obrocie — Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi
1.8. Instrumenty finansowe - instrumenty, o ktérych mowa w art. 2 Ustawy o obrocie,
w szczegolnosci:

1)

O ~NO O b WN
e -

papiery wartosciowe emitowane przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski,
akcje i inne udziatowe papiery wartosciowe,

dtuzne papiery warto$ciowe inne niz wymienione w lit. a),

jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych,

certyfikaty inwestycyjne,

obligacje strukturyzowane,

instrumenty pochodne,

lokaty strukturyzowane (nie stanowigce instrumentu finansowego),

1.9. Bank rozrdznia transakcyjne i nietransakcyjne Konflikty intereséw.

1.10.

Konflikt intereséw moze réwniez pojawié sie w zwigzku z przynaleznoscig Banku do Grupy. W

takim przypadku stosunek podlegtosci oraz przeptyw informacji miedzy Bankiem, jego podmiotem
dominujgcym i/lub innymi podmiotami zaleznymi, moga prowadzi¢ do powstania konfliktéw interesow
(np. dostep do informacji zastrzezonych, poufnych lub w inny sposéb wrazliwych, pochodzacych od
réznych podmiotéw grupy lub presja na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej na warunkach
nierynkowych).

1.11.

W sytuacji Konfliktow intereséw zwigzanych z ochrong interesdw klienta mitygantami ryzyka

sg nastepujgce standardy:

a)
b)

c)

Produkty i ustugi muszg by¢ projektowane z my$lg o interesach Klientow,

Struktura produktu lub ustugi nie powinna nikogo zacheca¢ do jego sprzedazy w celu
promowania interesow jakiegokolwiek Pracownika, Banku lub innego Klienta, ze szkodg dla
interesow Klienta,

Cele sprzedazowe i/lub szkolenia dla Pracownikéw sprzedazy nie powinny zacheca¢ do
oferowania produktéw lub ustug ze szkodg dla innego produktu/ustugi ktory jest lepigj
dostosowany do sytuaciji i potrzeb Klienta,

Polityka wynagrodzeh Pracownikéw powinna promowacé profesjonalne zachowanie zgodnie
ze standardami okreslonymi w Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas oraz zapewnia¢
uczciwe traktowanie Klientéw,

Wszelkie ptatnosci i $wiadczenia zwigzane z Ustugami inwestycyjnymi, ktore sag
otrzymywane lub wyptacane na rzecz podmiotéw trzecich (zachety) powinny by¢
uzasadnione,

Nalezy zapewni¢ uczciwe traktowanie klientéw: wsréd typow Klientéw, ktérym moze byc¢
oferowany produkt lub ustuga, nie powinno by¢ Zadnych korzysci ani nieuzasadnionego



e
BNP PARIBAS
Zalgcznik nr 14 do Polityki zarzqdzania Konfliktem interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A.

preferencyjnego traktowania przy oferowaniu ich okreslonym Klientom a nie innym (brak
dyskryminacji); cena musi zawsze pozostawac¢ uzasadniona, aby zagwarantowac brak
dyskryminaciji,

g) Nalezy wzig¢ pod uwage Klientéw, ktérzy znalezli sie w trudnej sytuacji finansowej, w celu
znalezienia obopdlnie korzystnego rozwigzania ich sytuac;ji.

2. Katalog Konfliktéw interesow i zapobieganie Konfliktom intereséw

2.1. Podstawowym zadaniem jest identyfikacja i zapobieganie potencjalnym Konfliktom interesow.

2.2. Katalog Konfliktéw intereséw jest narzedziem pomocniczym, utatwiajgcym identyfikacje i analize
przypadkow Konfliktéw intereséw, stuzgcym do zarzadzania potencjalnymi Konfliktami interesow i
identyfikacji rzeczywistych Konfliktéw interesow.

2.3. Katalog Konfliktéw intereséw:

2.3.1. zawiera znane Bankowi okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
pomiedzy interesem Banku, Pracownika, osoby bezposrednio lub posrednio powigzanej z
Bankiem stosunkiem kontroli oraz obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta,

2.3.2. zawiera znane Bankowi okoliczno$ci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy
interesami kilku Klientéw,

2.3.3. umozliwia kazdemu Pracownikowi lub osobie bezposrednio lub posrednio powigzanej z
Bankiem stosunkiem kontroli, dokonac poréwnania danegj sytuacji
z przewidzianymi w Katalogu sytuacjami powodujgcymi lub mogacymi potencjalnie spowodowac
wystgpienie Konfliktu interesow,

2.4. Zapobieganie Konfliktom intereséw mozna zapewnié¢ za pomocg 4 rodzajow srodkow:
2.4.1.Wdrozenie procedur dotyczgcych Konfliktu intereséw.
2.4.2.Przygotowanie procesow i narzedzi.
2.4.3.Zwiekszanie Swiadomosci i szkolenia: personel musi by¢ przeszkolony w zaleznosci od jego roli

w organizacji, a komunikacja powinna by¢ dostarczana okresowo Pracownikom.

2.4.4. Wdrozenie mitygantéw ryzyka majgcych na celu zapobieganie niektérym sytuacjom statego
Konfliktu intereséw, w tym na przyktad: bariery informacyjne (chinskie mury), podziat
obowigzkow.

3. Wykrywanie Konfliktow intereséw - obowigzek weryfikacji oraz zgtoszenia

3.1. Pomimo zastosowanych w Banku srodkéw zapobiegajgcych Konfliktom intereséw, istnieje ryzyko
pojawienia sie sytuacji zwigzanych z Konfliktami intereséw lub sytuacje takie faktycznie sie zdarzg.
Bank musi odpowiednio wykrywac¢ i zarzadzac¢ takimi sytuacjami, ktére mogg mie¢ miejsce
codziennie.

3.2. Zrédtem informacji o potencjalnym Konflikcie intereséw moze byé:

3.2.1. Zgtoszenie od Pracownika.

3.2.2. Reklamacja zgtoszona przez Klienta.

3.2.3. Alert biznesowy.

3.2.4. Analiza dokonywana w ramach wewnetrznych proceséw np. procesu akceptacji produktow,
klientéw lub kontrahentéw Banku.

3.2.5. Alert z narzedzia filtrujgcego.

3.2.6. Alarm zgtoszony przez kanat informujgcy o nieprawidtowosciach.

3.3. W odpowiedzi na Konflikt intereséw Bank moze:

3.3.1. Zaakceptowac sytuacje Konfliktu intereséw takg jaka jest lub pod okreslonymi warunkami, aby
zapobiec jej naduzywaniu i zapewni¢ ochrone nadrzednego Interesu lub
3.3.2.0drzuci¢ sytuacje Konfliktu intereséw, na przykitad wycofujgc sie z mozliwej transakcji.

3.4. Ponadto istniejg sytuacje, w ktérych zgodnie z obowigzujgcym prawem, niektére Konflikty interesow
ze stronami trzecimi (w szczegdlnosci z Klientami) mogg wymagac ujawnienia. We wszystkich
sytuacjach Bank musi zarzgdza¢ Konfliktami intereséw zgodnie z obowigzujgcym prawem.

3.5. Kazda Pracownik jest zobowigzany do identyfikacji sytuacji, w ktérej moze wystgpi¢ potencjalny
Konflikt intereséw i sytuacji, w ktérej wystepuje Konflikt intereséw.

3.6. Kazdy przypadek identyfikacji nowej sytuacji, w ktérej moze wystgpi¢ Konflikt intereséw, podlega
zgtoszeniu, celem oceny czy podjete srodki organizacyjno-administracyjne sg odpowiednie i
wystarczajgce do wyeliminowania negatywnego wptywu m.in. negatywnego wplywu na interes
Klienta.
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4. Rejestr Konfliktow interesow

4.1. Bank prowadzi Rejestr Konfliktéw interesow.

4.2. Rejestr Konfliktu intereséw, zawiera wykaz zidentyfikowanych sytuacji, w ktérych mogt wystapi¢ lub
wystagpit Konfliktu intereséw oraz ich zrédet, date stwierdzenia lub wykreslenia Konfliktu intereséw,
spos6b zarzgdzania Konfliktem intereséw (podjete srodki zaradcze), a takze opis ryzyka dla Klienta
lub Klientéw.

Rozdziat 2 Sposoby zarzgdzania Konfliktem interesow

5. Wstep

5.1. Bank zarzgdza Konfliktem intereséw na dwa gtéwne sposoby:

5.1.1. A priori ustala wpisujac w swojg organizacje i sposéb funkcjonowania state rozwigzania o
charakterze prewencyjnym, ktére stanowig zabezpieczenie przed wystgpieniem Konfliktu
interesow oraz stosuje state, funkcjonale i strukturalne metody zarzadzania Konfliktem interesow
(sa to rozwigzania o charakterze systemowym), oraz

5.1.2. W zaleznosci od przypadku i okolicznosci na zasadzie indywidualnej (case by case)
dostosowuje dziatajgce juz w Banku rozwigzania lub dobiera specjalne srodki zarzadzania
Konfliktem intereséw.

6. Zarzadzanie Konfliktem intereséw - Rozwigzania o charakterze systemowym

6.1. State i prewencyjne sposoby zarzadzania Konfliktem intereséw w Banku i jego jednostkach zostaty

w sposo6b nieroztgczny powigzane z dziatalnoscig Banku i obejmujg rozwigzania systemowe tj. m.in.

6.1.1. Ogodlne zasady etyczne i zawodowe obowigzujacg wszystkich Pracownikéw.

6.1.2. Mechanizm kontroli w postaci istnienia funkcji Compliance i jednostek realizujacych zadania z
tego zakresu.

6.1.3. Rozdzielenie organizacyjne zespotow i funkcji zapewniajgce wzajemng niezaleznosc.

6.1.4. Mechanizmy bezpieczenstwa.

6.1.5. Procedury wewnetrzne spetniajgce wymogi regulacyjne.

6.1.6.Zapobieganie wywieraniu niewlasciwego wpltywu na dang dziatalnos¢ w obrebie Banku, przez
osoby aktywne w zakresie tych dziatan réwniez poza Bankiem.

6.2. Jezeli wiadomo, ze Konflikt intereséw ma charakter trwaty i nieunikniony, wéwczas nalezy stworzy¢
stale funkcjonujgcy system skutecznie rozdzielajgcy potencjalnie sprzeczne transakcje, aby dziatania
poszczegolnych jednostek/komorek organizacyjnych w Banku byty w petni niezalezne.

6.3. W praktyce Bank stosuje przede wszystkim odrebne kanaty sprawozdawcze, rozwigzania
organizacyjne, bariery fizyczne tj. ograniczony dostep do pomieszczen i informacji.

7. Zarzadzanie Konfliktem intereséw w sposéb zindywidualizowany

7.1. Proces zarzadzania szczegélnym przypadkiem Konfliktu intereséw sklada sie z nastepujgcych
etapow wymagajgcych udokumentowania:
7.1.1. Analiza sytuacji prowadzgcej do zidentyfikowania potencjalnego lub rzeczywistego Konfliktu
intereséw dokonana w oparciu o metodyke identyfikacji i analizy Konfliktéw intereséw.
7.1.2.Decyzja o zastosowaniu jednego z nastepujgcych rozwigzah:

a) Zarzadzenia Konfliktem intereséw poprzez dobranie odpowiednich $rodkéw, specjalnych,
niestandardowych i skutecznych rozwigzan zabezpieczajgcych przed naruszeniem interesu,
ktorejkolwiek ze stron.

b) Ujawnienie Konfliktu intereséw, gdy nie jest mozliwe skuteczne zarzgdzenie nim.

c) Rezygnacja lub odmowa podejmowania przez Bank dalszych dziatan w zakresie danej
transakciji, projektu lub $wiadczenia ustug.

Szczegotowe informacje dotyczgce polityki zarzgdzania Konfliktami intereséw Bank przekazuje Klientowi na
jego zadanie.



