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List Przewodniczacej
Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Panstwo,

dotgczytam do Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska w szczegdlnym momencie, w samym $rodku walki
z pandemig, ktéra postawita spoteczenstwo, gospodarke i biznes w Polsce i na Swiecie przed niespotykanymi
wyzwaniami. Juz wtedy z uznaniem patrzytam na prace banku, ktéry niezwykle sprawnie reagowat na te wyjgtkowe
okolicznoéci dbajgc o bezpieczenstwo pracownikéw, towarzyszgc Klientom w pokonywaniu nowych wyzwan,
angazujac sie w rzgdowe i sektorowe programy pomocowe oraz inicjatywy spoteczne. Jednoczesnie bank ani na
chwile nie zapomniat o swoich strategicznych celach, wdrazajgc kolejne nowe rozwigzania technologiczne
i finansujgc gospodarke.

Miniony rok jeszcze wyrazniej potwierdzit, ze bank potrafi skutecznie mierzy¢ sie ze zmiennym otoczeniem,
zwlaszcza w srodowisku zmieniajgcych sie stdép procentowych, przedtuzajgcej sie pandemii i presji inflacyjnej. 2021
to rok, w ktéorym BNP Paribas Bank Polska konsekwentnie wzmacniat swojg pozycje na polskim rynku bankowym,
poprzez istotny wzrost akcji kredytowej i liczby obstugiwanych klientdow, przyspieszenie transformaciji
technologicznej, rozszerzenie omnikanatowosci i digitalizacje, wszystko zgodnie z oczekiwaniami Klientow, ktérych
zwyczaje zmienita pandemia. Bank szybko reagowat na sygnaty ozywienia rynkowego, wychodzac naprzeciw
potrzebom naszych Klientéw, m.in. zapewniajgc finansowanie istotnych inwestycji realizowanych przez polskie
przedsigbiorstwa. Przypieczetowaniem tych wysitkéw byto przyznanie bankowi (w$réd wielu nagrod) tytutu ,,Bank
of the Year” przez miesiecznik The Banker.

Roéwnolegle kluczowe znaczenie dla banku ma stata poprawa doswiadczen Klientow tzw. clients’ journey m.in.
poprzez kontynuacje rozwoju ustug cyfrowych, czy tez wykorzystanie technologii do zwiekszania dostepnosci
nowoczesnej bankowosci internetowej i mobilnej we wszystkich obszarach — wymieniajgc tylko kilka - open banking,
mobile wallets, akwizycja klientdw, KYC oraz wzmocnienie wykorzystania technologii w procesach banku,
korzystania z danych, rozwigzahn chmurowych itp. W tym obszarze nastepujg szybkie zmiany, ktére bedg dalej
wspierane w ramach nowego podejscia banku w Agile@scale.

Szczegodlnie cieszy mnie, ze BNP Paribas Bank Polska to organizacja swiadoma swojego wplywu na otoczenie
i podchodzgca do tego z petng odpowiedzialnoscig. Kwestie zmian klimatu i ochrony srodowiska, kwestie spoteczne
i fad korporacyjny (,ESG”) sg nieodtacznym elementem dtugoterminowej strategii i tozsamosci banku. To podejscie
znajduje odzwierciedlenie takze w konkurencyjnej ofercie banku z zakresu proekologicznych rozwigzan
finansowych, zaréwno dla klienta detalicznego (np. w ramach programu ,,Czyste Powietrze”) jak i korporacyjnego.
Imponujacy jest wzrost finansowania szeroko rozumianej transformacji energetycznej oraz na rzecz
zréwnowazonego rozwoju, ktéry w roku 2021 sie podwoit, osiggajgc wartos¢ 3,9 miliarda ztotych. Bank nie tylko
czerpie z wieloletnich doswiadczen Grupy BNP Paribas, bedgcej $wiatowym liderem w tym zakresie, ale zbudowat
i rozwija wtasne kompetencje w tym obszarze. Przykladem jest udziat w jednym z pierwszych konsorcjalnych
kredytéw typu Sustainability linked loan w europejskiej branzy logistycznej, w ktérym bank petnit role Koordynatora
ds. Zrébwnowazonego Rozwoju.

Perspektywy dalszego rozwoju tego obszaru w najblizszych latach sg bardzo obiecujgce. W tym kontekscie warto
wspomnie¢ o zaangazowaniu banku w partnerstwa na rzecz zréwnowazonego rozwoju, takie jak Chapter Zero
Poland — projekt, ktérego celem jest zwigkszenie udziatu biznesu (a w szczegdlnosci zaangazowanie cztonkow rad
nadzorczych i zarzgdéw) w walce ze zmianami klimatu. W ubiegtym roku bank zostat pierwszg firma wspierajgcg
te inicjatywe, a ja mam przyjemnos¢ przewodniczy¢ jej Radzie Doradcow.
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Zeszioroczne wyniki banku pokazujg, ze pozytywna bankowos$¢ nie tylko wspiera zrownowazony rozwoj, ale moze
tez by¢ efektywna biznesowo. Wzrost biznesu najlepiej ilustruje przekroczenie przez bank liczby 4 milionéw
Klientoéw, rozw6j w obszarze bankowosci detalicznej oraz powr6t do wzrostdéw w bankowosci korporacyjnej.
Wszystkie te osiggniecia mozliwe byty dzieki pracownikom, ktérych zaangazowanie i wytrwatos¢ w tak trudnym
czasie sg nie mniej cenne niz ich wysokie kompetencje, kreatywnos¢ i elastycznos¢. BNP Paribas Bank Polska to
organizacja, ktdra skupia swoich pracownikéw wokot wspolnych wartosci, budujgc swoje DNA i kulture na zasadach
wspotpracy, wzajemnego wspierania sie, réznorodnodci i inkluzywnosci. Dobrym przyktadem takiego
zaangazowania jest inicjatywa Kobiet zmieniajgcych BNP Paribas oraz zwigzany z nig program rozwoju osobistego
WomenUp. Do Zarzadu banku weszty takze dwie panie, a grono cztonkin Rady Nadzorczej, ktérej od lipca mam
zaszczyt przewodniczy¢, liczy juz pig¢ kobiet (czyli 42%). To bardzo dobre zmiany.

Jestem przekonana, ze wspaniate zaangazowanie zespotu pracownikéw banku oraz kolezanek i kolegdéw
w Zarzadzie pozwola realizowaé cele ustalone na 2022 rok. Pisze ten list 2 dni po wejsciu wojsk rosyjskich na teren
Ukrainy. Rok 2022 bedzie rokiem naznaczonym tym wydarzeniem. Chciatabym nam wszystkim zyczy¢ pokoju.

Lucyna Stanczak-Wuczyriska

Przewodniczaca Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska
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List Prezesa Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska,

za nami kolejny rok peten wyzwan. Na wzrost niepewnosci wptywaty czynniki makroekonomiczne i geopolityczne,
trwajgca pandemia oraz wyzwania sektora bankowego zwigzane z kredytami frankowymi, w tym rosnaca liczba
pozwow klientdéw przeciwko bankom, co obserwujemy réwniez w naszym banku. Mimo wszystko, byt to dla nas
dobry rok, w ktorym konsekwentnie zwigkszaliSmy skale biznesu. Dynamicznie rozwijaliSmy si¢ w obszarze
detalicznym i powrocilismy do wzrostéw w bankowosci korporacyjnej. Odnotowalismy rekordowy poziom sprzedazy
kont osobistych, kredytéw hipotecznych oraz salda kredytéw dla firm.

Wynik z dziatalnosci bankowej banku w 2021 r. osiggnat historyczny poziom 4 809 min zt, dzieki wzrostowi zaréwno
wyniku z tytutu odsetek, jak i wyniku prowizyjnego. Wypracowalismy zysk netto na poziomie 176 min zt, spadek
zysku netto rok do roku byt konsekwencjg decyzji o utworzeniu dodatkowych rezerw na poczet roszczenh
zwigzanych z kredytami frankowymi w wysokosci 1 045 min zt. Bez uwzgledniania rezerw frankowych, zysk netto
wyniostby 1,2 mid zt.

Nasze osiggniecia w 2021 r. zostaly dostrzezone i docenione. BNP Paribas Bank Polska zostat uznany przez
prestizowy miesiecznik The Banker, nalezacy do Financial Times Group, bankiem 2021 roku w Polsce.

Miniony rok byt ostatnim rokiem realizacji strategii Fast Forward. Sposrod pieciu ,filarow”, na ktérych opieraliSmy
rozwdj (prostota, digitalizacja, jakos$¢, wzrost, entuzjazm), kazdy zrealizowaliSmy zgodnie z zatozeniami. Znaczgco
poprawiliSmy jako$¢ obstugi Klientéw, zanotowali$my spadek liczby reklamacji i skréociliSmy czas ich rozpatrywania.
W niektorych obszarach, jak digitalizacja, osiggneliSmy wzrosty wyzsze od zaktadanych. Na realizacje celow
finansowych wptyw miata istotna zmiana sytuacji makroekonomicznej wywotana wybuchem pandemii i skutkujgca
znaczagcg obnizkg stéop procentowych, jak réwniez czasowe ograniczenie aktywnosci Klientéw. Mimo
niesprzyjajgcych warunkéw i wielu wyzwan osiggnieta skala biznesu oraz wzrost poziomu realizowanych
przychoddéw daje nam powody do satysfakcji i dobrg pozycje wyjsciowg do dalszego wzrostu.

Digitalizacja, zarébwno w obszarze ustug dla Klientéw, jak i wtasnej dziatalnosci, pozostaje priorytetem. Nasze
dziatania obejmujace m.in. staty rozwoj funkcjonalnosci bankowosci internetowej i mobilnej — sg doceniane,
a najlepszym dowodem jest dynamicznie rosnaca liczba uzytkownikéw kanatéw zdalnych, ktéra przekroczyta juz
1,5 min osdb. Codzienna praca banku w coraz wiekszym stopniu opiera sie o metodyki agile. W 2021 r.
przygotowywalismy sie do wdrozenia nowego modelu operacyjnego Agile@Scale, ktéry przenosi sposob myslenia,
wartosci i zasady agile na caty bank. Od 1 stycznia 2022 r. prace w Agile@Scale rozpoczeto ok. 1 300 oséb,
zajmujgc sie w ramach 14 Tribe’ow, 46 Produktow i 54 Chapterow, tworzeniem i rozwijaniem produktéw oraz
wdrozeniami procesowo-systemowymi.

Niezmiennie bardzo istotne jest dla nas nie tylko to, jakie cele chcemy osiggnag¢, ale takze sposdb w jaki chcemy
to zrobi¢. Fundamentem naszych dziatan sg wartosci nowej kultury organizacyjnej przyjete w minionym roku:
transparentno$é, odwaga, empowerment, prostota i wspétpraca. To tymi wartoSciami kierujemy sie w codziennej
dziatalnosci.

Zmniejszanie negatywnego wptywu na srodowisko zaréwno wynikajgcego wprost z naszej dziatalnosci biznesowe;j,
jak i bedgcego pochodng finansowanych inwestycji, wcielanie w zycie idei zrbwnowazonego rozwoju, wywieranie
pozytywnego wplywu spotecznego i walka o srodowisko naturalne pozostajg bardzo wysoko na liScie naszych
priorytetow. Dlatego nie tylko towarzyszymy naszym Klientom w transformacji energetycznej (tgczna wartos¢
~Zrownowazonego finansowania”, ktérego udzielilismy w 2021 r. wyniosta 3,9 mid zt), ale takze inspirujemy
i wskazujemy droge. Dazymy do tego, aby budowaé swiadomos¢ naszych interesariuszy, a takze wdrazac
i promowac dobre praktyki rynkowe w zakresie ESG. Od 2021 r. 100% energii elektrycznej kupowanej bezposrednio
przez nasz bank pochodzi ze zrédet odnawialnych, flota naszych samochoddw jest systematycznie elektryfikowana,
a naszg dumg pozostaje wcielanie w zycie idei paperless, dzieki wdrozeniu rozwigzan Autenti.
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Aby jeszcze efektywniej odpowiadaé na najistotniejsze wyzwania, powotalismy w banku Obszar Zréwnowazonego
Rozwoju. Ten krok odzwierciedla wage, jakag przywigzujemy do aspektéw ESG oraz nasze zaangazowanie na rzecz
realizacji misji zrownowazonego rozwoju.

Bardzo duze nadzieje na dalszy rozwdj, ale takze na jeszcze silniejsze akcentowanie kluczowych dla nas wartosci
i idei, wigze z nowg strategig banku, ktérg zamierzamy opublikowac¢ jeszcze w pierwszym kwartale tego roku, po
zatwierdzeniu jej przez Rade Nadzorcza.

Wzrost skali biznesu i skuteczna realizacja zatozonych celéw, pomimo trudnego otoczenia rynkowego, pozwalajg
nam patrze¢ w przyszto$¢ z optymizmem. Licze, ze biezacy rok przyniesie nam znaczne ograniczenie wptywu
pandemii COVID-19 na nasze zycie, z zadowoleniem odbieram decyzje RPP o stopniowym dostosowywaniu stép
procentowych do gospodarczych realidw. Wsrdd najwazniejszych czynnikdw ryzyka pozostaje niepewnosé
zwigzana z dalszym rozwojem pandemii, wptyw wydarzen geopolitycznych na naszg gospodarke i kwestia kredytow
frankowych. Mimo niepewnosci, jesteSmy w petni skoncentrowani na dalszym wzroscie i zapewnieniu naszym
Klientom najwyzszej jakosci ustug. Bez watpienia najwazniejszym czynnikiem warunkujgcym nasze przyszie
sukcesy pozostajg pracownicy. To ich zaangazowanie, profesjonalizm, umiejetnos¢ wspotpracy pozwolita nam
zbudowac dzisiejszg pozycje i pozwala z optymizmem mysle¢ o dalszym rozwoju.

Przemek Gdariski

Prezes Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska
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1. Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank

Poiska S.A.

1.1. Krotka charakterystyka Grupy

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest
bankiem uniwersalnym z petng ofertg produktowa dla:
klientéw indywidualnych,
polskich i miedzynarodowych korporacji,
segmentu MSP,
rolnikow.

Jest obecny w lokalnych spotecznosciach, ale posiada
tez zasieg globalny. Bank zajmuje wiodaca pozycje
W segmencie rolno-spozywczym, konsumpcyjnym oraz
w sektorze duzych firm i miedzynarodowych korporacii.

Misja Banku jest odpowiedzialne oferowanie
innowacyjnych rozwigzan finansowych, ktére pomoga
naszym Klientom zmienia¢ ich swiat i bedg wspierac¢
lokalng gospodarke.

Bank oraz jego spotki zalezne tworzg Grupe
Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej:
Grupa), ktéra zajmuje szostg pod wzgledem sumy
bilansowej pozycje w sektorze bankowym w Polsce.

Zatrudnienie w Grupie wyrazone w etatach - 8,7 tys.

Grupa swiadczy ustugi poprzez ogolnopolska sie¢
oddziatéw, systemy bankowosci internetowej
i mobilnej dla Klientow indywidualnych
i korporacyjnych. Grupa prowadzi dziatalno$é
operacyjng na terenie Polski.

Akcje Banku notowane sg na Gtéwnym Rynku Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Bank nalezy do wiodacej miedzynarodowej Grupy bankowej BNP Paribas (dalej: Grupa BNP Paribas).

W Polsce Grupa BNP Paribas dziata w wielu obszarach ustug finansowych, takich jak: bankowos¢, fundusze
inwestycyjne, ustugi powiernicze, faktoring, leasing, ubezpieczenia, nieruchomos$ci oraz zarzadzanie flotg

samochodowa.

Grupa BNP Paribas Bank Polska S.A. w liczbach za 2021r.
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Tabela 1. Kluczowe dane finansowe

2021 2020 2019 2018 2017
Bilans (min zf)
Aktywa razem 131 777 119 577 109 954 109 023 72 655
Kredyty i pozyczki udzielone klientom* 86 299 75 637 73 811 73 414 52 968
Kapitat wtasny razem 11 362 12 031 11159 10 560 6 559
Zobowigzania wobec klientow 101 093 90 051 86 135 87 192 56 329
Rachunek zyskoéw i strat (min zf)
Zysk netto 176 733 615 360 280
Zysk netto znormalizowany** 1222 889 983 576 309
Wynik z tytutu odsetek 3141 3060 3169 2107 1927
Wynik z tytutu prowizji i optat 1049 916 820 567 486
Wynik z dziatalnosci bankowe;j 4 809 4705 4 550 3289 2 696
Wynik z tytutu rezerw na ryzyko
prawne zwigzane z kredytami (1 045) (168) 32) - -
walutowymi
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywoéw finansowych oraz rezerw (266) (601) (442) (558) (355)
na ;obowiazania wgrgnkowg
?;rﬁg‘rfy';gijzgy administracyjne (2 544) (2 506) (2 922) (2 049) (1 681)
Wskazniki finansowe (%)
ROE netto 1,5% 6,3% 5,7% 4,8% 4,4%
ROA netto 0,1% 0,6% 0,6% 0,5% 0,4%
Koszty / Dochody (C/I) 52,9% 53,3% 64,2% 62,3% 62,3%
ROE netto znormalizowany** 9,9% 7,6% 8,9% 6,5% 4,8%
ROA netto znormalizowany** 1,0% 0,8% 0,9% 0,6% 0,4%
C/I znormalizowany** 52,9% 53,5% 55,3% 59,9% 61,0%
Marza odsetkowa 2,51% 2,63% 2,92% 2,65% 2,67%
L e oo,
Koszt ryzyka (0,32%) (0,78%) (0,59%) (0,96%) (0,61%)
taczny wspdtczynnik kapitatowy 16,91% 18,65% 15,05% 14,63% 13,75%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 12,33% 13,55% 12,80% 12,38% 10,81%
Informacje o akcjach
Kapitalizacja gietdowa (min zt) 13 454 9 376 10 024 7 150 5719
Liczba akcji (mIn szt.) 148 147 147 147 84
Cena akcji na koniec roku (zt) 91 64 68 49 68
Dane biznesowe (tys.)
Liczba Klientéw Banku, w tym: 4117 3938 3887 3783 2743
Klienci indywidualni 3810 3639 3601 3493 2546
Klienci firmowi 307 299 286 290 197

* Wartosci netto, facznie kredyty wyceniane wedfug zamortyzowanego kosztu i do warto$ci godziwej.

** Warto$ci znormalizowane wyliczone bez kosztéw integracji ponoszonych w zwigzku z realizacjg proceséw potgczeniowych w latach 2016-2020
oraz wptywu rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytéw mieszkaniowych w CHF w latach 2019-2021. W 2018 r.
wytgczono dodatkowo wptyw zdarzen jednorazowych, ktére wynikaty z przyjetego sposobu rozliczenia transakcji nabycia Podstawowej Dziatalno$ci
Raiffeisen Bank Polska S.A. (dalej: Podstawowa Dziatalnos¢ RBPL) t.: kosztéw odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w zwigzku
z przejeciem Podstawowej Dziatalno$ci RBPL (ECL) oraz zysku z tytutu okazyjnego nabycia Podstawowej Dziatalno$ci RBPL. Od 2020 r. rezerwy
na postepowania dotyczgce kredytéw mieszkaniowych w CHF prezentowane sg jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te uwzgledniono réwniez
dla 2019.

** Dotyczy portfela wycenianego wedfug zamortyzowanego kosztu.
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Udziaty rynkowe

Na koniec 2021 r. Grupa BNP Paribas Bank Polska utrzymata 6. pozycje pod wzgledem aktywéw w sektorze
bankowym w Polsce.

Tabela 2. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

3112.2021 3112.2020

Kredyty dla klientow niebedacych bankami 6,0% 5,7%
Kredyty dla klientéw indywidualnych 5,4% 5,0%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,1% 8,6%

Depozyty klientow niebedacych bankami 5,6% 5,5%
Depozyty klientéw indywidualnych 4,7% 4,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,1% 8,1%

W kategorii ,kredyty dla klientéw niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wyniést na koniec 2021 r. 6,0%,
wobec 5,7% na koniec 2020 r. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z utrzymujgcego si¢ dynamicznego wzrostu
ztotowych kredytéw mieszkaniowych dla klientéw indywidualnych, ktéremu towarzyszyta odbudowa udziatow
w segmentach kredytéw dla przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw indywidualnych.

Udziat Banku w depozytach dla klientéw niebgdgcych bankami odnotowat wzrost do 5,6% wobec 5,5% na koniec
2020 r. Nastgpito to w warunkach nieznacznego spadku udziatu w segmencie klientéw indywidualnych w stosunku
do grudnia 2020 r. oraz wyraznego wzrostu wolumenu i udzialtdw Banku w depozytach przedsiebiorstw,
stanowigcych gtéwng sktadowa segmentu niefinansowych podmiotéw gospodarczych.

1.2.Struktura Grupy i spotki podlegajace konsolidacii

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. (dalej: Grupa). Spotki zalezne, ktére wchodza w sktad Grupy na koniec 2021 r. (konsolidowane metodg
peing) zostaty wymienione ponizej. W wartosciach procentowych zostat zaprezentowany udziat Banku w kapitale
wilasnym poszczegélnych spétek zaleznych:

Struktura Grupy BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
100% BNP Paribas Group ServiceCenter S.A.
100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.
100% BNP Paribas Solutions Sp. z o.0.

100% Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.0.

100% Campus Leszno Sp. z o.0.

<
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0% BGZ Poland ABS1 DAC (“SPV")*

* BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV”) - spétka celowa, z ktérg Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji
czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce. Spotka
jest kontrolowana przez Bank jedynie w rozumieniu Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczo$ci
Finanoswej (MSSF) 10.
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W 2021 r. nie zaszty zmiany w strukturze Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Wszystkie transakcje pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej
i obejmowaly przede wszystkim kredyty, depozyty, transakcje na instrumentach pochodnych oraz przychody
i koszty z tytutu ustug doradczych i posrednictwa finansowego. Szczegdtowe informacje o transakcjach
z podmiotami powigzanymi znajdujg sie w Nocie 53 Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesigecy zakonczony 31 grudnia 2021 r.

Poza spétkami wymienionymi powyzej (wchodzacymi w sktad Grupy Kapitatowej), Bank posiadat na koniec 2021 r.
inwestycje kapitalowe w spétkach infrastrukturalnych (m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A., Krajowa lzba
Rozliczeniowa S.A., VISA Inc., Mastercard Inc., SWIFT) oraz portfel kilkunastu spoétek, w ktérych posiadat
mniejszosciowe, niekontrolujgce udziaty. Portfel ten zawiera gtéwnie udziaty, akcje lub obligacje zamienne na akcje
emitowane przez spotki kapitatowe z siedzibg w Polsce, zaliczane do $rednich przedsigbiorstw. Warto$¢ inwestyciji
w akcje i udziaty mniejszosciowe nie jest istotna z punktu widzenia skali dziatalnosci i wynikow finansowych Banku
i Grupy. Inwestycje te finansowane s3g ze srodkow wiasnych.

1.3.Model biznesowy

Grupa Kapitalowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o segmenty operacyjne
(w % podano udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2021 r.):

- Bankowo$c Detaliczna i Biznesowa - obstuguje Klientéw indywidualnych — w tym Klientéw bankowosci

prywatnej (Wealth Management), i Klientéw biznesowych — w tym mikroprzedsiebiorstwa. Najwiekszy
udziat w NBI — 49,7%,

- Bankowo$¢ Korporacyjna - oferuje bogaty zakres ustug finansowych dla duzych i $rednich

przedsiebiorstw, jednostek samorzgdu terytorialnego i podmiotéw, ktére nalezg do miedzynarodowych
grup kapitatowych. Udziat w NBI — 24,1%,

- Bankowo$¢ Matychi Srednich Przedsiehiorstw - obstuguje Kiientéw agro i non-agro. Udziat w NBI — 9,4%,
- Bankowo$¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (ciB) - wspiera sprzedaz produktéw Grupy polskim
przedsiebiorstwom i obstuguje Klientéw strategicznych. Udziat w NBI — 6,1%,

- Pozostafa dziatalno$¢ bankowa to dziatainosé Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate
Center. Udziat w NBI — 10,7%.

Zyjemy w zmieniajgcym sie $wiecie. Dlatego tak wazne jest dla nas, aby zabezpiecza¢ potrzeby finansowe
i wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania. Wspieramy Klientéw w zréwnowazonym rozwoju. Dbamy o rozwdj

zawodowy i zaangazowanie pracownikow. Generujemy wzrost wartosci dla akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki
oraz lokalnych spotecznosci.

Fundamenty dziatalno$ci Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kompletnosc oferty

Oferujemy Klientom réznorodne produkty i ustugi finansowe, ktére swiadczy Bank i spétki Grupy. Jestesmy blisko
naszych Klientéw. Swiadczymy ustugi w sieci oddziatéw bankowych, stale rozwijamy i dostosowujemy nasze
placowki do ich potrzeb. Nasze produkty kredytowe dostepne sg réwniez w punktach sklepéw partnerskich
i wybranych sieciach dealeréw samochoddéw. Aby sprostaé wyzwaniom technologicznym, stale rozwijamy nasze
produkty i cyfrowe kanaty obstugi: bankowo$¢ mobilng i online, nowe formy komunikacji.

Dostepnosc oferty

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewni¢ dostep do bankowosci na réwnym poziomie. W tym celu
ulepszamy nasze produkty i wprowadzamy udogodnienia w naszych oddziatach. Dzieki tym udogodnieniom
zapewniamy dostep do bankowos$ci osobom z niepetnosprawnos$ciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych
wykluczeniem.
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Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom. Ostrozne zarzgdzanie ryzykiem
i kultura Compliance, czyli kultura zgodnosci z przepisami, to filary naszej dziatalnosci biznesowej. WdrozyliSmy
i stosujemy procedury, dzieki ktérym zarzadzamy ryzykiem. Jednym z kluczowych elementéw tego systemu jest
zarzgdzanie ryzykiem ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.

Wsparcie Klienta w zrdwnowazonej transformacii

Diugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami
i pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnosci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajgcych sie potrzeb naszych Klientéw, jednoczesnie odpowiadajgc na wyzwania globalne
oraz uwarunkowania rynku lokalnego.

Model tworzenia wartosci

W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE WSPIERAMY KLIENTOW W ZROWNOWAZONYM ROZWOIU

KLUCZOWE ZASOBY STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY WYBRANE WYNIKIZA2021R.  WKEAD W SDGS
KAPITAL FINANSOWY - NBI 4808 min 4, +2.2%
B a 132 mld zt, +102% r/r -8
L/ Bank lokalny o globalnym zasiegu
Zréwnowazone finanse i pozytywna bankowosé
KAPITAL LUDZKI o | T | —s | vimanw | «
| INTELEKTUALNY RYZHNEN TRANSFORMAC o

= 8809 pracownikow
(5885 kobiet / 2 924 mezczyzn)

= 24,32 — Srednia liczba godzin
szkoleniowych na pracownika

KAPITAt OPERACYINY

KAPITAL SRODDWISKOWY

=100% energii elektrycznej
pochodzacej z odnawialnych
Zr6det energii

=-47% redukcja sladu
weglowego z dziatalnosci
operacyjnej (vs. 2019 )

BANKOWOSC ~ BANKOWOSC
DETALICZNA KORPORACYINA
| BIZNESOWA ~ 241%

497%

:

“ﬂfm’!‘l’m BANKUWUSCDIBS,I%
.3mgamgm'}:ﬂm€ys%olecznne
ad B Al B

Wprowadzamy pozytywna bankowos$¢ w zycie naszych
Klientéw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac
im realizacje ich celéw. Dziatamy w spos6éb prosty, przemyslany
i bezpleczny, dbajac o spoteczeristwo i Srodowisko.

* 55,7% kobiet
na stanowiskach
kierowniczych

= ponad 16 tys. przydomowych
instalacji fotowoltaicznych
(+61% r/r’

= 613 tys. dokumentow
podpisanych elektronicznie

A |

Dane za 2021 rok, o ile nie wskazano inaczej.

t 2\ 7\ /\ /\
IMIANY s OTOCZENIE REGULACYINE oo CYFRVZACIA - IMIANY

KUMATU | EKONOMICZNE SPOLECZNE
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Kapitat Kluczowe zasoby Efekty dla interesariuszy

Srodki pozyskane od Klientéw i akcjonariuszy Dazymy do statego wzrostu wartosci dla

oraz wygenerowane przez nas zyski akcjonariuszy przy jednoczesnym poszanowaniu
ﬁnansowy wykorzystujemy do oferowania zasad zrownowazonego rozwoju. Wspieramy
odpowiedzialnych produktéw i ustug Klientéw w zielonej transformac;ji i przyczyniamy sie
finansowych. do tempa jej osiggania.
ludzki Dzieki wiedzy i kompetencjom pracownikow Tworzymy odpowiedzialne miejsce pracy dajgce
.. tworzymy innowacyjne produkty i ustugi szerokie mozliwos$ci rozwoju oraz zaangazowania
““t9|9ktua|ny odpowiadajgc na potrzeby Klientow. spotecznego.

Zwinnie i nieustannie pracujemy nad rozwojem
A i doskonaleniem jakosci oraz dostepnosci
operacyjny naszych ustug poprzez tradycyjne i cyfrowe
kanaty kontaktu.

Swiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym
poziomie i zapewniamy Klientom profesjonalng
obstuge, opartg na stabilnych relacjach.

Angazujemy sie w dziatania spoteczne
Jako instytucja zaufania publicznego inicjuiemy  odpowiadajgc na wyzwania naszego otoczenia,
SDI]*BBZIW dziatania na rzecz pozytywnych zmian by wspdlnie budowaé spoteczenstwo obywatelskie.
W naszym otoczeniu. Wspieramy wyréwnywanie szans
i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Oferujemy proekologiczne produkty i ustugi dazac
do ochrony Srodowiska i klimatu. Promujemy
odpowiedzialne postawy i dziatamy na rzecz
zwiekszania $wiadomosci na temat zmian klimatu.

. . Dbamy o srodowisko naturalne i oferujemy
srndnmskuwy rozwigzania wspierajgce zrownowazong
gospodarke.
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14.Zarzadzanie kadrami

Zatrudnienie

Wielkos¢ zatrudnienia w Grupie BNP Paribas Bank Polska S.A. na koniec grudnia 2021 r. wyrazona w liczbie
petnych etatéw (z uwzglednieniem pracownikéw na urlopach macierzynskich, wychowawczych i dluzszych
zwolnieniach lekarskich) wynosita 8 667 etatéw wobec 9 019 na koniec grudnia 2020 r. (spadek o 352 etaty).
Spadek zatrudnienia r/r nastgpit gtéwnie w wyniku adaptacji modelu biznesowego do zmienionego otoczenia
biznesowego i naturalnej fluktuacji pracownikow.

Ponizsza tabela przedstawia strukture zatrudnienia w Grupie Kapitatowej w zaokragleniu do petnych etatow.

Tabela 3. Zatrudnienie w Grupie Kapitatowej Banku

wetatach 31.12.2021 31.12.2020
Grupa Kapitatowa Banku 8 667 9019
Bank ogotem, w tym: 8 504 8 845
Centrala 4669 4662
Oddziaty 3704 4048
Mobilni doradcy 80 84
Biuro Maklerskie 46 44
Zwigzki Zawodowe 5 7
BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 36 38
BNP Paribas Group Service Center S.A. 76 72
Campus Leszno Sp. z 0.0. 8 10
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 7 6
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 36 48

Restrukturyzacja zatrudnienia

W zwigzku z konieczno$cig adaptacji modelu biznesowego Banku do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego
w porozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi ogtoszono nowy program zwolnien grupowych. Porozumienie w tej
sprawie zostato podpisane 18 grudnia 2020 r. Zwolnienia grupowe przewidziano na lata 2021-2023.

W celu ztagodzenia skutkdw spotecznych zwolnieh grupowych Bank uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate
dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston socjalnych, niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych
zwalnianym pracownikom.

W 2021 r. w ramach zwolnien grupowych umowy o prace zostaty rozwigzane z 86 pracownikami.

Polityka wynagradzania pracownikéw

Bank realizuje racjonalng, zréwnowazong i podlegajgca kontroli polityke wynagradzania, zapewniajgc jej zgodnos¢
ze strategig, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami Banku. Polityka
wynagradzania odzwierciedla zorientowanie Banku na klienta, a jednoczesnie uwzglednia dtugoterminowe dobro
Banku i spotecznie akceptowane praktyki w obszarze wynagradzania. Jest zgodna z odpowiednimi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi.

W Banku funkcjonuje Polityka wynagradzania osob majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank
Polska S.A., ktéra zostata opracowana zgodnie z zaleceniami Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Funduszy
i Polityki Regionalnej z dnia 8 czerwca 2021 r. w sprawie systemu zarzadzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach, Prawa Bankowego. 9 grudnia 2021 r. miata miejsce aktualizacja
polityki zwigzana ze zmiang limitu kwoty, wobec ktorej nie stosuje sie okresu odroczenia oraz wyptaty w formie
instrumentu finansowego (akcji) dla odroczonej czesci wynagrodzneia zmiennego oraz z wprowadzeniem
5-letniego okresu odroczenia dla Kadry kierowniczej wyzszego szczebla (4 lata odroczenia przed zmiang).

W Banku powotany jest Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji, ktére wspierajg Rade Nadzorczg
w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, poprzez monitorowanie i nadzér
nad kluczowymi procesami, w szczegdlnosci: planami sukcesji, rozwojem zawodowym pracownikow, politykami
wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczgce m.in. oceny
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kandydatéw na cztonkéw Zarzadu Banku oraz kandydatéw na czlonkéw Rady Nadzorczej, warunkéw zatrudnienia
cztonkéw Zarzadu Banku, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie
pracownikdw za realizacje wyznaczonych im celéow. Sg one oparte na formule Zarzadzania przez Cele
(Management by Objectives — MbO), co oznacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem
realizacji jego celéw — zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych. Ponadto, potgczenie celdw indywidualnych
i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych od niego wynikéw, przy uwzglednieniu profilu
ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem klienta.

W Banku funkcjonuja:
» systemy premiowe dla pracownikow sprzedazy, ktore zostaly dostosowane do specyfiki zadan
realizowanych w poszczegdlnych obszarach oraz wytycznych regulacyjnych,

+ system premiowy okreslajgcy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii,
dla pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach majgcych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku,

» systemy premiowe dla okreslonych grup pracownikéw poza bezposredniag sprzedazg.

Luka ptacowa (Gender Pay Gap)

Wskaznik Gender Pay Gap na koniec 2021 r. wyniost 7,32%. To oznacza, ze wynagrodzenia mezczyzn byly
07,32% wyzsze od wynagrodzen kobiet na poréwnywalnych stanowiskach. Wskaznik jest $rednig wazong
liczebnosci poszczegdlnych grup pracowniczych.

WyliczyliSmy go dla jednorodnych grup pracowniczych, aby zapewnic transparentnos¢ i spojnosé danych. Dlatego
podzieliliSmy pracownikdédw na grupy ze wzgledu na obszar zatrudnienia i poziom zaszeregowania. Dzigki temu
mogliSmy poréwnaé wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktérzy wykonujg podobng prace.

W obliczeniach tego wskaznika uwzglednilismy wszystkich aktywnych pracownikéw, ktérych staz pracy w Banku
przekraczat rok i ktérzy pozostawali zatrudnieni 31 grudnia 2021 r. W analizie uwzglednili§my wynagrodzenia
catkowite na pordwnywalnych stanowiskach. ZarejestrowaliSmy takze roznice, ktére wynikajg z wynagrodzenia
zmiennego i innych procesow.

W 2021 r. obnizyliSmy wskaznik Gender Pay Gap o 0,94 p.p. w poréwnaniu do 2020 r.

Szkolenia i programy rozwojowe

Oferowany przez Bank program dziatan rozwojowych wspiera realizacje strategii biznesowej. Dziatania obejmuja
programy skierowane do wszystkich pracownikéw, w tym specjalistyczne skierowane do kadry kierownicze;.
Dodatkowo prowadzone sg projekty wspierajgce potrzeby rozwojowe poszczegolnych jednostek Banku.

Dziatalno$¢ szkoleniowa w 2021 r. realizowana byla w Scistej wspotpracy z liniami biznesowymi Banku. Liczba
uczestnikow szkolen ogdtem wyniosta ponad 170 tys., w tym: 145 tys. pracownikéw skorzystato ze szkolen e-
learning, 727 osoby wziety udziat w szkoleniach zewnetrznych, ponad 18 tys. uczestniczyto w szkoleniach
wewnetrznych w formule online (Skype, Webex).

Tabela 4. $rednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca najednego pracownika w Banku w 2021 r. w podziale na ptec i strukture
zatrudnienia

Struktura zatrudnienia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kobiety Mezczyzni Razem
Zarzad 22,5 26,5 25,7
Kadra kierownicza 39,1 33,3 36,5
Pozostali pracownicy 22,8 21,9 22,5
tacznie 24,6 23,8 24,3

W powyzszej tabeli uwzgledniono: e-learningi, szkolenia modufowe, szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne.
Liczby godzin szkoleniowych zebranych na rzecz tego wyliczenia zostaty zaokraglone do jednego miejsca po przecinku.
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Najwazniejsze inicjatywy szkoleniowe realizowane 2021r.

Onboarding

Szkolenia dla nowozatrudnionych pracownikow wspierajgce: zakres podstawowy ogélnobankowy - Mito
Cie widzie¢ oraz szkolenia wstepne profilowane w procesie onboardingu linii biznesowych (nowa oferta
produktowa oraz obstuga systeméw operacyjnych);

Dziatania rozwojowe i szkoleniowe realizowane dla dedykowanych jednostek organizacyjnych

W zakresie wiedzy produktowej, procesowej, systemowej oraz rozwoju kompetencji sprzedazowych
i osobistych, specjalistycznych (EFPA EFA) pracownikéw Obszaru Bankowosci Detalicznej i Biznesowej;

Wspierajgce sciezki rozwoju w obszarze Retail Banking — Akademia Premium, Akademia Biznesowa,
Akademia Przywddztwa, Akademia Hipoteczna;

Rozwijajagce kompetencje sprzedazowe oraz w zakresie wiedzy o zmianach produktowych i procesowych
dla sit sprzedazowych Bankowosci Personal Finance;

Produktowe oraz dotyczgce proceséw, wzmacniajgce wspotprace w zespotach, podnoszgce kompetencje
sprzedazowe dla pracownikéw obszaru Bankowosci MSP i Korporacyjnej;

Rozwijajgce kompetencje migkkie: dziatania z zakresu budowania zespotowosci, komunikacji, pracy
zdalnej, kompetencji specjalistycznych, osobistych i menedzerskich (realizowane na zamowienie
poszczegdinych jednostek organizacyjnych);

Agile (m.in. Agile on Demand, Akademia Scrum Mastera) - szkolenia wspierajgce transformacje
Agile@Scale, dostarczajgce wiedze i ksztattujgce umiejetnosci niezbedne do zwinnej pracy.

Szkolenia e-learningowe

Dostarczajgce wiedze, budujgce sSwiadomosc i pro-aktywne postawy oraz zachowania pracownikéow
w tematach compliance, bezpieczenstwa finansowego, ubezpieczen, podejscia Agile, ryzyka w zakresie
technologii informatycznych i cyberbezpieczenstwa, znajomos¢ krajowych grup Klientow,
zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej, zarzadzania ryzykiem, rynkéw kapitatowych,
przepiséw prawnych, znajomosci czynnikow ryzyka i swiadomosci ryzyka, jakosci i bezpieczenstwa
danych, ryzyka operacyjnego;

Cyfrowe/ elearningowe programy szkoleniowe:

o udostepnienie Digital Data Agile Academy oraz innych programoéw rozwojowych dostarczanych przez
Grupe BNP Paribas, ktore sg nakierowane na kulture cyfrowg, nowe technologie i metodyki,

o szkolenia w ramach Akademia Data Governance,
o szkolenia z prostego jezyka,
o szkolenia z budowania marki osobistej;

Nauka jezykéw obcych poprzez bezptatng dla pracownikéw Banku platforme jezykowg eTutor,
wspierajgca nauke jezyka angielskiego.

Szkolenia dostepne dla wszystkich pracownikéw lub dedykowany uczestnikom programéw rozwojowych

Zoom na rozw¢j — program skoncentrowany na kluczowych kompetencjach przyszitosci: elastycznosé,
networking, wiedza i kultura cyfrowa, orientacja na Klienta, realizowany w formie szkolen online,
webinariéw oraz innych dziatan rozwojowych;

Pigtki z Rozwojem - program szkolen rozwojowych dla pracownikdéw przecigzonych pracg, zmeczeniem,
zdemotywowaniem oraz trudnosciami komunikacyjnymi i stresem, jaki odczuwajg w obliczu kolejnej fali
pandemii COVID-19 - realizowany w formie szkolen online, webinariéw;

NewWays of Working — program wspierajgcy funkcjonowanie w zespotach zdalnych i hybrydowych,
oswaja narzedzia wykorzystywane do pracy na odlegtos¢ poprzez nowoczesne formy, tj. podcasty,
webinaria czy treningi online.

#MamToDamTo — program urzeczywistniajgcy koncepcje organizacji uczacej sie poprzez zapewnienie
pracownikom mozliwo$ci wymiany wiedzy, wzajemnego wspierania rozwoju. Realizowany w formie
szkolen online i webinaridw m.in. w zakresie umiejetnosci postugiwania sie narzedziami MS Office, SQL
oraz rozwijania wiedzy branzowej z obszaru finanséw. W 2021 r. uruchomilismy dwa dodatkowe formaty
programu:

o Pasjonujgce #MamToDamTo — formufa, w ktorej pracownicy dzielg sie swoimi umiejetnosciami
pozazawodowymi (jak fotografia czy zeglarstwo),
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o W punkt”#MamToDamTo — szkolenia obejmujgce zakres/tematy o wysokiej specjalizaciji. Pilotazowo
zaproponowalismy odbiorcom trzy tematy szkoleh w formule otwartej dotyczgcych aplikacji
bankowych;

Akademia Rozwoju Lidera Dobre Przywoédztwo - Well Leading - program dla menadzeréw ksztattujgcy
w uczestnikach pozadang w Banku postawe liderskg (m.in. orientacja na Klienta czy wspieranie
innowacji), rozwija niezbedne w naszej organizacji kompetencje menadzerskie (m.in. delegowanie,
motywowanie, zarzadzanie zdalne), wspiera budowanie kultury i postaw Agile (bezposrednia
komunikacja, transparentnos¢, odpowiedzialno$¢, zaangazowanie). Dziatania w programie realizowane
w formie szkolen online, webinariéw oraz innych dziatan rozwojowych;

Program rozwoju talentéw Leaders for Tomorrow - obejmuje blisko 200 pracownikéw. Osoby te osiggajg
ponadprzecietne wyniki, a przede wszystkim — majg potencjat do dalszego rozwoju i obejmowania
wyzszych stanowisk menadzerskich w Grupie. Realizowany zgodnie z modelem kompetecji: 70/20/10.
Lideréw angazujemy w realizacje projektéw o znaczeniu biznesowym i strategicznym. W ramach cross-
funkcyjnych projektéw, wzmacniamy wspoétprace migdzy obszarami, uwzgledniajgc rozne doswiadczenia
i perspektywy.

Program Mentoringu - wspieranie pracownikow i organizacji w osigganiu celéw biznesowych w oparciu
o potencjat Mentee z wykorzystaniem wiedzy i doswiadczenia Mentora. Prowadzony w oparciu o zaufanie,
partnerstwo, tworzenie, obecno$¢ i odpowiedzialnos¢ uzupetnia dziatania rozwojowe zgodnie
z potrzebami wykorzystania. Dziatania realizowane m.in. w formie szkolen online i webinariéw.

WomenUp — autorski program przygotowany przez kobiety dla kobiet, ktérego celem jest wspieranie
odwagi i uwalnianie potencjatu. Program trwa 12 miesiecy i obejmuje warsztaty, webinary, action learningi
oraz udziat w r6znorodnych inicjatywach i realizacje projektéw.

Wynikajgce z cyklu zycia pracownika - webinary dotyczace Oceny Rocznej, Oceny Srédroczne,
Kwartalnego feedbacku, uzupetniania Profili oraz PDP (Personal Development Plan) w About Me.

Programy stazowe i praktyki - wspotpraca z uczelniami

Program praktyk letnich — skierowany do studentéw co najmniej Il roku studiéw. Celem programu jest
promocja Banku oraz przetamanie stereotypoéw dotyczacych pracy w branzy bankowej. Podczas praktyk
praktykanci zdobywajg wiedze z zakresu bankowosci poprzez czynny udziat w zadaniach i projektach
wybranego departamentu. Praktyki odbywajg sie w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. W ramach
programu przygotowano cykl webinariow oraz warsztatébw, m.in. ,Marka osobista w mediach
spotecznosciowych”, ,Wprowadzenie do Agile’, ,Rynki Finansowe, transakcje pochodne i inne
ciekawostki” czy ,Design Thinking. W letnich praktykach udziat wzieto 33 uczestnikow;

Programy stazowe — skierowane do studentow Il i IV roku. Celem programéw jest przygotowanie
studentéw do dotgczenia do organizacji. Udziat w projektach, ktore koricza sie okreslonym juz na poczatku
efektem, daje okazje do zdobycia doswiadczenia biznesowego. Pomaga takze zrozumie¢ zaleznosci,
struktury i zasady towarzyszgce funkcjonowaniu w duzej organizacji. W lipcu 2021 r. uruchomiono
24 programy w catej organizacji. Studenci dotgczyli do nas na okres 6 miesiecy i wspdlnie z mentorami
pracowali nad projektami biznesowymi, poszerzajgc swoje kompetencje zawodowe.
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2. BNP Paribas Bank Polska S.A. na GPW

2.1. Struktura akcjonariatu i notowania akcji Banku

Akcjonariat

31 grudnia 2021 r. w akcjonariacie Banku znajdowato
sie dwdch akcjonariuszy posiadajgcych co najmniej
5% ogolnej liczby gtoséw na Walnym Zgromadzeniu:
BNP Paribas i BNP Paribas Fortis SA/NV. tacznie
posiadali 88,44% gtoséw. Pozostata czes¢ akciji
Banku, czyli 12,56% znajdowata sie w wolnym
obrocie (free float).

Zmiany jakie miaty miejsce w strukturze akcjonariatu
Banku w 2021 r. zostaty opisane w Rozdziale 10.2.
Akcje i akcjonariusze.

Akcje Banku sg notowane na Rynku Gtéwnym Gietdy
Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. od 27
maja 2011 r. (debiut Banku Gospodarki
Zywnosciowej S.A.):

=  kod ISIN: PLBGZ0000010

=  nazwa skrécona: BNPPPL

=  Ticker GPW: BNP

= przynaleznos¢ do indekséw: mWIG80
i MWIG80TR

Grupa BNP Paribas

Wykres 1. Struktura akcjonariatu na 31.12.2021r.

BNP Paribas
Fortis

Pozostali

free float

12,36%

147 518 782

Liczba akcji ogétem

BNP Paribas

Wiodaca miedzynarodowa Grupa bankowa BNP Paribas jest strategicznym

akcjonariuszem Banku.

Prowadzi dziatalno$¢ w trzech kluczowych obszarach:

* Bankowos$¢ Detaliczna - skupia catg dziatalnos¢ detaliczng Grupy oraz wyspecjalizowane linie

biznesowe,

ktére oferujg ustugi

* Investment & Protection Services - obejmuje wyspecjalizowane firmy,

oszczednosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe,

Bankowos¢é Korporacyjna i Instytucjonalna (Corporate & Institutional Banking) - oferuje
dopasowane rozwigzania finansowe dla Klientéw korporacyjnych i instytucjonalnych.

Grupa BNP Paribas wspiera swoich Klientéw indywidualnych, przedsiebiorcéw, samorzady, mate i Srednie
przedsiebiorstwa, korporacje oraz instytucje w realizacji projektow, oferujgc im wiele produktéw finansowych,
inwestycyjnych, oszczedno$ciowych i ubezpieczeniowych.

Grupa BNP Paribas dziata w 68 krajach i zatrudnia ponad 193 tys. pracownikéw, w tym 148 tys. w Europie.
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Zobowiazanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynnosci akcji Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA — gtdwnego akcjonariusza Banku - wobec Komisiji
Nadzoru Finansowego, ziozonym 14 wrzesnia 2018 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna zostaé
zwiekszona do co najmniej 25% plus jedna akcja w terminie najp6zniej do konca 2023 r.

Na poczatku czerwca 2021 r. Grupa BNP Paribas sprzedata czesci posiadanych akcji Banku. Szczegdtowe
informacje dotyczgce tej transakcji zostaty opisane w Rozdziale 10.2. Akcje i akcjonariusze.

Notowania akcji

Na sesji w dniu 30 grudnia 2021 r. kurs zamknigcia akcji Banku wyniést 91,20 zt i byt wyzszy o 43,40% w poréwnaniu
do 30 grudnia 2020 r. (63,60 zt). W tym samym okresie warto$¢ indeksu WIG-Banki wzrosta o 81,32%.

Czynnikiem, ktory istotnie wptywat na notowania akcji w pierwszej potowie 2021 r. pozostawaty zmiany sytuacji
pandemicznej oraz oczekiwan co do wptywu obostrzen sanitarnych na wyniki spotek, w tym bankdéw. Trend
wzrostowy widoczny od listopada 2020 r. utrzymat sie do potowy marca 2021 r. (maksimum dla ceny akcji Banku
w | kwartale miato miejsce 17 lutego i wyniosto 74,20 zt). Pierwszy kwartat 2021 r. zakonczyt sie korekta notowan
akcji Banku i spadkiem ponizej 60,00 zt za akcje (spadek kursu 0 5,66% w stosunku do konca 2020 r.). Minimum dla
| kwartatu (i catego 2021 r.) wyniosto 58,00 zt i wystgpito 22 i 25 marca 2021 r.

Drugi kwartat 2021 r. przyniést zakonczenie kolejnej fali pandemii i odwrécenie trendu spadkowego na GPW.
Wzrosty kursu akcji Banku zakonczyly sie ustanowieniem 31 maja 2021 r. lokalnego maksimum na poziomie 74,60
zk. Pomimo ponownej korekty jaka miata miejsce w czerwcu, w catym Il kwartale kursu akcji Banku wzrést o 6,67 %.

Trzeci kwartat 2021 r. to okres najlepszy pod wzgledem kwartalnej zmiany ceny akcji, na co z pewnoscig wptyneta
poprawa oczekiwan dotyczacych sytuacji zewnetrznej oraz sentymentu do GPW. Kurs akcji Banku wzrést 0 31,25%.
Wzrost ten byt kontynuowany do 5 listopada kiedy to odnotowano maksimum roczne na poziomie 100.50 zt. Czwarty
kwartat zakonczyt sie¢ wzrostem ceny o 8,57%.

Na ksztaltowanie sie kursu akcji Banku pozytywnie wptyneta konsekwentna realizacja strategii oraz widoczna
w 2020 r. i 2021 r. odporno$¢ modelu biznesowego na negatywne uwarunkowania zewnetrzne o czym $wiadczy
m.in. skuteczno$¢ dziatan dostosowawczych majgcych na celu neutralizacje negatywnego wptywu pandemii
koronawirusa na wyniki finansowe Banku i realizowany wzrost dochodéw podstawowych.

W | kwartale 2021 r srednia dzienna cena akcji pozostawata na najnizszym poziomie w analizowanym okresie (66,14
zt). Styczen byt najgorszym miesigcem ze $rednig na poziomie 64,49 zt. Wzrosty kursu w maju pozwolit na wzrost
Sredniej |l kwartatu do poziomu 68,08 zt. Obserwowana w kolejnych miesigcach poprawa koniunktury pozwolita na
wzrost éredniego kursu do poziomu 71,94 zt w IIl kwartale oraz 90,39 zt w IV kwartale 2021 r. Srednia dla catego
2021 r. wyniosta 74,18 zt i byta wyzsza od $redniej dla 2020 r. (52,23 zt) 0 42,04%.

Sredni dzienny wolumen obrotu w | kwartale 2021 r. pozostawat na niskim poziomie 3 529,19 szt. akcji (nieznacznie
wyzszym od Sredniej dla catego 2020 r. - 3 164,17 szt.). Stopniowa poprawa koniunktury obserwowana w |l kwartale
2021 r. przyniosta wzrost $redniego dziennego wolumenu obrotu do poziomu 5 767,40 szt. akcji. Druga potowa 2021
r. byta najlepsza nie tylko pod wzgledem wzrostu cen akgji ale réwniez wielkoéci obrotu. Sredni dzienny wolumen
wzrést dwukrotnie: do 11 701,61 szt. akcji w 1l kwartale i 11 929,48 szt. w IV kwartale 2021 r.

W potaczeniu ze zmianami Sredniej ceny, znalazto to odzwierciedlenie w zmianach sredniej dziennej wartosci obrotu,
ktéra w analizowanych kwartatach wyniosta odpowiednio: 224,02 tys. zt, 379,50 tys. zt, 870,10 tys. zt oraz 1 098,23
tys. zt. Na sesji 29 pazdziernika 2021 r. zanotowano maksimum wolumenu obrotu (224 787 szt. akcji) oraz
maksimum wartosci obrotu (21 358,39 tys. zt) dla 2021 r.

Oprécz widocznego wzrostu wolumendw obrotu (Srednia dla 2021 r.: 8 351,63 szt. akcji, wzrost w poréwnaniu do
2020 r. 0 163,94%), o wzroscie zainteresowania inwestoréw akcjami Banku swiadczy przeprowadzenie na poczgtku
czerwca 2021 r. procesu przyspieszonej budowy ksiegi popytu, ktérego celem byta sprzedaz wszystkich akcji
posiadanych przez Rabobank International Holding B.V. oraz czesci akcji posiadanych przez BNP Paribas SA
(stanowigcej 1,26% akcji w kapitale zakladowym Banku). Po zakonczeniu tych transakcji tgczny udziat akcjonariuszy
posiadajgcych mniej niz 5% akcji w kapitale zaktadowym Banku wzrést do 12,56%.
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Wykres 2. Notowania i wartos$¢ obrotu akcji Banku od 30.12.2020 1. do 30.12.2021r.

Kurs akgiji (zt)

mmmm— \Varto$¢ obrotu

Kurs zamkniecia

Wykres 3. Zmiana kursu akcji Banku vs. WIG-Banki od 30.12.2020 . do 30.12.2021r. (30.12.2020 =100%)
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Tabela 5. Najwazniejsze informacje dotyczace akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.

Cena akcji na koniec roku (zt)

Srednia cena akcji (z4)

Maksymalna cena akgji (zt)

Minimalna cena akgji (zt)

Warto$¢ WIG-Banki na koniec roku (pk

Liczba akcji na koniec roku (szt.)
Kapitalizacja na koniec roku (tys. zt)

Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.)

Srednia warto$¢ obrotu na sesje (tys. zh

Zysk na akcje (zh)*

Wskaznik C/Z*

Warto$¢ ksiegowa na akcje (zt)*
Wskaznik C/WK*
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WIGETT

kol BNP PARIBAS

Zmiana

2021 2020 2013 2021/2020
91,20 63,60 68,00 +43,4%
74,18 52,23 58,90 +42,0%
100,50 78,60 73,80 +27,9%
58,00 33,10 47,60 +75,2%
t.) 8 640,27 4765,33 6 768,39 +81,3%
147 518 782 147 418 918 147 418 918  +99 864 (+0,1%)
13453713 9 375 843 10 024 486 +43,5%
8 351,63 3164,17 1860,55 +163,9%
652,14 155,94 118,26 +318,2%
1,20 4,97 4,17 -3,78
76,31 12,79 16,31 +63,52
77,02 81,61 75,70 -4,59
1,18 0,78 0,90 +0,40

* obliczenie na bazie danych skonsolidowanych
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2.2.0ceny ratingowe

Na koniec 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. posiadat rating agencji
ratingowej Moody's Investors Service Ltd.

Oceny Banku dokonywane przez Agencje Moody’s Investors Service Ltd. potwierdzajg stabilng sytuacje BNP
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank). Dlugoterminowy rating depozytéw Banku jest na poziomie Baa1. Ratingi
depozytéow krotkoterminowych na poziomie Prime-2. Ocena uwzglednia niepewno$¢ co do rozwoju pandemii
COVID-19 i potencjalne ugody dla uméw kredytéw hipotecznych w CHF.

Z uwagi na systematyczng poprawe sytuacji finansowej Banku podstawowa ocena kredytowa BCA (Baseline Credit
Assessment) znajduje sie na poziomie ba1 a skorygowana podstawowa ocena kredytowa (Adjusted Baseline Credit
Assessment) oraz ocena ryzyka kontrahenta (Counterparty Risk Assessments) na poziomach odpowiednio: Baa3
i A3(cr)/Prime-2 (cr).

Moody's Investors Service Rating

Dtugoterminowe ratingi depozytéw (LT Bank Deposits) Baal
Krotkoterminowe ratingi depozytow (ST Bank Deposits) Prime-2
Ocena indywidualna (Baseline Credit Assessment, BCA) bal

Skorygowana ocena indywidualna

(Adjusted Baseline Credit Assessment, Adjusted BCA)
Ocena ryzyka kontrahenta dtugoterminowa/krétkoterminowa
(Counterparty Risk assessments, CRa)

Perspektywa stabilna

Baa3

A3(cr)/Prime-2(cr)

Dobra ocena sytuacji finansowej Banku wynika z:
*  poprawy zyskownosci i efektywnosci dziatania,
« utrzymania umiarkowanego poziomu ryzyka kredytowego oraz wzmocnhienia sytuacji kapitatowej,
« finansowania aktywow srodkami spoza rynku miedzybankowego,
»  posiadania wysokiego poziomu aktywow ptynnych,
* optymalizowania kosztow finansowania.

Sytuacja makroekonomiczna Polski, pomimo pandemii COVID-19, wptywa pozytywnie na utrzymanie oceny Banku.

Od lutego 2022 r. oceny ratingowe Moody'’s nie sg zamawiane przez Bank.

W styczniu 2022 r. Bank otrzymat oceny ratingowe od agencji Fitch Ratings

Fitch Ratings Rating

Long-Term Issuer Default Rating (LT IDR) LA+ z perspektywg stabilng
Short-Term Issuer Default Rating (ST IDR) JF17

National Long-Term Rating (Natl LT) LAAA(pol)” z perspektywa stabilng
National Short-Term Rating (Natl ST) ,F1+(pol)”

Viability Rating (VR) ,bbb-"

Shareholder Support Rating (SSR) ,at”

2
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Oceny ratingowe IDR i SSR Banku odzwierciedlajg przekonanie Fitch Ratings o wysokim prawdopodobienstwie
wsparcia ze strony BNP Paribas SA (dalej: BNPP, IDR na poziomie ,A+”, perspektywa stabilna). Ten sam poziom
ocen ratingowych Banku i BNPP odzwierciedla oczekiwang bardzo silng sktonnos¢ BNPP do udzielania wsparcia,
biorgc pod uwage wigczenie Banku do grupowego planu przymusowej restrukturyzacji BNPP (w ramach strategii
zaktadajacej pojedynczy punkt kontaktowy (,single-point-of-entry”)) oraz znaczne ryzyko reputacyjne dla BNPP
w razie wystgpienia upadfosci Banku.

Wszelkie niezbedne wsparcie dla Banku bytoby nieistotne w stosunku do zdolnosci BNPP do jego zapewnienia.
Stabilna perspektywa dla IDR Banku odzwierciedla perspektywe dla ratingu BNPP. Zdaniem agencji Fitch Ratings
ocena VR Banku na poziomie ,bbb-" odzwierciedla m.in. umiarkowang i stosunkowo mniej ugruntowang franczyze
Banku na konkurencyjnym polskim rynku bankowym, a takze tradycyjny, dobrze wywazony model biznesowy
skutkujgcy umiarkowanym ogolnym profilem ryzyka

2.3.Relacje inwestorskie

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) prowadzi przejrzystg polityke informacyjng, ktérej celem jest
zagwarantowanie wysokich standardéw komunikacji uwzgledniajgcej potrzeby informacyjne uczestnikéw rynku
kapitatowego.

Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajgc informacji, kieruje sie zasadami tadu
korporacyjnego, z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitatowego
réwny dostep do informacji na temat biezacej dziatalnosci spotki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikow
finansowych, wypeiniajgc obowigzki informacyjne w sposéb umozliwiajgcy dokonywanie rzetelnej wyceny akcji
Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana
jednostka organizacyjna w Banku — Biuro Relacji Inwestorskich. Istotne informacje dla inwestoréw, akcjonariuszy
Banku i analitykbw sg dostepne na dedykowanej stronie internetowej Relacji Inwestorskich
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie.

W 2021 r. Bank po raz drugi udostepnit cyfrowg wersje raportu rocznego. Raport za 2020 r. dostepny jest na stronie:
https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

Na przestrzeni 2021 r. rekomendacje dla akcji Banku wydawato 9 instytucji finansowych. Na koniec 2021 r. Bank
posiadat 7 rekomendacji, z czego 2 ,Kupuj” i 5 ,Trzymaj”. Mediana cen docelowych z rekomendacji wyniosta 96,0
zt, a srednia cen docelowych — 93,3 zt, {j. byta wyzsza od ceny akcji z 30 grudnia 2021 r. (91,2 zt) odpowiednio
05,3% i 2,3%.
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3. Wazniejsze wydarzenia

3.1.Najwazniejsze wydarzenia korporacyjne

Styczeri 2021 O

Komisja Nadzoru Finansowego (dalej: KNF) wydaje
zalecenie dotyczace wstrzymania przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. wyptaty dywidendy

w | potroczu 2021 r. ‘ Marzec 2021

» Bank powotuje Zarzad na nowg kadencje

» Odbywa sie Zwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

» Bank powotuje Rade Nadzorczg na nowag

kadencje

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

wydaje o$wiadczenie o warunkowej rejestracji

akcji serii M Banku

Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie

S.A. dopuszcza i wprowadza do obrotu akcje

serii M Banku

Kwieciei 2021 O

» Bank wydaje akcje serii M w ramach warunkowego
podwyzszenia kapitatu zakladowego. Zmienia
wartos¢ kapitatu zaktadowego. Kapitat zakladowy
Banku zostaje podwyzszony z 147 418 tys. zt do
147 519 tys. zt

» Bankowy Fundusz Gwarancyjny (dalej: BFG) ustala
dla Banku wysokos¢ sktadki rocznej na fundusz
przymusowej restrukturyzacji bankow za 2021 r.
Sktadka wynosi 90 147 tys. zt

Bank rozpoczyna realizacje programu
odkupu akcji wkasnych w zwigzku

z wdrozeniem programu motywacyjnego dla
0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka
Banku

Zmiana Statutu Banku zostaje wpisana

do Krajowego Rejestru Sagdowego. Zmiana
wynika z podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku do kwoty 147 519 tys. zt

Dwaj akcjonariusze Banku zawiadamiajg,

ze rozpoczeli proces sprzedazy czesci swoich
akcji Banku w ramach przyspieszonej
budowy ksiegi popytu (dalej: ABB)*
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» Dwaj akcjonariusze Banku zawiadamiajg, ze
zakonczyli proces sprzedazy czesci swoich akcji
Banku w ramach ABB*

» Odbywa sie Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy

Listopad 2021

» Czes¢ zmian Statutu Banku przyjeta przez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku

17 czerwca 2021 r. zostaje wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego

BFG wyznacza minimalny poziom funduszy
wiasnych i zobowigzan kwalifikowalnych (,MREL”)
dla Banku na poziomie indywidualnym: 15,90%
wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko (,TREA") oraz
5,91% miary ekspozycji catkowitej (,TEM”). Wymog ten
powinien zosta¢ osiggnietydo 31 grudnia 2023 r.

Cele $rédokresowe MREL: w relacji do TREA wynosza:

11,95% na koniec 2021 r. oraz 13,92% na koniec 2022
r., oraz w relacji do TEM wynoszg: 3,00% na koniec
2021 r. oraz 4,46% na koniec 2022 r.

Pazdziernik 2021

Czes¢ zmian Statutu Banku przyjeta przez
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku

17 czerwca 2021 r. zostaje wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego

* Szczegoty procesu sprzedazy przez BNP Paribas SA oraz Rabobank International Holding B.V. cze$ci swoich akcji Banku

zostaty opisane w Rozdziale 10.2. Akcje i akcjonariusze

Wszystkie zmiany w sktadzie Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej Banku w 2021 r. zostaty opisane w Rozdziale 10.3.

Organy statutowe Banku.
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3.2. Nagrodyiwyrdznienia
Styczen 2021 O

* Program ,DOBRZE” otrzymuje wyrdznienie w konkursie
»The best of Wellbeing 2020” w kategorii Najlepsze
Praktyki Wellbeingu #pozytywnywptyw

« Bank otrzymuje tytut Top Employer Polska za polityke
personalng, ktéra jest zgodna z najlepszymi praktykami
na rynku

« Bank otrzymuje brgz za ,POCIAG DO ZMIAN” w XVIII
edycji konkursu ,,Ztote Spinacze”

@ Luty 2021

* BNP Paribas Wealth Management otrzymuje
pie¢ gwiazdek w ratingu ustug private banking
magazynu ,Forbes”

* Biuro Analiz Ekonomicznych Banku otrzymuje
nagrode Refinitiv Award for Forecasting Economic
Indicators for Poland za najlepsze prognozy dla
Polski w 2020 r.

Marzec 2021 O

* Fundusz BNP Paribas Lokata Kapitatu, ktorym
zarzgdza BNP Paribas Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych otrzymuje nagrode portalu Analizy
Online — Alfa 2020 — za najlepszy fundusz polskich
papieréw korporacyjnych

Bank otrzymuje wyréznienia w nominacjach TOP3
dla: Subfunduszu BNP Paribas Konserwatywnego
Oszczedzania w kategorii Subfundusze Polskich
Papieréw Dtuznych i Subfunduszu BNP Paribas
Obligacji w kategorii Subfundusze Polskich Papierow
Dtuznych Dtugoterminowych

Bank zajmuje dziewigte miejsce w rankingu ,Forbesa
— Bankowa Innowacja Roku — za wspétprace

z Booksy

Bank otrzymuje sze$¢ nagréd w VI edycji konkursu
Instytucja Roku: Najlepsza obstuga w kanatach
zdalnych, Najlepszy bank dla firm, Najlepszy bank

w Polsce, Najlepsza obstuga w placéwce, Najlepsza
bankowos¢ internetowa i Najlepszy zdalny proces
otwarcia konta

Program BAKCYL, czyli Bankowcy dla Edukaciji
Finansowej Mtodziezy, otrzymuje wyrdznienie
podczas V Kongresu Edukacji Finansowej

i Przedsiebiorczosci za aktywnos$¢ wolontariuszy
w 2020 r. w kategoriach: Najwieksza liczba
przeszkolonych wolontariuszy i Najwieksza liczba
przeprowadzonych lekcji

Przemek Gdanski, prezes BNP Paribas Bank Polska
zajmuije trzecie miejsce w rankingu Bankowiec Roku
miesigcznika Forbes

»
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Bank zajmuje czwarte miejsce w rankingu
instytucji, ktore dbajg o rownos¢ zawodowg

i spoteczng os6b LGBT+. Ranking powstat

w ramach raportu "Cashless dla réwnosci"

Tygodnik ,Polityka” wyréznia Bank Srebrnym
Listkiem CSR. Oznaczenie to otrzymuijg firmy,

ktére utrzymujg najwyzsze standardy spotecznej
odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju

Bank zdobywa nagrode gtéwng w konkursie HR

of Change. Program ,DOBRZE” wygrywa w kategorii
Szkolenia i rozwoj

Bank zdobywa gtéwng nagrode za wdrozenie ustugi
ttumacza jezyka migowego. Wygrywa w kategorii
Finanse w konkursie Diamenty Innowacji
organizowanym przez Executive Club

Bank trzeci raz z rzedu zajmuje pierwsze miejsce

w Klasyfikacji Generalnej oraz pierwsze miejsce

w kategorii Bankowos¢, sektor finansowy

i ubezpieczeniowy w XV edycji Rankingu
Odpowiedzialnych Firm

Bank zostaje doceniony w konkursie Golden Arrow:
wyréznienie w kategorii CSR, wyréznienie w kategorii
Promocja sprzedazy B2B za projekt ,OLX 1000 na
start”, nagroda specjalna za akcje ,Gdzie sg nasze
Patronki?” — za kreatywne i efektywne promowanie
réznorodnosci

Bank zajmuje pierwsze miejsce w VIl edycji rankingu
Gwiazdy Bankowosci w kategorii ESG za dziatania
Banku, ktére uwzgledniajg czynniki sSrodowiskowe,
spoteczne i zarzgdcze

Sierpien 2021

* BNP Paribas Wealth Management otrzymuje tytut Best

Private Bank in Poland w miedzynarodowym
konkursie Global Private Banking Innovation Awards

2021, a Grupa BNP Paribas zostaje w nim nagrodzona

w 8 kategoriach

+ Mastercard World Elite, ktéra wydaje BNP Paribas
Wealth Management, zajmuje trzecie miejsce
w rankingu czarnych kart kredytowych
magazynu ,Forbes”

» Forum Odpowiedzialnego Biznesu po raz trzeci
umieszcza Bank na liScie Diversity IN Check.
Na liscie znajdujg sie firmy, ktére najlepiej
zarzadzaja roznorodnoscig i budujg wtaczajgca
kulture organizacyjng

Lipiec 2021

» Bank otrzymuje nagrode Fastest Time to Value
w pierwszej edycji konkursu Sonatype Elevate
Awards 2021 za szybkie i skuteczne wdrozenie
platformy Nexus Odpowiedzialnych Firm
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Wrzesien 2021 ‘

» Bank uzyskuje tytut NEXT MMP 500 dla najbardziej
proekologicznie zaangazowanych marek w Polsce

* Moje Konto Premium zostaje uznane za najlepsze
wsrod aktualnie obecnych na rynku ofert kont
premium przez portal Bankier.pl

Bank zdobywa druga nagrode gtéwng w XVI edycji
konkursu ,The Best Annual Report 2020”
Instytutu Rachunkowosci i Podatkéw

* Moje Konto Premium ponownie zajmuje
pierwsze miejsce w rankingu kont premium portalu
Bankier.pl

Bank zostaje ogtoszony finalistg konkursu Digital
Excellence Awards organizowanym przez
CIONET w kategorii Enviromental & Social Impact
za wdrozenie Platformy Autenti

Kampania "Bank zmieniajgcego sie Swiata"
zostaje nagrodzona srebrem w kategorii Long
Term Marketing Excellence w konkursie Effie
Awards 2021

« Bank zdobywa nagrode gtéwng w kategorii Kampania
spoteczna / CSR za akcje "Gdzie sg nasze Patronki?"
oraz wyréznienie w kategorii Digital - aplikacje
mobilne / gry za projekt "Misja Samodzielnos¢"

w konkursie Kreatura 2021

» Bank zdobywa cztery statuetki za kampanie ,,Gdzie
sg nasze Patronki?” w Konkursie Klubu Twoércow
Reklamy oraz brgz w Konkursie Innovation 2021

@ Grudzien 2021

+ Bank otrzymuje tytut ,,Bank of the Year in Poland”
miesiecznika “The Banker”

» Kampania banku ,,Superbohaterki, czyli rodzinne
wybory” zdobywa podwojny brgz w kategorii
Sustainability i CSR Communications oraz
w kategorii Finanse w konkursie ,Ztote Spinacze”

Petna lista nagrod znajduje sie na naszej stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/o-banku/nagrody-i-
wyroznienia
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3.3.Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnosc i wyniki Banku i Grupy w 2021 .

BNP Paribas Bank Polska S.A. od potowy marca 2020 r. aktywnie angazuje sie w dziatania wspierajgce walke
z pandemia, podejmujgc kroki, ktérych celem jest zapewnienie ciggtosci Swiadczenia ustug, tym samym dbajgc
o zdrowie pracownikéw i Klientow, jak rowniez bezpieczenstwo powierzonych mu srodkow.

W 2021 r. wraz z ozywieniem gospodarki Bank odnotowat rosngce =zainteresowanie Klientow produktami
bankowymi, zaréwno kredytowymi, jak i oszczedno$ciowymi i inwestycyjnymi, co odzwierciedlone jest w rosngcych
wolumenach sprzedazy kont inwestycyjnych, pozyczek gotéwkowych i kredytéw hipotecznych. W Il pétroczu 2021
r. widoczny byt wzrost aktywnosci Klientéw Bankowosci Korporacyjnej i MSP, co przefozyto sie na wzrost salda
kredytow przedsiebiorstw o0 11,9% r/r.

Dziatania w zakresie organizacji pracy (ochrona pracownikow i Klientow)

»  Praca zdalna — forma organizacji pracy rekomendowana w Banku od poczatku pandemii. W jednostkach
organizacyjnych, w ktérych nie byta mozliwa taka forma dziatania dla catych zespotéw, organizacja pracy
opierata sie na systemie wymiennym (tzw. split-team), polegajacym na podzieleniu zespotu w celu
odseparowania 0séb wykonujgcych te same obowigzki.

*  Nowe modele pracy w Centrali Banku — od 16 sierpnia 2021 r., decyzjg Zarzgdu Banku, wprowadzono
4 modele pracy zdalnej - uwzgledniajace specyfike zadan realizowanych przez poszczegoélne obszary oraz
konieczno$¢ zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy. Modele przewidywaty prace zdalng w wymiarze
od kilku do kilkunastu dni w miesigcu. W zwigzku z pogorszeniem sytuacji epidemicznej pod koniec 2021
r. pracownicy powrécili do pracy zdalnej w wiekszym wymiarze niz zaktadaly to ww. modele pracy.
W grudniu 2021 r. ponad 85% pracownikow Centrali pracowato zdalnie.

+ Praca zdalna w sieci sprzedazy — umozliwienie zdalnego wykonywania obowigzkéw pracownikom sieci
sprzedazy jest oparte na odrebnych zasadach wypracowanych bezposrednio przez Pion Sprzedazy
Bankowosci Detalicznej i Biznesowej wraz zreprezentantami oddziatéw tak, aby ta forma pracy nie
wptywata na relacje z Klientami. Praca zdalna w placowkach uzalezniona jest m.in. od sytuacji biznesowe;j,
obsady kadrowej, zakresu realizowanych zadan.

+  Standardy obstugi Klientéw — nadal obowigzuje model obstugi dostosowany do warunkéw epidemicznych,
tj. w oddziale moze odbywac sie tylko biezgca obstuga Klientéw - jeden doradca obstuguje w bezpiecznej
odlegtosci jednego Klienta (réwniez na stanowisku kasowym); placoéwki wyposazone sg w ochronne szyby
plexi, maseczki, rekawiczki, Srodki dezynfekujace dla pracownikéw oraz Klientow.

* Inicjatywy edukacyjne i pro-pracownicze — dostosowywane do potrzeb pracownikéw i prowadzone
w wiekszosci poprzez platformy online, dedykowana pracownikom specjalna sekcja w wewnetrznej sieci
Echonet poswigcona epidemii jest na biezgco aktualizowana. W ramach programu wellbeingowego
,DOBRZE”, pracownicy mogg zadba¢ o szeroko pojete zdrowie gtownie w zakresie dobrostanu
psychicznego, mentalnego oraz fizycznego. Za posrednictwem webinaréw, podcastéw, artykutéow, porad
w formie video oraz tele-porad 1 na 1, majg mozliwo$¢ korzystania z wiedzy i ustug m.in. dietetykdéw,
psychologow, takze do spraw parentingu, coachéw rozwoju mentalnego czy fizjoterapeutéw. Dodatkowo
w listopadzie prowadzone byly webinary na temat profilaktyki choréb przewlektych oraz akcja ,2 godziny
dla Zdrowia”.

»  Wsparcie inicjatyw spotecznych — $rodki z programu Wspieram Caty Rok za 2021 byty przekazane m.in.
na utrzymanie infolinii Stowarzyszenia Aktywnie Przeciwko Depresji, ktora wspiera osoby w kryzysie
psychicznym wywotanym pandemig COVID-19. W ramach walki ze skutkami pandemii w grudniu 2021 r.
przekazaliSmy positki dla pracownikéw Szpitala - Nowodworskiego Centrum Medycznego w Nowym
Dworze Mazowieckim o wartosci 100 tys. zt.

+ Bezplatne testy na COVID-19 — mozliwos¢ wykonania przez pracownikow testéw w laboratoriach
diagnostycznych ALAB, na koszt Banku, o ile zachodzi uzasadnione podejrzenie o zakazenie wirusem
w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

*  Znizki na testy na COVID-19 — w ramach umowy z ALAB pracownicy Banku mogg skorzysta¢ z 25%
bonifikaty na wykonanie testéw serologicznych. W ramach umowy z LUX MED kazdemu pracownikowi,
ktory posiada aktywny pakiet opieki medycznej (minimum Srebrny) przystuguje 20% rabatu na ustuge
wykonania testu serologicznego na przeciwciata IgG z krwi oraz testu antygenowego. Oferta dotyczy
badan wykonywanych we wiasnych placéwkach medycznych LUX MED.
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Infolinia_psychologiczna Uniga — pracownicy oraz ich wspétmatzonkowie/partnerzy i dzieci, ktérzy
przystapili do ubezpieczenia Uniga mogli do 31 sierpnia 2021 r. korzysta¢ z konsultacji u psychologa lub
psychiatry. Na konsultacje mogty sie umowi¢ osoby ze wszystkimi problemami, ktére wigzg sie z epidemig
COVID-19 i majg wptyw na stan zdrowia psychicznego.

Ekwiwalent za prace zdalng — zostat wyptacony pracownikom Banku, w celu wparcia efektywnego
i bezpiecznego wykonywania obowigzkéw stuzbowych zdanie.

Program szczepien przeciw SARS-COV-2 — w kwietniu 2021 r. Bank dotgczyt do inicjatywy rzadu
dotyczgcej zaangazowania pracodawcow w program szczepieh; w czerwcu i lipcu przeprowadzono
szczepienia w kilku miastach (Gdansk, Krakéw, Poznan, Katowice, Warszawa) dla chetnych pracownikow
Banku i spotek Grupy BNP Paribas w Polsce oraz cztonkéw ich rodzin. Dodatkowo w listopadzie chetni
pracownicy mogli przyja¢ bezptatnie szczepionke przeciwko grypie w najwigkszych lokalizacjach placowek
bankowych (Warszawa, Krakéw, Ruda Slgska) lub w dowolnej placéwce wiasnej lub partnerskiej
operatora medycznego LUX MED.

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow (ponad 80%) ocenia, ze Bank zapewnia komfortowe i bezpieczne
warunki pracy w trakcie pandemii — na podstawie wynikow przeprowadzonego badania Pulse Check.

Dziatania w zakresie wsparcia Klientow i digitalizacji

Programy pomocowe dla Klientéw — od potowy stycznia 2021 r. do konca marca 2021 r. Grupa skupiata
sie na mozliwie najpetniejszym wykorzystaniu dostepnych programéw pomocowych dla klientéw, w tym
réwniez udzielajgc czasowego odroczenia sptat rat od kredytéw.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2021 r. liczba Klientéw, ktérym przyznano kredyty i pozyczki podlegajace
moratoriom wyniosta 37,2 tys., o tgcznej wartosci ekspozycji bilansowej brutto Grupy Kapitatowej 5 709
313 tys. zt, z czego: 2 960 346 tys. zt dotyczyto Klientéw indywidualnych, 2 213 339 tys. zt - podmiotow
gospodarczych, a 535 628 tys. zt - naleznosci leasingowych i pozostatych. Ponadto tgczna warto$¢ brutto
kredytow i pozyczek objetych moratoriami ustawowymi na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 255 747 tys.
zt. Stan wygastych moratoriow wynidst 5 696 483 tys. zi, a stan aktywnych moratoriéw — 12 830 tys. zl.

Szczegotowe informacje o kredytach i pozyczkach objetych moratoriami oraz wplyw pandemii na
zarzagdzanie ryzykiem zostaly zaprezentowane w Nocie 56 Zarzgdzanie ryzykiem finansowym
w Skonsolidowanym Sprawozdaniu Finansowym Grupy Kapitatowej Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank pozostat partnerem programu rzagdowego dotyczgcego wsparcia Polskiego Funduszu Rozwoju S.A.
(dalej: PFR). W ramach programu Bank w styczniu 2021 r. zakupit obligacje PFR0827 za kwote 540 min
zt. L gcznie zaangazowanie Banku w obligacje PFR na koniec grudnia 2021 r. wyniosto 2,5 mld zt. Ponadto
Bank w | potroczu 2021 r. objgt 387 min zt obligacji wyemitowanych przez Bank Gospodarstwa Krajowego
na rzecz Funduszu Przeciwdziatania COVID-19.

Tarcza Finansowa PFR 2.0 — klienci Banku prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarcza od 15 stycznia 2021 r.
do konca lutego 2021 r. mogli sktada¢ wnioski o wsparcie w ramach Tarczy Finansowej PFR 2.0. Udziat
Banku w dystrybucji funduszy dla Klientéow to 4 tys. decyzji pozytywnych na kwote 0,7 mid zt. Laczna
kwota wyptacona przez PFR w ramach Tarczy 2.0 za posrednictwem bankéw dla firm mikro, matych
i $rednich wynosita na 15.08.2021 r. - 7 133 min zt.

Promowanie rozwigzan cyfrowych, pozwalajgcych Klientom w jeszcze wiekszym stopniu na wykorzystanie
urzgdzen mobilnych i bankowosci elektronicznej w kontaktach z Bankiem, poprzez ich dalszy rozwoj
i modyfikacje. Przyktadowo, sktadanie wnioskéw w ramach tarcz finansowych PFR zostato udostepnione
przedsigbiorstwom w systemach bankowosci internetowej GOonline i BiznesPl@net (obecnie: GOonline
Biznes). Ponadto wdrozono w petni cyfrowy i zautomatyzowany procesu umarzania Subwencji Tarczy
PFR 1.0 oraz 2.0. Bank rozszerzyt rowniez zakres ustug zwigzanych z wygodng wymiang walut oferujgc
dostepnosé platformy FX Pl@net w wymiarze 24/7. Klientom indywidualnym udostepniona zostata ustuga
mojelD - bezpfatne utworzenie Tozsamosci Elektronicznej, pozwalajgcej na zdalng identyfikacje na
potrzeby spraw urzedowych i komercyjnych. W 2021 r. Klienci Banku dokonali 400 tys. autoryzacji profilem
zaufanym.
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Dziatania monitorujace wptyw pandemii na sytuacje Banku i Grupy

Majac na uwadze adekwatne odzwierciedlenie w wycenie portfela kredytowego wptywu sytuacji COVID-19, Grupa
monitoruje portfel kredytowy pod katem zagrozen zwigzanych z sytuacjg epidemiologiczng. W szczegdlnosci przy
wyznaczaniu odpiséw aktualizujgcych Grupa uwzglednia wptyw scenariuszy makroekonomicznych oraz specyfike
portfela Klientéw szczegodlnie narazonych na skutki pandemii, w tym Klientow korzystajgcych ze wsparcia
publicznego oraz dziatajgcych w branzach narazonych na COVID-19.

W 2021 r. w wyniku poprawy prognoz makroekonomicznych, w tym w szczegdlnosci tempa wzrostu produktu
krajowego brutto Polski, Grupa rozwigzata 155 854 tys. zt rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane
ze zmiang scenariuszy makroekonomicznych. Jednoczesnie, majgc swiadomosé, ze w przypadku czesci klientow
rozpoznanie negatywnych skutkébw COVID-19 na jakos¢ kredytowg bedzie opdznione (m.in. ze wzgledu na
korzystanie przez przedsiebiorstwa ze wsparcia publicznego w ramach tarcz kryzysowych, co wspiera ich sytuacje
finansowg i ptynnosciowa), Grupa uwzglednita w odpisach ryzyko pogorszenia sie ich kondycji finansowej
w przyszitosci dowigzujgc rezerwy w wysokosci 122 130 tys. zt. taczna kwota zmiany salda rezerw zwigzanych
z COVID-19 w 2021 r. wyniosta 33 724 tys. zt (rozwigzanie netto).
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4. Otoczenie zewnetrzne

41.Sytuacja makroekonomiczna
PKB

Druga potowa 2021 r. to kontynuacja odbudowy aktywnosci po pandemii z 2020 r. Juz w pierwszej potowie 2021 r.
polska gospodarka odrobita straty wynikajace z ograniczen w funkcjonowaniu gospodarki w 2020 r. W 111 i IV kwartale
2021 r. PKB w Polsce kontynuowat swoj dynamiczny wzrost. Co wazne, ozywienie gospodarcze miato coraz wiekszy
zasieg. Oprécz konsumpcji prywatnej rosty rowniez inwestycje. W efekcie w ubiegtym roku polska gospodarka
zwiekszyta sie 0 5,7%. W gtéwnej mierze motorem wzrostu byta konsumpcja prywatna, ktéra dodata 3,4 p.p. oraz
inwestycje, odpowiedzialne za okofo 1,3 p.p. tgcznej dynamiki. Przed wybuchem wojny na Ukrainie nasza prognoza
zaktadata ostabienie wzrostu PKB do okoto 4,5% w 2022 r. Obecnie jakakolwiek rewizja tej prognozy jest trudna do
skwantyfikowania, nie wiedzac jak dtugo potrwa wojna, jakie dodatkowe sankcje na Rosje zostang wprowadzone
i jakie bedg jej dziatania odwetowe (np. ograniczenie eksportu ropy, gazu i innych surowcéw) oraz jakie bedzie
rozwigzanie polityczne tego konfliktu. Wzrost niepewnos$ci zapewne bedzie ograniczat aktywno$¢ inwestycyjng firm
i by¢é moze konsumpcje gospodarstw domowych. Z drugiej strony zapewne wzrosng wydatki na obronnos¢ oraz
pomoc dla uchodzcow z Ukrainy.

Wykres 4. Wzrost PKB (r/r)
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Aktywnosc gospodarcza

Od poczatku 2021 r. aktywno$¢ gospodarcza stopniowo rosta, a PKB przekroczyt poziom sprzed wybuchu pandemii
w potowie roku. W IV kwartale produkcja przemystowa zwiekszyta sie o 13,0% r/r. Czynnikiem napegdzajacym
wzrost produkcji przemystowej w Polsce byt rosngcy popyt zewnetrzny. Po czesci bylo to réwniez zwigzane
z efektem niskiej bazy z ubiegtego roku, jednak wptyw tego czynnika w drugiej potowie roku byt znacznie mniejszy
niz jeszcze w Il kwartale 2021 r. Stopniowo odbudowuje sie takze produkcja budowlano-montazowa. W IV kwartale
dynamika produkcji budowlanej wyniosta 6,3% r/r. Nieprzerwanie od Il kwartatu rosnie rowniez sprzedaz detaliczna
(w ujeciu realnym). Znacznie tagodniejsze niz w ubieglym roku restrykcje sprzyjaly zaspokajaniu popytu
konsumpcyjnego, czego efektem byt 9,0% wzrost w ujeciu rocznym w IV kwartale ub.r.
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Inflacja

W 2021 r. poziom cen w Polsce zwiekszyt sie 0 5,1% w ujeciu rocznym. O ile w pierwszej potowie roku dynamika
inflacji CPI utrzymywata sie w gornej granicy lub tuz nad celem inflacyjnym wyznaczonym przez NBP (tj. 2,5% +/-
1 p.p.), tak od czerwca wyraznie przysSpieszyta. W |ll kwartale Sredni poziom cen zwigkszyt si¢ 0 5.4% r/r, a w IV
wzrost wyniost juz 7,7% r/r. Dynamiczne przyspieszenie inflacji w Polsce spowodowane byto w duzej mierze przez
sytuacje na globalnych rynkach surowcowych. Wzrost cen gazu oraz ropy przetozyt sie na wzrost ceny paliw
i energii. Dodatkowo zaktécenia w tancuchach dostaw w potaczeniu ze wspomnianymi wzrostami cen surowcow
przetozyly sie na wzrost kosztéw produkcji, co rowniez przyspieszyto inflacje CPI w Polsce. Oprécz czynnikow
zewnetrznych duzy wptyw na przyspieszenie inflacji miat wzrost inflacji bazowej, ktéra nie uwzglednia cen energii
i zywnosci. W Il kwartale wzrosta ona o 3,9% r/r a w IV, wzrost utrzymat sie w okolicy 4,8% r/r. W biezagcym roku
istotny wzrost cen energii (+54% gaz, +24% energia elekiryczna) bedzie w dalszym ciggu napedzat inflacje
w Polsce, cho¢ w pierwszych miesigcach roku wptyw tego czynnika bedzie nieco tagodzony przez Tarcze
Antyinflacyjng (obnizki VAT i akcyzy na energie elektryczng i gaz). W 2022 r. oczekujemy réwniez utrzymania sie
inflacji bazowej na wysokim poziomie, m.in. ze wzgledu na niskie bezrobocie. Dodatkowo, inflacja bazowa bedzie
podbijana przez podwyzke akcyzy na alkohol i tytoh, ktéra od stycznia zwiekszy jej dynamike o ok. 0,2 p.p.
Potencjalnie szybszy wzrost cen surowcow energetycznych w nastepstwie wojny na Ukrainie i jego wplyw na
inflacje moze by¢ ograniczany przez stabsze tempo wzrostu gospodarczego, ale przede wszystkim przedtuzenie
rzgdowej Tarczy Antyinflacyjnej.

Wykres 5. Stopa bezrobacia rejestrowanego
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Polityka pieniezna

W pazdzierniku 2021 r. Rada Polityki Pienieznej (RPP) zdecydowata o rozpoczeciu cyklu zaciesniania polityki
monetarnej w Polsce. Do grudnia ubiegtego roku dokonata trzech podwyzek o tgcznej wartosci 165 p.b. do poziomu
1,75%. W lutym 2022 r. RPP zdecydowata o kolejnej podwyzce stdp procentowych. Stopa referencyjna wzrosta do
poziomu 2,75%. Zdaniem Prezesa Adama Glapinskiego, cykl bedzie kontynuowany przynajmniej dopdki stopa
referencyjna nie osiggnie poziomu 4,0%. Jego zdaniem jest to poziom, ktory nie wptynatby negatywnie na
aktywnos¢ gospodarczg w Polsce. W rezultacie oczekujemy, ze RPP bedzie kontynuowaé podwyzki stop
procentowych w tempie +50 p.b. przynajmniej do marca. W kolejnych miesigcach skala zaciesnienia moze zosta¢
zredukowana do 25 p.b. Jednak jest to w duzym stopniu uzaleznione od naptywajacych danych dotyczacych
zaréwno gospodarki jak i sytuacji pandemicznej. Naszym zdaniem RPP bedzie kontynuowaé podwyzki stop
procentowych w kolejnych miesigcach, cho¢ tempo i skala podwyzek bedg zalezne od trudnej do przewidzenia
obecnie i bedacej skutkiem wojny na Ukrainie kombinacji wzrostu gospodarczego, inflacji oraz kursu ztotego.
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Wykres 6. Inflacja i stopy procentowe
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Rynek obligacji

Rentowno$ci obligacji skarbowych w Polsce w Il potroczu 2021 r. w gtéwnej mierze znajdowaty sie pod wptywem
sytuacji na rynkach bazowych (Stany Zjednoczone i strefa euro) oraz krajowych danych o inflacji, dtugu publicznym,
a takze oczekiwan inwestorow odnosnie przysziej polityki pienieznej RPP. Szczegdlnie ten ostatni czynnik wyraznie
wptynat na wzrost rentownosci polskich obligacji skarbowych. Od lipca 2021 r. rentownos¢ polskich 10-letnich
obligacji wzrosta z 1,60% do 3,65 % na koniec ubiegtego roku. Premia za ryzyko dla dtugoterminowych polskich
obligacji (mierzona przez spread wobec 10-letnich obligacji niemieckich) zwigekszyta sie na koniec roku do ponad
380 p.b., wobec okoto 168-200 p.b. na poczatku roku. Na wzrost spreadu pomiedzy rentownosciami obligacji,
przypadajacy na okres lipiec-grudzien, w duzej mierze wptynety dziatania podjete przez Rade Polityki Pienigznej
w Polsce.

Rynek walutowy

Wykres 7. Kurs PLN (Sredni w miesiacu)
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W drugiej potowie 2021 r. kurs USD/PLN wahat sie w przedziale 3,85-4,20 wobec 3,66-3,96 w pierwszym potroczu.
Najwieksza deprecjacja zlotego miata miejsce na poczatku listopada, kiedy to kurs USD/PLN przekroczyt poziom
4,00. Wigzato sie to z silng aprecjacjg dolara w zwigzku z rosngcymi oczekiwaniami, co do podwyzek stop
procentowych w USA. Dodatkowo spadek apetytu na ryzyko na rynkach akcji ostabit popyt na ztotego. Podobnie
zachowywat sie rowniez kurs EUR/PLN, ktory osiggnat najwyzszy poziom od 2009 r. przekraczajac poziom 4,70.
Stabos¢ ztotego w drugiej potowie roku widoczna byta réwniez w przypadku pary walutowej CHF/PLN, ktéra
w listopadzie przekroczyta poziom 4,50. Niemniej ostatni miesigc 2021 r. mingt pod znakiem aprecjacji ztotego. Ze
wzgledu na gwattowny wzrost niepewnos$ci na rynkach finansowych po inwazji Rosji na Ukraine ztoty, podobnie jak
i inne waluty regionu, ponownie sie ostabit a kurs EUR/PLN osiagnat poziom 4,70.

4.2. Wynikisektora bankowego

Podstawowe kategorie rachunku wynikdw sektora bankowego

W 2021 r. wynik finansowy netto sektora bankowego w Polsce, wg wstepnych danych Komisji Nadzoru
Finansowego (KNF), wyniost 8,8 mid zt i byt wyzszy od wyniku osiggnietego w 2020 r. 0 9,2 mid zt. W 2020 r. sektor
bankowy odnotowat strate w wysokosci 0,3 mld zt spowodowang przede wszystkim zawigzaniem istotnych rezerw
na ryzyko prawne dotyczgce walutowych kredytéw mieszkaniowych (gtéwnie rezerw utworzonych przez jeden
z bankéw na koszty ugdd z klientami posiadajgcymi walutowe kredyty mieszkaniowe). Zysk netto osiggniety w 2021
r. determinowany byt poprawg wyniku pozostatego (ktéry uwzglednia wspomniane rezerwy na ryzyko zwigzane
z kredytami walutowymi), wyniku z odpiséw z tytutu utraty wartosci i pozostatych rezerw oraz wzrostem wyniku
z tytutu prowizji, ktére skompensowaty spadek wyniku odsetkowego i wzrost kosztéw dziatania.

Rezerwy na ryzyko prawne zwigzane z walutowymi kredytami mieszkaniowymi sg ujmowane przez banki w wyniku
pozostatym (pozostate koszty operacyjne) lub w wyniku z odpiséw z tytutu utraty wartosci i pozostatych rezerw.

Wynik z odpisow z tytutu utraty warto$ci i pozostatych rezerw poprawit sie r/r 0 5,5 mid zt tj. 0 29,0% dzieki spadkowi
wolumenu naleznos$ci ze stwierdzong utratg wartosci od podmiotéw sektora niefinansowego, gtownie
przedsiebiorcéw indywidualnych i MSP oraz rozwigzaniem, przez cze$é bankéw, odpiséw utworzonych w 2020 r.
na skutki pandemii COVID-19. Poprawa wyniku z odpiséw z tytutu utraty wartosci zréwnowazyta pogorszenie
wyniku z pozostatych rezerw (wzrost o 1,0 mid z}, tj. 17,5% r/r, do ok. -6,5 mid zl), ktére bylo spowodowane
wzrostem ryzyka prawnego portfela walutowych kredytdw mieszkaniowych na skutek rosnacej liczby pozwéw
sgdowych i zmiany linii orzecznictwa na bardziej korzystng dla kredytobiorcow.

Wzrost pozostatych przychodéw sektora do poziomu 3,0 mid zt (wobec -0,9 mid zt w 2020 r.) wynikat
ze wspomnianego wyzej efektu bazy - wysoki stan rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi
w 2020r.

Poprawie wyniku z odpisow z tytutu utraty wartosci i pozostatych rezerw oraz wzrostowi pozostatych przychodow
towarzyszyt wyzszy wynik z tytutu prowizji o ok. 2,3 mid zt (tj. 0 15,3%) oraz wzrost przychodoéw z tytutu dywidend
(00,5 mid zl). Wzrost wyniku z tytutu prowizji determinowany byt z jednej strony podwyzkami optat i prowizji,
z drugiej strony naptywem srodkéw do funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez banki i zmiang struktury
ich aktywow na obarczone wyzszym ryzykiem, tj. bardziej dochodowe z punktu widzenia bankéw.

Negatywnie na wynik sektora wptynat spadek wyniku odsetkowego o 0,5 mid zt r/r (fj. o 1,2%), ktéry wynikat
z obnizek stép procentowych dokonanych przez RPP w | potowie 2020 r. i tylko czesciowo zostat skompensowany
podwyzkami stép procentowych zapoczagtkowanymi w IV kwartale 2021 r.

Pogarszajgcemu sie wynikowi odsetkowemu towarzyszyt wzrost kosztéw (razem z amortyzacjg i podatkiem
bankowym) o 0,8 mld zt (tj. 0 2,0%). Spowodowany byt on wzrostem kosztéw dziatania i kosztéw pracowniczych
ktorych wptyw zneutralizowata nizsza kontrybucja na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG).
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Wykres 8. Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat sektora bankowego (mld zt)
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Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego

Poziom kredytéw dla Klientéw niebedacych bankami na koniec 2021 r. wyniést 1 379 mid zt. Wzrost 5,1% r/r byt
wyraznym odbiciem po spowolnieniu spowodowanym pandemig (w 2020 r. roczna dynamika wynosita 0,7%),
dynamika powrdcita do poziomu z 2019 r. (5,0% r/r). Motorem wzrostu byly ztotowe kredyty mieszkaniowe oraz
kredyty przedsiebiorstw.

Wykres 9. Kredyty dla Klientow sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Po spadku o 5,0% w ubiegtym roku, na koniec 2021 r. kredyty dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych
wzrosty 0 2,9%. Pozytywna dynamika byta spowodowana zmiang trendu w kredytach dla przedsigbiorstw, ktére
wzrosty o 4,2% r/r wobec spadku o 4,9% r/r na koniec 2020 r. Podobnie jak przed rokiem ujemna dynamika
utrzymata sie w kredytach dla przedsiebiorcow indywidualnych oraz rolnikow (odpowiednio -1,7% r/r oraz -2,0%
r/r).

Poprawa biezgcej sytuacji epidemiologicznej i gospodarczej znalazta odzwierciedlenie we wzroscie kredytow
obrotowych zaréwno przedsigbiorstw (do 14,2% r/r wobec -15,1% na koniec 2020 r.) jak i przedsigbiorcow
indywidulanych (do 0,8% r/r wobec -8,0% r/r na koniec 2020 r.). Obserwowane w krétkim okresie ozywienie
gospodarcze nie wptyneto natomiast na sentyment inwestycyjny przedsigbiorstw, co przetozyto sie na ujemng
dynamike kredytow inwestycyjnych zaréwno w przypadku przedsiebiorstw jak i przedsiebiorcéw indywidualnych
(odpowiednio -2,1% r/r oraz -4,9% r/r).

Wykres 10. Kredyty dla Klientéw indywidualnych (dynamika r/r)
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Wolumen kredytow dla Klientéw indywidualnych wzrést o 5,8% w ujeciu rocznym wobec wzrostu o 4,5% na koniec
2020 r. Wzrost ten byt spowodowany z jednej strony dynamicznie rosngcymi ztotowymi kredytami mieszkaniowymi
(12,5% r/r wobec 10,1% r/r na koniec 2020 r.), z drugiej pozytywng dynamikag kredytow konsumpcyjnych o0 2,1% r/r
(wobec spadku o -2,1% r/r na koniec 2020 r.). Jednocze$nie wolumen walutowych kredytéw mieszkaniowych spadt
0 -7,9% r/r (+0,2% r/r na koniec 2020 r.) w warunkach deprecjacji ztotego wzgledem CHF.

Wzrost ziotowych kredytow mieszkaniowych nastgpit w efekcie utrzymujgcego sie wysokiego popytu
na nieruchomosci stymulowanego przez niski poziom stop procentowych. Jednoczesnie, w zwigzku
z utrzymujgcym sie trendem wzrostu cen nieruchomosci rosty takze kwoty udzielanych kredytow. Wg Biura
Informacji Kredytowej (BIK) $rednia warto$¢ wnioskowanego w grudniu 2021 r. kredytu mieszkaniowego byta
wyzsza 0 10,8% r/r.

Kontynuacja wzrostowego trendu kredytow konsumpcyjnych wynikata m.in.: z tagodzenia przez banki kryteriow
i warunkow udzielania kredytow konsumpcyjnych w zwigzku z poprawg sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych oraz zwiekszonym popytem wynikajgcym z zapotrzebowania na finansowanie débr trwatego uzytku. Wg
BIK, najwiekszy udziat w sprzedazy kredytéw gotéwkowych stanowity kredyty wysokokwotowe (tj. pow. 30 tys. zt).
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Wykres 11. Depozyty Klientdw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Na koniec 2021 r. depozyty Klientéw niebedgcych bankami wzrosty o 10,9% r/r, wobec 13,8% na koniec 2020 r.
O spowolnieniu tym przesadzit skokowy spadek tempa przyrostu depozytdw od niefinansowych podmiotow
gospodarczych. Wyniosto ono 10,3% i byto ponad dwukrotnie nizsze niz na koniec 2020 r. (22,0%). Spadek ten byt
przede wszystkim nastepstwem efektu wysokiej bazy, zwigzanej z wyptatami srodkéw Tarcz Finansowych, ktore
nastgpity gtéwnie w Il kwartale 2020 r.

Dynamika depozytéw Klientéw indywidualnych wyniosta 6,1% r/r i rowniez byta nizsza niz w grudniu 2020 r. (8,1%).
Pomimo rozpoczetego przez RPP, w pazdzierniku 2021 r., cyklu podwyzek stdp procentowych, nie przetozyt sie on
na wzrost oprocentowania depozytéw ze wzgledu na utrzymujgcg sie wysoka nadptynnos¢ w sektorze. Realne
oprocentowanie depozytdow pozostato ujemne ze wzgledu na wysokg inflacje. Na zmniejszenie dynamiki miaty tez
wptyw: zwiekszenie wydatkéw konsumpcyjnych Klientéw indywidualnych i konwersja $rodkéw na produkty
inwestycyjne obarczone wyzszym ryzykiem lub gwarantujgce przynajmniej czesciowe zabezpieczenie przed
skutkami inflacji. Skutkiem tego byt m.in. wzrost popularnosci obligacji skarbowych tzw. oszczedno$ciowych. Ich
sredniomiesieczna sprzedaz w 2021 r. wynosita 3,6 mld zI, podczas gdy w 2019 r. miesiecznie przekraczata tylko
1,4 mid zt. Nadal utrzymywato sie duze zainteresowanie inwestycjami obarczonymi wyzszym ryzykiem, m.in.: na
rynku mieszkaniowym, jak i na rynku kapitalowym. Saldo aktywow funduszy inwestycyjnych (z wytgczeniem
funduszy PPK) wzrosto 0 6,2 mid zt w 2021 r.

Brak wzrostu oprocentowania depozytow terminowych po podwyzkach stép procentowych przyczynit sie
do utrzymania struktury przyrostu depozytéw. Na koniec 2021 r. dynamika depozytdw biezgcych nadal byta
dodatnia i wyniosta 14,6% r/r (wobec 28,8% na koniec 2020 r.). Depozyty terminowe Klientéw indywidualnych
spadty r/r 0 21,7%, jednak byt to stabszy spadek niz na koniec 2020 r. (-29,3% r/r).
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Wykres 12. Depozyty Klientow indywidualnych (dynamika r/r)
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43. Koniunktura gietdowa i inwestycyjna

W 2021 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujgcy wszystkie notowane spdtki na Gietdzie Papierow Wartosciowych
(dalej: GPW), znajdowat sie w trendzie wzrostowym notujgc najwyzszy poziom od 2007 r. W | kwartale 2021 r.
odnotowywane byty poziomy w zakresie 55 000-60 000 pkt. Z kolei okres od kwietnia do pazdziernika to miesigce
dwucyfrowych wzrostéw, ktére na poczatku listopada przetozyly sie na rekordowy poziom WIG w okolicach 75 000
pkt. Koniec roku przyniost natomiast korekte notowan, ktéra zniosta notowania WIG ponizej 70 000 pkt.

Rok 2021 przynidst wyrazne zréznicowanie stop zwrotu wsrdd segmentédw spotek, przy czym wszystkie gtéwne
indeksy notowane na GPW zakonczyly rok pozytywnym wynikiem. W okresie od 31 grudnia 2020 r. do 31 grudnia
2021 r. WIG wykazat dodatnig stope zwrotu na poziomie 21,5%. Dla indeksu WIG20, ktéry grupuje najwieksze
podmioty na warszawskiej gietdzie byta ona réwniez dodania, ale nizsza i wyniosta 14,3%. Indeks $rednich spotek
mWIG40 zamknat sie natomiast zyskiem na poziomie 33,1%, czyli o ponad potowe wyzszym wzgledem szerokiego
rynku, dla ktérego benchmarkiem pozostaje indeks WIG. Lepiej od szerokiego rynku poradzit sobie rowniez segment
mniejszych spotek, gdzie sWIG80 w 2021 r. wypracowat 24,6% stope zwrotu.

Indeksy warszawskiej gietdy wpisywaty sie w zachowanie zagranicznych rynkéw akcji. Przykladowo amerykanski
indeks S&P500 zanotowat w okresie 12 miesigcy 2021 r. stopg zwrotu na poziomie ponad 26,9%, francuski CAC40
zyskat rowniez 28,9%, natomiast niemiecki DAX zwyzkowat 0 15,8%.

Tabela 6. Wartos¢ gtownych indeksow na GPW

zZmiana Zmiana
Indeks 31.12.2021 31.12:2020 3112.2019 9021 v 2020 2020 v 2019
WIG 69 296 57 026 57 833 21,5% (1,4%)
WIG20 2267 1984 2150 14,3% (7.7%)
mWIG40 5292 3977 3908 33,1% 1,7%
SWIG80 20 056 16 096 12 044 24,6% 33,6%

Zrédio: Bloomberg

Wptyw na obraz 2021 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujgce czynniki: (i) obawy o wptyw na globalng
gospodarke przedtuzajgcej sie pandemii COVID-19, ktéra zaburza tancuchy dostaw i tworzy tym samym
nieréwnowagi popytu i podazy; (ii) akomodacyjna polityka bankéw centralnych, przy jednoczesnej obawie o szybsze
zacies$nianie polityki pienigznej niz pierwotnie oczekiwano w zwigzku z przyspieszajacy inflacjg, co przetozyto sig na
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odptyw kapitatu z rynku dtuznego; (iii) utrzymujaca sie rotacja kapitatu do spotek wartosciowych (value) i cyklicznych
vs tzw. spotki wzrostowe (growth); (iv) wyrazna poprawa danych makroekonomicznych, w tym w szczegdélnosci
indeksow wyprzedzajgcych PMI, co przektadato sie na pozytywne rewizje wzrostu gospodarczego; (v) zmiennos¢
notowan ztotego oraz zmiana parametréw polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienigzne;j.

Rok 2021 przyniést wyrazny trend wzrostowy rentownosci polskich obligacji skarbowych, ktéry po korekcie
w czerwcu i lipcu, przyspieszyt w kolejnych miesigcach roku. Ostatecznie rentownosci polskich obligacji skarbowych
10-letnich znalazly sie na koniec raportowanego roku na poziomie 3,64%, gdy na poczatku stycznia 2021 r. byt to
poziom 1,15%. Powyzsze wpisywato si¢ w tendencje globalne i byto konsekwencjg rosngcej inflacji oraz oczekiwan
wzgledem powrotu gospodarki do petnej operacyjnosci. Pomimo gotebiej retoryki Rady Polityki Pienieznej od
poczatku roku na rynku stopniowo narastaty oczekiwania wzgledem podwyzek stop procentowych, ktére finalnie
miaty miejsce po raz pierwszy w pazdzierniku. Na koniec 2021 r. stopa referencyjna wyniosta 1,75%, co byto
rezultatem trzech kolejnych podwyzek z poziomu 0,10%.

Tabela 7. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

Zmiana Zmiana

3112.2021 3112.2020 3112.2019 2021 vs2020 2020 vs 2019

Liczba spotek 430 433 449 (0,7%) (3,6%)

Kapitalizacja spoétek krajowych (min zt) 701 152 538 752 550 242 30,1% (2,1%)

Wartos¢ obrotéw akcjami (min zt) 330 995 311124 195 215 6,4% 59,4%

Wolumen obrotéw kontraktami futures (tys. szt.) 11 707 11 115 6728 5,3% 65,2%
Zrédio: GPW

W 2021 r. na rynku gldbwnym GPW pojawito si¢ 16 nowych spotek, w tym 3 zagraniczne oraz 4 na skutek
przeniesienia notowan z rynku NewConnect, a parkiet opuscito 19 podmiotow.

Na rynku zorganizowanym NewConnect w okresie 12 miesiecy 2021 r. zadebiutowato 32 emitentéw przy
jedoczesnym wycofaniu z notowan 25 podmiotéow, w tym 1 zagranicznego.

Na rynku obligacji Catalyst natomiast notowanych byto tgcznie 547 serii obligacji, a wartos¢ emisji przekroczyta 1,124
mid zt.
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9. Strategia i perspektywy

9.1. Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A.

Gtéwnym zatozeniem strategii ,Fast Forward” na lata 2018-2021, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku
w maju 2018 r., byta koncentracja na kliencie oraz transformacja cyfrowa produktéw, ustug i proceséw, majace na
celu przys$pieszenie rozwoju i zwiekszenie rentownosci.

Finansowe cele strategiczne, ktére Bank planowat osiggng¢ w horyzoncie strategii to: tempo wzrostu wyniku
z dziatalnosci bankowej szybsze niz rynek, ROE powyzej 10% i wskaznik C/I na poziomie ok. 50%.

Rozwdj dziatalnosci oparty jest na pigciu kluczowych filarach: wzrost, prostota, jakosé, entuzjazm i digitalizacja.

- Wzrost- podstawowym motorem rozwoju jest bankowo$¢ detaliczna. W jej ramach, Bank przygotowat nowg

oferte dla klientéw indywidualnych, wraz z jednoczesng modernizacjg narzedzi cyfrowych (bankowos¢
internetowa i mobilna). Wachlarz produktéw i ustug bedzie stale dostosowywany tak, aby promowaé
wieksze uproduktowienie klientow. Nowa akwizycja zostanie natomiast wsparta poprzez rozbudowe
wspotpracy z klientami B2B. Ambicjg Banku jest stanie sig jednym z lideréw bankowo$ci korporacyjnej oraz
MSP, uzyskanie statusu banku pierwszego wyboru dla mikroprzedsigbiorstw oraz umocnienie pozycji wéréd
lideréw bankowosci prywatne;.

- Prostota - po stronie klienta, Bank bedzie dazyt do uproszczenia produktéw i sposobéw komunikacji wraz

Z poprawg proceséw, szczegolnie tych powigzanych z tzw. $ciezkg klienta (customer journey). Od strony
organizacji biznesu, Bank dokona przegladu struktur wewnetrznych oraz przeprowadzi optymalizacje sieci
sprzedazy.

. Jakosc - osiggniecie wysokiego poziomu satysfakcji, a tym samym lojalnosci klientéw bedzie priorytetem.
Na poziomie syntetycznym, Bank stawia sobie za cel podwojenie wskaznika NPS w horyzoncie obecnej
strategii. Poziom satysfakcji jest stale monitorowany na roznych poziomach, umozliwiajgc poprawe
proceséw wewnetrznych. Dodatkowym wsparciem bedzie systemowe promowanie parametréw
jakosciowych w obszarach zwigzanych z obstugg klienta.

. Entuzjazm - aby zrealizowaé strategiczne cele, Bank bedzie dbat o wysokg retencje najlepszych

pracownikow oraz wspierat wspotprace i wymiane informacji miedzy jednostkami biznesowymi. Priorytetem
pozostanie réwniez prowadzenie biznesu w sposob spotecznie odpowiedzialny, co jest jednoczesnie
elementem tozsamosci marki.

- Digitalizacja - w ramach wzmacniania efektywnosci kosztowej, Bank wprowadza automatyzacje proceséw

z uzyciem sztucznej inteligencji. Duzy wysitek ktadziony jest na cyberbezpieczenstwo oraz modernizacje
architektury informatycznej. Klienci odczujg lepiej zintegrowane kanaty sprzedazy i serwisu, a takze beda
otrzymywali bardziej trafne propozycje produktéw i ustug.
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9.2. Realizacja strategii w 2021r.

Przebieg zdarzeh w 2021 r. potwierdzit czgsto powtarzang teze, Ze obecnie pewna pozostaje jedynie niepewnosc.
Przetaczajgce sie kolejne fale koronawirusa wraz z kolejnymi jego mutacjami wcigz nie pozwalajg na petny powrét
do normalno$ci. Zaburzenia tahcuchéw dostaw, globalne niedobory materiatdw, czy kryzys energetyczny
dodatkowo napedzaty rosngcg inflacje. Jej skala przebita wszelkie wczesniejsze prognozy i przetozyta sie¢ na
relatywnie mocne podniesienie stop procentowych. Ponadto banki wcigz zmagaty sie z problemem kredytéw CHF.
Rok 2021 nie przynidst spodziewanych rozstrzygnie¢ w Sgdzie Najwyzszym, skala niepewnosci prawnej wzrosta,
co spowodowato, ze wiekszo$¢ bankéw zdecydowata sie na zawigzanie znaczgcych rezerw z tego tytutu.
W rezultacie wyniki finansowe byty pod presja, niejednokrotnie oznaczajac wynik netto na poziomach ujemnych.

Biorgc pod uwage trudne otoczenie, miniony rok Bank moze zaliczy¢ do udanych. Wzmocnilismy fundamenty
wzrostu organicznego, dzieki czemu baza Klientéw przekroczyta poziom 4 milionéw. Dobrze sprzedawaty sie
wszystkie kluczowe produkty, ze szczegdlnym uwzglednieniem kredytéw hipotecznych. W kazdym kwartale rosto
saldo kredytéw, zaréwno po stronie detalicznej, jak i korporacyjnej. Bank rozwijat swoje mozliwosci cyfrowe, co
znalazto odzwierciedlenie w rosnacej liczbie klientow korzystajgcych z kanatow zdalnych. Juz na tym etapie, kanat
mobilny wykazuje najwiekszy potencjat do dalszych wzrostow.

Bank coraz intensywniej wspiera inicjatywy z obszaru ESG. Ma to odzwierciedlenie w zmianie struktur
wewnetrznych, ktére zostaty nakierowane na rozwoj tego obszaru i stanowity rame do okreslenia planéw na kolejne
lata. Co istotne, Bank nie ograniczat sie do klasycznych zréwnowazonych produktéw opartych o finansowanie
klientéw. Réwnie wazna jest wspotpraca z obiecujgcymi startupami, dzieki ktorym Bank oferuje doradztwo
w zakresie zielonej transformacji. Przyktadem moze by¢ np. wdrozenie kalkulatora online AgroEmisja pozwalajgce
na monitoring wtasnych emisji gazéw cieplarnianych.

Rok 2021 byt ostatnim rokiem horyzontu strategii Fast Forward na lata 2018-21. W tym czasie Bank z sukcesem
przeprowadzit fuzje z wydzielong czescig Raiffeisen Bank Polska, dokonat rebrandingu i rozpoczat systematyczng
budowe tozsamosci nowej marki. Dzigki zbudowanej skali, wiekszej dywersyfikacji dziatalnosci udato sig¢ wejs¢ na
Sciezke wzrostu organicznego, poprawi¢ rentowos¢ i efektywnosc. Klienci indywidualni i firmowi mogg tez korzystaé
z nowoczesnych systemow transakcyjnych. Wszystko to udato sie osiggnac¢, dbajgc o etyke wobec klientéw oraz
0 bezpieczenstwo pracownikow. Mimo to Bank dostrzega elementy ktoére wcigz wymagajg uwagi. Ze wzgledu na
nizsze niz zaktadano pierwotnie stopy procentowe, pandemie oraz wyzsze obcigzenie kosztami rezerw na ryzyko
prawne zwigzane z portfelem kredytéw CHF rentownos$¢ mierzona ROE oraz wskaznik kosztéw do dochodéw byty
ponizej celdéw strategicznych. Nizsza efektywnos$¢ kosztowa czesciowo wynika ze ztozonosci systeméw i procesow,
w ktérych modernizacje i optymalizacje Bank planuje nadal inwestowaé. Ponadto w centrum uwagi pozostanie
dalsza poprawa satysfakcji Klientéw, co wzmocni mozliwosci organicznego wzrostu w kolejnym horyzoncie
strategicznym.
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Pozostate dziatania w ramach zatozen strategii zostaty opisane w tabeli ponizej
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ZALOZENIA STRATEGICZNE

koncentracja zasobéw

(ludzi, IT i kapitatu) na
najbardziej rentownych
produktach i segmentach

w celu zwigkszenia akwizycji,
sprzedazy oraz w rezultacie
wynikow finansowych

prostsza oferta produktowa,
szczegolnie w obszarze
Bankowosci Detalicznej oraz
uproszczona i interaktywna
komunikacja z klientami,
uproszczone procesy oraz
koncentracja na obstudze
klienta, optymalizacja
tradycyjnych kanatow
dystrybucji i migracja klientéw
do kanatéw cyfrowych,
uproszczenie organizacji

w celu zwigkszenia jej
efektywnosci

OSIAGNIECIA W 2021R.

Skuteczna akwizycja klientéw, sprzedaz kont osobistych w
2021: 321,8 tys. (+25% r/r).
Rosngca sprzedaz kredytéw detalicznych w 2021:

« kredyty hipoteczne 6,6 mid zt (+18% r/r);

« kredyty gotowkowe 3,6 mid zt (+32% r/r).

39 mld 2z zréwnowazonego (gtéwnie zielonego)
finansowania udzielonego w 2021.

Ponad 16 tys. sfinansowanych instalacji fotowoltaicznych dla
prosumentow.

Udziat w znaczgcych transakcjach Klientéw korporacyjnych:

» finansowanie konsorcjalne: Ciech (2,1 mid zl), Press
Glass, (1,1 mid zt), Polpharma (0,8 mld zt), Cargounit (0,6
mid zt), CLIP logistyka (0,14 mld EUR), Arctic Paper (0,3
mid zt), Resi4Rent (0,3 mld zI), Scanmed (0,2 mid z),
finansowanie po IPO dla InPost (2,75 mld);

+ pakiet finansowania strukturyzowanego Bielenda
Kosmetyki (215 min zf);

* wylgczny kredytodawca finansowania budowy parku
logistycznego pod Wroctawiem (70 min euro);
finansowanie nabycia pieciu parkéw logistycznych o
tacznej  powierzchni 209 tys. m? przez  spotke
inwestycyjng Polish Logistics LLP;

* wytgczny organizator i dealer emisji dwuletnich obligacji
ATAL SA o wartosci 120 min zt. Wspotorganizator i dealer
rekordowej emisji obligacji Ghelamco o wartosci 285 min
zt.

Istotne transakcje zielonego finansowania: inwestycje firmy
Qair Polska (184 min zt), transakcja przejgcia portfela 130
farm  fotowoltaicznych  przez ~ Aberdeen  Standard
Investments; R.Power udziat w konsorcjum finansujgcym
budowe 7 elektrowni stonecznych (242 min zt); umowa EBI i
BNP Paribas Leasing Services na wsparcie finansowania
MSP w Polsce (200 min EUR).

Pierwszy kredyt powigzany ze zréwnowazonym rozwojem
(Sustainability Linked Loan) dla Grupy Raben o wartosci 225
min EUR.

100-tny certyfikat strukturyzowany w ofercie Biura
Maklerskiego Banku (pierwsza subskrypcja X 2016).
Wspétpraca z renomowanymi partnerami: DECATHLON,
Media Saturn Holding.

Wprowadzenie mozliwosci dtugoterminowego wynajmu
urzadzen uzytkowych dla Klientéw indywidualnych.
Pilotazowa ustuga udostepniona w stacjonarnych salonach
iSpot.

Dotaczenie do programu ,Czyste Powietrze” 2021-22.

Rozw¢j rozwigzania Autenti: 613 tys. dokumentéw
podpisanych elektronicznie w 2021 (290 tys. w 2020).
Udostepnienie ustugi mojelD $wiadczonej przez Krajowg
Izbg Rozliczeniowg - bezptatne utworzenie Tozsamosci
Elektronicznej, pozwalajgcej na zdalng identyfikacie na
potrzeby spraw urzedowych i komercyjnych.

Bezptatny  kalkulator ~ AgroEmisja,  ktéry  pozwala
producentom rolnym i rolnikom szacowa¢ wielko$¢ emisji
gazéw cieplarnianych z upraw roslin i produkcji mleczarskie;.
,Lokalne Smaki” akcja promocyjna BNP Paribas Food & Agro
z Allegro Lokalnie - mozliwos¢ sprzedazy produktow
spozywczych online bez prowizji dla Klientow Banku.
Uruchomienie standardu NFC dla ptatnosci zegarkiem
SwatchPAY.

Chatbot Eva — rozwijanie samouczgcego sie programu
wspierajgcego procesy wewnatrz Banku.
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ZALOZENIA STRATEGICZNE

znaczaca poprawa poziomu
jakosci obstugi klienta oraz
jego satysfakcji poprzez
Zmianeg organizacji

i usprawnienie procesow
obstugi oraz koncentracje
na relacji z klientem,
uznawanie i docenianie
lojalnosci obecnych klientow
oraz zmiane znaczenia

i podejscia do pomiaru
satysfakciji klienta

OSIAGNIECIA W 2021R.

Nagroda ,Bank of the Year in Poland” miesiecznika The
Banker nalezgcego do Financial Times Group. Ocenie
podlegaty wyniki finansowe, a takze inicjatywy strategiczne,
rozwoj technologiczny, produkty i ustugi oraz dziatania
podjete w ramach walki z pandemia.

1. miejsce trzeci rok z rzedu w Rankingu Odpowiedzialnych
Firm w klasyfikacji generalnej oraz w kategorii bankowos¢,
sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Tytut Best Private Bank in Poland dla BNP Paribas Wealth
Management w konkursie Global Private Banking Innovation
Awards 2021.

Nagroda Fastest Time to Value za wdrozenie platformy
Nexus wspierajgcej tworzenie bezpiecznego
oprogramowania.

Poprawa jakosci obstugi, spadek liczby reklamacji.
Przedtuzenie na kolejne dwa lata certyfikacji OK SENIOR dla
sieci  oddziatdw, potwierdzajgcej obstuge  wedtug
najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, ochrone przed
naduzyciami oraz sprzedaz produktow wiarygodnych
i zrozumiatych.

Petle indukcyjne wspomagajgce
niedostyszacych w 50 oddziatach.
Przewodnik podpowiadajgcy pracownikom zasady savoir-
vivre’'u wobec oséb z niepetnosprawnosciami.

Zwigkszenie liczby oddziatéw z certyfikatem obiekt bez barier
do 77.

Ponad 600 potgczen z tlumaczem jezyka migowego po
ponad roku od wdrozenia ustugi.

Ubezpieczenie podrozne z kartg Mastercard World Elite
rozszerzone o zachorowania na COVID-19.

obstuge  oséb
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ZALOZENIA STRATEGICZNE

wzrost zaangazowania
pracownikéw dzieki udziatowi
w interesujgcych projektach

i zwiekszonemu poziomowi
wspotpracy, ozywienie kultury
organizacyjnej poprzez
nagradzanie za wyniki,
koncentracje na talentach,
przycigganie najlepszych

na rynku oraz dbatos¢

0 najlepszych pracownikéw

budowa przewagi
konkurencyjnej w oparciu

o technologie: digitalizacja

w celu optymalizacji kosztowej
poprzez automatyzacje
operacji, digitalizacja
umozliwiajgca wzrost przy
wykorzystaniu kompleksowej,
wielokanatowej sprzedazy

i modelu obstugi oraz
digitalizacja wspierajgca
identyfikacje potrzeb klienta
poprzez wykorzystanie CRM
i analityki danych w celu
poprawy dopasowania oferty
oraz spersonalizowanie
komunikaciji z klientem za
pomoca spojnych platform
online i mobile

OSIAGNIECIA W 2021R.

15 lat dziatalnosci Fundacji BNP Paribas. Ponad 1,3 tys.
beneficjentéw programéw stypendialnych i blisko 100 tys.
godzin przeznaczonych na spoteczne dziatania przez
bankowych wolontariuszy. W ramach dziatalnosci w 2021
m.in.:

9. edycja konkursu na projekty wolontariackie - zgtoszonych
56 projektéw,

partner strategiczny Fundacji Ocalenie,

prawie 72 tys. km pokonanych przez pracownikéw Banku
w ramach akcji ,Dobre Kilometry” organizowanej przez
Fundacje.

Program Grantéw Lokalnych przekazanie 300 tys. zt dla 60
lokalnych organizacji pozarzadowych w catej Polsce w 2021.
Chapter Zero Poland — Opiekun programu dla organéw
zarzadczych spoétek, podnoszacy swiadomos¢ konsekwencji
zmian klimatycznych.

Kolejne dziatania w zakresie redukc;ji Sladu weglowego (-47%
vs 2019).

BNP Paribas Poland Open. Partner tytularny jedynego w
Polsce turnieju tenisowego WTA.

Mastercard OFF CAMERA - Partner strategiczny
Miedzynarodowego Festiwalu Kina Niezaleznego.

,Gdzie sg nasze Patronki?” inicjatywa zachecajaca szkoty do
przyjmowania niezwyktych kobiet jako patronek szkét.
Podpisanie karty #JamaisSansElle (Nigdy Bez Nigj)
zobowigzanie kluczowych menadzeréw  do nie
uczestniczenia w wydarzeniach publicznych powyzej trzech
0so6b bez udziatu kobiety.

4sR6znorodno$¢ i kultura wigczajgca krok po kroku”.
Przygotowanie wraz z partnerami z kilkunastu innych firm
poza bankowych, przewodnika dla firm rozwijajgcych sie w
oparciu o idee diversity and inclusion.

Partner strategiczny 4. edycji programu Jestem Liderkg
organizowanego przez Vital Voices Poland.

Kampania ,Swiat Cie potrzebuje” angazujgca interesariuszy
w realizacje Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

Akcja #razemzmieniamy granty w tgcznej wysokosci 50 tys.
zt dla tworcow i organizacji realizujgcych Cele
Zréwnowazonego Rozwoju.

Kampania ,Kazdy powdd jest dobry, by pomagac’,
podkreslajaca zaangazowanie pracownikéw Banku w
wolontariat na rzecz Szlachetnej Paczki.

Realizacja projektu BeeOmonitoring polegajacy na lokalnym
monitoringu  bioréznorodno$ci oraz  zanieczyszczenia
Ssrodowiska na terenach rolniczych i przemystowych za
pomocg pszczot.

GOmobile: 911 tys. uzytkownikéw, +36% r/r.

GOonline: 790 tys. uzytkownikéw, +6% r/r.

GOonline oraz GOmobile (w tym uzytkownicy obu
systemow): 1,38 min, +19% r/r.

Nowe funkcjonalnosci w aplikacji mobilnej: Sptata karty
kredytowej z konta w innym banku, wygodne i szybkie
otwieranie  kont walutowych i oszczednosciowych,
modyfikacja zlecen statych oraz podwyzszanie limitu w
zakupach Allegro.

Wdrozenie GOonline Biznes w miejsce BiznesPI@net.
Pierwsze wykorzystanie ustugi AIS (Account Information
Service) wramach otwartej bankowosci, pozwalajace na
potwierdzenie dochoddéw klienta podczas wnioskowania o
kredyt ratalny, wraz z automatycznym wypetnienie wniosku.
Ponad 2,8 min kartek papieru zaoszczedzonych dzieki
digitalizacji od 2018.
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Realizacja strategicznych celow finansowych w 2021r.

MIARA CEL STRATEGICZNY WYKONANIE 2021 KOMENTARZ

. Grupa wypracowata wzrost wyniku
z dziatalnosci bankowej w poréwnaniu do
2020 r. przede wszystkim dzigki wyzszemu
wynikowi prowizyjnemu, odsetkowemu oraz
na wycenie do wartosci godziwej na
rachunkowosci zabezpieczen. Wzrost tych

tempﬂ wzrostu b pozycji przychodowych skompensowat nizsze
: szvhsze wyniki z dziatalnosci handlowej i inwestycyjnej.

. wy mku_ . y +22%t/r +  Poprawa wyniku prowizyjnego byta mozliwa w

7 dziatalnoSci nizZ rynek duzym stopniu dzigki wyzszym poziomom

sprzedazy, przede wszystkim produktow dla
klientéw detalicznych.

. Przychody netto sektora w 2021 r. zanotowaty
wzrost 0 10,0% r/r. Po wytgczeniu pozostatych
przychodéw, ktére w 2020 r. byly obcigzone
kosztami rezerw na ryzyko prawne dotyczace
kredytéw mieszkaniowych w CHF, dynamika
przychoddw netto sektora r/r wyniostaby 3,6%.

bankowej

. Rentownos$¢ Banku byta pod presjg przede
wszystkim w zwigzku negatywnym wptywem
rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami
sgdowymi dotyczgcymi kredytow
mieszkaniowych w CHF oraz utrzymujgcym
sie w | potowie 2021 r. negatywnym wptywem
pandemii COVID-19 na otoczenie (nizsza

0 ],5% aktywnos¢ klientéw, bliskie zeru stopy
>]lM| 0 * procentowe, niepewnos$¢ prognoz sytuacji
(S:EM] ) makroekonomicznej).

. Wskaznik ROE obliczony z wylgczeniem
wptywu tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane
ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytéw
mieszkaniowych w CHF wyniéstby 9,9% (na
poziomie zblizonym do celu strategicznego).

. Wskaznik dla sektora bankowego w 2021 r.
wynidst 4,1%.

. Efektywnos¢ Banku mierzona wskaznikiem
kosztéw do dochodéw w ujeciu raportowanym
poprawita sie o 0,4 p.p. r/r (52,9% wobec
53,3%). W ujeciu bez wplywu kosztéw

integracji wskaznik poprawitby sie o 0,6 p.p.

[:/l Ok- 50% 5219% Bylc? toJ mozliwe zgrér\)/vno d);iek? wzrostrc))vr\)/i
przychoddéw, jak iutrzymaniu dyscypliny
kosztowe;.

. Wskaznik dla sektora bankowego
(uwzgledniajgcy podatek bankowy) za 2021 r.
wynidst 58,8%.

* Warto$¢ wskaznika obliczona z wytgczeniem wptywu tworzenia rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sadowymi dotyczgcymi kredytéw
mieszkaniowych w CHF.
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2.3.

Czynniki, ktore moga mie¢ wptyw na wyniki i dziatalnoS¢ Grupy

Kapitatowej Banku

Do najwazniejszych czynnikdw zewnetrznych, ktére w ocenie Banku moga mie¢ wptyw na wyniki Grupy w kolejnych
okresach nalezy zaliczy¢:

Wojna na Ukrainie. Napas¢ Rosji na Ukraine 24 lutego 2022 r. jest najwazniejszym czynnikiem, ktory
bedzie ksztattowat sytuacje ekonomiczng w kraju i na $wiecie. Obecnie nie jest mozliwe oszacowanie
wptywu wojny na Ukrainie na ceny i wzrost gospodarczy oraz zachowanie krajowych i zagranicznych
rynkow finansowych. Wptyw ten bedzie zaleze¢ od tego jak diugo bedzie trwa¢ wojna, jakie bedzie
polityczne rozwigzanie konfliktu, jakie dodatkowe sankcje zostang natozone na Rosje oraz jaka bedzie na
nie odpowiedZz Rosji. Mozna jednak spodziewaC sie, ze wojna na Ukrainie ostabi tempo wzrostu
gospodarczego oraz zwigkszy inflacje wobec scenariuszy zaktadanych przed jej wybuchem. Nalezy
réwniez zatozy¢ wzrost wydatkéw panstwa na obronno$é oraz pomoc humanitarng dla uchodzcow
z Ukrainy, a w konsekwencji wzrost deficytu sektora finanséw publicznych. Niewiadoma pozostaje reakcja
banku centralnego i polityka pieniezna w tym i przysztym roku, ktéra bedzie zalezna od kombinacji wzrostu
gospodarczego, inflacji oraz kursu walutowego PLN.

Wychodzenie z recesji i nowe mutacje wirusa. Perspektywy dla gospodarki swiatowej poprawity sie,
jednak trwajgce ozywienie bedzie znaczaco rézni¢ sie od tych ktére znamy. Prawdopodobnie pozostanie
ono nierbwnomierne i bedzie zalezalo od skutecznosci programéw szczepien i polityki zdrowia
publicznego. W dalszym ciggu w niektdrych krajach ozywienie nastepuje znacznie wolniej niz w innych.
Ozywienie gospodarcze nie zostato przerwane nawet pomimo pojawienia sie nowych wariantow wirusa
COVID-19. Miedzynarodowy Fundusz Walutowy (MFW) przewiduje, ze gospodarka Swiatowa wzrosta
05,9% w 2021 r., a w biezacym dynamika wzrostu PKB spowolni do 4,9%. Prognoza na 2021 r. zostala
zrewidowana w dot o 0,1 p.p. w poréwnaniu do lipcowej projekcji. Zdaniem MFW korekta odzwierciedla
obnizenie prognoz dla gospodarek rozwinietych - czesciowo z powodu zaktécen w dostawach - oraz dla
krajow rozwijajacych sie o niskich dochodach, gtéwnie z powodu pogorszenia dynamiki pandemii. Zostato
to czesciowo zréwnowazone przez lepsze krotkoterminowe perspektywy dla eksportujgcych surowce
gospodarek rozwijajgcych sie. Z kolei Komisja Europejska (dalej: KE) w swojej lutowej projekciji
zrewidowata swoje prognozy w gore dla 2021 r. i obnizyta na lata 2023-20223. Wedtug KE, PKB w strefie
eurow 2021 r. wzrést 0 5,3% r/r, 0 0,3 p.p. wyzej niz przewidywano w jesiennej prognozie. Wedtug zimowej
aktualizacji dynamika PKB w 2022 r. ma wynie$¢ 4,0% wobec 4,5% poprzednio. W przypadku Polski
podniesiono prognoze wzrostu PKB na biezacy rok. W 2022 r. dynamika prawdopodobnie wyniesie 5,5%
(poprzednio 5,2% r/r), a w kolejnym roku przekroczy¢ ma 4,2% r/r. Podobny wzrost polskiej gospodarki
szacuje OECD. W 2022 r. PKB wzro$nie o 5,0%, a w kolejnym spowolni do 3,4% r/r. Zaréwno OECD jak
i KE podkreslajg, ze poziom niepewnosci jest jednak nadal wysoki. Niedawny wzrost liczby zachorowan
na COVID-19 w catej Europie przypomniat, ze COVID-19 w dalszym ciggu stanowi powazny problem i ze
dalsze zwiekszanie liczby szczepien - w UE i poza nig - ma kluczowe znaczenie dla trwatej poprawy
sytuacji.

Polityka pieniezna prowadzona przez gtowne banki centralne. Oprocz sytuacji zwigzanej z pandemig
koronawirusa w biezgcym i przysztym roku istotnym czynnikiem ksztattujgcym tempo ozywienia na swiecie
bedzie polityka bankow centralnych. Pod koniec 2021 r. doszto do wyraznej zmiany stanowisk w gtéwnych
bankach centralnych na $wiecie. Decydenci w Amerykanskiej Rezerwie Federalnej (Fed) zapowiedzieli
rozpoczecie cyklu podwyzek stop procentowych. Oczekiwania rynku zaktadajg cztery podwyzki w 2022 r.,
przy czym pierwsza miataby nastgpi¢ juz w marcu. Co wiecej od listopada Fed ograniczyt w znacznym
stopniu program skupu aktywoéw. Najpierw o 15 mid dolaréw, a w grudniu zwiekszyt skale redukc;ji
do 30 mid dolaréw miesiecznie. Caty program QE ma zakonczy¢ sie w pierwszym kwartale biezgcego
roku. Swoje stanowisko w ostatnim czasie zaostrzyt réwniez Europejski Bank Centralny (dalej: EBC).
Po styczniowym posiedzeniu szefowa EBC zaznaczyta, ze ryzyko inflacyjne zwiekszyto sie i nie
wykluczyta podwyzek stop procentowych w strefie euro jeszcze w tym roku. W efekcie rynek zaczat
mocniej wyceniac¢ prawdopodobienstwo takiego ruchu w kolejnych miesigcach. Obecnie podwyzka stopy
depozytowej o 10 p.b. oczekiwana jest juz w potowie biezgcego roku.

Dziatania wtadz monetarnych w Polsce. Od pazdziernika 2021 r. Rada Polityki Pienieznej (dalej: RPP)
kontynuuje cyklu zaciesniania polityki monetarnej w Polsce. W lutym RPP zdecydowata o kolejnej, piatej
podwyzce stopy procentowej, do 2,75%. Zdaniem Prezesa NBP Adama Glapinskiego, cykl bedzie
kontynuowany przynajmniej dopoki stopa referencyjna nie osiggnie poziomu 4,0%. Jego zdaniem jest
to poziom, ktéry nie wptynatby negatywnie na aktywnos$¢ gospodarczg w Polsce. W rezultacie oczekujemy,
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ze Rada bedzie kontynuowa¢ podwyzki stép procentowych w tempie +50 p.b. przynajmniej do marca.
W kolejnych miesigcach skala zaciesnienia moze zosta¢ zredukowana do 25 p.b. Jednak jest to w duzym
stopniu uzaleznione od naptywajacych danych dotyczacych zaréwno gospodarki jak i sytuacji
pandemicznej. Implikowana kontraktami FRA Sciezka 3-miesiecznego Wiboru, ksztattuje sie obecnie
w okolicy 4,0% na koniec 2022 r.

Bank spodziewa sie pozytywnego wptywu podwyzek stop procentowych na wynik odsetkowy w 2022 r.
Szacunek i wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego na zmiany stop procentowych zostaty przedstawione
w Rozdziale 9.2. w czesci dotyczacej ryzyka.

+ Zachowanie kursu ztotego wobec kluczowych walut. W potowie IV kwartatu ubiegtego roku zioty
wyraznie zyskiwat wzgledem gtéwnych walut. Kurs EUR/PLN obnizyt sie pod koniec listopada z 4,72 do
4,52 na koniec 2021 r. Podobnie sytuacja ksztattowata sie na parze USD/PLN, gdzie jeszcze w potowie
listopada kurs znajdowat sie w okolicy 4,20 a pod koniec roku wahat sie w okolicy 3,95. Poczatek 2022 r.
to kontynuacja trendu aprecjacyjnego ztotego. W duzym stopniu jest to efekt podwyzek stép procentowych
w Polsce oraz zapowiedZz kontynuacji cyklu podwyzek przynajmniej do osiggniecia 4,0% stopy
referencyjnej. Wsparciem dla ztotego sg réwniez czynniki zewnetrze m.in. bardzo dobry sentyment na
rynkach, ktory sprzyja walutom rynkéw wschodzacych. Czynnikiem ryzyka dla ztotego pozostaje jednak
kwestia funduszy unijnych. Trwajgcy impas pomiedzy rzgdem a Komisjg Europejskg odsuwa moment
wyptaty srodkéw przeznaczonych na Krajowy Plan Odbudowy, bedacy czescig budzetu Next Generation,
ktérego celem jest wsparcie gospodarek po kryzysie 2020 r.

+ Ksztaltowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. Ubiegly rok zakonczyt si¢ wzrostem PKB
0 7,3% w IV kwartale. W efekcie polska gospodarka zwiekszyta sie w 2021 r. 0 5,7%. W gtéwnej mierze
motorem wzrostu byta konsumpcja prywatna, ktéra dodata 3,4 p.p. oraz inwestycje, odpowiedzialne za
okoto 1,3 p.p. tgcznej dynamiki. W biezgcym roku dynamika PKB zwolni naszym zdaniem do okoto 4,5%
rocznie. Wzrost PKB powinien by¢ napedzany przede wszystkim przez popyt krajowy, w tym w gtdwnej
mierze przez konsumpcje prywatng, ktéra mimo wysokiej inflacji i wzrostu stdép procentowych powinna by¢
wspierana przez polityke fiskalng i zgromadzone w trakcie pandemii przez gospodarstwa domowe
oszczednosci. Zgodnie z opublikowanym w listopadzie Raportem o inflacji w biezagcym roku NBP
spodziewa sie utrzymania wzrostu PKB na wysokim poziomie, okoto 4,9% r/r. Szczegdlnie dwa pierwsze
kwartaty, zdaniem NBP, bedg charakteryzowa¢ sie wysokg, ponad 5,0% dynamikg w ujeciu rocznym.
Na wyhamowanie tempa wzrostu gospodarczego wpltyw moze mie¢ m.in. dalszy wzrost stop
procentowych lub pojawienie sie kolejnej znacznie powazniejszej mutacji wirusa COVID-19.

*  Sytuacjanakrajowym rynku pracy. Polski rynek pracy bardzo szybko odrodzit sie po szoku wywotanym
pandemig koronawirusa. Od pojawienia pandemii stopa bezrobocia zwiekszyta sie o 1,2 p.p. do 6,6%
w lutym 2021 r. i od tego czasu ponownie spada. W grudniu osiggneta poziom 5,4% czyli jedynie 0,2 p.p.
powyzej poziomu notowanego sprzed pandemii. Wigzato si¢ to m.in. z przywréceniem zlikwidowanych na
czas pandemii etatéw oraz pojawieniem sie nowych, wolnych etatéw. W grudniu liczba wakatéw byta
najwyzsza od potowy Il kwartatu 2019 r. Pozytywnym zjawiskiem jest réwniez wzrost wspétczynnika
aktywnosci zawodowej w grupie wiekowej 25-64 lat, ktéry na poczatku 2022 r. zblizyt sie do poziomu 80%.
W $lad za odbudowujgcym sie rynkiem pracy dynamicznie wzrastaly wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw. W IV kwartale ubiegtego roku wzrost wynagrodzen wyniost srednio 9,9% r/r. W 2022 r.
dynamika wynagrodzen zapewne jeszcze bardziej przyspieszy. Z opublikowanego w listopadzie Raportu
o inflacji wynika, ze w biezgcym roku wzrost wynagrodzen osiggnie 8,4% r/r.

*  Dynamiczny wzrost inflacji. W 2021 r. poziom cen w Polsce zwigkszyt si¢ 0 5,1% w ujeciu rocznym.
O ile w pierwszej potowie roku dynamika inflacji CPI utrzymywata sie w gérnej granicy lub tuz nad celem
inflacyjnym wyznaczonym przez NBP (tj. 2,5% +/-1 p.p.), tak od czerwca wyraznie przysSpieszyta.
W Il kwartale $redni poziom cen zwiekszyt sie o0 5,4% r/r, a w IV kwartale wzrost wyniost juz 7,7% rir.
Dynamiczne przyspieszenie inflacji w Polsce spowodowane bylo w duzej mierze przez sytuacje na
globalnych rynkach surowcowych. Wzrost cen gazu oraz ropy przetozyt sie na wzrost ceny paliw i energii.
Dodatkowo zaktécenia w tancuchach dostaw w potgczeniu ze wspominanymi wzrostami cen surowcéw
przetozyly sie na wzrost kosztéw produkcji, co réwniez przyspieszyto CPl w Polsce. Oprécz czynnikow
zewnetrznych duzy wptyw na przyspieszenie inflacji miat wzrost inflacji bazowej, ktdra nie uwzglednia cen
energii i zywnosci. W 1ll kwartale wzrosta ona o0 3,9% r/r, a w IV kwartale wzrost utrzymat sie w okolicy
4,8% r/r. Od poczatku 2022 r. inflacja CPI kontynuuje swoj wzrost. Inflacja CPI w styczniu przys$pieszyta
do 9,2% r/r, rosngc o 0,6 p.p. w stosunku do poprzedniego miesigca. Istotny wptyw na ogdiny poziom cen
w Polsce ma wzrost kosztéw energii (+54% gaz, +24% energia elektryczna), ktory jednak tagodzony przez
dziatania w ramach Tarczy-Antyinflacyjnej (obnizki stawek podatku VAT i akcyzy na prad i gaz oraz zerowy
VAT na duzg czes¢ produktdéw spozywczych). W 2022 r. oczekujemy réwniez utrzymania sie inflacji
bazowej na wysokim poziomie, m.in. ze wzgledu na bardzo dobrg sytuacje na rynku pracy. Dodatkowo,
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inflacja bazowa bedzie wzmacniana przez podwyzke akcyzy na alkohol i tyton, ktéra od stycznia zwiekszy
jej dynamike o ok. 0,2 p.p. oraz wysoki popyt konsumpcyjny na dobra trwatego uzytku.

Wysoka inflacja oraz poprawiajgca sie sytuacja na rynku pracy mogg przektadac sie na wzrost kosztow
Banku, w szczegodlnosci w obszarze kosztéw pracowniczych. Na poziom kosztéw administracyjnych
w 2022 r. bedzie miat wplyw poziomu optat na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG) —
zgodnie z zapowiedziami BFG sktadka w 2022 r. ma by¢ wyzsza nie tylko wobec poziomu z 2021 r., ale
takze wobec 2020 r.

* Potencjalny wzrost nierownowagi w finansach publicznych. W 2020 r. deficytu sektora instytuc;ji
rzgdowych i samorzgdowych (General Government) wyraznie pogorszyt sie do 7,0% PKB. W 2021 r.
wedtug prognoz Komisji Europejskiej deficyt prawdopodobnie zmniejszyt sie do 3,3%. W kolejnych latach
prognozy zakfadajg stopniowg poprawe deficytu do 1,8% w 2022 r. i 2,1% w 2023 r. Jednoczes$nie dtug
publiczny obnizy sie z 57,4% PKB notowanych w 2020 r. do 49,5% w 2023 r. Prognoza ta obarczona jest
jednak duzym ryzykiem z racji niepewnosci co do wyptaty srodkdw z budzetu Next Generation oraz
perspektywy finansowej na lata 2021-2027. Dodatkowo sytuacje finanséw publicznych pogorszy¢ moze
ogtoszona przez rzad pod koniec 2021 r. Tarcza Antyinflacyjna i jej kontynuacje. W efekcie podatek VAT
na gaz i zywno$c¢ zostat obnizony do zera a w przypadku paliw obnizony do 8%. Szacowany koszt Tarcz
to okoto 15-20 mid zt.

* Potencjalny wzrost awersji do ryzyka na rynkach finansowych. Gtéwnym czynnikiem, ktory w 2022 r.
bedzie wptywac na sentyment na rynkach bedzie ksztattowanie sie polityki monetarnej gtéwnych bankéw
centralnych. Zapowiedziane juz m.in. przez Amerykanska Rezerwe Federalng podwyzki stop
procentowych moga w znacznym stopniu ostabi¢ apetyt na ryzyko na rynku akcji. Dodatkowo pojawienie
sie bardziej zarazliwego lub wymagajgcego wiekszej hospitalizacji wariantu COVID-19 moze ponownie
pogorszy¢ nastroje na rynkach finansowych.

+ Jakosc¢ portfela kredytowego. Nie doszto do zmaterializowania ryzyka pogorszenia jakosci portfela
kredytowego na skutek pandemii. Programy ostonowe ze strony rzadu oraz bankéw okazaly sie
wystarczajgce, aby ostabi¢ wzrost wskaznika kredytoéw niepracujgcych sektora niefinansowego do
zaledwie +0,4 p.p. na koniec 2020 r. co przetozylo sie na poziom 7,0%. Analizujgc sytuacje
w poszczegolnych segmentach nieco gorzej wyglgdata sytuacja wsréd matych i srednich firm oraz
kredytow konsumpcyjnych. W tych obszarach odnotowano wzrosty o nieco ponad +1 p.p. w szczytowych
momentach. Wedtug danych NBP po grudniu 2021 r., wskaznik kredytow niepracujgcych sektora
niefinansowego wynosit juz zaledwie 5,8%. W ujeciu segmentowym, kazda grupa byta na korzystnej
trajektorii, osiggajac odczyty korzystniejsze niz przed pandemig. Ryzykiem dla tego trendu mogg byc¢
rosngce stopy procentowe, czy tez kolejne fale pandemii i w konsekwencji gorsze perspektywy wzrostu
gospodarczego.

* Walutowe kredyty hipoteczne. Informacja o wplywie i obecnej sytuacji w zakresie kredytéw CHF zostata
opisana w Rozdziale 11.3. Sprawy sgdowe.

» Struktura bilansu sektora bankowego. Wedtug danych KNF za listopad 2021 r. wskaznik kredytow
do depozytéw wynidst 75%, a wiec utrzymuje sie na poziomie bardzo niskim, cho¢ nalezy zaznaczy¢ jego
nieznaczne odbicie w stosunku do rekordowo stabych danych z wrzesnia 2021 r. (+0,9 p.p.). Poczgwszy
od lipca 2021 r., widoczny jest powrdét do umiarkowanych wzrostéw wolumendw kredytowych,
rekompensowanych jednak przez wcigz silnie rosngce depozyty. Motorem wzrostu kredytéw sg juz nie
tylko produkty hipoteczne (+8% r/r, 40 mid zt). Rosng réwniez kolejne kategorie, w tym kredyty
konsumpcyjne (+2% r/r, 4 mid z}), co pozwolito powréci¢ do wolumenu sprzed pandemii przy poziomie 199
mld zt. W kredytach dla przedsiebiorstw rowniez odnotowano lekki wzrost (+1% r/r, 4 mid zt), cho¢ jego
struktura nie jest w peini zadowalajgca. Wzrosty sg generowane przez kategorie kredytow biezacych (+6%
r/r, 8 mld zt), podczas gdy kredyty inwestycyjne wciaz pogrgzone sg w stagnacji i spadaja w ujeciu rocznym
(-2% r/r, 3 mid zt). Po stronie depozytéw, wsrdd gospodarstw domowych roczna dynamika wyniosta 8%
(73 mid zt), podczas gdy dla przedsigbiorstw byto to az 11% (42 mid zt). Zwracajg uwage mocne nominalne
przyrosty miesieczne w obu segmentach, odpowiednio o 13 oraz 14 mld zt w poréwnaniu do pazdziernika
2021 r. Wysoka i utrzymujgca sie nadptynnos¢ sektora moze powodowac, ze koszt finansowania bedzie
rést wolniej niz bedzie to wynikato ze zmian stop referencyjnych NBP.

Bank podkresla, ze zmienno$¢ otoczenia moze spowodowac wystgpienie innych istotnych czynnikéw, ktére nie
zostatly wymienione w niniejszym Sprawozdaniu, a ktére mogg mie¢ wptyw na wyniki i dziatalnos¢ Banku i Grupy
w kolejnych okresach.
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0.4. Perspektywy rozwoju Grupy Kapitatowej Banku

Srodowisko dziatania sektora bankowego zmienia sie dynamicznie. Prognozy przewidujace dalsze utrzymanie
zerowych stop procentowych okazaty sie nietrafione. Obecnie obserwowany cykl ich dynamicznego wzrostu
przetozy sie korzystnie na marze odsetkowe. Nie jest to jednak scenariusz pozbawiony ryzyka. Wyzsze stopy
procentowe to jednoczesnie rosngce raty kredytowe. Szczegdlnie bolesne moze to by¢ dla ztotowych kredytow
hipotecznych. Niepewno$¢ dotyczy juz nie tylko potencjalnego pogorszenia jakosci portfela, co patrzac historycznie
jest mato prawdopodobne, co reakcji spotecznej. Na fali ugdéd dla kredytéw frankowych, préba analogicznego
wykorzystania tego mechanizmu wydaje sie mozliwa, jakkolwiek watpliwa prawnie. Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze
rosngce stopy procentowe sg wynikiem wyjatkowo wysokiej inflacji. Ta przektada sie na presje ptacows, ktorg
branza i cata gospodarka bedzie odczuwad.

W 2022 rok Bank wchodzi dobrze przygotowany do wykorzystania rynkowych szans, jak réwniez do
zaabsorbowania ewentualnie materializujgcych sie ryzyk. Po okresie fuzji i transformacji, nadszedt czas wyraznego
wzrostu organicznego, co udowodnity juz wyniki 2021 r. Bank oczekuje kontynuacji, a nawet wzmocnienia tej sciezki
w tym roku oraz kolejnych latach. Pomimo globalnej pandemii oraz odpiséw zwigzanych z kredytami frankowymi,
pozycja kapitatowa i ptynno$ciowa pozostaje silna i pozwala z optymizmem spogladac w przysztos¢, koncentrujgc
sie na rozwoju biznesu

Zgodnie z dtugoterminowg wizjg, kluczem do sukcesu bedzie odpowiedzialny wzrost wolumendw oraz wysokiej
jakosci akwizycja klientéw. Sprzedaz musi nadal odbywac¢ sie wedtug najwyzszych standardéw etycznych, tak aby
klient byt w petni poinformowany i wybierat produkt dostosowany do potrzeb. W ramach akwizycji, Bank bedzie
skupiat sie na pozyskiwaniu klientéw aktywnych, traktujgcych BNP Paribas jako ich gtéwny bank. Jednoczesnie
podjete zostanie szereg dziatan, majgcych na celu aktywizacje obecnych klientéw i pogtebienie relacji z Bankiem.

Kontakty z klientami coraz czesciej odbywaja sie poprzez kanaty zdalne. Reagujac na ten trend Bank nieustannie
wzmacnia mozliwosci narzedzi cyfrowych, co jest doceniane przez klientow i widoczne w statystykach ich
wykorzystywania. Jednoczesnie Bank zauwaza wcigz znaczgcag baze klientow preferujgcych obstuge
w placéwkach, dla ktérych chce nadal $Swiadczy¢ ustugi wedtug ich preferencji. Osoby zainteresowane
skorzystaniem z kanatéw zdalnych, bedg mogty uzyska¢ wsparcie pracownikédw banku w nauce bezpiecznego
korzystania z nowych technologii.

Bank bedzie skupiat sie na budowie wizerunku atrakcyjnej instytucji, przyjaznej $rodowisku i odpowiedzialnej
spotecznie. Wykorzysta przy tym swojg istotng pozycje w ekosystemie gospodarczym, aby w petni zaangazowac
sie¢ we wdrazanie inicjatyw europejskiego ,nowego zielonego fadu”. Bank bedzie dazyt do osiggniecia pozyciji
pierwszego wyboru w finansowaniu zréwnowazonego rozwoju, w tym przede wszystkim transformaciji
energetycznej. Dziatania te bedg wspiera¢ réwniez budowe silniejszej, lepiej rozpoznawalnej marki, w ktorej
warto$ci wpisana jest spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu.

Dynamiczny, a przede wszystkim efektywny wzrost nie zostanie osiggniety bez poprawy wewnetrznych proceséw
i systemow. W tym obszarze wcigz pozostaje duzo do optymalizacji, co jest widoczne przede wszystkim poprzez
wskaznik kosztéw do dochoddw ponizej ambicji Banku. Aby temu zaradzi¢, Bank planuje szeroko zakrojone zmiany,
ktore wigzac sie beda z istotnymi inwestycjami. Podstawowym narzedziem zmiany, bedzie wprowadzona od
1 stycznia 2022 r. metodyka pracy w formie zwinnej (Agile@Scale). Pracowa¢ w nowy sposoéb bedzie 1,3 tys. oséb.

Rownolegle, duzo uwagi zostanie poswiecone dalszej poprawie satysfakcji klientéw, co utatwi wzmacnianie
lojalnosci, a dlugoterminowo przetozy sie na dalszg poprawe rentownosci. Bank jest przekonany, ze zaangazowani
pracownicy przektadaja sie na zadowolonych klientéw. Stad kluczowe bedzie zapewnienie $rodowiska
wspierajgcego aktywnos¢ i kreatywnos¢, ale tez akceptujgcego bledy wynikajgce z testowania odwaznych,
niestandardowych rozwigzah. Wazne pozostanie zapewnienie réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym
i prywatnym oraz dbanie o zdrowie psychiczne pracownikow. Podtrzymana zostanie wysoka aktywnos¢ we
wspieraniu rozwoju kobiet w ramach struktur Banku oraz promowaniu réznorodnosci na wszystkich szczeblach
organizaciji.
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B. Sytuacja finansowa Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

6.1.Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 176 298 tys. zt,
0 556 797 tys. zt (tj. 0 76,0%) nizszy niz osiggniety w 2020 r. Szacuje sig, ze bez uwzglednienia rezerw na ryzyko

zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytow mieszkaniowych w CHF zysk netto Grupy w 2021 r.
wyniostby 1 221 602 tys. zt i bytby o 320 351 tys. zt (tj. o 35,5%) wyzszy od wypracowanego w 2020 r. (901 251
tys. zt w ujeciu porownywalnym).

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wyniost 4 809 257 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 104 563
tys. z4, tj. 0 2,2%.

Najwazniejszymi wydarzeniami wptywajgcymi na poziom wyniku z dziatalno$ci bankowej w 2021 r. oraz na jego
poréwnywalnos¢ z rokiem ubiegtym byta pandemia koronawirusa, ktora istotnie zmienita uwarunkowania
dziatalnosci Grupy i jej Klientéw w 2020 r. oraz zmiany sytuacji makroekonomicznej, polityki gospodarczej
i monetarnej jakie miaty miejsce w Il potowie 2021 r. W najwigkszym stopniu na wyniki finansowe Grupy wplynety:

* obnizenie poziomu stop procentowych NBP dokonane przez Rade Polityki Pienieznej decyzjami
z 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja 2020 r. (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%). Zmiany
te spowodowaty spadek stop rynkowych i w konsekwencji spadek wyniku odsetkowego Grupy, w pewnym
stopniu ztagodzony przez podjete dziatania dostosowawcze w obszarze polityki cenowej,

*  rozpoczecie cyklu zaciesniania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej pod koniec 2021 r. RPP
(decyzjami z 6 pazdziernika, 3 listopada i 8 grudnia) dokonata trzech podwyzek stép procentowych
o facznej wartosci 165 p.b. (do poziomu 1,75% dla stopy referencyjnej). Na poczatku 2022 r. RPP
(decyzjami z 8 lutego i 4 stycznia 2022 r.) ponownie podniosta stopy procentowe, tacznie o 100 p.b.
(do poziomu 2,75% dla stopy referencyjnej). Oczekiwania oraz podwyzki dokonane w 2021 r. wptynety na
wzrost rynkowych stép procentowych i przyczynity sie do wzrostu wyniku odsetkowego Grupy
w IV kwartale 2021 r. Wynik z tytulu odsetek w catym 2021 r. byt o 80 872 tys. zt (j. 0 2,6%) wyzszy
w poréwnaniu z 2020 r.,

* wyzszy w porownaniu do 2020 r. wynik na rachunkowos$ci zabezpieczen (przede wszystkim wartosci
godziwej — fair value hedge oraz przeptywoéw pienieznych - cash flow value hedge), zwigzany m.in.
z wiekszg skalg transakcji zabezpieczajgcych. Zmiana wyceny wedtug wartosci godziwej transakciji
zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen, ktory byt w 2021 r. wyzszy
0 61 446 tys. zt r/r. Wynik odsetkowy z transakcji IRS (w tym réwniez na instrumentach pochodnych
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - cash flow value hedge) ujmowany jest w wyniku odsetkowym.
Wynik odsetkowy z instrumentéw pochodnych byt w 2021 r. wyzszy o 71 061 tys. zt (0 92,1%) r/r,

e zaburzenia dziatalnosci gospodarczej wywotane obostrzeniami sanitarnymi obowigzujgcymi w Polsce
w i IV kwartale 2020 r. oraz w | kwartale 2021 r., ktére miaty wptyw na ograniczenie aktywnosci oraz
zmiany dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan klientéw Grupy. Sytuacja ta wplyneta przede
wszystkim na zmniejszenie popytu przedsiebiorstw na kredyt w 2020 r. i — w mniejszym stopniu — na
zmiany zapotrzebowania wszystkich klientéw na niektére ustugi bankowe. Spadek Sredniej wartosci
portfela kredytowego przedsigbiorstw, ktéry uwidocznit sie¢ w Il i Il kwartale 2020 r. utrzymywat sig przez
pierwszg czes¢ 2021 r. Oznaki ozywienia staty sie widoczne w Il kwartale 2021 r., a utrwalenie sie trendu
wzrostowego nastgpito w 1l pétroczu 2021 r., zakonczonym dwucyfrowg dynamikg wzrostu wartosci
portfela kredytowego brutto r/r,

* widoczny w 2021 r. wzrost popytu Klientéw indywidualnych na produkty i ustugi bankowe. Wigksza
aktywnos$c¢ Klientdéw w potgczeniu z efektami transformacji oraz zmianami w procesach wewnetrznych
i zewnetrznych Grupy pozwolity na uzyskanie wynikdéw sprzedazy na poziomach istotnie przekraczajgcych
zaréowno 2020 r. jak i 2019 r. (zwlaszcza w przypadku kredytdéw mieszkaniowych i gotdwkowych, kont
osobistych oraz produktow inwestycyjnych i ubezpieczeniowych). Dobre wyniki sprzedazy przyczynity sie
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przede wszystkim do poprawy wyniku z tytutu prowizji, ktéry w catym 2021 r. byt o 132 891 tys. zt
(tj. 0 14,5%) wyzszy od uzyskanego w 2020 r.

Czynnikiem decydujgcym o poziomie wyniku netto Grupy w 2021 r. i zaktécajgcym jego porownywalnosé z wynikiem
netto 2020 r. bylo obcigzenie rezultatéw Grupy kwotg 1 045 304 tys. zt z tytulu rezerw na ryzyko zwigzane ze
sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytow mieszkaniowych w CHF (o 877 148 tys. zt, tj. 0 521,6% wyzsz3 r/r).

W efekcie Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. wypracowata zysk netto w wysokosci 176 298
tys. zt, 0 556 797 tys. zt (1j. 0 76,0%) nizszy w poréwnaniu z osiggnietym w 2020 r. Szacuije sie, ze bez uwzglednienia
rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytéw mieszkaniowych w CHF zysk netto Grupy
w 2021 r. wynidstby 1 221 602 tys. zt i bytby o 320 351 tys. zt (j. o 35,5%) wyzszy od wypracowanego w 2020 r.
(901 251 tys. zt w ujeciu poréwnywalnym).

Do elementow, ktére obok wzrostu dochoddw podstawowych wptynety pozytywnie na wyniki 2021 r. w poréwnaniu
do 2020 r. nalezy zaliczy¢:

» istotne obnizenie kosztow ryzyka kredytowego. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2021 r. byt o 335 314 tys. zt (tj. 0 55,7%) nizszy
w poréwnaniu do 2020 r., przy czym szacuje sie, ze wplyw COVID-19 na koszty ryzyka byt nizszy
0 270 222 tys. zt w poréwnywalnych okresach, a pozytywny wptyw sprzedazy wierzytelnosci dokonanych
w 2021 r. wyzszy o 42 552 tys. zt (wynidst + 84 920 tys. zt w poréwnaniu do +42 368 tys. zt w 2020 r.);

*  poniesienie przez Grupe w 2021 r. nizszych o 69 833 tys. zt (tj. 0 32,8%) kosztéw na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”), bedgce rezultatem obnizenia poziomu skladek dokonanych przez
Rade BFG w poréwnaniu do 2020 r.;

» pozytywne efekty podjetych dziatan optymalizujgcych poziom kosztéw operacyjnych oraz realizacje
synergii kosztowych mozliwych dzigki zakonczeniu w 2020 r. procesu integracji z przejetg w 2018 r.
Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A., neutralizujgce narastajgcg w Il potowie 2021 r.
presje kosztowg, wynikajgcg w duzej mierze z czynnikdw zewnetrznych. tgcznie ogdlne koszty
administracyjne i amortyzacja, po wytaczeniu kosztéw BFG, poniesione w 2021 r. byly o 107 799 tys. zt
(tj. 0 4,7%) wyzsze od poniesionych w 2020 r.

Dodatkowo na poréwnywalno$é wynikow zrealizowanych w 2021 r. i 2020 r. wptynety nastepujgce czynniki:

»  zrealizowanie w 2020 r. pozytywnych wynikéw na sprzedazy instrumentéw dtuznych wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody przy braku w 2021 r. poréwnywalnych dochodow, przede
wszystkim w rezultacie zmiany rentownosci papierow wartosciowych w konsekwencji wzrostu stop
procentowych. Transakcje te pozwolity na zwiekszenie wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej w 2020 r.
o0 fgczng kwote 77 406 tys. zt (w poréwnaniu do kwoty -2 276 tys. zt w 2021 r.),

* wzrost wyceny w 2020 r. udziatéw w spotkach infrastrukturalnych (BIK, KIR, Mastercard i VISA Int.),
prezentowanej w ramach wyniku na dziatalno$ci handlowej. Pozwolity one na poprawe wyniku na
dziatalnosci handlowej 0 91 791 tys. zt (w poréwnaniu do kwoty 10 544 tys. zt w 2021 r.). Laczny wynik na
instrumentach kapitatowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat byt
w 2020 r. 0 79 886 tys. zt wyzszy od zrealizowanego w 2021 r.,

* rozpoznanie w wyniku z pozostalych przychodéw/kosztéw operacyjnych w 2020 r. sprzedazy
nieruchomosci przy ulicy Kasprzaka w Warszawie, w kwocie brutto 43 564 tys. zt.

Tabela 8. Rachunek zyskéw i strat

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020
Wynik z tytutu odsetek 3140942 3060 070 80 872 2,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 048 986 916 095 132 891 14,5%
Przychody z tytutu dywidend 8 550 9 669 (1119) (11,6%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 633 493 748 390 (114 897) (15,4%)
Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej (5 133) 29 081 (34 214) (117,7%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 50 369 (11 077) 61 446 (554,7%)
Pozostate przychody i koszty operacyjne (67 950) (47 534) (20 416) 43,0%
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12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
Wynik z dziatalnosci bankowej 4 809 257 4704 694 104 563 2,2%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw (266 185) (601 499) 335314 (55,7%)
na zobowigzania warunkowe
Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane o
7 kredytami walutowymi (1 045 304) (168 156) (877 148) 521,6%
Ogodlne koszty administracyjne (2 143 976) (2 137 605) (6 371) 0,3%
Amortyzacja (399 553) (367 958) (31 595) 8,6%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 954 239 1429 476 (475 237) (33,2%)
Podatek od instytucji finansowych (338 110) (318 909) (19 201) 6,0%
Zysk brutto 616 129 1110 567 (494 438) (44,5%)
Podatek dochodowy (439 831) (377 472) (62 359) 16,5%
Zysk netto 176 298 733 095 (556 797) (76,0%)
Zysk netto
z wytgczeniem wptywu rezerw na ryzyko zwigzane 1221 602 901 251 320 351 35 50
ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytow '
mieszkaniowych w CHF
Zysk netto . § 176 298 720 673 (544 375) (75,5%)
z wylgczeniem kosztow integracji*
Zysk netto
z wytgczeniem wpltywu rezerw na ryzyko zwigzane 1221 602 888 829 332 773 37.4%

ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytow
mieszkaniowych w CHF oraz kosztéw integracji

* Koszty integracji: 2021: brak, w 2020: warto$¢ dodatnia 15,3 min zf (warto$¢ dodatnia 10,3 min zt w kosztach dziatania oraz warto$¢ dodatnia 5,0
min zf w pozostatych kosztach operacyjnych).
Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegéine warto$ci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogg sie nie sumowac.

Wykres 13. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej (min zf)

12M 2020 12M 2021
+2,2% 4809,3

47047

H Pozostate®
-0 m Wynik na dziatalnosci handlowe;j

B Wynik z tytutu prowizji
m Wynik z tytutu odsetek

* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz
pozostate przychody i koszty operacyjne
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Wykres 14. Wynik z dziatalno$ci bankowej w podziale na segmenty

12M 2020 12M 2021
Pozostata Pozostata
dZiatal.l’i%S;; Bankowos¢ dz|atalriolsu; Bankowos¢
Korporacyjna Bankowos¢ Korporacyjna
Bankowos¢ . Cl8 2%
CIB &%
6%
Bankowos¢
Bankowos¢ MSP
MSP

%
10%

Bankowos¢ Bankowos¢

Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
48% 50%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem nizszego w 2021 r. w porownaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego, wyniku z dziatalno$ci

handlowej i inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalnosci Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM
Treasury).
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrédto przychodow Grupy, wynidst w 2021 r. 3 140 942 tys. zt i byt wyzszy
r/r 0 80 872 tys. z, tj. 0 2,6%. W 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. przychody z tytutu odsetek byty nizsze o 152 526
tys. 24, tj. 0 4,3% przy jednoczesnym spadku kosztow odsetkowych o 233 398 tys. z4, tj. 0 45,5%.

Tabela 9. Wynik z tytutu odsetek

tys.zt 12 miesiecy 12 miesiecy zmianar/r

. do3112.2021  do31.12.2020 tys.zt %
Naleznosci od bankow 9147 6 438 2709 42,1%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 2 411 404 2637 946 (226 542) (8,6%)
wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 9 969 20 161 (10 192) (50,6%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat ’
Instrumenty dtuzne wyceniane 501 247 535 678 55 569 10.4%
wg zamortyzowanego kosztu '
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci 4 640 4311 329 7 6%
godziwej przez rachunek zyskéw i strat o0
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci 0
godziwej przez inne catkowite dochody 190653 192129 (1476) (0.8%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 195 568 176 659 18 909 10.7%
zabezpieczen wartosci godziwej 70
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 7912 ) 7912 )
zabezpieczen przeptywow pienieznych
Zakupione papiery warto$ciowe z udzielonym 274 18 256 1422 2%
z przyrzeczeniem odkupu ’
Przychody z tytutu odsetek, razem 3420814 3573 340 (152 526) (4,3%)
Zobowigzania wobec bankéw (126 757) (89 835) (36 922) 41,1%
Zobowigzania z tytutu emisji dluznych papieréow (27 797) (49 291) 21 494 (43,6%)
wartosciowych 070
Zobowigzania wobec Klientow (59 828) (261 676) 201 848 (77,1%)
Zobowigzania z tytutu leasingu (4 551) (6 694) 2143 (32,0%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 0
zabezpieczen wartosci godziwe;j (53 031) (99 538) 46 507 (46,7%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (2 267) ) (2 267) )
zabezpieczenh przeptywdw pienieznych
Sprzedane papiery war‘tos"ciowe (1 056) (6 236) 5180 (83,1%)
z udzielonym przyrzeczeniem odkupu ’
Pozostate zwigzane z aktywami finansowymi (4 585) - (4 585) -
Koszty z tytutu odsetek, razem (279 872) (513 270) 233 398 (45,5%)
Wynik z tytutu odsetek 3140 942 3060 070 80 872 2,6%

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgcym na spadek poziomu przychoddw i kosztéw odsetkowych w 2021
r. w poréwnaniu do 2020 r. byta polityka NBP w zakresie ksztattowania podstawowych stép procentowych.
W ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym pandemii koronawirusa, Rada Polityki Pienieznej
decyzjami z 17 marca, 8 kwietnia oraz 28 maja 2020 r. dokonata obnizenia stop procentowych NBP (dla stopy
referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%).

Dokonane zmiany spowodowaty spadek rynkowych stop procentowych co bezposrednio przetozyto sie na
obnizenie dochodowosci produktéw kredytowych i negatywnie wptyneto na wyniki odsetkowe zwtaszcza
realizowane w Il i IV kwartale 2020 r. oraz w trzech pierwszych kwartatach 2021 r.

W nastepstwie zmian sytuacji makroekonomicznej Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta w IV kwartale 2021 r. cykl
zacie$niania polityki monetarnej. RPP (decyzjami z 6 pazdziernika, 3 listopada i 8 grudnia) dokonata trzech
podwyzek stop procentowych o tgcznej wartosci 165 p.b. (do poziomu 1,75% dla stopy referencyjnej). Wyzsze
stopy procentowe miaty pozytywny wptyw na dochodowos$¢ produktow kredytowych w samym |V kwartale ub. r.
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ale, z uwagi na moment ich wprowadzenia, zmiany te nie byty w stanie w petni zneutralizowa¢ spadku przychodow
odsetkowych w ujeciu rocznym.

Suma przychodoéw odsetkowych od kredytéw i pozyczek udzielonych Klientom wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu oraz wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat wyniosta w 2021 r. 2 421 373 tys. zt i byta nizsza
0 236 734 tys. zt (tj. 0 8,9%) od przychodow zrealizowanych w 2020 r.

Pozytywny wplyw zmian stop procentowych bedzie widoczny réwniez w | kwartale 2022 r. (biorac pod uwage
kolejne podwyzki dokonane w styczniu i w lutym 2022 r.), oraz prawdopodobnie w kolejnych kwartatach 2022 r.,
zwazywszy na wypowiedzi Prezesa NBP wskazujace na kontynuacje cyklu zaciesniania polityki monetarne;.
Szacunek wrazliwosci wyniku odsetkowego Grupy na zmiany stép procentowych zostat przedstawiony w Rozdziale
9.2. dotyczacym ryzyka stopy procentowej.

Negatywny wptyw spadku stop byt do pewnego stopnia neutralizowany przez wzrost wartosci portfela kredytowego.
W przypadku przychodéw odsetkowych od portfela kredytow detalicznych byto to widoczne juz od | kwartatu 2021
r., aw przypadku przychodéw odsetkowych od portfela kredytéw korporacyjnych i MSP od Il kwartatu 2021 r.

Na poziom wyniku odsetkowego pozytywnie wptyneta optymalizacja kosztéw finansowania zakonczona w Il i llI
kwartale 2020 r. Dostosowanie ceny depozytéw do zmienionego otoczenia rynkowego pozwolito na czesciowg
(obnizenie kosztowosci depozytdw byto dwukrotnie nizsze od spadku dochodowosci kredytow) neutralizacje
spadku przychodoéw odsetkowych od produktéw kredytowych. W I, Il i Il kwartale 2021 r. kosztowos¢ depozytow
utrzymywata sie na poziomie zblizonym do zera (przede wszystkim z uwagi na wysoki, przekraczajacy 90% udziat
depozytow biezgcych w sumie srodkéw pozyskanych od Klientdw). Wzrost kosztu finansowania rozpoczat sie w IV
kwartale 2021 r. z uwagi na wzrost rynkowych stép procentowych.

Wsrdd czynnikdw, ktére pozytywnie wptynety na poziom wyniku odsetkowego w 2021 r. nalezy wymienic¢ rowniez
wzrost skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost Sredniej wartosci portfela papieréw wartosciowych (przychody
odsetkowe od instrumentéw dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wediug wartosci
godziwej wzrosty w analizowanym okresie tacznie o kwote 54 422 tys. zt, tj. 0 7,4%).

Na wzrost wyniku odsetkowego w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. wptynat fakt stosowania przez Grupe
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz (w duzo mniejszym stopniu) rachunkowosci zabezpieczen
przeptywoéw pienieznych. Zmiana wyceny do wartosci godziwej transakcji zabezpieczajgcych ujmowana jest
w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS i pozycji zabezpieczanych ujmowane sa
w wyniku odsetkowym. Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychodéw
odsetkowych i kosztow odsetkowych z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen wartosci
godziwej i przeptywow pienieznych) wyniost w 2021 r. 148 182 tys. zt w poréwnaniu do 77 121 tys. zt w 2020 r.
(wzrost o 71 061 tys. zi, tj. 0 92,1%).

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Grupy z tytutu opfat i prowizji w 2021 r. wyniost 1 048 986 tys. zt i byt 0 132 891 tys. zt (tj. 0 14,5%) wyzszy
od uzyskanego w 2020 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki dziataniom dostosowawczym podjetym
przez Grupe w obszarze polityki cenowej, wiekszej aktywnosci transakcyjnej Klientow oraz dobrej sprzedazy
kredytéw mieszkaniowych i produktéw inwestycyjnych realizowanej w 2021 r. Zmiana ta znajduje odzwierciedlenie
w poziomie kwartalnych wynikéw prowizyjnych realizowanych od Il kwartatu 2020 r.

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 1 284 545 tys. zt i byly wyzsze o 152 494 tys. zt (. 0 13,5%)
w poréwnaniu do 2020 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 235 559 tys. zt i byty wyzsze o 19 603 tys. z
(tj. 0 9,1%) r/r.

Najwieksze przyrosty przychoddw z tytutu optat i prowizji dotyczyty nastepujacych kategorii:

* obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 45 278 tys. zt, tj. 0 22,5% (m.in. w rezultacie zmian polityki
cenowej, wyzszych przychodow z optat interchange, wiekszej liczby transakcji kartowych
i bankomatowych oraz wyzszych przychodéw od Mastercard, VISA),

* zarzgdzania aktywami i operacji brokerskich o 42 346 tys. zi, tj. o 38,0% (m.in. wyzsze przychody za
sprzedaz i zarzadzanie w efekcie wzrostu sprzedazy funduszy inwestycyjnych, certyfikatow depozytowych
oraz ustug maklerskich),
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*  obstugi rachunkéw o 42 110 tys. zt, tj. 0 19,8% (m.in. w efekcie wprowadzenia optat od wysokich sald na
rachunkach podmiotéw gospodarczych oraz w rezultacie wyzszych przychodéw za korzystanie
z bankowosci internetowej i cash management),

*  posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych o 19 441 tys. zi, tj. 0 19,3% (m.in. w zwigzku
z wyzszymi przychodami z ubezpieczen na zycie i ubezpieczen nieruchomosci przy kredytach
mieszkaniowych, ubezpieczen zwigzanych z kredytami gotdwkowymi, leasingiem oraz kredytami Agro),

» realizacji przelewéw i ustugi bankowosci elektronicznej o 8 120 tys. zt, tj. 0 10,8% (w rezultacie wyzszych
przychoddw z prowizji od transferéw krajowych i zagranicznych bedgcych efektem m.in. istotnego wzrostu
wolumendw ptatnosci realizowanych przez przedsigbiorcéw).

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty:

*  pozostatych prowizji 0 6 729 tys. z}, tj. 0 17,1% (m.in. w zwigzku z tworzeniem wyzszych rezerw na koszty
niezaptaconych i spisanych prowizji i wzrost kosztow prowizji zwigzanych z ptatnosciami mobilnymi),

*  obstugi gotéwkowej 0 4 606 tys. zt, tj. 0 34,6%,

«  obstugi kart pfatniczych i kredytowych o 4 465 tys. zi, tj. 0 4,6% (W zwigzku z wyzszymi kosztami prowizji
ptaconych na rzecz organizacji i podmiotéw obstugujacych transakcje kartowe),

ez tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku i pozyskiwania klientéw o 3 242 tys. zt, tj. 0 12,0%
(m.in. w zwigzku z wyzszymi kosztami sprzedazy internetowej).

Tabela 10. Wynik z tytutu optat i prowizji

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 311790 312218 (428) (0,1%)

z tytutu obstugi rachunkow 254 418 212 308 42 110 19,8%

z tytutu obstugi gotéwkowej 32875 31491 1384 4,4%

za realizacje przelewow i ustugi bankowosci

elektronicznej 83 545 75 425 8120 10,8%

z tytutu zobowigzan gwarancyjnych i operaciji o

dokumentowych 50 555 50 320 235 0,5%

z tytutu z_arzqdzanla aktywami i operacji 153 834 111 488 42 346 38.0%

brokerskich

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 246 382 201 104 45 278 22,5%

z tytu’:y posre_dnlctwa w sprzedazy produktow 120 143 100 702 19 441 19.3%

ubezpieczeniowych

z tytulu‘ posredmctwa w gpr;edazy produktéw 11 687 12 937 (1 250) (9,7%)

Banku i pozyskiwania Klientéw

pozostate prowizje 19 316 24 058 (4742) (29,7%)
Przychody z tytutu opflat i prowizji, razem 1284 545 1132051 152 494 13,5%
Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (408) (367) (41) 11,2%

z tytutu obstugi rachunkéw (9 821) (10 432) 611 (5,9%)

z tytutu obstugi gotéwkowej (17 935) (13 329) (4 606) 34,6%

za reallz_aqe _przelewow i ustugi bankowosci (2 682) (2 316) (366) 15.8%

elektronicznej

z tytutu zarzadzania aktywami i operacji

brokerskich (6 622) (5121) (1501) 29,3%

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (102 415) (97 950) (4 465) 4,6%

z tytuh_J posre_dnlctwa w sprzedazy produktow (19 271) (20 007) 736 (3.7%)

ubezpieczeniowych

z tytu%u_ posredmctwa w §prz§dazy produktéw (30 341) (27 099) (3 242) 12,0%

Banku i pozyskiwania Klientow

pozostate prowizje (46 064) (39 335) (6 729) 17,1%
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tys. zt 12 miesiecy 12 miesiecy zmianar/r

' do31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt %
Koszty z tytutu optat i prowizji, razem (235 559) (215 956) (19 603) 9,1%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1 048 986 916 095 132 891 14,5%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2021 r. wyniosty tgcznie 8 550 tys. zt i pochodzity z zyskow spotek za rok 2020,
w ktorych Bank posiadat udzialy mniejszosciowe, tj.: m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 722 tys. zt), Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. (1 477 tys. zt), VISA (458 tys. zt).

Przychody z tytutu dywidend w 2020 r. wynosity tacznie 9 669 tys. zt i pochodzity z zyskéw spédtek za rok 2019,
w ktorych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (5 048 tys. zt), Krajowa
I1zba Rozliczeniowa S.A. (1 382 tys. zt), Mastercard (100 tys. zt).

Wynik na dziatalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2021 r. wyniost 633 493 tys. zt i byt nizszy o 114 897 tys. zt, tj. 0 15,4% r/r.
Poziom i zmienno$¢ tego wyniku ksztaltowane sg gtéwnie przez wynik z pozycji wymiany oraz wycene
instrumentéw kapitatowych.

Spadek wyniku z dziatalnosci handlowej w 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego zwigzany
byt przede wszystkim z nizszym o 79 886 tys. zt (tj. 0 78,1%) wynikiem na instrumentach kapitatowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat (w tym nizszym o 81 247 tys. zt wynikiem z wyceny spoétek
BIK, KIR, VISA, Mastercard).

Negatywnie na wynik z dziatalnosci handlowej wplyneta réwniez ujemna wycena transakcji zabezpieczajgcych
wycene portfela kredytéw wycenianych wedtug wartosci godziwej (-54 443 tys. zt) prezentowana w ramach wyniku
na instrumentach pochodnych i wyniku z operacji wymiany, ktory w 2021 r. byt 0 26 352 tys. zt (tj. 0 4,1%) nizszy
w poréwnaniu z 2020 r. Czynnikiem, ktory czesciowo zneutralizowat wspomniany negatywny wptyw transakciji
zabezpieczajgcych byla poprawa wyniku na operacjach z klientami, zwigzana przede wszystkim za wzrostem
aktywnosci przedsiebiorstw w poréwnaniu do 2020 r.

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2021 r. byt ujemny i wyniést -5 133 tys. zt w poréwnaniu do +29 081 tys.
ztw 2020 r.

Spadek wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej w 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
zwigzany byt przede wszystkim z nizszym o 79 682 tys. zt (-2 276 tys. zt wobec +77 406 tys. zl) wynikiem na
instrumentach dtuznych wycenianych wedlug warto$ci godziwej przez inne catkowite dochody. Brak
poréwnywalnych wynikéw zwigzany jest przede wszystkim ze zmianami rentownosci papieréw wartosciowych
w konsekwencji wzrostu stép procentowych.

Czynnikiem pozytywnie wplywajacym na wynik na dziatalnosci inwestycyjnej byta poprawa o 45 473 tys. zt wyniku
z wyceny portfela kredytow i pozyczek udzielonych klientom wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat, ktdra wyniosta -2 857 tys. zt (w poréwnaniu do -48 330 tys. zt w 2020 r.).

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2021 r. wyniosty 229 695 tys. zt i byly nizsze 0 93 891 tys. zi, tj. 0 29,0%
w poréwnaniu z 2020 r.

Na poréwnanie przychodéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptyneto przede wszystkim rozliczenie
i sposéb ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie
w | pétroczu 2020 r. Laczny wynik na tej operacji wynidst 43 564 tys. zt (brutto) i zostat zaprezentowany w ramach
pozostatych przychoddw operacyjnych (w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych, w kwocie 110 848 tys. z) oraz w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych (w pozycjach: Koszty
sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt oraz Pozostate koszty,
w kwocie 2 914 tys. z).
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W ramach przychoddéw ze sprzedazy lub likwidacji $rodkow trwatych, wartosci niematerialnych w 2021 r.
uwzglednione sg m.in. przychody ze sprzedazy placéowek Banku (koszty zwigzane z tymi transakcjami ujete sg w
pozycji Koszty sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, warto$ci niematerialnych w Pozostatych kosztach
operacyjnych).

Dodatkowo w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, warto$ci niematerialnych w 2020 r.
ujeto przychody w kwocie 33 884 tys. zt ze spotki Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0., zwigzane
gtéwnie z transakcjg sprzedazy nieruchomosci inwestycyjne;j.

Pozytywnie na poziom pozostatych przychodéw operacyjnych w 2021 r. wptynat wzrost przychodéw z dziatalnosci
leasingowej 0 12 772 tys. zi, tj. 0 41,7% oraz wzrost przychodow ujetych w pozycji Inne przychody operacyjne
0 10 070 tys. zt, tj. 0 32,4%.

Tabela 11. Pozostate przychody operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

tys.zt do3112.2021  do31.12.2020 tys. zt %

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkéw

g - 51 802 165 330 (113 528) (68,7%)
trwatych, warto$ci niematerialnych
Z tytutu rozwigzanych odpiséw aktualizujgcych o
wartos¢ pozostatych naleznosci 9662 10908 (1 246) (11,4%)
Zysk z tytutu sprzedazy towaréw i ustug 14 576 7777 6 799 87,4%
Rozwigzanie rezerw na sprawy sporne i pozostate o
zobowiazania 43 043 51 628 (8 585) (16,6%)
Przychody z tytutu odzyskania kosztéw windykaciji 25595 25 206 389 1,5%
Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 465 1027 (562) (54,7%)
Przychody z dziatalnosci leasingowej 43 405 30 633 12772 41, 7%
Inne przychody operacyjne 41 147 31077 10 070 32,4%
Pozostate przychody operacyjne, razem 229 695 323 586 (93 891) (29,0%)

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2021 r. wyniosty 297 645 tys. zt i byly nizsze o 73 475 tys. zt (ij. 0 19,8%)
w poréwnaniu z 2020 r.

Na porownanie kosztow zrealizowanych w analizowanych okresach wplyneto przede wszystkim rozliczenie
i sposéb ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie
w | pétroczu 2020 r. Koszty zwigzane z tg transakcjg zaprezentowano w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych
(w pozycjach: Koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt
oraz Pozostate koszty, w kwocie 2 914 tys. zt).

Poziom kosztow sprzedazy lub likwidacji srodkdw trwatych, wartosci niematerialnych w 2021 r. wynika przede
wszystkim z ujecia w ramach tej pozycji kosztéw zwigzanych ze sprzedazg placéwek Banku (przychody zwigzane
z tymi transakcjami ujete sg w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych w Pozostatych przychodach operacyjnych).

Spadek pozostatych kosztéw operacyjnych w 2021 r. zwigzany byt rowniez z nizszymi o 38 862 tys. zt kosztami
z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania (0 28,2%) m.in. w zwigzku z dotworzeniem
w 2020 r. rezerwy w kwocie 26 626 tys. zt na kare pieniezng natozong na Bank decyzjg Prezesa UOKIK dotyczacg
uznania za niedozwolone zapiséw w zakresie spreadéw walutowych w umowach kredytowych.

Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na poziom pozostatych kosztéw operacyjnych w 2021 r. byt wzrost kosztéw
ujetych w pozycji pozostate koszty operacyjne, o 10 043 tys. zt, tj. o 14,0%, zwigzany m.in. ze sposobem
ksiegowania kosztéw wynikajgcych ze zmian sieci placéwek oraz lokalizacji centrali (utrata wartosci budynkéw
leasingowanych oraz kary umowne przy rownolegtym pomniejszaniu kosztéw w innych pozycjach, wynikajacym
z rozwigzywania wczesniej tworzonych rezerw) oraz ujmowanymi w tej pozycji stratami operacyjnymi zwigzanymi
z rozliczeniami z klientami. W pozycji tej w 2020 r. z ujeto rowniez koszty w kwocie 44 261 tys. zt poniesione przez
spotke Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0., zwigzane giéwnie z rozliczeniem transakc;ji
sprzedazy nieruchomosci inwestycyjnej.
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Tabela 12. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 d31.12.2020 tys.zt

Koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych,

0,
wartosci niematerialnych (52 485) (91 702) 39217 (42,8%)
Z tytutu utworzonych odpiséw aktualizujgcych (13 515) (12 859) (656) 5.1%
warto$¢ pozostatych naleznosci =7
Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne (63 002) (101 864) 38 862 (38,2%)
i pozostate zobowigzania e
Z tytutu windykacji naleznosci (46 570) (52 190) 5620 (10,8%)
Z tytuly przekazanych darowizn (5983) (6 542) 559 (8,5%)
Koszty z dziatalnosci leasingowe;j (23 472) (20 522) (2 950) 14,4%
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (10 834) (13 700) 2 866 (20,9%)
Pozostate koszty operacyjne (81 784) (71 741) (10 043) 14,0%
Pozostate koszty operacyjne, razem (297 645) (371 120) 73 475 (19,8%)

Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowiazania
warunkowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywdéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe na koniec
2021 r. byt ujemny i wyniost 266 185 tys. zt. Jego wptyw na wyniki Grupy byt mniejszy o 335 314 tys. zt, tj. 0 55,7%
w poréwnaniu z 2020 r.

Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjne?:

» segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zmniejszenie (poprawe) ujemnego wyniku
0 364 277 tys. z,

+  segment Bankowosci MSP — zwiekszenie (pogorszenie) ujemnego wyniku o -24 380 tys. i,

+ segment Bankowosci Korporacyjnej (tgcznie z CIB) — zwiekszenie (pogorszenie) ujemnego wyniku
0 - 6 667 tys. zt,

*  segment pozostatej dziatalnosci bankowej odnotowat zmniejszenie (poprawe) ujemnego wyniku o 2 082
tys. zt.

Na poréwnywalnos¢ wyniku z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
w analizowanych okresach w istotny sposob wptyneta pandemia koronawirusa oraz dokonywana w okreslonym
momencie ocena jej potencjalnego wptywu na kondycje finansowg klientéw Grupy i catej gospodarki.

W 2020 r. wptyw pandemii na koszty ryzyka byt ujemny i wynidst -236 498 tys. zt. Wynikat przede wszystkim ze
zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone
w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz z oceny Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu
obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych typow klientow.

W 2021 r. w wyniku poprawy prognoz makroekonomicznych, w tym w szczegdlnosci tempa wzrostu produktu
krajowego brutto Polski, Grupa rozwigzata 155 854 tys. zt rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane
ze zmiang scenariuszy makroekonomicznych. Jednoczesnie, majac swiadomos$¢, ze w przypadku czesci klientow
rozpoznanie negatywnych skutkow COVID-19 na jakos¢ kredytowg bedzie opdznione (m.in. ze wzgledu na
korzystanie przez przedsiebiorstwa ze wsparcia publicznego w ramach tarcz kryzysowych, co wspiera ich sytuacje
finansowg i ptynnosciowg), Grupa uwzglednita w odpisach ryzyko pogorszenia sie ich kondycji finansowej
w przysztosci dowigzujgc rezerwy w wysokosci 122 130 tys. zt. Lgczna kwota zmiany salda rezerw zwigzanych
z COVID-19 w 2021 r. wyniosta 33 724 tys. zt (rozwigzanie netto). Réwnoczesnie majgc na uwadze pojawiajgce
sie nowe zagrozenia zwigzane m.in. z wysokg inflacjg oraz wzrostem cen energii, Grupa dowigzata dodatkowe
rezerwy w kwocie 44 800 tys. zt. Poziom tych rezerw zostat wyznaczony w oparciu o analizy symulacyjne
zrealizowane dla portfeli szczegdlnie wrazliwych na te czynniki ryzyka.

1 dane w oparciu o note 54. Informacje dotyczace segmentéw dziatalnosci Skonsolidowanego Srawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2021 r.
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Na spadek poziomu wyniku z odpiséw w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. wptynety ponadto:

+ odpornos¢ oraz ogodlnie dobre zachowanie sie portfela kredytowego, w szczegodlnosci w zakresie
terminowosci sptat,

*  obcigzenie wyniku | pétrocza 2020 r. negatywnym wptywem wprowadzenia metody wieloscenariuszowej
w wycenie indywidualnej oraz negatywnym wptywem parametréw ryzyka (tgcznie 41 803 tys. z),

* wdrozenie zasad i rozwigzan informatycznych zgodnych z wytycznymi EBA dotyczgcymi stosowania
definicji niewykonania zobowigzania, tzw. default, okreslonej w art. 178 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. W wyniku wprowadzenia zmienionych zasad, na skutek
zmiany klasyfikacji i adekwatnej rekalkulacji parametréow ryzyka Grupa rozwigzata odpisy w kwocie
20 983 tys. 7,

*  wyzszy pozytywny wptyw sprzedazy czesci portfela NPL w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. W 2021 r.
Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 711 954 tys. zt , wysokos$é
utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci wynosita 638 727 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych
portfeli zostata ustalona na 158 147 tys. zt. Wptyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wyniést
84 920 tys. zt i jest prezentowany w linii Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywéw finansowych oraz
rezerw na zobowigzania warunkowe.

W 2020 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 855 998 tys. zt , wysokos$¢ utworzonych
odpisow z tytutu utraty warto$ci wynosita 772 442 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na
125 924 tys. zt. Wptyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 42 368 tys. zt.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpiséw aktualizujgcych do $redniego stanu
kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego
na bazie standéw na koniec kwartatéw) wyniost w 2021 r. 0,32% i byt nizszy o 46 p.b. w poréwnaniu do 2020 r.
(0,78%). Szacuje sie, ze bez uwzglednienia wptywu pandemii koronawirusa koszt ryzyka kredytowego w 2021 r.
wyniostby 0,36% w 2021 r. oraz 0,47% w 2020 r., a bez uwzglednienia wptywu pandemii koronawirusa oraz
sprzedazy wierzytelnosci koszt ryzyka wynidstby 0,47% w 2021 r. i 0,53% w 2020 r.

Ogaine koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne (tgcznie z amortyzacjg) Grupy za rok 2021 wyniosty 2 543 529 tys. zt i byly wyzsze
0 37 966 tys. zt, tj. 0 1,5% w poréwnaniu do 2020 r.

Tabela 13. Ogdine koszty administracyjne i amortyzacja

tvs.zt 12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

s do3112.2021  do31.12.2020° tys.zt %
Koszty $wiadczen pracowniczych (1183 578) (1 189 935) 6 357 (0,5%)
Koszty marketingu (102 155) (84 590) (17 565) 20,8%
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (220 753) (203 152) (17 601) 8,7%
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploatacii (63 944) (75 182) 11 238 (14,9%)
Pozostate koszty rzeczowe (384 354) (323 479) (60 875) 18,8%
Podréze stuzbowe (6 773) (8 565) 1792 (20,9%)
Koszty bankomatéw i obstugi gotéwkowej (22 746) (25 410) 2 664 (10,5%)
Koszty outsourcingu w dziatalno$ci leasingowe;j (2 915) (3 402) 487 (14,3%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (143 352) (213 185) 69 833 (32,8%)
Optata na koszty nadzoru (KNF) (13 406) (10 705) (2701) 25,2%
Ogodlne koszty administracyjne, razem (2 143 976) (2 137 605) (6 371) 0,3%
Amortyzacja (399 553) (367 958) (31 595) 8,6%
Koszty ogétem (2 543 529) (2 505 563) (37 966) 1,5%

* dane przeksztatcone
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Koszty integracji za 2020 r. pomniejszajg koszty Banku tgcznie 0 15,3 min zt (w tym 5,0 min zt zostato ujete, jako
pomniejszenie pozostatych kosztdw operacyjnych). W 2021 r. Bank nie ponidst kosztow integraciji.

Najwiekszy spadek kosztéw rodzajowych w 2021 r. nastgpit w pozycji optat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (BFG). W 2021 r. fgczna kwota sktadek na rzecz BFG dla sektora bankowego okres$lona przez
Rade BFG wyniosta: 1 230 min zt sktadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw wobec 1 600 min zt
w 2020 r. oraz analogicznie 1 000 min zt sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw wobec 1 575 min zt w 2021 r.
taczne sktadki BFG na 2021 r. sg o 30% nizsze w porownaniu do roku poprzedniego i wynikajg z dziatan
wspierajgcych gospodarke w zwigzku z pandemig COVID-19.

taczne optaty na rzecz BFG zaksiggowane w cigzar kosztéw Banku za 2021 r. wyniosty 143 352 tys. zt i byly
0 69 833 tys. zt nizsze niz w analogicznym okresie roku ubiegtego:

» skfadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéow za 2021 r. wynosita 90 147 tys. zi,
natomiast w 2020 r. 125 959 tys. zt (sktadki te uiszczane sg w | kwartale roku);

» skftadka na fundusz gwarancyjny bankéw wynosita 53 205 tys. zt za 2021 r. (87 226 tys. zt w 2020 r.).

Zmniejszenie poziomu kosztoéw r/r odnotowano takze w ponizszych kategoriach:

*  z tytutu leasingu krotkoterminowego i eksploatacji o 11 238 tys. zt — spadek kosztéw dotyczy gtéwnie
kosztow sprzatania oraz remontow i napraw,

*  koszty bankomatéw i obstugi gotéwkowej nizsze o 2 664 tys. zt — w wyniku negocjacji rabatéw na ustugi
w Il pétroczu 2021 r.,

*  koszty pracownicze — spadek o 6 357 tys. zt, w tym w spétkach Banku o 3 773 tys. zt.

Tabela 13a. Koszty Swiadczen pracowniczych

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020° tys.zt
Koszty wynagrodzen (945 338) (928 779) (16 559) 1,8%
Narzuty na wynagrodzenia (166 822) (171 333) 4511 (2,6%)
Swiadczenia na rzecz pracownikéw (47 380) (43 834) (3 546) 8,1%
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (1 091) (22 502) 21411 (95,2%)
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania
z tytutu niewykorzystanych urlopéw oraz (8 755) (7 444) (1 3112) 17,6%

odpraw emerytalnych )
Odpisy na Zakladowy Fundusz Swiadczen

0,
Socjainych (13 372) (14 454) 1082 (7,5%)
Pozostate (820) (1 589) 769 (48,4%)
Koszty $wiadczen pracowniczych, razem (1183578) (1 189 935) 6 357 (0,5%)

* dane przeksztatcone

Najwiekszy spadek kosztéw o 21 411 tys. zt w tej grupie dotyczy kosztdw rezerwy na restrukturyzacje i jest
skutkiem:

* rozwigzania w 2020 r. rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 18 600 tys. zt zwigzanej z procesem zwolnieh
grupowych w latach 2019-2020, co wynikato z rozliczenia kosztow integracji i premii zwigzanych
Z procesem integraciji,

» utworzenia w IV kwartale 2020 r. rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie 41 400 tys. zt
w zwigzku z ogtoszeniem procesu zwolnien grupowych w latach 2021-2023.

Na obnizenie kosztéw pracowniczych Grupy w 2021 r. miaty rowniez wptyw: wyzsza kapitalizacja wynagrodzen na
prace rozwojowe, nizsze koszty wynagrodzen - w zwigzku ze zmniejszeniem zatrudnienia o 352 etaty - oraz nizsze
koszty godzin nadliczbowych. Wzrosty natomiast koszty odpiséw na premie w Banku (o 27 945 tys. zt), wykazane
w pozycji kosztéw wynagrodzen, co wynika z realizacji planéw sprzedazowych w segmentach biznesowych. Wzrost
kosztéw wystapit réwniez w pozycji szkolen.
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Zwigkszenie poziomu kosztoéw r/r odnotowano takze w nastepujgcych kategoriach:

*  Pozostate koszty rzeczowe wzrosty o 60 875 tys. zt, z czego:

o wzrost o 69 144 tys. zt kosztow prawnych zwigzanych postepowaniami sgdowymi
dotyczacymi kredytow w CHF (82 016 tys. zt —w 2021 r., 12 872 tys. zt — w 2020 r.),

o spadek o 7 732 tys. zt optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (FWK). Spadek kosztéw
wynika z rozwigzania rezerw utworzonych w Il pétroczu 2020 r. oraz | poétroczu 2021 r.
Rezerwy utworzone w | potroczu 2020 r. za zgodg Rady FWK zostaty rozwigzane w grudniu
2020 .

*  Koszty marketingu wzrosty o 17 565 tys. zt, na co wpltynety z jednej strony - ograniczenia dziatah
marketingowych w 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19, z drugiej strony nastgpita w biezgcym roku
zwiekszona aktywnos$¢ reklamowa Banku w mediach (kampanie offline i online) oraz kampanie
,ozlachetna paczka”. Nastgpito réwniez zwigkszenie kosztéw (o 3 885 tys. zt) w dziatalnosci
sponsoringowej Banku (2 turnieje tenisowe i 2 festiwale filmowe) w poréwnaniu do analizowanego okresu
2020 .

*  Koszty IT (wzrost 0 17 601 tys. zt), co wynikato gtdwnie z rozwigzania w kwietniu 2020 r. rezerwy w kwocie
20 947 tys. zt utworzonej na ustugi IT Banku w ramach projektu zwigzanego z integracjg infrastruktury
i systeméw IT po zakoniczonej w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej. Rozwigzanie rezerwy pomniejszyto
koszty IT w 2020 r. W 2021 r. obnizeniu ulegty koszty uméw serwisowych dot. oprogramowania i sprzetu
wynikajgce z konsolidacji umow. Z drugiej strony wzrosty koszty optat licencyjnych, koszty ustug i serwiséw
zwigzanych z bezpieczenstwem IT oraz koszty firm posredniczacych w obstudze Klientéw.

Koszty amortyzacji Grupy Kapitatowej w 2021 r. wynosity 399 553 tys. zt i byty wyzsze w poréwnaniu do roku
2020 0 31595 tys. zt (fj. o 8,6%). Wzrost ten wynikat gtéwnie z dalszej transformacji i digitalizacji Banku oraz
ponoszonych na ten cel naktadéw inwestycyjnych.

Nakiady inwestycyjne Banku w 2021 r. wyniosty 322 917 tys. zt i byly nizsze w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego o0 65 490 tys. zt, tj. 16,9%.

W 2020 r. (I pdétrocze) miata miejsce finalizacja realizacji projektow zwigzanych z integracja infrastruktury
i systeméw IT po fuzji operacyjnej w listopadzie 2019 r. oraz ponoszone byly wydatki zwigzane z budowg nowe;j
centrali Banku ,Petrus”.

W strukturze naktadéw biezgcego okresu dominujgcy udziat miaty projekty zwigzane z cyfryzacjg i automatyzacja
procesoéw, rozwojem systemow, infrastruktury i wyposazenia IT. Wielko$¢ nakladoéw inwestycyjnych dostosowana
jest do aktualnych potrzeb i mozliwosci Banku. Wszystkie projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci
i wplywu na sytuacje finansows i biznesowg Banku.

6.2. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w 2021 r. wyniosty 675 157 tys. zt i byty o 1 538 834 tys. zt (j. 0 178,2%)
nizsze w poréwnaniu do 2020 r.

Na odnotowany spadek wptyneto przede wszystkim pogorszenie o 1 132 824 tys. zt wyceny aktywoéw finansowych
wycenianych przez inne catkowite dochody zwigzane z podwyzkami stop procentowych NBP (negatywny wplyw na
catkowite dochody 2021 r. w wysokosci 969 416 tys. zt, w poréwnaniu do pozytywnego wptywu w kwocie 163 408
tys. zt w 2020 r.). Kolejnym elementem, ktdry wptynat na spadek catkowitych dochodéw Grupy Kapitatowej byt wynik
finansowy netto, ktéry na koniec 2021 r. byt nizszy o 556 797 tys. zt (tj. o 76,0%) w stosunku do konca 2020 r.
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Tabela 14. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

12 miesiecy

12 miesiecy

Zmianar/r

Zysk netto
Inne catkowite dochody

Pozycje, ktore moga zostaé przeklasyfikowane

na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw
Wycena aktywow finansowych wycenianych przez inne
catkowite dochody brutto
Podatek odroczony od wyceny aktywoéw finansowych
wycenianych przez inne catkowite dochody brutto
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych
przeptywy pieniezne brutto
Podatek odroczony od wyceny instrumentow pochodnych
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne brutto

Pozycje, ktére nie moga by¢ przeklasyfikowane

na zyski lub straty
Wycena metodg aktuarialng $wiadczen pracowniczych
brutto
Podatek odroczony od wyceny metodg aktuarialng
$wiadczen pracowniczych brutto

Inne catkowite dochody (netto)

Catkowite dochody ogétem

do31.12.2021
176 298

(854 322)
(969 416)
184 189
(85 303)
16 208
2867
3540

(673)

(851 455)
(675 157)

d031.12.2020
733 095

132 361

163 408

(31 047)

(1779)
(2 196)

417

130 582
863 677

tys.zt
(556 797)

(986 683)
(1132 824)
215 236
(85 303)
16 208
4646
5736

(1 .090)

(982 037)
(1538 834)

(76,0%)

(745,4%)
(693,2%)
(693,3%)

(261,2%)
(261,2%)

(261,3%)

(752,0%)
(178,2%)
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6.3. Sprawozdanie z Sytuacji finansowe;
Aktywa

Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2021 r. wyniosta 131 777 481 tys. zt i byta wyzsza o 12 200 193
tys. zt, tj. 0 10,2%, w poréwnaniu do konca 2020 r.

Najwazniejszg zmiang w strukturze aktywéw Grupy w poréwnaniu do konca 2020 r. byt spadek udziatu portfela
papierow wartosciowych (-3,5 p.p.) przy rownoczesnym wzroscie udziatu portfela kredytowego (suma portfeli
wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktory wzrost o 2,2 p.p. Wzrosty
réwniez udziaty naleznosci od bankéw o 1,3 p.p. oraz kasy i srodkéw w Banku Centralnym o0 0,7 p.p.

W strukturze aktywow Grupy dominowaty kredyty i pozyczki udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktére stanowity 65,5% wszystkich aktywow na koniec
2021 r. w poréwnaniu do 63,3% na koniec 2020 r. Wzrost warto$ci wolumenu kredytéw i pozyczek netto wynidst
10 662 364 tys. zt (+14,1%) i dotyczyt zaréwno portfela Klientéw indywidualnych (+16,1%), jak réwniez portfela
Klientéw instytucjonalnych (+12,6%). Najwigkszg dynamika charakteryzowaty sie kredyty na nieruchomosci
(+18,9%).

Druga co do wielkosci pozycjg aktywdw byty papiery warto$ciowe, ktére na koniec 2021 r. stanowity 24,9% sumy
bilansowej (na koniec 2020 r.: 28,4%). Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. ich wartos¢ spadfa o 1 202 779 tys. zt
(tj. 3,5%) w stosunku do korica 2020 r. Spadek portfela dotyczyt przede wszystkim papieréw wartosciowych
wycenianych wg wartosci godziwej przez inne catkowite dochody, w tym obligacji emitowanych przez banki
i instytucje rzgdowe szczebla centralnego.

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastapit wzrost udziatu naleznosci od bankéw z 0,6% do 2,0% (wartosciowo
1840 428 tys. zi, tj. 0 237,6%) oraz wzrost udziatu pozycji kasy i srodkéw w Banku Centralnym z 2,9% do 3,5%
(wartosciowo o 1 209 600 tys. z, tj. 0 35,3%).

Tabela 15. Aktywa
zZmiana

tys.zt 3112.2021 31.12.2020

y tys.zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 4631 477 3421877 1209 600 35,3%
Naleznosci od bankow 2615 150 774722 1840428 237,6%
Pochodne instrumenty finansowe 1901919 1531617 370 302 24,2%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajgcej 65 465 531 793 (466 328) (87,7%)
Kredyt_y i pozyczki udzielone Klientom 85 080 454 74 097 269 10 983 185 14.8%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Kredyty i pc_Jzyczk_l udmelone Klientom wyceniane 1219 027 1539 848 (320 821) (20,8%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat

Papiery wartosciowe o
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 23268041 23361022 (92 981) (0,4%)
Paplgzry yvartosmowe wyceniane wg wartosci 347 309 371 900 (24 591) (6,6%)
godziwej przez rachunek zyskéw i strat

Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci 9143 353 10 228 560 (1 085 207) (10,6%)
godziwej przez inne catkowite dochody
Wartosci niematerialne 728 475 651 608 76 867 11,8%
Rzeczowe aktywa trwate 1243523 1479 540 (236 017) (16,0%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 876 599 745 606 130993 17,6%
Aktywa z tytutu biezgcego podatku dochodowego 94 55 087 (54 993) (99,8%)
Inne aktywa 656 595 786 839 (130 244) (16,6%)
Aktywa razem 131777 481 119 577 288 12 200 193 10,2%
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Portfel kredytowy

Struktura i jako$c portfela kredytowego

Na koniec 2021 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 89 386 369 tys. zt i wzrosty o 10 386 615 tys. z1, tj. 0 13,1%
w poréwnaniu do konca 2020 r.

Portfel kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wediug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost

88 042 967 tys. zt i zwiekszyt sie 0 10 758 893 tys. zi, tj. 0 13,9% w porédwnaniu do korica 2020 r.

Tabela 16. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

tys. 31.12.2021 31.12.2020
' tys.zt udziat% tys.zt udziat%
Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikow 35599 112 40,4% 30 554 320 39,5%
Rolnicy 7 755 784 8,8% 8118 713 10,5%
Klienci indywidualni 38817 716 44,1% 33802 097 43,7%
- kredyty na nieruchomosci 26 710 997 30,3% 22 559 727 29,2%
ztotowe 22 141 389 25,1% 17 687 284 22,9%
walutowe 4 569 608 5,2% 4 872 443 6,3%
- kredyty gotéwkowe 7 701 994 8,7% 7 312 444 9,5%
- pozostate kredyty detaliczne 4404 725 5,0% 3929 926 5,1%
Naleznosci leasingowe 4989 351 5,7% 4112 460 5,3%
Sektor budzetowy 84 487 0,1% 101 382 0,1%
Niebankowe podmioty finansowe 796 517 0,9% 595 102 0,8%
Kredyty i pozyczki brutto 88 042 967 100,0% 77 284 074 100,0%
Wykres 15. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa
Podmioty Podmioty
3112.2021 gospodarcze z 3112.2020 gospodarcze 7
wwytaczeniem wytaczeniem
rolnikdw rolnikdw
40% 40%
Sektor Sektor
budzetowy budzetowy
01% 01%
Niebankowe Niebankowe
podmioty podmioty
finansone fnansone
| |
Naleznosei leasingowe Naleznosci leasingowe
% Klenci 5% Klienci
indywiclualni indywidualni
Rolnicy 4% Rolnicy 4%
£/ 10%

Struktura kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu

Wartos¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych Klientom indywidualnym wyniosta na koniec 2021 r. 38 817 716
tys. zt (wzrost 0 5 015 619 tys. zi, tj. o 14,8% w poréwnaniu do konca 2020 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym
wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wynidst 44,1% (+0,4 p.p. w poréwnaniu do
konca 2020 r.). Ponad dwie trzecie (68,8%) zaangazowania kredytowego Klientéw indywidualnych stanowig kredyty
na nieruchomosci, ktére na koniec 2021 r. wyniosty 26 710 997 tys. zt. W strukturze kredytéw mieszkaniowych
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82,9% to kredyty udzielone w PLN, natomiast 17,0% to kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do konca ubiegtego
roku udziat CHF spadt o 4,4 p.p.).

Wartos¢ portfela kredytéw i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytaczeniem rolnikéw)
wyniosta 35 599 112 tys. zt (wzrost o 5044 792 tys. zi, tj. o 16,5% w porownaniu do konca 2020 r.). Ich udziat
w analizowanym portfelu kredytowym na koniec 2021 r. wyniést 40,4% (+0,9 p.p. w stosunku do konca 2020 r.).
Niemal potowe tego portfela (49,2%) stanowig kredyty o charakterze biezgcym.

Wolumen kredytéw udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec 2021 r. wyniést 7 755 784 tys. zt, odnotowujac
4,5% spadek w stosunku do grudnia 2020 r.

Warto$¢ naleznosci leasingowych wyniosta 4 989 351 tys. zt (wzrost o 21,3% w poréwnaniu do konca 2020 r).
Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost
5,7% (wobec 5,3% na koniec 2020 r.).

Wolumen kredytow udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytucjom sektora budzetowego
wynidst tgcznie 881 004 tys. zt, odnotowujgc 26,5% wzrost w poréwnaniu do grudnia 2020 r.

Tabela 17. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

zZmiana

tys.zt 3112.2021 31.12.2020

y tys.zt %
t(arfgryr/]ty i pozyczki brutto udzielone Klientom, 88 042 967 77 284 074 10 758 893 13.9%
Odpisy na naleznosci (2962 513) (3 186 805) 224 292 (7,0%)
Kredyty 1 pozyczki netto udzielone 85 080 454 74 097 269 10 983 185 14,8%

ientom, razem

Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 84 836 248 73 134 823 11 701 425 16,0%
Odpis (1 123 186) (1 099 866) (23 320) 2,1%
Zaangazowanie bilansowe netto 83 713 062 72 034 957 11 678 105 16,2%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci

(faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 3206 719 4149 251 (942 532) (22,7%)
Odpis z tytutu utraty warto$ci (1 839 327) (2 086 939) 247 612 (11,9%)
Zaangazowanie bilansowe netto 1367 392 2062 312 (694 920) (33,7%)
Wskazniki 3112.2021 31.12.2020 Zmiana
Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci o o
w portfelu brutto 3,6% 5.4% (L7pp)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang (57,4%) (50,3%) 71pp.

utratg wartosci

Tabela 18. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu
3112.2021 31.12.2020

Razem wiym:
brutto  zutrata wartosci

Razem wtym:

brutto  zutrata wartosci udziat%

udziat%

Kredyty instytucjonalne

2 wylaczeniem rolnkow 36 480 116 1240 992 3,4% 31 250 804 1711016 5,5%
Rolnicy 7755 784 633 557 8,2% 8118 713 789 395 9,7%
Klienci indywidualni 38817 716 1127343 2,9% 33 802 097 1444716 4,3%
- kredyty na nieruchomosci 26710 997 522335 2,0% 22 559 727 672 458 3,0%
Ziotowe 22 141 389 167 127 0,8% 17 687 284 275 967 1,6%
walutowe 4 569 608 355208 7,8% 4872 443 396 490 8,1%

- kredyty gotowkowe 7701994 489 948 6,4% 7312 444 595 880 8,1%
- pozostate kredyty detaliczne 4404725 115 060 2,6% 3929926 176 378 4,5%
Naleznosci leasingowe 4989 351 204 827 4,1% 4112 460 204 124 5,0%
Kredyty i pozyczki brutto 88042967 3206719 3,6% 77 284 074 4149 251 5,4%
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Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych Klientom
i wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wynidst 3,6% na koniec 2021 r. i spadt w poréwnaniu do konca 2020
r.ol1,7 p.p.

Sekurytyzacii portfela kredytow

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytow gotéwkowych oraz samochodowych
wykorzystujgc w tym celu spotke zalezng BGZ Poland ABS1 DAC (SPV). Zawarta transakcja jest sekurytyzacjg
tradycyjng polegajgcg na przeniesieniu prawa wlasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki BGZ
Poland ABS1 DAC (SPV) z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit 24 miesigce i zakonczyt sie w grudniu
2019 r. Od stycznia 2020 r. transakcja podlega amortyzacii.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskata finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych
przeptywow wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytéw o warto$ci wynoszgcej na 22.11.2017 r. (tzw. cut-
off) 2 300 471 tys. zt. Maksymalny termin petnego wykupu obligacji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywéw obligacje o fgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata
pozyczke w wysokosci 119 621 tys. zt, ktdre zostaly zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do
przeptywow pienieznych z sekurytyzowanych aktywow. Na koniec grudnia 2021 r. warto$¢ obligacji i pozyczki
wynosita tgcznie 761 924 tys. z.

Gtéwna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz
poprawa ptynnosci i dywersyfikacja zrédet finansowania.

W $wietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzaciji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych
aktywow ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Grupa rozpoznaje sekurytyzowane aktywa
w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone Klientom na 31 grudnia 2021 r. wedtug wartosci netto 775 591 tys. zi.

Bank petni funkcje serwisera w przedmiotowej transakcji.

Zobowiazania i kapitat wasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. tgczna warto$¢ zobowigzan Grupy wynosita 120 415 850 tys. zt i byla
0 12 869 089 tys. z, tj. 0 12,0% wyzsza niz na koniec 2020 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu
wlasnego Grupy wyniost w analizowanym okresie 91,4% (+1,4 p.p. w poréwnaniu do korica 2020 r.).

Na koniec 2021 r. nie wystgpity istotne zmiany w strukturze zobowigzan Grupy.

W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec Klientéw. Ich udziat na 31 grudnia 2021 r. wyniést 84,0%
i wzrést w poréwnaniu do kohca 2020 r. 0 0,2 p.p. W ujeciu warto$ciowym wolumen tych zobowigzanh zwigekszyt sie
0 11 041 937 tys. zt, tj. 0 12,3% w poréwnaniu do grudnia 2020 r. i wyniost 101 092 941 tys. zt.

Wzrost udziatlu w sumie zobowigzan o 0,3 p.p. do poziomu 6,7% odnotowaty zobowigzania wobec bankow.
Ich warto$¢ wyniosta 8 012 244 tys. zt i byta wyzsza w poréwnaniu do kohca 2020 r. 0 1 187 350 tys. zt (tj. 0 17,4%).

Kapitaly wtasne Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. wyniosty 11 361 631 tys. zt i spadty w poréwnaniu
do 31 grudnia 2020 r. 0 5,6% tj. 0 668 896 tys. zt. Udziat kapitatu wlasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu
wlasnego Grupy wyniost na 31 grudnia 2021 r. 8,6% (wobec 10,1% na koniec ubiegtego roku).

Tabela 19. Zobowiazania i kapitat wlasny

zmiana

tys.zt 3112.2021 31.12.2020 0

tys.zt %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego - 84 675 (84 675) (100,0%)
Zobowigzania wobec innych bankéow 8012 244 6 824 894 1187 350 17,4%
Pochodne instrumenty finansowe 1918 032 1521148 396 884 26,1%
!(orekta wano§0| god2|wej pozycji zabezpieczanej 44107 542 719 (498 612) (91,9%)
i zabezpieczajgcej
Zobowigzania wobec Klientow 101 092 941 90 051 004 11 041 937 12,3%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych 722 628 1318 380 (595 752) (45,2%)

papieréw wartosciowych
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tys. ! 3112.2021 3112.2020 S
tys.zt %
Zobowigzania podporzadkowane 4 334 572 4 306 539 28 033 0,7%
Zobowigzania z tytutu leasingu 860 004 968 749 (108 745) (11,2%)
Pozostate zobowigzania 1556 289 1269 243 287 046 22,6%
gg?ﬁ:ﬂzﬁen; z tytutu biezgcego podatku 175 681 ) 175 681 )
Rezerwy 1699 352 659 410 1039 942 157,7%
Zobowigzania razem 120 415 850 107 546 761 12 869 089 12,0%
Kapitat akcyjny 147 519 147 419 100 0,1%
Kapitat zapasowy 9110976 9 110 976 - -
Pozostate kapitaty rezerwowe 2946 115 2 208 982 737 133 33,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny (595 622) 255 833 (851 455) (332,8%)
Zyski zatrzymane (247 357) 307 317 (554 674) (180,5%)
- wynik z lat ubiegtych (423 655) (425 778) 2123 (0,5%)
- wynik biezgcego okresu 176 298 733 095 (556 797) (76,0%)
Kapitat wtasny razem 11 361 631 12 030 527 (668 896) (5,6%)
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 131 777 481 119 577 288 12 200 193 10,2%

Zobowiazania wobec Klientow

Na koniec grudnia 2021 r. zobowigzania wobec Klientéw wynosity 101 092 941 tys. zt i byly wyzsze o 11 041 937
tys. zt, tj. 0 12,3% w poréwnaniu do konca 2020 r.

W uktadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (stan
na 31.12.2021 r. wyniost: 53 418 415 tys. zt), ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 9 740 909 tys. zi, tj. 0 22,3%
w poréwnaniu do stanu na koniec 2020 r., gidwnie w wyniku wzrostu depozytéw biezgcych (o 6 991 830 tys. zt).
Udziat tego segmentu w strukturze zobowigzan wobec Klientow ogotem wzrést do 52,8% wobec 48,5% na koniec
grudnia 2020 r.

Przyrost wolumendw depozytowych zostat odnotowany réwniez w grupie Klientéw indywidualnych, ktérych stan na
koniec grudnia 2021 r. wynosit 44 771 970 tys. zt i byt 0 1 193 141 tys. zt (fj. 2,7%) wyzszy w stosunku do konca
roku ubiegtego. Jednoczes$nie udziat depozytow Klientéw indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec Klientéw
ogoétem obnizyt se do poziomu 44,3% wobec 48,5% na koniec 2020 r.

Do poziomu 1 586 835 tys. zt wzrdst réwniez wolumen zobowigzan wobec instytucji sektora budzetowego, zmiana
0 25,3% w stosunku do korica 2020 r.

Spadek zostat natomiast odnotowany w grupie depozytéw niebankowych podmiotéw finansowych zmiana
wartosciowa 212 977 tys. zi, tj. 13,9% w stosunku do konca ubiegtego roku.
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Wykres 16. Zobowiazania wobec Klientow - struktura podmiotowa

3112.2021 dienc 3112.2020 .
indywidualni indywidualni
44% 48%
Niebankowe Niebankowe
podmioty podmioty
finansowe finansowe
1% 2%
Instytucje Instytucje
sektora sektora
budzetowego budzetowego
2% 1%
Podmioty Podmioty
gospodarcze gospodarcze
53% 49%
Tabela 20. Zobowiazania wobec Klientow w podziale na produkty
3112.2021 3112.2020
tys.zt . .
tys.zt udziat % tys.zt udziat%
Rachunki biezgce 88 332 287 87,4% 78 495 305 87,2%
Depozyty terminowe 11 398 894 11,3% 10 384 101 11,5%
Kredyty i pozyczki otrzymane 101 666 0,1% - 0,0%
Inne zobowigzania 1260 094 1,2% 1171598 1,3%
Zobowigzania wobec Klientow 101 092 941 100,0% 90 051 004 100,0%
w tym depozyty 100 991 275 99,9% 90 051 004 100,0%

Udziat rachunkoéw biezgcych w strukturze zobowigzan wobec Klientow ogotem wynidst na koniec grudnia 2021 r.
87,4%, odnotowujgc wzrost o 0,2 p.p. w poréwnaniu do korca 2020 r. Srodki zdeponowane na rachunkach
biezgcych wyniosty 88 332 287 tys. zt i zwiekszyty sie 0 9 836 982 tys. zi, tj. 0 12,5%. Na wzrost ten wptynety
gtéwnie wzrosty zobowigzan wobec podmiotow gospodarczych (+6 991 830 tys. zi, tj. o 17,4%), oraz wobec
Klientéw indywidualnych (+2 604 196 tys. zl, tj. 0 7,3%).

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec Klientéw w analizowanym okresie wyniost 11,3%
i spadt o 0,3 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 r. Wartosciowo lokaty terminowe wzrosty 1 014 793 tys. zt do
poziomu 11 398 894 tys. zi, tj. 0 9,8% w poréwnaniu do grudnia 2020 r.

Udziat innych zobowigzan oraz kredytéw i pozyczek otrzymanych tgcznie w strukturze zobowigzan wobec Klientow
wynioést 1,3% (brak zmian w poréwnaniu do grudnia 2020 r.). Ich wolumen ogdtem wynidst 1 361 760 tys. zi.

Strukture terytorialng zobowigzan wobec Klientéw Banku na koniec 2021 r. wedtug gtdwnych regionéw, w ujeciu
zarzgdczym, przedstawiono ponizej.

Warszawa 30,0%
Poznan 15,9%
Krakow 15,7%
Gdansk 13,4%
Lublin 12,8%
Katowice 6,8%
Pozostate 5,4%
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Kapitat wiasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. kapitat wiasny Grupy wyniost 11 361 631 tys. zt i byt o 668 896 tys. zl, tj. 0 5,6%
nizszy niz na koniec 2020 r.

Zgodnie z Uchwatg nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 24.03.2021 r., zysk Banku po
opodatkowaniu (wynik finansowy netto) za zakonczony rok obrotowy 2020 w wysokosci 731 060 tys. zt w catosci
zostat przekazany na kapitat rezerwowy.

Zobowiazania warunkowe

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ pozycji zobowigzan udzielonych i otrzymanych.

Tabela 21. Zobowiazania warunkowe

zmianar/r
tys.zt 31.12.2021 31.12.2020 ys.t %
Udzielone zobowigzania warunkowe 43 750 937 38 053 674 5697 263 15,0%
zobowigzania dotyczace finansowania 33 487 647 30220 021 3 267 626 10,8%
zobowigzania gwarancyjne 10 263 290 7 833 653 2 429 637 31,0%
Otrzymane zobowigzania warunkowe 27 524 546 21 911 007 5613 539 25,6%
zobowigzania o charakterze finansowym 13 592 590 13 037 589 555 001 4,3%
zobowigzania o charakterze gwarancyjnym 13 931 956 8 873418 5 058 538 57,0%

Kwota udzielonych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu na 31.12.2021 r. wynosi 18 813 999 tys. zt
(31.12.2020 r. wynosita 15 903 598 tys. zI), natomiast otrzymanych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu
na 31.12.2021 r. wynosita 24 046 996 tys. zt (31.12.2020 r. wynosita 20 249 636 tys. z).

6.4. Fundusze wiasne i wskazniki kapitatowe

Kalkulacja adekwatnosci kapitatowej Banku oraz Grupy na dzien 31 grudnia 2021 r. zostata dokonana przy
zastosowaniu przepisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. (CRR) w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876
z dnia 20 maja 2019 r. (CRR2) w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto,
wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczgcych sprawozdawczosci i ujawniania informaciji.

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych zlagodzenia wptywu
wprowadzenia MSSF 9 na fundusze witasne oraz dotyczgcych traktowania jako duze ekspozycje niektorych
ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa
cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszlo w zycie nastgpnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada
(UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego zwiekszenia odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogéw Rozporzgdzenia nr 2017/2395, zdecydowata o zastosowaniu przepisow
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci
kapitatowej Banku i Grupy nieuwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania
obliczen regulacyjnych wymogdw kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF
9, na fgczny wspotczynnik kapitatowy Grupy obnizytoby jego wartos¢ o 23 punkty bazowe wg szacunkéw na date
wdrozenia MSSF 9.

W dniu 27 czerwca 2020 r. weszto w zycie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia
24 czerwca 2020 r., zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektorych
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dostosowan w odpowiedzi na pandemie COVID-19, pozwalajgce m.in. na obnizenie wag ryzyka dla cze$ci kredytéw
MSP, tymczasowe czeséciowe wytgczenie z obliczen pozycji kapitatu podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych
zyskow i strat wycenianych wedtug wartos$ci godziwej przez inne catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-
19.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. korekta zwigzana z tymczasowym czesciowym wytgczeniem z obliczen pozycji kapitatu
podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskoéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-19 wyniosta 367 167 tys. zt.

W dniu 23 grudnia 2020 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada
2020 r., zmieniajgce rozporzadzenia delegowane (UE) nr 241/2014 w odniesieniu do odliczenia aktywow bedacych
oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier I.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. korekta w kapitale podstawowym Tier | zwigzana z innymi warto$ciami niematerialnymi
i prawnymi wyniosta 367 295 tys. zt.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 24 marca 2021 r. caty zysk Banku za rok
2020, w kwocie 731 060 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

W dniu 28 grudnia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) o wyrazeniu zgody na
zaliczenie srodkow z tytutu pozyczki podporzgdkowanej w kwocie 2,3 mid zt jako instrumentu w kapitale Tier Il
Banku. Umowa pozyczki podporzgdkowanej zostata podpisana przez Bank z BNP Paribas SA w dniu 7 grudnia
2020 r. w celu wypetnienia minimalnego wymogu poziomu funduszy wiasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(MREL).

taczny wspotczynnik kapitatowy Grupy na 31 grudnia 2021 r. wyniost 16,91% i spadt w stosunku do grudnia 2020
r. o 1,74 p.p. Skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET ) oraz skonsolidowany
wspotczynnik kapitatu Tier | (Tier 1) Grupy na 31 grudnia 2021 r. byty identyczne i wyniosty 12,33% (spadek
w stosunku do konca 2020 r. 0 1,22 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2021 r. spadty o 245 752 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2020 .

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2021 r. wyniosta 91 651 096 tys. zt i wzrosta o 7 203 395 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2020 r.

Tabela 22. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Grupy

Zmiana
tys.zt 3112.2021 31.12.2020
y tys.zt %
Kapital podstawowy (Tier I)
— kapitat akcyjny 147 519 147 419 100 0,1%
— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%
— kapitat rezerwowy 4120 622 3425961 694 661 20,3%
— fundusz ogdlnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%
— wartosci niematerialne (378 273) (422 614) 44 341 (10,5%)
—inne s_k’fadnlkl fun_du§zy wiasnych, uwzgle_dnlane (472 551) 408 639 (881 190) (215,6%)
w wyliczeniu kapitatéw podstawowych (Tier 1)
Razem kapitat podstawowy (Tier I) 11 303 787 11 445 875 (142 088) (1,2%)
Fundusze uzupekniajace (Tier Il)
— zobowigzania podporzadkowane 4198911 4302575 (103 664) (2,4%)
zaliczane do funduszy wtasnych
Razem fundusze wlasne 15 502 698 15 748 450 (245 752) (1,6%)
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
— ryzyka kredytowego 81887 761 74 932 835 6 954 926 9,3%
— ryzyka rynkowego 1 345 487 1265 023 80 464 6,4%
— ryzyka operacyjnego 8 387 983 8 142 632 245 351 3,0%
— korekty wyceny kredytowej 29 865 107 211 (77 346) (72,1%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 91 651 096 84 447 701 7 203 395 8,5%
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Wskazniki kapitatowe Grupy Kapitatowej 31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 16,91% 18,65% 1,74 p.p.)
Wspoétczynnik kapitatu Tier | 12,33% 13,55% (1,22 p.p.)

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym
i zarzgdzaniu kryzysowym w sektorze finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1513 z pézn. zmianami) zostat wprowadzony
bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 2,5% poczgwszy od 1 stycznia 2019 r.

Roéwnoczesnie Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 wrzesnia 2017 r. w sprawie bufora ryzyka
systemowego (Dz.U. 2017 poz. 1776) okreslono, iz od 1 stycznia 2019 r. zostaje wprowadzony bufor ryzyka
systemowego w wysokosci 3%.

W dniu 19 marca 2020 r. weszio w zycie Rozporzadzenie Ministra Finanséw (Dz.U. 2020 poz. 473) z dnia 18 marca
2020 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego - obnizenie bufora z 3% do poziomu 0%.

Komisja Nadzoru Finansowego w komunikacie z dnia 8 listopada 2021 r. poinformowata iz, na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym i po uwzglednieniu opinii Komitetu Stabilnosci Finansowej, potwierdzita
identyfikacje dziesieciu bankéw jako innych instytucji o znaczeniu systemowym (O-SlI).

W rezultacie przeglagdu Komisja stwierdzita, Zze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji
Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie
natozenia na Bank (na zasadzie skonsolidowanej i indywidualnej) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym
w wysokosci rownowaznej 0,25% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3
Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

W rezultacie opisanych powyzej zmian minimalne poziomy wspoétczynnikow wyptacalnosci wynikajace z przepisow
prawa oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2021 r. w ujeciu
skonsolidowanym wynosza:

Minimalne poziomy wspdtczynnikow kapitatowych Grupy Kapitatowej 31.12.2021

wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 7,25%
wspotczynnik kapitatu Tier | 8,75%
taczny wspétczynnik kapitatowy 10,75%

Wymadg minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowiazan kwalifikowanych (MREL)

22 listopada 2021 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej: BFG) dotyczace
wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzaciji i uporzgdkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji
i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of
England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(dalej: MREL).

Wspdlna decyzja wskazuje, ze w grupowym planie przymusowej restrukturyzaciji przewidziana zostata strategia
przymusowej restrukturyzacji zaktadajgca pojedynczy punkt kontaktowy w przypadku wszczecia przymusowej
restrukturyzacji (z ang. Single Point of Entry, SPE). Preferowanym narzedziem przymusowej restrukturyzacji dla
Grupy jest instrument umorzenia lub konwersji zobowigzan (z ang. open bank bail-in).

Wymoég MREL wyznaczony na poziomie indywidualnym przez BFG, w porozumieniu z SRB, dla Banku wynosi:

*« 15,90% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 i ust. 4
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (dalej: MREL-TREA) oraz

*  5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM) obliczonej zgodnie z art. 429 i art. 429a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013 (dalej: MREL-TEM)

Bank jest zobowigzany do spetnienia wymogu MREL do 31 grudnia 2023 r.

12



e
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

BFG, w porozumieniu z SRB, okreslit cele srodokresowe, ktére Bank powinien spemi¢ do konca kazdego roku
kalendarzowego w okresie dojscia do docelowego poziomu MREL:

* wrelacji do TREA wynoszg: 11,95% na koniec 2021 r. oraz 13,92% na koniec 2022 r.,
* wrelacji do TEM wynosza: 3,00% na koniec 2021 r. oraz 4,46% na koniec 2022 r.

Catos¢ wymogu MREL powinna by¢ spetniona w formie funduszy wtasnych i zobowigzan spetniajgcych kryteria
okreslone w art. 98 ustawy o BFG, stanowigcym transpozycje art. 45f(2) BRRD2. Zgodnie z decyzjg cze$¢ MREL
odpowiadajgca kwocie rekapitalizacji (RCA) bedzie spetniona w formie instrumentéw AT1, T2 oraz innych
podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych nabytych bezposrednio bgdz posrednio przez jednostke
dominujaca.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na 31 grudnia 2021 r.

6.5. Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniést w 2021 r. 1,5%
i byt 0 4,8 p.p. nizszy niz w 2020 r. Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,1%
i obnizyta sie w poréwnaniu z 2020 r. o 0,5 p.p. Wplyw kosztéw integracji na obie miary byt nieistotny
w poréwnywanych okresach. Spadek poziomow wskaznikow zwrotu jest efektem znacznego wzrostu kosztéw
rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytdéw mieszkaniowych w CHF. Wskaznik
rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony z wyeliminowaniem wptywu rezerw zwigzanych z kredytami w CHF
oraz kosztéw integracji wyniostby w 2021 r. 9,9% i bytby o 2,3 p.p. wyzszy w poréwnaniu do analogicznie
obliczonego wskaznika dla 2020 r. (7,6%). W przypadku stopy zwrotu z aktywéw (ROA) wskaznik wynidstby 1,0%
tji. 0 0,5 p.p. wiecej niz w 2020 r.

Wskaznik Koszty/Dochody obliczony na bazie wielko$ci raportowanych wyniost 52,9% (poziom o 0,4 p.p. nizszy
w poréwnaniu z 2020 r. - réznica w stosunku do wskaznika znormalizowanego wynika z niewielkiego pozytywnego
wptywu kosztow integraciji w 2020 r.).

Prezentacja wskaznikéw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wytgczeniem kosztéw integracii
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankéw) oraz wplywu rezerw na
ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytéw mieszkaniowych w CHF ma na celu przekazanie
dodatkowej informacji pozwalajgcej na bardziej adekwatng ocene zmian sytuacji finansowej Grupy w dtuzszej
perspektywie.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do $rednich aktywoéw wyniosta 2,5% i byta nizsza o0 0,1 p.p. w poréwnaniu
do poziomu obliczonego dla 2020 r. Pogorszenie realizowanej marzy odsetkowej jest efektem istotnego obnizenia
stdp procentowych w | pétroczu 2020 r., w czesci zneutralizowanego wptywem podwyzek stop w IV kwartale 2021 r.

Zmiany warto$ci wskaznikéw stanowigcych relacje kredytow netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania
odzwierciedlajg dobrg sytuacje ptynnosciowag obserwowang w 2020 r. i 2021 r.

Tabela 23. Wskazniki finansowe

3112.2021 31122020 3112.2019 20;{;'2'333
Stopa zwrotu z kapitatu ® 1,5% 6,3% 5,7% (4,8 p.p.)
Stopa zwrotu z kapitatu znormalizowana () 9,9% 7,6% 8,9% +2,3p.p.
Stopa zwrotu z aktywéw @ 0,1% 0,6% 0,6% (0,5 p.p.)
Stopa zwrotu z aktywow znormalizowana () 1,0% 0,8% 0,9% +0,2 p.p.
Marza odsetkowa netto ©) 2,5% 2,6% 2,9% 0,1 p.p.)
Koszty/Dochody ® 52,9% 53,3% 64,2% 0,4 p.p.)
Koszty/Dochody znormalizowany ) 52,9% 53,5% 55,3% (0,6 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego © (0,32%) (0,78%) (0,59%) +0,46 p.p.
Koszty ryzyka kredytowego znormalizowane () (0,47%) (0,53%) (0,62%) +0,06 p.p.
Kredyty netto/Depozyty © 85,5% 84,0% 85,7% +1,5 p.p.
Kredyty brutto/Razem zrodta finansowania 80,2% 79,2% 82,2% (1,0 p.p.)
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(1) Relacja zysku netto do Sredniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Annualizacja wyniku z tytutu odsetek
z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(4) Relacja sumy ogoélnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek,
wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na
rachunkowo$ci zabezpieczen oraz pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek
brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Annualizacja wyniku z tytutu
odpiséw z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzan wobec klientéw, wyemitowanych dfuznych papieréw warto$ciowych,
kredytow otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzan podporzgdkowanych. Stan na koniec okresu.

* Wartosci znormalizowane wyliczone z wytaczeniem kosztéw integracji (2021 brak kosztéw integracji, 2020 r. warto$¢ dodatnia 15 336 tys. zt, 2019 r.
414 537 tys. zf) oraz wptywu rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytéw mieszkaniowych w CHF (2021 r. 1 045 304 tys. zi,
2020r.168 156 tys. zt, 2019 r. 32 113 tys. zt). Wplyw kosztéw integracji na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem stopy podatku dochodowego 19%.
Wyliczenie wskaznikéw ROE i ROA uwzglednia odpowiednig korekte $rednich kapitatow wtasnych i Srednich aktywdw.

W przypadku kategorii ,koszty” wielko$¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach
ogélnych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielkosci rachunku zyskéw i strat skiadajgce sie na wynik z
dziatalno$ci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych.

Od 2020 r. rezerwy na postepowania dotyczgce kredytéw mieszkaniowych w CHF prezentowane sg jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te
uwzgledniono réwniez dla 2019 r.

W przypadku wskaznika koszty ryzyka znormalizowane - wyliczenie dokonane z wyeliminowaniem wptywu wyniku z rezerw zwigzanych z COVID-19
(w 2021 r. +33 724 tys. z, w 2020 r. -236 498 tys. zl) oraz wpltywu sprzedazy portfeli kredytdw niepracujgcych (w 2021 r. +84 920 tys. zt, w 2020 r. +42 368
tys. ztiw 2019 r. +25 414 tys. zt).
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1. Sytuacja finansowa BNP Paribas Bank
Polska S.A.

1.1.Jednostkowy rachunek zyskow i strat

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. wypracowat zysk netto w wysokosci 184 526 tys. zt, o 546 534 tys. zt
(tj. 0 74,8%) nizszy niz osiaggniety w 2020 r. Szacuje sie, ze bez uwzglednienia rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami

sgdowymi dotyczgcymi kredytéw mieszkaniowych w CHF zysk netto Banku w 2021 r. wynidstby 1 229 830 tys. zti bytby
0 330 614 tys. zt (j. 0 36,8%) wyzszy od wypracowanego w 2020 r. (899 216 tys. zt w ujeciu poréwnywalnym).

Wynik z dziatalno$ci bankowej Banku w analizowanym okresie wynidst 4 685 354 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 89 476
tys. z4, tj. 0 1,9%.

Najwazniejszymi wydarzeniami wptywajacymi na poziom wyniku z dziatalnosci bankowej w 2021 r. oraz na jego
porownywalnosé z rokiem ubieglym byla pandemia koronawirusa, ktéra istotnie zmienita uwarunkowania
dziatalnosci Banku i jego Klientow w 2020 r. oraz zmiany sytuacji makroekonomicznej, polityki gospodarczej
i monetarnej jakie miaty miejsce w Il potowie 2021 r. W najwiekszym stopniu na wyniki finansowe Banku wptynety:

e obnizenie poziomu stop procentowych NBP dokonane przez Rade Polityki Pienieznej decyzjami
z 17 marca, 8 kwietnia i 28 maja 2020 (dla stopy referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%). Zmiany
te spowodowaty spadek stop rynkowych i w konsekwencji spadek wyniku odsetkowego Banku, w pewnym
stopniu ztagodzony przez podjete dziatania dostosowawcze w obszarze polityki cenowej,

*  rozpoczecie cyklu zaciesniania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej. W kohcu 2021 r. RPP
(decyzjami z 6 pazdziernika, 3 listopada i 8 grudnia) dokonata trzech podwyzek stép procentowych
o facznej wartosci 165 p.b. (do poziomu 1,75% dla stopy referencyjnej). Na poczatku 2022 r. RPP
(decyzjami z 8 lutego i 4 stycznia 2022 r.) ponownie podniosta stopy procentowe, tacznie o 100 p.b.
(do poziomu 2,75% dla stopy referencyjnej). Oczekiwania oraz podwyzki dokonane w 2021 r. wptynely na
wzrost rynkowych stép procentowych i przyczynity sie do wzrostu wyniku odsetkowego Banku w IV
kwartale 2021 r. Wynik z tytutlu odsetek w catym 2021 r. byt o 67 091 tys. zt (tj. 0 2,2%) wyzszy
w poréwnaniu z 2020 r.,

* wyzszy w porownaniu do 2020 r. wynik na rachunkowosci zabezpieczen (przede wszystkim wartosci
godziwej — fair value hedge oraz przeptywow pienieznych - cash flow value hedge), zwigzany m.in.
z wiekszg skalg transakcji zabezpieczajgcych. Zmiana wyceny wedtug warto$ci godziwej transakcji
zabezpieczajgcych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen, ktéry byt w 2021 r. wyzszy
0 61 446 tys. zt r/r. Wynik odsetkowy z transakcji IRS (w tym réwniez na instrumentach pochodnych
zabezpieczajgcych przeptywy pieniezne - cash flow value hedge) ujmowany jest w wyniku odsetkowym.
Wynik odsetkowy z instrumentéw pochodnych byt w 2021 r. wyzszy o 71 061 tys. zt (0 92,1%) r/r,

»  zaburzenia dziatalnosci gospodarczej wywotane obostrzeniami sanitarnymi obowigzujgcymi w Polsce w I
i IV kwartale 2020 r. oraz w | kwartale 2021 r., ktére z kolei miaty wptyw na ograniczenie aktywnosci oraz
zmiany dotychczasowych przyzwyczajen i zachowan Klientéw Banku. Sytuacja ta wptyneta przede
wszystkim na zmniejszenie popytu przedsiebiorstw na kredyt w 2020 r. i — w mniejszym stopniu — na
zmiany zapotrzebowania wszystkich Klientow na niektére ustugi bankowe. Spadek $redniej wartosci
portfela kredytowego przedsiebiorstw, ktéry uwidocznit sie w Il i lll kwartale 2020 r. utrzymywat sie przez
pierwszg czgs¢ 2021 r. Oznaki ozywienia staty sie widoczne w Il kwartale 2021 r., a utrwalenie sig trendu
wzrostowego nastgpito w Il poétroczu 2021 r., zakonczonym dwucyfrowg dynamikg wzrostu wartosci
portfela kredytowego brutto r/r,

e widoczny w 2021 r. wzrost popytu Klientéw indywidualnych na produkty i ustugi bankowe. Wieksza
aktywnos$¢ Klientdw w potaczeniu z efektami transformacji i dziatan dostosowawczych w obszarze
proceséw wewnetrznych Banku pozwolity na uzyskanie wynikéw sprzedazy na poziomach istotnie
przekraczajgcych zaréwno 2020 r. jak i 2019 r. (zwlaszcza w przypadku kredytéw mieszkaniowych
i gotowkowych, kont osobistych oraz produktéw inwestycyjnych i ubezpieczeniowych). Dobre wyniki
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sprzedazy przyczynity sie przede wszystkim do poprawy wyniku z tytutu prowizji, ktéry w catym 2021 r. byt
0 126 002 tys. zt (tj. 0 14,4%) wyzszy od uzyskanego w 2020 r.

Czynnikiem decydujgcym o poziomie wyniku netto Banku w 2021 r. i zaktécajgcym jego poréwnywalnosé
z wynikiem netto 2020 r. byto obcigzenie rezultatow Banku kwotg 1 045 304 tys. zt z tytutu rezerw na ryzyko
zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytow mieszkaniowych w CHF (o 877 148 tys. zi, tj. 0 521,6%
wyzsza r/r).

W efekcie BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. wypracowat zysk netto w wysokosci 184 526 tys. zt, o0 546 534
tys. zt (fj. o 74,8%) nizszy w poréwnaniu z osiggnietym w 2020 r. Szacuje sig, ze bez uwzglednienia rezerw na
ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytéw mieszkaniowych w CHF zysk netto Banku w 2021
r. wyniéstby 1 229 830 tys. zt i bytby 0 330 614 tys. zt (tj. 0 36,8%) wyzszy od wypracowanego w 2020 r. (899 216
tys. zt w ujeciu poréwnywalnym).

Do elementow, ktére obok wzrostu dochoddéw podstawowych wptynety pozytywnie na wyniki 2021 r. w poréwnaniu
do 2020 r. nalezy zaliczyc:

+ istotne obnizenie kosztow ryzyka kredytowego. Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywoéw
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2021 r. byt o 345 662 tys. zt (tj. 0 59,3%) nizszy
w poréwnaniu do 2020 r., przy czym szacuje sig, ze wptyw COVID-19 na koszty ryzyka byt nizszy
0 253 760 tys. zt w poréwnywalnych okresach, a pozytywny wptyw sprzedazy wierzytelno$ci dokonanych
w 2021 r. wyzszy o 42 552 tys. zt (wynidst + 84 920 tys. zt w poréwnaniu do +42 368 tys. zt w 2020 r.);

*  poniesienie przez Bank w 2021 r. nizszych o 69 833 tys. zt (tj. 0 32,8%) kosztéw na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (,BFG”), bedace rezultatem obnizenia poziomu skiadek dokonanych przez
Rade BFG w poréwnaniu do 2020 r.;

+ pozytywne efekty podjetych dziatan optymalizujgcych poziom kosztéw operacyjnych oraz realizacje
synergii kosztowych mozliwych dzieki zakonczeniu w 2020 r. procesu integracji z przejeta w 2018 r.
Podstawowg Dziatalnoscig Raiffeisen Bank Polska S.A., neutralizujgce narastajgcg w Il potowie 2021 r.
presje kosztowag, wynikajgcg w duzej mierze z czynnikbw zewnetrznych. tacznie ogdlne koszty
administracyjne i amortyzacja, po wytgczeniu kosztéw BFG, poniesione w 2021 r. byly o 97 057 tys. zt
(tj. 0 4,4%) wyzsze od poniesionych w 2020 r.

Dodatkowo na poréwnywalnos¢ wynikow zrealizowanych w 2021 r. i 2020 r. wptynety nastgpujgce czynniki:

»  zrealizowanie w 2020 r. pozytywnych wynikéw na sprzedazy instrumentéw dtuznych wycenianych wedtug
wartosci godziwej przez inne catkowite dochody przy braku w 2021 r. poréwnywalnych dochodéw, przede
wszystkim w rezultacie zmian rentownosci papierow wartosciowych w konsekwencji wzrostu stép
procentowych. Transakcje te pozwolity na zwiekszenie wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej w 2020 r.
0 tgczng kwote 77 406 tys. zt (w porownaniu do kwoty -2 276 tys. zt w 2021 r.),

» wzrost wyceny w 2020 r. spdtek infrastrukturalnych (BIK, KIR, Mastercard i VISA Int.), prezentowanej
w ramach wyniku na dziatalnosci handlowej. Pozwolity one na poprawe wyniku na dziatalnosci handlowej
0 91791 tys. zt (w poréwnaniu do kwoty 10 544 tys. zt w 2021 r.). kaczny wynik na instrumentach
kapitatowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat byt w 2020 r. o 79 888
tys. zt wyzszy od zrealizowanego w 2021 r.,

* rozpoznanie w wyniku z pozostalych przychodow/kosztéw operacyjnych w 2020 r. sprzedazy
nieruchomosci przy ulicy Kasprzaka w Warszawie, w kwocie brutto 43 564 tys. zt.

Tabela 24. Rachunek zyskéw i strat

12 miesigcy 12 miesigcy Zmiana/r

do31.12:2021 do 31.12.2020 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 3067 580 3000 489 67 091 2,2%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1002 050 876 048 126 002 14,4%
Przychody z tytutu dywidend 9528 22 699 (13 171) (58,0%)
Wynik na dziatalnosci handlowej 633 658 750 077 (116 419) (15,5%)
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej (8 741) 15129 (23 870) (157,8%)
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 50 369 (11 077) 61 446 (554,7%)
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Pozostate przychody i koszty operacyjne (69 090) (57 487) (11 603) 20,2%
Wynik z dziatalnosci bankowej 4 685 354 4 595 878 89 476 1,9%
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci

aktywow finansowych oraz rezerw (236 963) (582 625) 345 662 (59,3%)

na zobowigzania warunkowe
Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane

7 kredytami walutowymi (1 045 304) (168 156) (877 148) 521,6%
Ogolne koszty administracyjne (2044 754) (2 049 690) 4 936 (0,2%)
Amortyzacja (398 319) (366 159) (32 160) 8,8%
Wynik na dzialalnosci operacyjnej 960 014 1429 248 (469 234) (32,8%)
Podatek od instytucji finansowych (338 110) (318 909) (19 201) 6,0%
Zysk brutto 621 904 1110339 (488 435) (44,0%)
Podatek dochodowy (437 378) (379 279) (58 099) 15,3%
Zysk netto 184 526 731 060 (546 534) (74,8%)
Zysk netto

R  aaaw  ewas  woss e
mieszkaniowych w CHF

Zysk netto z wytgczeniem kosztéw integracji* 184 526 718 638 (534 112) (74,3%)
Zysk netto

z wytgczeniem wptywu rezerw na ryzyko zwigzane 1229 830 886 794 343 036 38.7%

ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytéw
mieszkaniowych w CHF oraz kosztéw integracji

* Koszty integracji: 2021: brak, w 2020: wartos¢ dodatnia 15,3 min zt (warto$¢ dodatnia 10,3 min zt w kosztach dziatania oraz warto$¢ dodatnia 5,0
min zt w pozostatych kosztach operacyjnych). Uwaga: Ze wzgledu na zaokraglenia, poszczegélne warto$ci w tabelach i wykresach niniejszego
Sprawozdania mogg sie nie sumowac.

Wykres 17. Struktura wyniku z dziatalno$ci bankowej (min zi)

12M 2020 12M 2021
1,9%

45959 o ——— = 46854

ZAWLN m Pozostate*

Wynik na dziatalnosci
handlowej

LTSI m \Wynik z tytutu prowizji

3 067,6

wArA8s B \Wynik z tytutu odsetek

* Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczen, przychody z tyt. dywidend oraz
pozostate przychody i koszty operacyjne

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem nizszego w 2021 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego, wyniku z dziatalnosci
handlowej i inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalno$ci Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM
Treasury).
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Wykres 18. Struktura wyniku z dziatalno$ci bankowej w podziale na segmenty

12M 2020 12M 2021
Pozostata Pozostata
dzatalnl%s; Bankowos¢ dzmtatrlols;é Bankowos¢
Korporacyjna Bankowosé Korporacyjna
23% %
Bankowos¢ CIB 2%
cB 6%
7%
Bankowos¢
Bankowos¢ MSP
MSP 10%

10%

Bankowos¢ Bankowos¢

Detaliczna Detaliczna
i Biznesowa i Biznesowa
47% 49%

Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg
m.in. rezultatem nizszego w 2021 r. w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego, wyniku z dziatalnosci
handlowej i inwestycyjnej realizowanego w ramach dziatalnosci Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALM
Treasury).

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowigcy gtéwne zrodto przychoddw Banku, wyniost w 2021 r. 3 067 580 tys. zti byt wyzszy
r/r 0 67 091 tys. zt, tj. 0 2,2%. W 2021 r. w porownaniu do 2020 r. przychody z tytutu odsetek byty nizsze o 161 916
tys. zt, tj. 0 4,7% przy jednoczesnym spadku kosztéw odsetkowych o 229 007 tys. zi, tj. 0 49,1%.

Tabela 25. Wynik z tytutu odsetek

12 miesigcy 12 miesigey zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
Naleznosci od bankéw 9108 6 440 2 668 41,4%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 2 295 847 2531 705 (235 858) (9,3%)
wg zamortyzowanego kosztu '
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 9969 20 161 (10 192) (50,6%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 070
Instrumenty dluzne wyceniane wg zamortyzowanego 591 247 535 678 55 569 10.4%
kosztu '
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwej o
przez rachunek zyskéw i strat 4607 4311 296 6.9%
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwej 190 653 192 129 (1 476) (0,8%)
przez inne catkowite dochody '
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 195 568 176 659 18 909 10.7%
zabezpieczen wartosci godziwej 70
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 7912 ) 7912 )
zabezpieczen przeptywdw pienieznych
Zakupione papiery warto$ciowe z udzielonym 274 18 256 14222
przyrzeczeniem odkupu 70
Przychody z tytutu odsetek, razem 3305 185 3467 101 (161 916) (4,7%)
Zobowigzania wobec bankéw (81 241) (37 013) (44 228) 119,5%
Zobowigzania wobec Klientow (90 880) (317 154) 226 274 (71,3%)
Zobowigzania z tytutu leasingu (4 545) (6671) 2126 (31,9%)
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (53 031) (99 538) 46 507 (46,7%)
zabezpieczenh wartosci godziwe;j 70
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci (2 267) ) (2 267) )

zabezpieczen przeptywdw pienieznych
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Sprzedane papiery wartosciowe z udzielonym

przyrzeczeniem odkupu (1056) (6 236) 5180 (83,1%)
Pozostate zwigzane z aktywami finansowymi (4 585) - (4 585) -
Koszty z tytutu odsetek, razem (237 605) (466 612) 229 007 (49,1%)
Wynik z tytutu odsetek 3067 580 3000 489 67 091 2,2%

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajgacym na spadek poziomu przychoddw i kosztéw odsetkowych w 2021
r. w poréwnaniu do 2020 r. byta polityka NBP w zakresie ksztattowania podstawowych stép procentowych. W
ramach przeciwdziatania negatywnym skutkom gospodarczym pandemii koronawirusa, Rada Polityki Pienieznej
decyzjami z 17 marca, 8 kwietnia oraz 28 maja 2020 r. dokonata obnizenia stép procentowych NBP (dla stopy
referencyjnej z poziomu 1,5% do 0,1%).

Dokonane zmiany spowodowaty spadek rynkowych stop procentowych co bezposrednio przetozyto sie na
obnizenie dochodowosci produktow kredytowych i negatywnie wptyneto na wyniki odsetkowe zwtaszcza
realizowane w Il i IV kwartale 2020 r. oraz w trzech pierwszych kwartatach 2021 r.

W nastepstwie zmian sytuacji makroekonomicznej Rada Polityki Pienieznej rozpoczeta w IV kwartale 2021 r. cykl
zaciesniania polityki monetarnej. RPP (decyzjami z 6 pazdziernika, 3 listopada i 8 grudnia) dokonata trzech
podwyzek stop procentowych o tgcznej wartosci 165 p.b. (do poziomu 1,75% dla stopy referencyjnej). Wyzsze
stopy procentowe miaty pozytywny wptyw na dochodowo$¢ produktéw kredytowych w samym IV kwartale ub. r.
ale, z uwagi na moment ich wprowadzenia, zmiany te nie byly w stanie w petni zneutralizowa¢ spadku przychodéw
odsetkowych w ujeciu rocznym.

Suma przychodoéw odsetkowych od kredytéw i pozyczek udzielonych Klientom wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu oraz wg wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat wyniosta w 2021 r. 2 305 816 tys. zt i byta nizsza
0 246 050 tys. zt (tj. 0 9,6%) od przychodéw zrealizowanych w 2020 r.

Pozytywny wplyw zmian stop procentowych bedzie widoczny réwniez w | kwartale 2022 r. (biorac pod uwage
kolejne podwyzki dokonane w styczniu i w lutym 2022 r.), oraz prawdopodobnie w kolejnych kwartatach 2022 r.,
zwazywszy na wypowiedzi Prezesa NBP wskazujgce na kontynuacje cyklu zacie$niania polityki monetarnej.

Negatywny wptyw spadku stop byt do pewnego stopnia neutralizowany przez wzrost wartosci portfela kredytowego.
W przypadku przychoddw odsetkowych od portfela kredytow detalicznych byto to widoczne juz od | kwartatu 2021
r., aw przypadku przychodéw odsetkowych od portfela kredytéw korporacyjnych i MSP od Il kwartatu 2021 r.

Na poziom wyniku odsetkowego pozytywnie wptyneta optymalizacja kosztéw finansowania zakonczona w Il i lll
kwartale 2020 r. Dostosowanie ceny depozytéw do zmienionego otoczenia rynkowego pozwolito na czesciowg
(obnizenie kosztowosci depozytéw byto dwukrotnie nizsze od spadku dochodowosci kredytéw) neutralizacje
spadku przychodow odsetkowych od produktéw kredytowych. W I, 11 i lll kwartale 2021 r. kosztowos$¢ depozytow
utrzymywata sie na poziomie zblizonym do zera (przede wszystkim z uwagi na wysoki, przekraczajgcy 90% udziat
depozytow biezgcych w sumie srodkéw pozyskanych od klientéw). Wzrost kosztu finansowania rozpoczat sie w IV
kwartale 2021 r. z uwagi na zapoczatkowany zmianami stép NBP wzrost rynkowych stop procentowych.

WSsrdd czynnikéw, ktére pozytywnie wpltynety na poziom wyniku odsetkowego w 2021 r. nalezy wymienic¢ rowniez
wzrost skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost Sredniej wartosci portfela papieréw wartosciowych (przychody
odsetkowe od instrumentéw dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci
godziwej wzrosty w analizowanym okresie tacznie o kwote 54 389 tys. zt, tj. 0 7,4%).

Na wzrost wyniku odsetkowego w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. wptyngt fakt stosowania przez Bank
rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz (w duzo mniejszym stopniu) rachunkowos$ci zabezpieczen
przeptywow pienieznych. Zmiana wyceny do wartosci godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest
w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS i pozycji zabezpieczanych ujmowane sg
w wyniku odsetkowym. Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajgcych (suma przychoddw
odsetkowych i kosztow odsetkowych z instrumentéw pochodnych w ramach rachunkowo$ci zabezpieczen wartosci
godziwej i przeptywow pienieznych) wynidst w 2021 r. 148 182 tys. zt w porownaniu do kwoty 77 121 tys. zt w 2020
r. (wzrost o 71 061 tys. zt, tj. 0 92,1%).
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Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Banku z tytutu optat i prowizji w 2021 r. wyniést 1 002 050 tys. zt i byt 0 126 002 tys. zt (1j. 0 14,4%) wyzszy
od uzyskanego w 2020 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki dziataniom dostosowawczym podjetym
przez Bank w obszarze polityki cenowej, wigkszej aktywnosci transakcyjnej Klientéw oraz dobrej sprzedazy
kredytow mieszkaniowych i produktow inwestycyjnych realizowanej w 2021 r. Zmiana ta ma charakter powtarzalny
co znajduje odzwierciedlenie w poziomie kwartalnych wynikéw prowizyjnych realizowanych od Il kwartatu 2020 r.

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 1 245 346 tys. zt i byly wyzsze o 147 329 tys. zt (tj. 0 13,4%)
w poréwnaniu do 2020 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 243 296 tys. zt i byly wyzsze o 21 327 tys. zt
(tj. 0 9,6%) rir.

Najwieksze przyrosty przychoddw z tytutu optat i prowizji dotyczyt nastepujgcych kategorii:

* obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 45 278 tys. zt, tj. 0 22,5% (m.in. w rezultacie zmian polityki
cenowej, wyzszych przychodéw z optat interchange, wiekszej liczby transakcji kartowych
i bankomatowych oraz wyzszych przychodéw od Mastercard, VISA i Allegro),

+  obstugi rachunkéw o 41 940 tys. zt, tj. 0 19,7% (m.in. w efekcie wprowadzenia optat od wysokich sald na
rachunkach podmiotdw gospodarczych oraz w rezultacie wyzszych przychodéw za korzystanie
z bankowosci internetowej i cash management),

»  zarzadzania aktywami i operacji brokerskich o 35 139 tys. zt, tj. o 36,7% (m.in. wyzsze przychody za
sprzedaz i zarzgdzanie w efekcie wzrostu sprzedazy funduszy inwestycyjnych, certyfikatow depozytowych
oraz ustug maklerskich),

+ posrednictwa w sprzedazy produktdw ubezpieczeniowych o 21 867 tys. zi, tj. 0 23,9% (m.in. w zwigzku
z wyzszymi przychodami z ubezpieczeh na zycie i ubezpieczen nieruchomosci przy kredytach
mieszkaniowych, ubezpieczen zwigzanych z kredytami gotdwkowymi, leasingiem oraz kredytami Agro).

+ realizacji przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej o 8 655 tys. zi, tj. 0 11,4% (w rezultacie wyzszych
przychoddw z prowizji od transferéw krajowych i zagranicznych bedacych efektem m.in. istotnego wzrostu
wolumendw ptatnosci realizowanych przez przedsigbiorcow).

Wzrost kosztéw z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtéwnie przez wyzsze koszty:

*  pozostatych prowizji 0 6 730 tys. z}, tj. 0 17,1% (m.in. w zwigzku z tworzeniem wyzszych rezerw na koszty
niezaptaconych i spisanych prowizji i wzrost kosztéw prowizji zwigzanych z ptatno$ciami mobilnymi),

+  obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 6 681 tys. zt, tj. 0 6,4% (w zwigzku z wyzszymi kosztami prowizji
ptaconych na rzecz organizacji i podmiotéw obstugujacych transakcje kartowe),

+  obstugi gotdwkowej o 4 606 tys. zi, tj. 0 34,6%,

*  z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktéw Banku i pozyskiwania Klientéw o 3 242 tys. zi, tj. 0 12,0%
(m.in. w zwigzku z wyzszymi kosztami sprzedazy internetowej).

Tabela 26. Wynik z tytutu optat i prowizii

12 miesigcy 12 miesigcy zmianar/r

do31.12:2021 do 31.12.2020 tys.zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 295 995 302 469 (6 474) (2,1%)
z tytutu obstugi rachunkéw 254 632 212 692 41 940 19,7%
z tytutu obstugi gotéwkowej 32875 31491 1384 4,4%
za reali;acje przelewc')w i ustugi bankowosci 84 288 75 633 8 655 11,4%
elektronicznej

éct)ituu;kjef‘ct)gx\;v(i:?‘zaﬁ gwarancyjnych i operacji 50 555 50 320 235 0,5%
z tytutu zarzgdzania aktywami i operacji brokerskich 130 997 95 858 35139 36,7%
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 246 382 201 104 45 278 22,5%
z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow 113 322 91 455 21 867 23.9%

ubezpieczeniowych
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z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow

Banku i pozyskiwania Klientow 16 984 12937 4047 31,3%

pozostate prowizje 19 316 24 058 (4742)  (19,7%)
Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1245 346 1098 017 147 329 13,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (363) (337) (26) 7,7%

z tytutu obstugi rachunkow (9 795) (9 914) 119 (1,2%)

z tytutu obstugi gotowkowe;j (17 935) (13 329) (4 606) 34,6%

za realiz_acje przelewéw i ustugi bankowosci (2 699) (2 354) (345) 14.7%

elektronicznej

z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich (5673) (5121) (552) 10,8%

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (111 155) (104 474) (6 681) 6,4%

z tytu’f_u poérgdnictwa w sprzedazy produktow (19 271) (20 007) 736 (3.7%)

ubezpieczeniowych

zB tytu’fu_ poérednictwg w ;przgdazy produktéw (30 341) (27 099) (3 242) 12,0%

anku i pozyskiwania Klientow

pozostate prowizje (46 064) (39 334) (6 730) 17,1%
Koszty z tytutu optat i prowizji, razem (243 296) (221 969) (21 327) 9,6%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1002 050 876 048 126 002 14,4%

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2021 r. wyniosty tacznie 9 528 tys. zt i pochodzity z zyskéw spdtek za rok 2020,
w ktérych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 722 tys. zt), Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. (1 477 tys. zt), BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (978 tys. zt),
VISA (458 tys. zt).

Przychody z tytutu dywidend w 2020 r. wynosity fgcznie 22 699 tys. zt i pochodzity z zyskéw spotek za rok 2019,
w ktorych Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.: Biuro Informacji Kredytowej S.A. (5 048 tys. zt), Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. (1 382 tys. zt), Mastercard (100 tys. zt), a takze ze spotki zaleznej BNP Paribas Group Services
Center S.A. (13 030 tys. z).

Wynik na dziatalno$ci handlowej oraz wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2021 r. wynidst 633 658 tys. zt i byt nizszy 0 116 419 tys. zi, tj. 0 15,5% r/r.
Poziom i zmienno$¢ tego wyniku ksztaltowane sg gtéwnie przez wynik z pozycji wymiany oraz wycene
instrumentéw kapitatowych.

Spadek wyniku z dziatalnosci handlowej w 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego zwigzany
byt przede wszystkim z nizszym o 79 888 tys. zt (tj. 0 78,1%) wynikiem na instrumentach kapitalowych wycenianych
wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat (w tym nizszym o 81 247 tys. zt wynikiem z wyceny spotek
BIK, KIR, VISA, Mastercard).

Negatywnie na wynik z dziatalno$ci handlowej wptyneta rowniez ujemna wycena transakcji zabezpieczajgcych
wycene portfela kredytow wycenianych wedtug wartosci godziwej (-54 443 tys. zt) prezentowana w ramach wyniku
na instrumentach pochodnych i wyniku z operacji wymiany, ktory w 2021 r. byt o 27 863 tys. zt (j. 0 4,4%) nizszy
w poréwnaniu z 2020 r. Czynnikiem, ktory czesciowo zneutralizowat wspomniany negatywny wptyw transakciji
zabezpieczajgcych byta poprawa wyniku na operacjach z Klientami, zwigzana przede wszystkim za wzrostem
aktywnosci przedsiebiorstw w poréwnaniu do 2020 r.

Wynik na dzialalnosci inwestycyjnej w 2021 r. byt ujemny i wyniést —8 741 tys. zt w poréwnaniu do kwoty
+15 129 tys. zt w 2020 r.

Spadek wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej w 2021 r. w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego
zwigzany byt przede wszystkim z nizszym o 79 682 tys. zt (-2 276 tys. zt vs +77 406 tys. zl) wynikiem na
instrumentach dluznych wycenianych wedlug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody. Brak
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poréwnywalnych wynikéw zwigzany jest przede wszystkim ze zmianami rentownosci papieréw wartosciowych
w konsekwencji wzrostu stép procentowych.

Czynnikiem pozytywnie wplywajacym na wynik na dziatalnosci inwestycyjnej byta poprawa o 45 473 tys. zt wyniku
z wyceny portfela kredytéw i pozyczek udzielonych Klientom wycenianych wedtug wartosci godziwej przez
rachunek zyskéw i strat, ktéra wyniosta -2 857 tys. zt (w poréwnaniu do -48 330 tys. zt w 2020 r.).

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2021 r. wyniosty 196 945 tys. zt i byty nizsze o 74 346 tys. zt, tj. 0 27,4%
w poréwnaniu z 2020 r.

Na poréwnanie przychoddéw zrealizowanych w analizowanych okresach wptyneto przede wszystkim rozliczenie
i spos6b ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie
w | pétroczu 2020 r. Laczny wynik na tej operacji wyniost 43 564 tys. zt (brutto) i zostat zaprezentowany w ramach
pozostatych przychodéw operacyjnych (w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych, w kwocie 110 848 tys. zt) oraz w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych (w pozycjach: Koszty
sprzedazy lub likwidacji rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt oraz Pozostate koszty,
w kwocie 2 914 tys. zt).

W ramach przychodéw ze sprzedazy lub likwidacji $rodkéw trwatych, wartosci niematerialnych w 2021 r.
uwzglednione sg m.in. przychody ze sprzedazy placowek Banku (koszty zwigzane z tymi transakcjami ujete sg
w pozycji Koszty sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych, wartosci niematerialnych w Pozostatych kosztach
operacyjnych).

Pozytywnie na poziom pozostatych przychoddw operacyjnych w 2021 r. wptyngt wzrost innych przychodow
operacyjnych o 10 139 tys. zt, tj. 0 26,0% oraz przychodow z dziatalnosci leasingowej o 5 663 tys. zi, tj. 0 42,3%.

Tabela 27. Pozostate przychody operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
51799 131445 (79 646)

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji sSrodkéw trwatych,
wartosci niematerialnych
Z tytutu rozwigzanych odpiséw aktualizujgcych warto$¢

(60,6%)

LT 9 604 10908 (1 304) (12,0%)
pozostatych naleznosci
_Rozmazame rezerw na sprawy sporne 42 962 51 540 8 578) (16,6%)
i pozostate zobowigzania
Przychody z tytutu odzyskania kosztéw windykaciji 23923 23981 (58) (0,2%)
Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 465 1027 (562) (54,7%)
Przychody z dziatalnosci leasingowej 19 048 13 385 5663 42,3%
Inne przychody operacyjne 49 144 39 005 10 139 26,0%
Pozostate przychody operacyjne, razem 196 945 271291 (74 346) (27,4%)

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2021 r. wyniosty 266 035 tys. zt i byly nizsze o 62 743 tys. zt (1j. 0 19,1%)
w poréwnaniu z 2020 r.

Na porownanie kosztow zrealizowanych w analizowanych okresach wplyneto przede wszystkim rozliczenie
i spos6b ujecia ksiegowego sprzedazy nieruchomosci Centrali Banku przy ulicy Kasprzaka w Warszawie
w | pétroczu 2020 r. Koszty zwigzane z tg transakcjg zaprezentowano w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych
(w pozycjach: Koszty sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych, w kwocie 64 371 tys. zt
oraz Pozostate koszty, w kwocie 2 914 tys. zt).

Poziom kosztow sprzedazy lub likwidacji $srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych w 2021 r. wynika przede
wszystkim z ujecia w ramach tej pozycji kosztéw zwigzanych ze sprzedazg placéwek Banku (przychody zwigzane
z tymi transakcjami ujete sa w pozycji Przychody ze sprzedazy lub likwidacji $rodkéw trwatych, wartosci
niematerialnych w Pozostatych przychodach operacyjnych).
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Spadek pozostatych kosztow operacyjnych w 2021 r. zwigzany byt réwniez z nizszymi o 38 744 tys. zt kosztami
z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania (0 38,1%) m.in. w zwigzku z dotworzeniem
w 2020 r. rezerwy w kwocie 26 626 tys. zt na kare pieniezng natozong na Bank decyzjg Prezesa UOKIK dotyczaca
uznania za niedozwolone zapisow w zakresie spreadéw walutowych w umowach kredytowych.

Czynnikiem negatywnie wptywajgcym na poziom pozostatych kosztéw operacyjnych w 2021 r. byt wzrost kosztow
ujetych w pozycji pozostate koszty operacyjne, o 21 941 tys. zt, tj. o 60,8%, zwigzany m.in. ze sposobem
ksiegowania kosztow wynikajacych ze zmian sieci placowek oraz lokalizacji Centrali (utrata warto$ci budynkéw
leasingowanych oraz kary umowne przy rownolegtym pomniejszaniu kosztéw w innych pozycjach, wynikajgcym
z rozwigzywania wczeséniej tworzonych rezerw) oraz ujmowanymi w tej pozycji stratami operacyjnymi zwigzanymi
z rozliczeniami z klientami.

Tabela 28. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt

Koszty sprzedazy lub likwidacji srodkéw trwatych,

warto$ci niematerialnych (52 477) (91 509) 39032 (42,7%)
Z tytutu utworzon_ych, qdpis()w aktualizujgcych wartosé (13 510) (12 528) (982) 7.8%
pozostatych naleznosci

Z tytutu utworzenia rezerw na sprawy sporne (62 998) (101 742) 38 744 (38,1%)
i pozostate zobowigzania ’

Z tytutu windykacji naleznosci (44 899) (50 932) 6 033 (11,8%)
Z tytuly przekazanych darowizn (5973) (6 535) 562 (8,6%)
Koszty z dziatalnosci leasingowej (17 347) (15 794) (1 553) 9,8%
Koszty dotyczgce odszkodowan, kar i grzywien (10 819) (13 667) 2848 (20,8%)
Pozostate koszty operacyjne (58 012) (36 071) (21 941) 60,8%
Pozostate koszty operacyjne, razem (266 035) (328 778) 62 743 (19,1%)

Wynik odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowiazania
warunkowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe na koniec
2021 r. byt ujemny i wynidst 236 963 tys. zt. Jego wptyw na wyniki Banku byt mniejszy o 345 662 tys. zi, tj. 0 59,3%
w poréwnaniu z 2020 r.

Biorgc pod uwage gtéwne segmenty operacyjne?:

+  segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zmniejszenie (poprawe) ujemnego wyniku o 369
967 tys. z,

+  segment Bankowosci MSP — zwiekszenie (pogorszenie) ujemnego wyniku o -23 369 tys. zt,

+ segment Bankowosci Korporacyjnej (tgcznie z CIB) — zwiekszenie (pogorszenie) ujemnego wyniku
0 - 2 300 tys. zt,

+  Segment pozostatej dziatalnosci bankowej odnotowat zmniejszenie (poprawe) ujemnego wyniku o 1 364
tys. zt.

Na poréwnywalnos¢ wyniku z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe
w analizowanych okresach w istotny sposdb wptyneta pandemia koronawirusa oraz dokonywana w okreslonym
momencie ocena jej potencjalnego wptywu na kondycje finansowg klientéw Banku i catej gospodarki.

W 2020 r. wplyw pandemii na koszty ryzyka byt ujemny i wynidst -226 667 tys. zi. Wynikat przede wszystkim ze
zmiany scenariuszy makroekonomicznych w nastepstwie COVID-19 (forward looking PD i LGD wyznaczone
w oparciu o wygtadzone prognozy makro) oraz z oceny Banku w zakresie spodziewanego przysziego wptywu
obecnej sytuacji gospodarczej na parametry ryzyka dla wybranych typow klientow.

2 dane w oparciu o note 54. Informacje dotyczace segmentéw dziatalnosci Skonsolidowanego Srawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2021 r.
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W 2021 r. w wyniku poprawy prognoz makroekonomicznych, w tym w szczegodlnosci tempa wzrostu produktu
krajowego brutto Polski, Bank rozwigzat 149 223 tys. zt rezerwy na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane ze
zmiang scenariuszy makroekonomicznych. Jednoczesnie, majac $wiadomos$¢, ze w przypadku czesci Klientow
rozpoznanie negatywnych skutkéw COVID na jako$¢ kredytowg bedzie opdznione (m.in. ze wzgledu na korzystanie
przez przedsigbiorstwa ze wsparcia publicznego w ramach tarcz kryzysowych, co wspiera ich sytuacje finansowg
i ptynnosciowg), Bank uwzglednit w odpisach ryzyko pogorszenia sig¢ ich kondycji finansowej w przysztosci
dowigzujagc rezerwy w wysokosci 122 130 tys. zi. Laczna kwota zmiany salda rezerw zwigzanych z COVID-19
w 2021 r. wyniosta 27 093 tys. zt (rozwigzanie netto). Réwnoczes$nie majgc na uwadze pojawiajace sie nowe
zagrozenia zwigzane m.in. z wysokg inflacjg oraz wzrostem cen energii, Bank dowigzat dodatkowe rezerwy w
kwocie 44 800 tys. zt. Poziom tych rezerw zostat wyznaczony w oparciu o analizy symulacyjne zrealizowane dla
portfeli szczegdlnie wrazliwych na te czynniki ryzyka.

Na spadek poziomu wyniku z odpiséw w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. wptynety:

+ odpornos¢ oraz ogodlnie dobre zachowanie sie portfela kredytowego, w szczegdélnosci w zakresie
terminowosci sptat,

*  obcigzenie wyniku | pétrocza 2020 r. negatywnym wptywem wprowadzenia metody wieloscenariuszowe;j
w wycenie indywidualnej oraz negatywnym wptywem parametréw ryzyka (fgcznie 41 803 tys. zt), ktére nie
wystgpity w | pétroczu 2021 r.,

» wdrozenie zasad i rozwigzan informatycznych zgodnych z wytycznymi EBA dotyczgcymi stosowania
definicji niewykonania zobowigzania, tzw. default, okreslonej w art. 178 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z 26.06.2013 r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla
instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych. W wyniku wprowadzenia zmienionych zasad, na skutek
zmiany klasyfikacji i adekwatnej rekalkulacji parametréw ryzyka Bank rozwigzat odpisy w kwocie 23 336
tys. zt w ujeciu jednostkowym,

*  wyzszy pozytywny wplyw sprzedazy czesci portfela NPL w 2021 r. w poréwnaniu do 2020 r. W 2021 r.
Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Warto$¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 711 954 tys. zt , wysokos$¢
utworzonych odpiséw z tytutu utraty wartosci wynosita 638 727 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych
portfeli zostata ustalona na 158 147 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst
84 920 tys. zti jest prezentowany w linii Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz
rezerw na zobowigzania warunkowe.

W 2020 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytéw z portfela detalicznego, MSP
i korporacyjnego. Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wynosita 855 998 tys. zt , wysoko$¢ utworzonych
odpiséw z tytutu utraty wartosci wynosita 772 442 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli zostata ustalona na
125 924 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 42 368 tys. zi.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpisdw aktualizujgcych do Sredniego stanu
kredytéw i pozyczek brutto udzielonych klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego
na bazie stanéw na koniec kwartatow) wyniést w 2021 r. 0,30% i byt nizszy o 49 p.b. w poréwnaniu do 2020 r.
(0,79%). Szacuje sie, ze bez uwzglednienia wptywu pandemii koronawirusa koszt ryzyka kredytowego wynidstby
0,34% w 2021 r. oraz 0,48% w 2020 r. Szacuje sie, ze bez uwzglednienia wptywu pandemii koronawirusa oraz
sprzedazy wierzytelnosci koszt ryzyka wyniéstby 0,45% w 2021 r. i 0,54% w 2020 r.
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Ogaine koszty administracyjne i amortyzacja

Ogodlne koszty administracyjne (fgcznie z amortyzacjg) Banku za rok 2021 wyniosty 2 443 073 tys. zt i byty wyzsze
0 27 224 tys. zt, tj. 0 1,1 % w poréwnaniu do 2020 r.

Tabela 29. 0gdlne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
Koszty Swiadczen pracowniczych (1 153 529) (1156 113) 2584 (0,2%)
Koszty marketingu (101 580) (84 112) (17 468) 20,8%
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (212 089) (197 018) (15 071) 7,6%
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploataciji (63 867) (74 535) 10 668 (14,3%)
Pozostate koszty rzeczowe (324 815) (277 004) (47 811) 17,3%
Podréze stuzbowe (6 723) (8 496) 1773 (20,9%)
Koszty bankomatéw i obstugi gotéwkowej (22 746) (25 410) 2 664 (10,5%)
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowej (2 915) (3 402) 487 (14,3%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (143 352) (213 185) 69 833 (32,8%)
Optata na koszty nadzoru (KNF) (13 138) (10 415) (2723) 26,1%
Ogolne koszty administracyjne, razem (2 044 754) (2 049 690) 4936 (0,2%)
Amortyzacja (398 319) (366 159) (32 160) 8,8%
Koszty ogotem (2443 073) (2 415 849) (27 224) 1,1%

* dane przeksztatcone

Koszty integracji za 2020 r. pomniejszajg koszty Banku tgcznie 0 15,3 min zt (w tym 5,0 min zt zostato ujete, jako
pomniejszenie pozostatych kosztow operacyjnych).

Najwiekszy spadek kosztow rodzajowych r/r nastgpit w pozycji optat na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (dalej: BFG). W 2021 r. tgczna kwota sktadek na rzecz BFG dla sektora bankowego okreslona
przez Rade BFG wynosita: 1 230 miIn zt skfadki na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw wobec 1 600 min
zt na 2020 r. oraz analogicznie 1 000 min zt wobec 1 575 min zt sktadki na fundusz gwarancyjny bankéw. tgczne
sktadki BFG na 2021 r. sg 0 30% nizsze w poréwnaniu do roku poprzedniego i wynikajg z dziatan wspierajgcych
gospodarke w zwigzku z pandemig COVID-19.

taczne sktadki na rzecz BFG zaksiegowane w cigzar kosztow Banku za 2021 r. wyniosty 143 352 tys. zt i byly
nizsze o 69 833 tys. zt r/r:

* skiadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankéw za 2021 r. wynosita 90 147 tys. zl,
natomiast w 2020 r. 125 959 tys. zt (sktadki te uiszczane sg w | kwartale roku);

* skiadka na fundusz gwarancyjny bankéw wynosita 53 205 tys. zt za 2021 r. (w 2020 r. wynosita
87 226 tys. zt).

Zmniejszenie poziomu kosztéw r/r odnotowano takze w ponizszych kategoriach:

« z tytutu leasingu krotkoterminowego i eksploatacji o 10 668 tys. zt — spadek kosztéw dotyczy gtéwnie
kosztéw sprzgtania oraz remontéw i napraw,

*  koszty bankomatéw i obstugi gotowkowej o 2 664 tys. zt — spadek kosztéw w wyniku negocjacji rabatow
na ustugi w Il pétroczu 2021 r.,

*  koszty pracownicze — spadek o0 2 584 tys. zt.
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Tabela 29a. Koszty Swiadczen pracowniczych

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020° tys.zt
Koszty wynagrodzen (923 546) (900 879) (22 667) 2,5%
Narzuty na wynagrodzenia (163 211) (167 046) 3835 (2,3%)
Swiadczenia na rzecz pracownikéw (44 770) (43 166) (1 604) 3,7%
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (341) (22 314) 21973 (98,5%)
Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania
z tytutu niewykorzystanych urlopéw oraz (7 749) (6 756) (993) 14,7%

odpraw emerytalnych .
Odpisy na Zakladowy Fundusz Swiadczen

Socjainych (13 191) (14 380) 1189 (8,3%)
Pozostate (721) (1572) 851 (54,1%)
Koszty $wiadczen pracowniczych, razem (1 153 529) (1 156 113) 2584 (0,2%)

* dane przeksztatcone

Najwiekszy spadek kosztéw o 21 973 tys. zt w grupie $wiadczen pracowniczych dotyczy pozycji - koszty rezerwy
na restrukturyzacje - i jest wynikiem:

* rozwigzania w 2020 r. rezerwy restrukturyzacyjnej w kwocie 18 600 tys. zt zwigzanej z procesem zwolnieh
grupowych w latach 2019-2020, co wynikato z rozliczenia kosztéw integracji i premii zwigzanych
Z procesem integraciji,

» oraz jednoczesnie utworzenia w IV kwartale 2020 r. rezerwy na restrukturyzacje zatrudnienia w kwocie
41 400 tys. zt w zwigzku z ogtoszeniem procesu zwolnien grupowych w latach 2021-2023.

Na obnizenie kosztow pracowniczych Banku w 2021 r. miaty rowniez wptyw: wyzsza kapitalizacja wynagrodzen na
prace rozwojowe, nizsze koszty wynagrodzen - w zwigzku ze zmniejszeniem zatrudnienia o 341 etatow - oraz
nizsze koszty godzin nadliczbowych.

Wzrosty natomiast koszty odpiséw na premie (o 27 945 tys. zt), wykazane w pozycji kosztéw wynagrodzen, co
wynika z realizacji planéw sprzedazowych w segmentach biznesowych. W 2020 r. w zwigzku z efektami pandemii
COVID-19 odpisy na premie byty obnizone. Wzrost kosztow wystapit rowniez w pozycji szkolen.

Zwiekszenie poziomu kosztow r/r odnotowano takze w nastepujgcych kategoriach:

*  pozostate koszty rzeczowe wzrosty o0 47 811 tys. zt, z czego:

o koszty prawne zwigzane z postgpowaniami sgdowymi dotyczacymi kredytow w CHF - wzrost
069 144 tys. zt (82 016 tys. zt —w 2021 r., 12 872 tys. zt — w 2020 1.),

o nastgpita obnizka kosztow o 17 781 tys. zt osob zatrudnionych na kontrakty do realizacji
projektdow pomigracyjnych zwigzanych z integracjg infrastruktury i systemow IT,

o nizsze r/r optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow o 7 732 tys. zl, co wynika
z rozwigzania w 2021 r. rezerw utworzonych w Il pétroczu 2020 r. i w | pdiroczu 2021 r.
W 2020 r. utworzone rezerwy w | potroczu 2020 r. zostaty rozwigzane w grudniu 2020 r. - za
zgodg Rady FWK.

*  koszty marketingu wzrosty o 17 468 tys. zl, na co wptynety z jednej strony - ograniczenia dziatah
marketingowych w 2020 r. w zwigzku z pandemig COVID-19, z drugiej strony w 2021 r. nastgpita
zwiekszona aktywnos$é reklamowa Banku w mediach (kampanie offline i online) obejmujaca zaréwno
wizerunek Banku jak i produkty oraz kampanieg ,Szlachetna paczka”. Wzrosty rowniez koszty dziatalnosci
sponsoringowej o 3 885 tys. zt r/r (Bank sponsorowat w 2021 r. 2 turnieje tenisowe i 2 festiwale filmowe).

*  koszty IT wzrosty 0 15 071 tys. zt, co wynikato gtdwnie z rozwigzania w kwietniu 2020 r. rezerwy w kwocie
20 947 tys. zt utworzonej na ustugi IT w ramach projektu zwigzanego z integracjg infrastruktury i systeméw
IT po zakonczonej w listopadzie 2019 r. fuzji operacyjnej, co pomniejszyto koszty IT. Natomiast obnizyty
sie koszty umow serwisowych dot. oprogramowania i sprzetu wynikajace z konsolidacji uméw oraz koszty
dot. systemoéw grupowych BNP (w tym gtéwnie optat licencyjnych dotyczacych Oracla). Wzrosty zas koszty
opfat licencyjnych, koszty ustug i serwisOw zwigzanych z bezpieczenstwem IT oraz koszty firm
posredniczgcych w obstudze Klientdw Contact Center spowodowanych recertyfikacjg Klientow w procesie
KYC.
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Koszty amortyzacji Banku w 2021 r. wynosity 398 319 tys. zt i byty wyzsze w poréwnaniu do 2020 r. 0 32 160 tys.
zt (tj. o 8,8%). Wzrost ten wynikat gtéwnie z dalszej transformagciji i digitalizacji Banku oraz ponoszonych na ten cel
naktadoéw inwestycyjnych.

Nakiady inwestycyjne Banku w 2021 r. wyniosty 322 917 tys. zt i byly nizsze w poréwnaniu do analogicznego
okresu roku ubiegtego o 65 490 tys. zt, tj. 16,9%.

W 2020 r. (I potrocze) miato miejsce zamykanie realizacji projektéw zwigzanych z integracjg infrastruktury
i systemow IT po fuzji operacyjnej w listopadzie 2019 r. oraz ponoszone byty wydatki zwigzane z budowg nowego
budynku centrali Banku ,Petrus”.

W strukturze naktadéw biezgcego okresu dominujgcy udziat miaty projekty zwigzane z cyfryzacjg i automatyzacja
procesoéw, rozwojem systemow, infrastruktury i wyposazenia IT. Wielkos¢ naktadow inwestycyjnych dostosowana
jest do aktualnych potrzeb i mozliwosci Banku. Wszystkie projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci
i wptywu na sytuacje finansowg i biznesowg Banku.

1.2. Sprawozdanie z catkowitych dochoddw

Catkowite dochody Banku w 2021 r. wyniosty (667 068) tys. zt i byty nizsze niz w2020 r. 0 1528 775 tys. zt
(tj. 0 177,4%)

Na odnotowany spadek wptyneto przede wszystkim pogorszenie o 1 132 824 tys. zt wyceny aktywéw finansowych
wycenianych przez inne catkowite dochody zwigzane z podwyzkami stép procentowych NBP (negatywny wptyw na
catkowite dochody 2021 r. w wysokosci 969 416 tys. zt, w porownaniu do pozytywnego wptywu w kwocie 163 408
tys. zt w 2020 r.). Kolejnym elementem, ktory wptynat na spadek catkowitych dochodéw Banku byt wynik finansowy
netto, ktéry na koniec 2021 r. byt nizszy o 546 534 tys. zt (j. 0 74,8%) w stosunku do konca 2020 r.

Tabela 30. Sprawozdanie z catkowitych dochodow

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
Zysk netto 184 526 731060 (546 534) (74,8%)
Inne catkowite dochody
Pozycje_, ktére moga zostac_prz_eklasyflkowane ) (854 322) 132 361 (986 683)  (745,4%)
na zyski lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw
Wycena aktywow finansowych wycenianych przez inne (969 416) 163408 (1132824) (693,2%)

catkowite dochody brutto
Podatek odroczony od wyceny aktywéw finansowych o

wycenianych przez inne catkowite dochody brutto 184189 (31047) 215236 (693,3%)
Wycena instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych

przeptywy pieniezne brutto (85 303) ) (85303) )
Podatel_( odrc_)czony od wyceny |_nst_ru.mentow pochodnych 16 208 ) 16 208 )
zabezpieczajacych przeptywy pieniezne brutto

Pozycje, ktore nie moga by¢ przeklasyfikowane

na zyski lub straty 2728 (1714) 4442  (259,2%)
Wycena metodg aktuarialng $wiadczen pracowniczych 3368 (2 116) 5484 (259,2%)
brutto
Podatek odroczony od wyceny metodg aktuarialng (640) 402 (1042) (259,2%)
Swiadczen pracowniczych brutto

Inne catkowite dochody netto (851 594) 130 647 (982 241) (751,8%)

Catkowite dochody ogétem (667 068) 861707 (1528 775) (177,4%)
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13. Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j
Aktywa

Suma bilansowa Banku wedtug stanu na koniec 2021 r. wyniosta 126 361 260 tys. zt i byta wyzsza o 10 693 110
tys. zt, tj. 0 9,2%, w poréwnaniu do konca 2020 r.

Najwazniejszg zmiang w strukturze aktywow Banku w poréwnaniu do konca 2020 r. byt spadek udziatu portfela
papierow wartosciowych (-3,5 p.p.) przy rownoczesnym wzroscie udziatu portfela kredytowego (suma portfeli
wycenianych wedlug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktdry wzrdst o 2,1 p.p., wzrosty
réwniez udziaty naleznos$ci od bankéw o 1,3 p.p. oraz kasy i sSrodkéw w Banku Centralnym o 0,7 p.p.

W strukturze aktywéw dominujg kredyty i pozyczki udzielone Klientom (sumy portfeli wycenianych wedtug
zamortyzowanego kosztu oraz wg wartosci godziwej), ktére stanowity 64,4% wszystkich aktywoéw na koniec 2021
r. w poréwnaniu do 62,2% na koniec 2020 r. Wzrost wartosci wolumenu kredytéw i pozyczek netto wyniost 9 356
955 tys. zt (+13,0%) i dotyczyt portfela klientow indywidualnych (+16,1%) oraz portfela klientéw instytucjonalnych
(10,4%). Na wzrost wartosci portfela wptynety m.in. wzrost sprzedazy kredytéw, oraz spadek salda odpisow z tytutu
utraty wartosci.

Druga, co do wielkosci pozycjg aktywéw byly papiery wartosciowe, ktére stanowity 25,9% sumy bilansowej na
koniec 2021 r. (na koniec 2020 r.: 29,4%). W 2021 r. ich warto$¢ spadta o0 1 229 828 tys. zt, czyli o 3,6%. Spadek
portfela dotyczyt przede wszystkim papieréw wartosciowych wycenianych wg wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody, w tym obligacji emitowanych przez banki i instytucje rzagdowe szczebla centralnego.

Jednoczesnie z powyzszymi zmianami nastgpit wzrost udziatu naleznosci od bankéw z 0,5% do 1,8% (warto$ciowo
1699 332 tys. zl, tj. 0 306,0%) oraz wzrost udziatu pozycji kasy i srodkéw w Banku Centralnym z 3,0% do 3,7%
(wartosciowo o 1 209 544 tys. zt, tj. 0 35,3%).

Tabela 31. Aktywa
Zmiana

tys.zt 3112.2021 3112.2020
y tys.zt %
Kasa i srodki w Banku Centralnym 4631 410 3421 866 1209 544 35,3%
Naleznosci od bankéw 2 254 621 555 289 1699 332 306,0%
Pochodne instrumenty finansowe 1901919 1531617 370 302 24,2%
Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczajace;j 65 465 531 793 (466 328)  (87,7%)
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 80 124 751 70 446 975 9677 776 13.7%
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu ’
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wg 1219 027 1539 848 (320 821) (20,8%)
wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat ©70
Papiery wartosciowe o
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu 23268 041 23361 022 (92 981) (0,4%)
Instrumenty finansowe wyceniane wg wartosci godziwej 320 216 371 856 (51 640) (13,9%)
przez rachunek zyskow i strat '
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 0 143 353 10 228 560 (1085 207) (10,6%)
przez inne catkowite dochody '
Inwestycje w jednostkach zaleznych 122 033 140 765 (18732)  (13,3%)
Wartosci niematerialne 744 169 651 202 92 967 14,3%
Rzeczowe aktywa trwate 1233221 1468 673 (235452)  (16,0%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 719 650 613 553 106 097 17,3%
Naleznosci z tytutu biezgcego podatku dochodowego - 12 271 - -
Inne aktywa 613 384 792 860 (179 476)  (22,6%)
Aktywa razem 126 361 260 115 668 150 10 693 110 9,2%
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Portfel kredytowy

Struktura i jako$c portfela kredytowego

Na koniec 2021 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego
kosztu i wycenianego wg wartosci godziwej) wyniosty 84 311 771 tys. zt i wzrosty 0 9 055 132 tys. z, tj. 0 12,0%
w poréwnaniu do konca 2020 r.

Portfel kredytéw i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost
82 968 369 tys. zt i zwiekszyt sie 0 9 427 410 tys. zi, tj. 0 12,8% w poréwnaniu do korfica 2020 r.

Tabela 32. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

3112.2021 3112.2020

tys.zl

tys.zt udziat% tys. zt vdziat%

Podmioty gospodarcze z wytgczeniem rolnikdw 34 893 415 42,1% 29 989 406 40,8%
Rolnicy 7 755 784 9,3% 8118 713 11,0%
Klienci indywidualni 38817 716 46,8% 33802 097 46,0%
- kredyty na nieruchomosci 26 710 997 32,2% 22 559 727 30,7%
ztotowe 22 141 389 26,7% 17 687 284 24,1%
walutowe 4569 608 5,5% 4872 443 6,6%

- kredyty gotowkowe 7 701 994 9,3% 7 312 444 9,9%
- pozostate kredyty detaliczne 4 404 725 5,3% 3929 926 5,3%
Naleznosci leasingowe 620 444 0,7% 920 944 1,3%
Sektor budzetowy 84 487 0,1% 101 382 0,1%
Niebankowe podmioty finansowe 796 523 1,0% 608 417 0,8%
Kredyty i pozyczki brutto 82 968 369 100,0% 73 540 959 100,0%

Wykres 19. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura

3112.2021 S— 3112.2020 Pocirioty
gospodarcze z gospodarcze z
Sekior wytaczeniem Sektor wytaczeniem

budzetowy rolnilow budzetowy rolnikdw

01% 424 01% 4%
Niebankowe Niebankowe
podmioty podmioty
finansowe finansowe
1% 1%
[—
Naleznodci Naleznosci
leasingowe leasingowe
1% 1%
Rolnicy ienci Rolnicy Klienci
Fe ﬁ]l(ljeyr\f/lidu;imi 11% indywidualni
47% 46%

Warto$¢ kredytéw i pozyczek brutto udzielonych Klientom indywidualnym wyniosta na koniec 2021 r. 38 817 716
tys. zt (wzrost 0 5 015 619 tys. zi, tj. 0 14,8% w poréwnaniu do konca 2020 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym
wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 46,8% (+0,8 p.p. w porownaniu do
konca 2020 r.). Ponad dwie trzecie (68,8%) zaangazowania kredytowego Klientéw indywidualnych stanowig kredyty
na nieruchomosci, ktére na koniec 2021 r. wyniosty 26 710 997 tys. zt. W strukturze kredytow mieszkaniowych
82,9% to kredyty udzielone w PLN, natomiast 17,0% to kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do konca grudnia
2019 r. udziat CHF spadt 0 4,4 p.p.).
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Wartos¢ portfela kredytéw i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytgczeniem rolnikéw)
wyniosta 34 893 415 tys. zt (wzrost o 4 904 009 tys. zi, tj. 0 16,4% w poréwnaniu do konca 2020 r.). Ich udziat
w analizowanym portfelu kredytowym na koniec 2021 r. wyniést 42,1% i wzrést o 1,3 p.p. wobec konca 2020 r.
Potowe tego portfela (50,2%) stanowig kredyty o charakterze biezagcym.

Wolumen kredytéw udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec 2021 r. wynidst 7 755 784 tys. zt, odnotowujac
spadek 0 4,5%, w stosunku do grudnia 2020 r.

Warto$¢ naleznosci leasingowych wyniosta 620 444 tys. zt (spadek o 32,6% w poréwnaniu do konca 2020 r).
Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost
0,7% (1,3% na koniec 2020 r.).

Wolumen kredytéw udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytuciom sektora budzetowego
wynidst tgcznie 881 010 tys. zt, odnotowujgc wzrost o0 24,1% w stosunku do konca 2020 r.

Tabela 33. Wskazniki jakosci portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

Zmiana
tys.zt 3112.2021 31.12.2020 tys.2f %
Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom, razem 82 968 369 73 540 959 9427 410 12,8%
Odpisy na naleznosci (2 843 618) (3093 984) 250 366 (8,1%)
Kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, razem 80 124 751 70 446 975 9677 776 13,7%
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Zaangazowanie bilansowe brutto 79 862 932 69 472 685 10 390 247 15,0%
Odpis (1 062 301) (1052 717) (9 584) 0,9%
Zaangazowanie bilansowe netto 78 800 631 68 419 968 10 380 663 15,2%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci (faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 3105 437 4068 274 (962 837) (23,7%)
Odpis z tytutu utraty wartosci (1781 317) (2 041 267) 259 950 (12,7%)
Zaangazowanie bilansowe netto 1324120 2 027 007 (702 887) (34,7%)
Wskazniki
xd;é?:fzhjsgfuzggjl z rozpoznang utratg warto$ci 3.7% 5.5% (18 p.p.)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg 57.4% 50,2% 7.2 pp.

wartosci

Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych Klientom
i wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wynidst 3,7% na koniec 2021 r. i spadt o -1,8 p.p. w poréwnaniu
do korica 2020 r.

Tabela 34. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

3112.2021 3112.2020

Razem wiym:
brutto  zutrata wartosci

Razem wtym:

in} 0,
brutto  zutrata wartosci udziat%

udziat%

Kredyty instytucjonalne

p i 35774 425
z wylgczeniem rolnikow

1207 284 3,4% 30 699 205 1675724 5,5%

Rolnicy 7 755 784 633 557 8,2% 8118 713 789 395 9,7%
Klienci indywidualni 38817 716 1127 343 2,9% 33802 097 1444716 4,3%
- kredyty na nieruchomosci 26 710 997 522 335 2,00 22559 727 672 458 3,0%
ztotowe 22 141 389 167 127 0,8% 17 687 284 275 967 1,6%
walutowe 4569 608 355 208 7,8% 4872 443 396 490 8,1%

- kredyty gotéwkowe 7 701 994 489 948 6,4% 7 312 444 595 880 8,1%
- pozostate kredyty detaliczne 4404 725 115 060 2,6% 3929 926 176 378 4,5%
Naleznosci leasingowe 620 444 137 253 22,1% 920 944 158 439 17.2%
Kredyty i pozyczki brutto 82 968 369 3105 437 3,7% 73 540 959 4068 274 5,5%

Wartos¢ posiadanych zabezpieczen dla kredytow Klientow na koniec 2021 r. wyniosta 2 018 663 tys. zt.
Szczegdtowe informacje na temat posiadanych zabezpieczeh zawarte sg w Nocie nr 55.2. Jednostkowego
Sprawozdania Finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony 31.12.2021 r.
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W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytow gotéwkowych i samochodowych.
Zawarta transakcja jest sekurytyzacjg tradycyjng polegajacg na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych
wierzytelnosci na rzecz spoétki BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit
24 miesigce i zakonczyt sie w grudniu 2019 r. Od stycznia 2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

W wyniku sekurytyzacji Bank uzyskat finansowanie dziatalnosci w zamian za oddanie praw do przysztych
przeptywow wynikajgcych z sekurytyzowanego portfela kredytow o warto$ci wynoszacej na 22.11.2017 r. (tzw. cut-
off) 2 300 471 tys. zt. Maksymalny termin petnego wykupu obligaciji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r.

SPV wyemitowata na bazie sekurytyzowanych aktywdéw obligacje o fgcznej wartosci 2 180 850 tys. zt i otrzymata
pozyczke w wysokosci 119 621 tys. zt, ktdre zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do
przeptywow pienieznych z sekurytyzowanych aktywéw. Na koniec grudnia 2021 r. warto$¢ obligacji i pozyczki
wynosita tgcznie 761 924 tys. zt.

Gtéwng korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz
poprawa ptynnosci i dywersyfikacja zrédet finansowania.

W $wietle zapisow MSSF 9 warunki umowne sekurytyzaciji nie spetniajg przestanek do usuniecia sekurytyzowanych
aktywow ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Bank rozpoznaje sekurytyzowane aktywa
w pozycji Kredyty i pozyczki udzielone Klientom na 31 grudnia 2021 r. wedtug wartosci netto 775 591 tys. zi.

Bank petni funkcje serwisera w przedmiotowej transakcji.

Zobowiazania i kapitat wiasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. tgczna warto$¢ zobowigzarh Banku wynosita 114 968 617 tys. zt i byta
0 11 354 005 tys. z, tj. 0 11,0% wyzsza niz na koniec 2020 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu
wiasnego Banku wyniost w analizowanym okresie 91,0% (+1,4 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 r.).

W 2021 r. nie nastgpity istotne zmiany w strukturze zobowigzan. W strukturze dominujg zobowigzania wobec
Klientéw. Ich udziat na koniec 2021 r. wyniost 88,6% i wzrést w poréwnaniu do konca 2020 r. 0 0,3 p.p. W ujeciu
wartosciowym wolumen tych zobowigzan zwigkszyt sig o 10 357 049 tys. zi, tj. 0 11,3% w poréwnaniu do grudnia
2020 r. i wyniést 101 823 600 tys. zt.

Tabela 35. Zobowiazania i kapitat wiasny

Zmiana
tys.zt 3112.2021 31.12.2020 tys. 21 %
Zobowigzania wobec Banku Centralnego 0 84 675 (84 675) (100,0%)
Zobowigzania wobec innych bankéow 2621 155 2831538 (210 383) (7,4%)
Pochodne instrumenty finansowe 1918 032 1521148 396 884 26,1%

Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczanej

i zabezpieczajace; 44 107 542 719 (498 612) (91,9%)
Zobowigzania wobec Klientow 101 823 600 91 466 551 10 357 049 11,3%
Zobowigzania podporzgdkowane 4 334 572 4 306 539 28 033 0,7%
Zobowigzania z tytutu leasingu 860 009 968 592 (108 583) (11,2%)
Pozostate zobowigzania 1504 486 1234 157 270 329 21,9%
gobomazama z tytutu biezacego podatku 164 660 0 164 660 X
ochodowego

Rezerwy 1697 996 658 693 1039 303 157,8%
Zobowigzania razem 114 968 617 103 614 612 11 354 005 11,0%
Kapitat zapasowy 9110 976 9110 976 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 2946 115 2208 982 737 133 33,4%
Kapitat z aktualizacji wyceny (595 707) 255 887 (851 594) (332,8%)
Zyski zatrzymane (216 260) 330 274 (546 534) (165,5%)

- wynik z lat ubiegtych (400 786) (400 786) 0 0,0%

- wynik biezgcego okresu 184 526 731 060 (546 534) (74,8%)
Kapital wtasny razem 11 392 643 12 053 538 (660 895) (5,5%)
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 126 361 260 115 668 150 10 693 110 9,2%
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Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. wyniosty 11 392 643 tys. zti spadty w poréwnaniu do 31 grudnia
2020 r.05,5% tj. 0 660 895 tys. zt. Udziat kapitatu wlasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku
wyniést na koniec 2020 r. 9,0% (wobec 10,4% na koniec ubiegtego roku).

Zobowiazania wobec Klientow

Na koniec 2021 r. zobowigzania wobec Klientow wynosity 101 823 600 tys. zt i byly wyzsze o 10 357 049 tys. zi,
tji. 0 11,3% w poréwnaniu do konca 2020 r.

W ukfadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotéw gospodarczych (stan
na koniec 2021 r.: 53 305 156 tys. zt), ktérych wolumen zwiekszyt sie 0 9 648 107 tys. zl, {j. 0 22,1% w poréwnaniu
do stanu na koniec 2020 r. (w tym gtéwnie w depozytach biezgcych, wzrost o 6 963 766 tys. zt, tj. o 17,3%, przy
jednoczesnym wzroscie depozytow terminowych o 2 704 423 tys. zi, tj. 0 99,3%). Udziat tego segmentu w strukturze
zobowigzan wobec Klientow ogotem wzrést do 52,4% wobec 47,7% na koniec grudnia 2020 r.

Przyrost wolumendw zostat réwniez odnotowany w przypadku depozytéw Klientéw indywidualnych, ktérych stan
na koniec 2021 r. wynosit 44 771 344 tys. zt i byt o 1 193 322 tys. zi, tj. 0 2,7% wyzszy w poréwnaniu do stanu na
koniec 2020 r. Jednoczes$nie udziat depozytow Klientow indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec Klientow
ogotem obnizyt sie do poziomu 44,0% wobec 47,6% na koniec 2020 r.

Spadek zostat odnotowany w przypadku depozytéw niebankowych podmiotéw finansowych (na koniec 2021 r.
wyniosty one 2 160 265 tys. zi, tj. o0 805 254 tys. zt, czyli 27,2% mniej niz na koniec 2020 r.).

Wolumen depozytéw instytucji sektora budzetowego wzrést o 320 864 tys. zt (tj. 0 25,3%, do poziomu 1 586 835
tys. zt na koniec 2021 r.).

Wykres 20. Zobowiazania wobec Klientow - struktura

3112.2021 31.12.2020
Klienci Klienci
%{W idualni m‘cfynv?/‘iduami

48%

Niebankowe Niebankowe
podmioty podmioty
finansowe finansowe
3%

% 101 824
Instytucje miln zt Instytucje
sektora sektora
budzetowego Podmioty budzetowego
2% gospodarcze %

Podmioty
gospodarcze
48%

52%

Udziat rachunkéw biezgcych w strukturze zobowigzarn wobec Klientéw ogdtem wynidst na koniec 2021 r. 86,9%,
odnotowujgc wzrost o 0,9 p.p. w poréwnaniu do korica 2020 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezgcych
wyniosty 88 434 911 tys. zt i zwigkszyly sie o0 9 844 874 tys. zl, tj. 0 12,5%. Wzrost ten dotyczyt wszystkich grup
Klientéw: podmiotéw gospodarczych (+6 963 766 tys. zt, tj. 0 17,3%), oraz Klientéw indywidualnych (+2 604 196
tys. z4, tj. 0 7,3%).

Udziat depozytéw terminowych w strukturze zobowigzan wobec Klientéw w analizowanym okresie wyniost 11,2%
i spadt 0 0,2 p.p. w poréwnaniu do konca 2020 r. Wartosciowo lokaty terminowe wzrosty o 1 014 793 tys. z,
tji. 0 9,8% w poréwnaniu do grudnia 2020 r. i osiggnety poziom 11 398 894 tys. zt. Zmiany dotyczy gtéwnie
podmiotéw gospodarczych (wzrost o 2 704 423 tys. zI, ti. o 99,3%) oraz Klientéw indywidualnych (spadek
0 1 445 630 tys. zh, tj. 19,7%).

Udziat innych zobowigzan w strukturze zobowigzan wobec Klientéw wynidst 1,2% (brak zmian w stosunku do 2020
r.). lch wolumen wyniést 1 125 811 tys. zt.
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Tabela 36. Zobowiazania wobec Klientow w podziale na produkty

3112.2021 3112.2020

tys.zt udziat% tys. zt udziat%

Rachunki biezgce 88 434 911 86,9% 78 590 037 85,9%
Depozyty terminowe 11 398 894 11,2% 10 384 101 11,4%
Kredyty i pozyczki otrzymane 101 666 0,1% - -
Zobowigzania z tytutu rozliczen sekurytyzacji 762 318 0,7% 1390551 1,5%
Inne zobowigzania 1125811 1,1% 1101 862 1,2%
Zobowigzania wobec Klientow 101 823 600 100,0% 91 466 551 100,0%
w tym depozyty 101 721 934 99,9% 91 466 551 100,0%

Kapitat wtasny

Wedtug stanu na koniec 2021 r. kapitat wikasny Banku wynidst 11 392 643 tys. zt i byt o 660 895 tys. zt, tj. 0 5,5%
nizszy niz na koniec 2020 r.

Zgodnie z Uchwalg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A. z dnia 24 marca 2021 r.
caty zysk Banku za rok 2020, w kwocie 731 060 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy. Dodatkowo na
wzrost wartosci kapitatlu wlasnego wptyneta zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny (spadek o 851 594 tys. zt
w poréwnaniu do konca 2020 r.). W 2021 r. w wyniku emisji akcji serii M wzrosto réwniez saldo kapitatu akcyjnego
(wzrost 100 tys. zt, tj. 1,0%).

714. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

Kalkulacja adekwatnosci kapitalowej Banku oraz Grupy na dzien 31 grudnia 2021 r. zostata dokonana przy
zastosowaniu przepisow Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. (CRR) w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
z pézniejszymi zmianami wprowadzonymi Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876
z dnia 20 maja 2019 r. (CRR2) w odniesieniu do wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto,
wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka
rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentéw centralnych, ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego
inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczgcych sprawozdawczosci i ujawniania informaciji.

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzgdzenie nr 2017/2395 zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu
wprowadzenia MSSF 9 na fundusze wtasne oraz dotyczgcych traktowania jako duze ekspozycje niektorych
ekspozycji wobec podmiotéw sektora publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa
cztonkowskiego. Niniejsze rozporzadzenie weszto w zycie nastgpnego dnia po jego opublikowaniu w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej i znajduje zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Parlament Europejski oraz Rada
(UE) uznali, ze stosowanie MSSF 9 moze doprowadzi¢ do nagtego zwiekszenia odpiséw na oczekiwane straty
kredytowe, a co za tym idzie do spadku kapitatu podstawowego Tier I.

Grupa, po analizie wymogéw Rozporzadzenia nr 2017/2395, zdecydowala o zastosowaniu przepisow
przejsciowych przewidzianych przez niniejsze rozporzadzenie, co oznacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci
kapitatowej Banku i Grupy nie uwzgledniany bedzie peten wptyw wdrozenia MSSF 9. W wyniku dostosowania
obliczen regulacyjnych wymogow kapitatowych oszacowano, iz uwzglednienie petnego wptywu wdrozenia MSSF 9
na tgczny wspotczynnik kapitatowy Banku obnizytoby jego wartos¢ o 25 punktéw bazowych wg szacunkéw na date
wdrozenia MSSF 9.

27 czerwca 2020 r., weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24
czerwca 2020 r., zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektorych
dostosowan w odpowiedzi na pandemie COVID-19, pozwalajgce m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytow
MSP, tymczasowe czeséciowe wytgczenie z obliczen pozycji kapitatu podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych
zyskoéw i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-
19.
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Na dzier 31 grudnia 2021 r. korekta zwigzana z tymczasowym czgsciowym wytgczeniem z obliczen pozycji kapitatu
podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskéw i strat wycenianych wedlug wartosci godziwej przez inne
catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-19 wyniosta 367 167 tys. zt.

23 grudnia 2020 r., weszto w zycie Rozporzgdzenie Delegowane Komisji (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020
r., zmieniajgce rozporzadzenia delegowane (UE) nr 241/2014 w odniesieniu do odliczenia aktywéw bedacych
oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier I.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. korekta w kapitale podstawowym Tier | zwigzana z innymi warto$ciami niematerialnymi
i prawnymi wyniosta 367 295 tys. zt.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 24 marca 2021 r. caty zysk Banku za rok
2020, w kwocie 731 060 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

28 grudnia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Komisji Nadzoru Finansowego (,KNF”) o wyrazeniu zgody na zaliczenie
srodkéw z tytutu pozyczki podporzadkowanej w kwocie 2,3 mid zt jako instrumentu w kapitale Tier Il Banku. Umowa
pozyczki podporzagdkowanej zostata podpisana przez Bank z BNP Paribas S.A. w dniu 7 grudnia 2020 r. w celu
wypetnienia minimalnego wymogu poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL).

taczny wspotczynnik kapitatowy Banku na 31 grudnia 2021 r. wynidst 17,77% i spadt w stosunku do grudnia 2020
r. 0 1,69 p.p. Jednostkowy wspoétczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) oraz jednostkowy wspotczynnik
kapitatu Tier | (Tier I) Banku na 31 grudnia 2021 r. byly identyczne i wyniosty 12,96% (spadek w stosunku do konca
2020r.0 1,20 p.p.).

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2021 r. spadty o 260 023 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia
2020r.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2021 r. wyniosta 87 410 438 tys. zt i wzrosta o0 6 264 632 tys. zt
w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2020 r.

Tabela 37. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Banku

Zmiana
tys.zt 3112.2021 31.12.2020 tys. 21 %
Kapital podstawowy (Tier I)

— kapitat akcyjny 147 519 147 419 100 0,1%

— kapitat zapasowy 7 259 316 7 259 316 0 0,0%

— kapitat rezerwowy 4120 622 3425961 694 661 20,3%

— fundusz ogdlnego ryzyka 627 154 627 154 0 0,0%

— wartosci niematerialne (376 874) (422 569) 45 696 (10,8%)

T e e iane @iy wson @sms s
Razem kapitat podstawowy (Tier I) 11 329 963 11 486 322 (156 359) (1,4%)
Fundusze uzupetniajace (Tier Il)

- igﬁgxgza d“ﬁf:(fﬁg;ﬂgg‘:’;:he 4198 911 4302575 (103 664) (2,4%)
Razem fundusze wilasne 15528 874 15 788 897 (260 023) (1,6%)
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu

— ryzyka kredytowego 77 832976 71778 684 6 054 292 8,4%

— ryzyka rynkowego 1345 487 1265 023 80 464 6,4%

— ryzyka operacyjnego 8202 110 7 994 887 207 223 2,6%

— korekty wyceny kredytowej 29 865 107 211 (77 346) (72,1%)
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 87 410 438 81 145 805 6 264 633 7,7%
Wskazniki kapitatowe Banku 31.12.2021 31.12.2020 Zmiana
kaczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 17,77% 19,46% (1,69 p.p.)
Wspoétczynnik kapitatu Tier | 12,96% 14,16% (1,20 p.p.)
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Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostrozno$ciowym nad systemem finansowym
i zarzagdzaniu kryzysowym w sektorze finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1513 z pézn. zmianami) zostat wprowadzony
bufor zabezpieczajgcy w wysokosci 2,5% poczgwszy od 1 stycznia 2019 .

Roéwnoczesnie Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 1 wrzesnia 2017 r. w sprawie bufora ryzyka
systemowego (Dz.U. 2017 poz. 1776) okreslito, iz od 1 stycznia 2019 r. zostaje wprowadzony bufor ryzyka
systemowego w wysokosci 3%.

W dniu 19 marca 2020 r., weszto w zycie Rozporzgdzenie Ministra Finansow (Dz.U. 2020 poz. 473) z dnia 18 marca
2020 r. w sprawie bufora ryzyka systemowego - obnizenie bufora z 3% do poziomu 0%.

Komisja Nadzoru Finansowego w komunikacie z dnia 8 listopada 2021 r., poinformowata iz, na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzadzaniu
kryzysowym w systemie finansowym i po uwzglednieniu opinii Komitetu Stabilno$ci Finansowej, potwierdzita
identyfikacje dziesieciu bankéw jako innych instytucji o znaczeniu systemowym (O-SlI).

W rezultacie przegladu Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajgce uchylenie lub zmiane decyzji
Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie
natozenia na Bank (na zasadzie skonsolidowanej i indywidualnej) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym
w wysokosci rownowaznej 0,25% igcznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3
Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

W rezultacie opisanych powyzej zmian, minimalne poziomy wspétczynnikow wyptacalnosci wynikajgce z przepisow
prawa oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2021 r. w ujeciu
jednostkowym wynosza:

Minimalne poziomy wspdtczynnikow kapitatowych Banku 31.12.2021

wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) 7,25%
wspotczynnik kapitatu Tier | 8,75%
taczny wspétczynnik kapitatowy 10,75%

Wymadg minimalnego poziomu funduszy wlasnych i zobowiazan kwalifikowanych (MREL)

22 listopada 2021 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (dalej: BFG) dotyczace
wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzgdkowane;j likwidaciji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzaciji
i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of
England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(dalej: MREL).

Wspdlna decyzja wskazuje, ze w grupowym planie przymusowej restrukturyzacji przewidziana zostata strategia
przymusowej restrukturyzacji zaktadajgca pojedynczy punkt kontaktowy w przypadku wszczecia przymusowej
restrukturyzacji (z ang. Single Point of Entry, SPE). Preferowanym narzedziem przymusowej restrukturyzacji dla
Grupy jest instrument umorzenia lub konwersji zobowigzan (z ang. open bank bail-in).

Wymog MREL wyznaczony na poziomie indywidualnym przez BFG, w porozumieniu z SRB, dla Banku wynosi:

*  15,90% ftacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 i ust. 4
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013 (dalej: MREL-TREA) oraz

*  5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM) obliczonej zgodnie z art. 429 i art. 429a rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013 (dalej: MREL-TEM).

Bank jest zobowigzany do spetnienia wymogu MREL do 31 grudnia 2023 r.

BFG, w porozumieniu z SRB, okreslit cele srodokresowe, ktére Bank powinien spetni¢ do konca kazdego roku
kalendarzowego w okresie dojscia do docelowego poziomu MREL:

+ wrelacji do TREA wynosza: 11,95% na koniec 2021 r. oraz 13,92% na koniec 2022 r.,
» wrelacji do TEM wynosza: 3,00% na koniec 2021 r. oraz 4,46% na koniec 2022 r.

Catos¢ wymogu MREL powinna by¢ spetniona w formie funduszy wiasnych i zobowigzan spetniajgcych kryteria
okreslone w art. 98 ustawy o BFG, stanowigcym transpozycje art. 45f(2) BRRD2. Zgodnie z decyzjg cze$¢ MREL
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odpowiadajgca kwocie rekapitalizacji (RCA) bedzie spetniona w formie instrumentéw AT1, T2 oraz innych
podporzadkowanych zobowigzan kwalifikowalnych nabytych bezposrednio badz posrednio przez jednostke
dominujaca.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na 31 grudnia 2021 r.

. minimalne poziomy .
Wymogi MREL . konanie
ymog regulacyjne dla Banku Wy
TREA 11,95% 17,91%
TEM 3,00% 11,19%

15.  Wskaznikifinansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Banku obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniost w 2021 r. 1,5%
i byt 0 4,8 p.p. nizszy niz w 2020 r. Stopa zwrotu z aktywéw (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,2%
i obnizyta sie w poréwnaniu z 2020 r. o 0,4 p.p. Wplyw kosztéw integracji na obie miary byt nieistotny
w poréwnywanych okresach. Spadek poziomdédw wskaznikdow zwrotu jest efektem znacznego wzrostu kosztow
rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytéw mieszkaniowych w CHF. Wskaznik
rentownosci kapitatu (ROE) Banku obliczony z wyeliminowaniem wptywu rezerw zwigzanych z kredytami w CHF
oraz kosztéw integracji wyniostby w 2021 r. 9,9% i bytby o 2,3 p.p. wyzszy w poréwnaniu do analogicznie
obliczonego wskaznika dla 2020 r. (7,6%). W przypadku stopy zwrotu z aktywédw (ROA) wskaznik wyniostby 1,0%
tji. 0 0,2 p.p. wiecej nizw 2020 r.

Wskaznik Koszty/Dochody obliczony na bazie wielko$ci raportowanych wyniost 52,1% (poziom o 0,7 p.p. nizszy
w poréwnaniu z 2020 r. - r6znica w stosunku do wskaznika znormalizowanego wynika z niewielkiego pozytywnego
wptywu kosztow integracji w 2020 r.).

Prezentacja wskaznikéw obliczonych na bazie kategorii rachunku zyskéw i strat z wytgczeniem kosztéw integracii
(rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankéw) oraz wptywu rezerw na
ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczgcymi kredytow mieszkaniowych w CHF ma na celu przekazanie
dodatkowej informacji pozwalajgcej na bardziej adekwatng ocene zmian sytuacji finansowej Banku w dtuzszej
perspektywie.

Marza odsetkowa netto liczona w relacji do $rednich aktywoéw wyniosta 2,5% i byta nizsza 0 0,2 p.p. w poréwnaniu
do poziomu obliczonego dla 2020 r. Pogorszenie realizowanej marzy odsetkowej jest efektem istotnego obnizenia
stép procentowych w | potroczu 2020 r., w czesci zneutralizowanego wptywem podwyzek stop w IV kwartale 2021 r.

Zmiany wartosci wskaznikéw stanowigcych relacje kredytow netto i brutto do depozytéw oraz zrédet finansowania
odzwierciedlajg dobrg sytuacje ptynnosciowg obserwowang w 2020 r. i 2021 r.
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Tabela 38. Wskazniki finansowe

31122021 3112.2020 3112.2019 A
Stopa zwrotu z kapitatu @ 1,5% 6,3% 5,8% (4,8 p.p.)
Stopa zwrotu z kapitatu znormalizowana () 9,9% 7,6% 9,0% +2,3 p.p.
Stopa zwrotu z aktywow @ 0,2% 0,6% 0,6% (0,4 p.p.)
Stopa zwrotu z aktywéw znormalizowana () 1,0% 0,8% 0,9% +0,2 p.p.
Marza odsetkowa netto © 2,5% 2,7% 3,0% (0,2 p.p.)
Koszty/Dochody @ 52,1% 52,6% 63,9% (0,5 p.p.)
Koszty/Dochody znormalizowany () 52,1% 52,8% 54,8% (0,7 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego ©® (0,30%) (0,79%) (0,57%) +0,49 p.p.
Koszty ryzyka kredytowego znormalizowane () (0,45%) (0,54%) (0,60%) +0,09 p.p.
Kredyty netto/Depozyty © 80,0% 78,7% 79,9% +1,3 p.p.
Kredyty brutto/Razem zrédta finansowania 79,4% 78,4% 81,6% +1,0 p.p.

(1) Relacja zysku netto do $redniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do $rednich aktywéw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do Srednich aktywdw obliczonych na bazie stanéw na koniec kwartatéw. Annualizacja wyniku z tytutu odsetek
z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(4) Relacja sumy ogdinych kosztéw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalno$ci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek,
wyniku z tytutu opfat i prowizji, przychodéw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalno$ci handlowej, wyniku na dziatalno$ci inwestycyjnej, wyniku na
rachunkowo$ci zabezpieczen oraz pozostatych przychodéw i kosztéw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpiséw z tytutu utraty warto$ci aktywéw finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do $redniego stanu kredytéw i pozyczek
brutto udzielonych klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie stanéw na koniec kwartatow. Annualizacja wyniku z tytufu
odpiséw z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(6) Relacja kredytéw i pozyczek udzielonych klientom (netto) do depozytéw klientéw. Stan na koniec okresu.

(7) Relacja kredytow i pozyczek brutto udzielonych klientom do sumy zobowigzar wobec klientéw, wyemitowanych dfuznych papieréw warto$ciowych,
kredytow otrzymanych od innych bankéw oraz zobowigzar podporzadkowanych. Stan na koniec okresu.

* Warto$ci znormalizowane wyliczone z wytgczeniem kosztéw integracji (2021 brak kosztéw integracji, 2020 r. warto$¢ dodatnia 15 336 tys. zf, 2019 r.
414 537 tys. zl) oraz wplywu rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczacymi kredytéw mieszkaniowych w CHF (2021 r. 1 045 304 tys. zt,
2020r. 168 156 tys. zt, 2019 r. 32 113 tys. zf). Wplyw kosztéw integracji na zysk netto zostat oszacowany z zastosowaniem stopy podatku dochodowego 19%.
Wyliczenie wskaznikow ROE i ROA uwzglednia odpowiednig korekte $rednich kapitatdw wiasnych i $rednich aktywow.

W przypadku kategorii ,koszty” wielko$¢ widoczng w sprawozdaniu finansowym pomniejszono o wielko$¢ kosztéw integracji ewidencjonowanych w ramach
ogolnych kosztéw administracyjnych oraz amortyzacji. W przypadku kategorii ,dochody” wielkosci rachunku zyskéw i strat sktadajgce sie na wynik z
dziatalno$ci bankowej skorygowano o koszty integracji ewidencjonowane w ramach pozostatych kosztéw operacyjnych.

Od 2020 r. rezerwy na postepowania dotyczace kredytow mieszkaniowych w CHF prezentowane sg jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te
uwzgledniono réwniez dla 2019 r.

W przypadku wskaznika koszty ryzyka znormalizowane - wyliczenie dokonane z wyeliminowaniem wplywu wyniku z rezerw zwigzanych z COVID-19 (w 2021 r.
+27 093 tys. zt, w 2020 r. -226 667 tys. zi) oraz wptywu sprzedazy portfeli kredytéw niepracujgcych (w 2021 r. +84 920 tys. zt, w 2020 r. +42 368 tys. ztiw 2019
r.+25 414 tys. zi).

16. Przecietne stopy procentowe stosowane w Banku

Tabela 39. Przecietne stopy procentowe Banku®

Produkt

Depozyty 0,04% 0,31%

QospodquMa domowg 0,04% 0.36%

i instytucje niekomercyjne

Przedsiebiorstwa niefinansowe 0,04% 0,22%

Kredyty 3,17% 3,65% 1,24% 1,26%
Gospodarstwa domowe o o o o

i instytucje niekomercyjne 3,64% 4.16% 2,04% 2,05%
Przedsiebiorstwa niefinansowe 2,09% 2,52% 1,23% 1,24%

* na podstawie sprawozdawczosci obowigzkowej Banku na rzecz Departamentu Statystyki NBP
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8. Opis dziatalnosci biznesowej

8.1. Kanaty dystrybucji

Placowki Banku

Na 31 grudnia 2021 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) posiadat 427 oddziatéw bankowosci detalicznej
i biznesowej (w tym 15 placéwek partnerskich). Sie¢ oddziatéw uzupetniato 15 Centréw Wealth Management.

W ramach projektu optymalizacji sieci w okresie od 31 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2021 r. zamknietych
zostato 268 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej (w tym 32 oddziaty zamknigto w 2021 r.).

W 2021 r. kontynuowano, rozpoczetg w 2017 r., transformacje sieci placowek z nowa aranzacjg oraz nowym
modelem obstugi klienta bazujacym na przeniesieniu obstugi podstawowych, codziennych transakcji do kanatow
samoobstugowych. tacznie na 31 grudnia 2021 r. Bank posiadat 171 oddziatéw w nowym formacie (w tym 163
oddziaty po transformacji i 8 oddziatéw bez zmiany aranzac;ji).

W 152 oddziatach (w tym w 3 placéwkach partnerskich) obstuga gotéwkowa realizowana byta wylgcznie
w urzgdzeniach samoobstugowych.

Na 31 grudnia 2021 r. Bank posiadat 77 oddziatéw z Certyfikatem ,Obiekt bez barier”, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie oddziaty Banku posiadajg Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz Klienci seniorzy (60+) obstugiwani
sg w placowkach w sposob bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej w 2021 r. tworzyto 6 Regionéw Bankowosci Korporacyjnej
Zlokalizowanych w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Katowicach, Krakowie i Lublinie.

W ramach sieci sprzedazy w Obszarze Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2021 r. funkcjonowato
6 Regiondéw Bankowosci MSP skupiajgcych 45 Centréw Biznesowych MSP zlokalizowanych na 34 rynkach
lokalnych o najwiekszym potencjale.

Sie¢ bankomatdw i wptatomatow

Na 31 grudnia 2021 r. w oddziatach Banku dziatato:

* 514 urzgdzen dwufunkcyjnych realizujgcych wptaty i wyptaty zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem
kodu BLIK, a takze wyptaty gotowki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

+ 58 bankomatéw obstugujgcych tylko standardowe wyptfaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA
i Mastercard.

Dodatkowo poza oddziatami Banku dziataly dwa urzgdzenia dwufunkcyjne oraz dwa bankomaty.

Bankowo$¢ internetowa i mobilna

W 2021 r. Bank kontynuowat intensywny rozwdj kanatéw zdalnych, wdrazajgc szereg funkcjonalnosci majgcych na
celu wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztdw $wiadczenia ustug i podniesienie poziomu jakosci
obstugi Klienta przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardow bezpieczenstwa.

Ponadto w zwigzku z panujgcg pandemig koronawirusa dziatania Banku w obszarze bankowosci internetowe;j
i mobilnej koncentrowaly sie réowniez na maksymalnym wsparciu Klientéw w zdalnym dostepie do ustug i produktéw
bankowych.

Bank konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy samoobstugowe, dzieki
czemu Klienci mogg codziennie realizowaé swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci wizyty w oddziale —
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poczawszy od wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg — z dowolnego urzgdzenia oraz
w dogodnym dla siebie momencie.

NAIWAZNIEISZE ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA KLIENTOW DETALICZNYCH W 2021R.

Ptatnosci

. Udostepnienie ustugi e-PIT - mozliwo$¢ optacenia podatkéw za pomoca Paybynet. Rozliczenie odbywa sig on-line,
bezposrednio z poziomu portalu podatkowego Twoj e-PIT.

. Whprowadzenie przelewu walutowego TARGET w EUR, gdzie bank kontrahenta musi by¢ uczestnikiem systemu
TARGET2. TARGET?2 to paneuropejski system miedzybankowych rozliczen w walucie EUR, w czasie rzeczywistym
— kontrahent w ciggu kilkudziesieciu minut powinien otrzymac przelew na swdj rachunek.

Ustuga mojelD

. catkowicie bezptatna, elektroniczna mozliwos¢ potwierdzenia swojej tozsamosci przez internet,

. umozliwia zatatwianie spraw przez internet - zaréwno w urzedach jak i punktach obstugi dostawcow (w tym:
energetycznych, medycznych, ubezpieczeniowych czy telekomunikacyjnych),

. pozwala na utworzenie Profilu Zaufanego i otrzymania dostgpu online do swoich danych - podatkowych,
zdrowotnych, rejestrowych oraz ubezpieczen spotecznych.

Kredyty i karty

. Udostepnienie procesu wypowiedzenia umowy o karte kredytowg oraz procesu anulacji ztozonego wypowiedzenia.

. Mozliwo$¢ ztozenia wniosku o podwyzszenie limitu karty kredytowej i limitu kredytowego Allegro w GOmobile.

. Klienci, ktérzy posiadajg wirtualna/ mobilng karte, czyli karte, ktdra nie ma fizycznej/ plastikowe]j postaci, mogg
wygodnie zarzadzac¢ nig w aplikacji mobilnej. W aplikacji dodano mozliwo$¢ odkrywania/ ukrywania danych karty
(petnego numeru, kodu CVC). Ponadto Klienci moga korzystaé z funkcji, ktére dostepne sa dla standardowych kart.

. Umozliwienie w GOmobile sptaty karty kredytowej rowniez z konta w innym banku. Podobnie, jak przy zakupach
w internecie, klienci moga skorzysta¢ z opcji Paybynet/ PayLane.

. Zmiana prezentacji limitéw Internetowego i Korespondencyjnego/ Telefonicznego.

Inwestycje

. Udostepnienie analiz Biura Maklerskiego w sekcji Inwestycje oraz Oferta.

. Udostepnienie przelewdéw w walutach obcych.

. Konwersja funduszy inwestycyjnych otwartych (rejestry zwykte i Plany Systematycznego Oszczedzania) —
mozliwos¢ przenoszenia aktywow pomiedzy (sub)funduszami poszczegélnych TFI, obstugiwanych przez
ProService Agent Transferowy.

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju

. Dla Klientow Mikro w GOonline — umozliwienie sktadania wniosku o subwencje w ramach Tarczy 2.0.

. Prezentacja historycznych wnioskéw oraz mozliwosci pobrania dokumentéw dla Klientéw firmowych wnioskujgcych
o subwencje PFR 1.0 2.0.

. Prezentacja decyzji umorzeniowych dla Klientéw, ktérzy wczesniej skorzystali z Tarczy 1.0.

Dane Klienta / Klient

. Mozliwos¢ aktualizacji danych adresowych.

. GOmobile — wprowadzenie podpisu generycznego, umozliwiajgcego podpisywanie dokumentéw w aplikaciji.

. Udostepnienie mozliwosci potgczenia sie z konsultantem na wideoczacie przed zalogowaniem do GOonline (nie
dotyczy domeny Wealth Management oraz GOoptima). Czat dostepny jest w dni robocze w godzinach 9-17.

. Zwigkszenie bezpieczenstwa w procesie zmiany hasta w GOonline — konieczno$¢ podania dotychczasowego hasta.

. Odblokowywanie GOmobile w GOonline - po zakonczeniu procesu odblokowania aplikacji mobilnej w GOonline
pojawia sie dodatkowa informacja o koniecznosci usuniecia PINu w GOmobile.

. Reset hasta nie zmienia metody autoryzacji na kody SMS dla Klientdw, ktérzy dotychczas korzystali z autoryzaciji
mobilnej.

Konta i oszczedno$ci

. GOonline - nowa zaktadka: Ustugi / Petnomocnictwa — posiadacz i wspétposiadacz Konta ma mozliwos$¢ podgladu
nadanych przez siebie petnomocnictw ogoélnych i rodzajowych do swojej kartoteki oraz informacji szczegétowych o
kazdym z nadanych petnomocnictw. Zaktadka ta nie jest dostepna w profilach firmowych, GOoptima oraz dla
petnomocnikéw. Nie sg prezentowane petnomocnictwa do jednorazowych czynnosci.

. Whioski 0 nowe produkty w GOmobile — mozliwo$¢ otwierania kont walutowych i oszczedno$ciowych w ciagu kilku
minut. Jesli Klient potrzebuje dodatkowych srodkéw, moze ztozy¢ wniosek o limit odnawialny w rachunku.

Podstawe budowania planéw rozwojowych w obszarze bankowosci internetowej i mobilnej stanowi gtos Klienta.
Regularna informacja zwrotna np. poprzez ankiete satysfakc;ji klienta pozwala sprawniej identyfikowac wady i zalety
oferowanych ustug oraz lepiej zrozumie¢ indywidualne potrzeby Klientow.

Bezpieczenstwo Klientéw stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci elektronicznej Banku, dlatego
system GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe mechanizmy zapobiegajace ewentualnym skutkom
nieuprawnionego dostepu oraz kampanie promujgce nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie
z kanatéw zdalnych.
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Tabela 40. Dane dotyczace Klientow detalicznych

wyszczegalnienie nazwa systemu 31.12.2021 31.12.2020
Liczba iner]t('?\{v/ uzytkowqikéw korzystajacych GOonline 790 012 742 724
z bankowosci internetowe;j

Przecietna miesieczna .

liczba transakcji w kanale Internetowym GOonline 3378491 3416891
Liczb_a kl@_entévy/ u_zytkownik_(')w korzystajgcych GOmobile 911 142 669 043
z aplikacji mobilnej (GOmobile)

Liczba klientow / uzytkownikéw korzystajgcych . .

z bankowos$ci mobilnej (urzadzenia mobilnego) GOmobile + GOonline 1078 048 838 632
Liczba klientéw / uzytkownikéw korzystajgcych .

tylko z aplikacji mobilnej (GOmobile) GOmobile 591 801 415430
Liczba klientow / uzytkownikéw korzystajgcych GOmonile + GOonline 708 876 498 786

tylko z bankowos$ci mobilnej (urzadzenia mobilnego)

NAIWAZNIEISZE ZMIANY W SYSTEMACH | OFERCIE DLA DLA KLIENTOW BIZNESOWYCH W 2021R.

Dalszy rozwo6j modutéw GOonline Biznes:

. zmiany w module Obstugi zlecen: wysytanie/ odbieranie powiadomien, generowanie raportéw, autoryzacja grupowa
zlecen, pobieranie raportéw z listy zlecen, dotgczanie zatgcznikéw do wnioskoéw,

. zmiany w module Kredyty: wydruk harmonogramu kredytéw, udostepnienie produktu ,Subwencja Finansowa TF 1.0
PFR”- prezentowanie uruchomienia oraz harmonogramu sptat,

. zmiany w module Self Service: dodanie nowych typow dyspozycji m.in. dodanie nowego wniosku o anulowanie
przelewu oraz automatyzacja proceséw po stronie Banku,

. wdrozenie nowych modutéw: Inkasa Importowe i Inkasa Eksportowe. Giéwne funkcjonalnosci: generowanie
raportow zlisty inkas oraz z listy opfat i prowizji, prezentowanie informacji dotyczacych optat i prowizji, szybkie
przekierowanie do ptatnosci z tytutu inkasa importowego, powiadomienia dotyczace rejestracji nowego inkasa
importowego oraz zaptaty za inkaso eksportowe, pobieranie szczegétéw inkasa do pliku pdf, dostep do skandéw
dokumentéw dla inkasa importowego,

. wdrozenie nowej strony logowania do systemu GOonline Biznes w nowej szacie graficznej,

. udostepnienie nowego modutu Rachunki m.in. w zakresie listy rachunkéw, historii rachunkéw (w tym zarzadzania
widokiem listy), zarzadzanie rachunkami (nadawanie nazw, sortowanie itp.),

. zmiany w Aplikacji Doradcy Klienta — dodanie automatycznego mechanizmu zerwania sesji zalogowanego
uzytkownika GOmobile Biznes przy blokowaniu kanatu WWW uzytkownika, dodanie informacji o kanale zatozenia
uzytkownika do GOmobile Biznes,

. PROGRAM PFR 2.0 — wdrozenie procesu wnioskowania o subwencje finansowg w ramach Programu Tarcza
Finansowa PFR 2.0 dla Mikro, Matych i Srednim Firm oraz realizacja zmian w ramach kolejnych etapéw projektu,

. ujednolicenie nazw kanatéw w ramach ekosystemu GO Biznes dla Klientéw firmowych: GOonline Biznes,
GOconnect Biznes - rozwigzania H2H, GOmobile Biznes - bankowos$¢ mobilna.

Zrealizowane zmiany to kolejny etap procesu zwigzanego z unowoczes$nieniem i poprawg funkcjonalnosci systemu GOonline
Biznes.

Tabela 41. Dane dotyczace Klientdw korporacyjnychi MSP

wyszczegéinienie nazwa systemu 31.12.2021 31.12.2020
Liczba klientow .

aktywnie logujacych sie BiznesPl@net 145 194 143 758
Przecigtna miesigczna BiznesPl@net 5 999 966 5753 859
liczba transakgc;ji

Liczba klientéw/uzytkownikéw aplikaciji GOmobile Biznes 17 034 8357

mobilnej
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Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspétpracuje z organizacjami
Mastercard oraz Visa. W portfelu kart znajduja sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem
ptatnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 547,6 tys. szt. i byla 0 113,8 tys. wyzsza niz
w analogicznym okresie roku ubiegtego. Odnotowany wzrost w kartach debetowych wynika gtéwnie cieszgcej sie
duzym zainteresowaniem oferty Banku:

*  Moje Konto Premium zaktadanie z dedykowang kartg Moja Karta Premium lub Kartg Multiwalutows,

+  Konto Otwarte na Ciebie z mozliwoscig wydania 4 kart (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na eSwiat,
Karta Otwarta na Swiat oraz Karta Multiwalutowa),

« oferta Family Banking - Karta do Dorostosci wydawana osobom w wieku 13-18 lat, Karta Samodzielniaka
oraz Mikrokarta Samodzielniaka wydawane dzieciom w wieku 7-13 lat.

Tabela 42. Liczba kart bankowych wydanych przez Bank

tys. szt 3112.2021 3112.2020 zZmianaf

tys.zt %
Karty debetowe klientéw detalicznych 1538,2 14291 109,1 7,6%
Karty kredytowe klientow detalicznych 800,2 802,4 -2,2 (0,3%)
Karty debetowe biznes 196,0 188,5 7,5 4,0%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 7,7 7,8 0,1) (1,3%)
Karty kredytowe biznes 55 6,0 (0,5) (8,3%)
Liczba wydanych kart - razem 2547,6 2433,8 113,8 4,7%

Wspdtpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2021 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank wspotpracowat w zakresie akwizycji
produktow bankowych:

*  woparciu 0 umowy outsourcingowe - z 13 zewnetrznymi posrednikami outsourcingowymi, 8 posrednikami
outsourcingowymi dziatajgcymi na wytgcznosé Banku oraz z 14 partnerami franczyzowymi

* woparciu o umowy marketingowe - z 321 kontrahentami.

Natomiast w obszarze Bankowosci Personal Finance z 13 posrednikami ogélnopolskimi oraz z 1 posrednikiem
online — w oparciu 0 umowy outsourcingowe, dotyczgce akwizycji produktu kredyt gotowkowy.
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8.2. Program Transformacji Banku

Dotychczasowy program transformacji Banku wpisywat sie w strategie Fast Forward, ale opierat sie na klasycznym
modelu zarzgdzania projektami. W lipcu 2020 r. Zarzagd Banku podjat decyzje o rozpoczeciu transformacji zwinnej
(Agile@Scale). Dzieki wdrozeniu podejscia Agile’owego Bank chce osiggng¢ nastepujgce cele:

1. Szybsze reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby Klientéw i warunki na rynku.

2. Dostarczanie innowacyjnych, wysokiej jakosci produktow i ustug, za ktérymi stojg potrzeby Klientow.

3. Zaangazowanie pracownikow, zadbanie o ich rozwoj oraz przyciggniecie i utrzymanie talentow dzieki
nowej kulturze organizacyjnej.

W kolejnym horyzoncie strategicznym (2022-2025) Bank bedzie realizowat swoje cele w modelu operacyjnym
Agile@Scale. Wsrod gtéwnych priorytetéw lideréw i zespotdéw transformacyjnych sg inicjatywy strategiczne majgce
na celu transformacje modelu dystrybuciji, rozwijanie ekosystemu, aby sta¢ sie gtbwnym bankiem dla innowacyjnych
firm w Polsce.

Transformacja Agile@Scale obejmuje czes¢ organizacji odpowiedzialng za wytwarzanie i dostarczanie produktow
(biznes, IT, funkcje wspierajgce). Caty Bank jest objety zmiang kulturowg poprzez wdrozenie wspdlnego zestawu
wartosci i zasad.

Agile@Scale - nowy model operacyjny

Od stycznia 2022 r. w nowym modelu operacyjnym Agile@Scale rozpoczeto prace ok. 1,3 tys. osoéb.

Wdrozenie Agile@Scale wymagato znacznego przeksztatcenia struktury organizacyjnej, w ktérej wyodrebniono
nowe jednostki organizacyjne Banku: 14 Tribe’éw, 46 Produktéw, 54 Chaptery.

Najwazniejsze osiagniecia 2021 oraz priorytety Tribe'ow na 2022

OBSZAR TRIBE OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

. MojelD/profil zaufany: potwierdzenie tozsamosci przez
GOmobile/GOonline - nasi Klienci w 2021 dokonali 400 tys. autoryzacji
profilem zaufanym.

. Dostepnos¢ wszystkich programéw e-administracji w GOonline (ponad
160 tys. wnioskow o $wiadczenie 500+ i 300+).

. Nowe zdalne procesy posprzedazowe: mozliwo$¢ ztozenia dyspozycji
posprzedazowych, wygenerowanie zaswiadczen, aktualizacja danych

Wielokanatowo$¢ Klienta, zarzadzanie udzielonymi petnomocnictwami.
Dla dlaKlienta . Uniwersalny mechanizm e-podpisywania dokumentéw w GOmobile/
2 . GOonline.
Klientow Detallcznego . Mozliwos$¢ dodania w GOonline kont z innych bankdw.

Indywidualnych

2022 — priorytety

. Wdrozenie ptatnosci natychmiastowych 24/7 oraz BLIK P2P.

. Kolejne zdigitalizowane i pozbawione papieru procesy w oddziatach.

. Jednakowa jakos$¢ obstugi Klienta we wszystkich kanatach: obstuga
Klienta na bazie scentralizowanej petnej historii relacji i komunikacji,
jedna metoda uwierzytelniania mobilnego, spersonalizowana i
zsynchronizowana komunikacja.

. Petny home banking dla Klientéw segmentu premium - cyfrowa
samoobstuga wspierana przez zdalne doradztwo w ramach wirtualnego
oddziatu.

. Nowy ekosystem wielokanatowej komunikacji z Klientami: chat, video
chat, email, telefony, w tym wsparcie chat i voice botow.
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OBSZAR TRIBE

Finansowanie
Klientow
Indywidualnych

Dla

Klientow

Indywidualnych Inwestycje
i 0szczednosci

OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

Wdrozenie kredytu ,Czyste Powietrze”, leasingu ,M6j Elektryk” oraz
zielonego kredytu gotéwkowego, przyczyniajacych sie do transformacji
energetycznej.

Proces e-commerce z szerokim wykorzystaniem mozliwosci
ofertowanych przez rozwigzania open banking: KYC (poznaj swojego
klienta), przeciwdziatanie oszustwom, wstepne uzupetnianie danych,
potwierdzanie dochoddw i obliczanie zdolnosci kredytowej — ponad 14,7
tys. przeprocesowanych wnioskoéw w oparciu o open banking.
Wprowadzenie na rynek nowego produktu wspierajgcego koncepcije
gospodarki o obiegu zamknietym (ang. circular economy) — wynajem
diugoterminowy telefonow.

Digitalizacja: dalsze wdrazanie chatbota, uproszczenie wniosku o karte
kredytowg i kredyt gotéwkowy, nowy proces zwigkszania limitu
kredytowego i ptatnosci on-line.

Wprowadzenie wirtualnej karty kredytowej.

2022 — priorytety

Dalsza digitalizacja procesow  kredytowych i procesow
posprzedazowych.

Wykorzystanie rozwigzan opartych o mozliwosci open banking do
procesu sprzedazy kredytéw gotéwkowych i kart kredytowych.

Dalszy rozwoj oferty ,zielonych” kredytéw wspierajgcych transformacije
energetyczna.

2021 — gfowne rezultaty obszaru

Uruchomienie widoku catego portfela inwestycyjnego Klienta w GOinvest
— usprawnienie procesu badania i dopasowania oferty inwestycyjnej do
potrzeb Klienta.

Wdrozenie nowego, zautomatyzowanego i intuicyjnego procesu
sprzedazy funduszy inwestycyjnych w GOone. Sredni czas obstugi
transakcji skrocit sie z 15 minut do niecatej 1 minuty.

Dalsza aktywizacja sprzedazy funduszy w GOonline — wzrost liczby
transakcji 0 410% r/r.

Optymalizacja i standaryzacja miedzy kanatami procesu sprzedazy
inwestycji w zakresie liczby i layoutu dokumentow otrzymywanych przez
Klientow.

Udostepnianie nabycia i zarzgdzania produktami inwestycyjnymi w
kanatach zdalnych oraz optymalizacja proceséw w oddziatach, co
przyczynito si¢ do 30% wzrostu udziatu inwestycji w portfelach Klientow.

2022 — priorytety

Wdrozenie robodoradztwa w GOonline i doradztwa w GOinvest.
Rozw¢j $wiadomosci odpowiedzialnego inwestowania poprzez
uwzglednienie  w decyzjach  inwestycyjnych  aspektdow  ESG.
Rozszerzenie oferty produktéw ,zielonych”.

Wdrozenie atrakcyjnych programoéw systematycznego oszczedzania
w kanatach digital.

tatwy w obstudze i nowoczesny system maklerski dla Klientow,
doradcow i maklerow.

103



Sy
lglll BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

OBSZAR TRIBE OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

. Wdrozenie wirtualnej karty debetowe;.

. Wdrozenie nowych proceséw sprzedazowych w bankowosci mobilnej
GOmobile: zaktadanie kont w walutach obcych oraz kont
oszczednosciowych.

. Wdrozenie w bankowosci internetowej GOonline zdalnego procesu
otwarcia konta dla dzieci 0-7 lat— ,Konto Samodzielniaka” oraz
wydawania kart ptatniczych dla dzieci 7-13 lat.

L, . Optymalizacja procesu transakcji kartami w e-commerce z
Bankowos¢ zabezpieczeniem 3DSecure.

Codzienna 2022 — priorytety

. Wdrozenie nowoczesnej, zdalnej i wygodnej dla Klientéw metody
potwierdzenia tozsamosci.

. Wdrozenie nowego modelu akwizycji we wspoipracy z jedng sieci
handlowych.

. Wdrozenie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dedykowanego
dla wyodrebnionego segmentu klienta (ROR dla Seniora).

. Przystagpienie do nowego programu lojalnosciowego w zakresie kart
debetowych i kredytowych.

. Rozwdj ptatnosci mobilnych.

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

. Uproszczenie proceséw  kredytowych dla mikroprzedsiebiorstw
(automatyczne generowanie umow dla kredytow z gwarancjg BGK — 68%
umow, uruchomienia kredytéw gotéwkowych niezabezpieczonych do
120 tys. zt — wzrost 0 144% r/r).

. Wzrost efektywnosci proceséw kredytowych o 17% r/r.

. Rozwdj zréwnowazonego biznesu:

- wdrozenie do oferty kredytu na zielone zmiany;

- wdrozenie ankiety ESG (badanie wptywu czynnikéw $rodowiskowych,
spotecznych, korporacyjnych na decyzje inwestycyjne) we wniosku

kredytowym:;
- rozbudowa oferty "Auto-Plan" o samochody elektryczne.
. Zdalny proces wnioskowania i zawarcia umowy wynajmu
dtugoterminowego (we wspétpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z
Przedsichiorcy 0.0.) — sprzedaz zdalna stanowita 60% sprzedazy ogotem.

. Rozwdj portalu Agronomist o uzyteczne i innowacyjne funkcjonalnosci
wspierajgce zréwnowazong produkcje m.in.:

- Kalkulator Emisji Gazéw Cieplarnianych — szybkie i tatwe oszacowanie
wplywu dziatan Klientéw na srodowisko,

- Kredytomat — badanie potrzeb Klienta i wsparcie w wyborze odpowiedniego
produktu.

i Rolnicy

2022 — priorytety

*  Wdrozenie procesu zdalnego onboardingu dla Klientéw Micro.

. Digitalizacja gtéwnych dyspozycji posprzedazowych oraz udostepnienie
wybranych funkcjonalnosci self-service w aplikacjach transakcyjnych.

. Wdrozenie szybkich, sprawnych i przewidywalnych procesow
kredytowych.

. Oferta 360 wigzaca wszystkie produkty dla Klientow Micro.

. Rozwdj portalu Agronomist o nowe narzedzia $rodowiskowe wspierajgce
branze spozywczg i agro.
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OBSZAR TRIBE

Cash
Management
& Omnichannel

Dla

Klientow

Biznesowych
Finansowanie
Klientow
Firmowych

Dla
Klientow
Biznesowych

Rynki Finansowe

OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

Nowe moduty we flagowym systemie bankowosci elektronicznej
GOonline Biznes (w tym gtéwny modut Rachunki i nowa strona
logowania) oraz zmiana nazwy systemu z BiznesPL@net na GOonline
Biznes.

Szybsze i bardziej efektywne rozliczanie ptatnosci SEPA — migracja do
systemu EuroElixir obstugiwanego przez Krajowa Izbe Rozliczeniows.
Uruchomienie w petni cyfrowego onboardingu dla wiekszosci Klientéw
MSP — w 2021 r. 76% klientéw pozyskano cyfrowo.

Implementacja procesu wnioskowania o subwencje finansowe w ramach
tarcz PFR.

2022 — priorytety

Dokonczenie migracji flagowego systemu bankowos$ci internetowej
BiznesPL@net na GOonline Biznes.

Dalsza digitalizacja interakcji z Klientami.

Optymalizacja i automatyzacja procesu onboardingu i recertyfikacji
Klientow MSP i korporacyjnych.

2021 - gtéwne rezultaty obszaru

Wdrozenie narzedzia do automatycznego generowania umoéw
kredytowych dla Klientéw firmowych.

Wprowadzenie aplikacji monitorujgcej kredyty konsorcjalne.
Zaktualizowanie narzedzia wspierajgcego zarzadzanie portfelem Trade
Finance.

Udostepnienie uczestnikom procesu kredytowego modutu oceniajgcego
ryzyka ESG ($rodowiskowe, spoteczne i regulacyjne).

2022 — priorytety

Budowa nowego elektronicznego archiwum dokumentéw z szybkim
dostepem dla uczestnikow procesu kredytowego.

Wdrozenie nowego modutu monitoringu ekspozycji kredytowych z
automatyzacjg pozyskiwania niezbednych danych.

Udostepnienie nowej aplikacji kredytowej usprawniajgcej proces oceny
kredytobiorcy przez analityka.

Elektroniczny wniosek kredytowy dla Klientow Agro.

Optymalizacja dla kredytowego procesu korporacyjnego.

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

Wdrozenie nowych funkcjonalnosci i produktow dostgpnych dla Klientow
na platformie transakcyjnej FX Pl@net, w tym m.in. nowych typéw
instrumentéw pochodnych zabezpieczajgcych ryzyko walutowe oraz
strukturyzowanych depozytéw dwuwalutowych (91% transakcji biezgcej
wymiany walutowej Klientéw Korporacyjnych zostato zrealizowanych za
posrednictwem platformy, wolumen wszystkich typéw transakciji
zawieranych na platformie +30% r/r).

Automatyzacja procesu onboardingu w GOBiznes dla Klientéw
korzystajgcych z ptatnosci zagranicznych z negocjowanym kursem walut
(FX+Cash).

Wdrozenie kredytu w rachunku biezgcym z maksymalng stopg bazowa
dla Klientéw korporacyjnych i MSP. Dzieki temu Klient moze ograniczyé
ryzyko zwigzane ze wzrostem stopy procentowej (WIBOR Ilub
EURIBOR).

Wdrozenie nowych stawek referencyjnych stép procentowych dla
instrumentéw finansowych (SARON, SONIA i SOFR) zastepujgcych
LIBOR.

2022 — priorytety

Dalszy rozwdj ustug wymiany walut dostepnych na platformie
transakcyjnej FXPL@net, w tym wdrozenie wersji mobilnej,
automatycznego procesu onboardingu dla Klientéw korporacyjnych,
MSP i mikroprzedsiebiorstw oraz zwiekszanie udziatu transakcji
zawieranych automatycznie.

Wzmocnienie cyberodpornosci istniejgcych rozwigzan technologicznych
Banku (zewnetrznych i wewnetrznych).
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OBSZAR TRIBE OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

. Implementacja algorytméw zaawansowanej analityki na potrzeby Process
Miningu oraz kategoryzacji transakcji dokonywanych przez klientow w
kanatach elektronicznych.

. Wdrozenie Ksiegi Gtéwnej w oparciu o Korporacyjng Hurtownie Danych w

Platforma Danych technologii Big Data.
2022 — priorytety

. Wzmocnienie wykorzystania sztucznej inteligencji i zaawansowanej
analityki.

. Optymalizacja architektury oraz proceséw w obszarze finansow.

. Wzmocnienie wysokiej jakosci i spdjnosci danych w catym ekosystemie.

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

spnlne aktywa . Stworzenie pierwszej komercyjnej ustugi w ramach otwartej bankowosci

strategiczne (PoC na platformie Agromonist).

. Nowy model danych, ktéry umozliwia integracje z BlueMedia oraz 7

bankami: BNP Paribas Bank Polska S.A., ING Bank Slaski S.A., Alior Bank

S.A., Santander Bank Polska SA, Bank Millennium S.A, PKO BP, Pekao

S.A.. Zastosowanie w procesie KYC (e-shop) i agregacji informacji o

kontach Klienta w systemie bankowosci elektronicznej GOonline.

Wzrost liczby uprawnionych ustugodawcéw rynku ptatniczego (Third Party

Provider) korzystajgcych z potaczenia z bankiem w ramach otwartej

bankowosci (22 do 40 r/r).

. Wykorzystanie serwiséw otwartej bankowosci do weryfikacji tozsamosci
lub informacji o dochodach w procesie udzielania kredytu ratalnego — 14,7
tys. wnioskow.

Open Banking .

2022 — priorytety

. Rozwdj serwiséw otwartej bankowosci w oparciu o nowa platforme API.
. Rozwdj serwiséw wspierajacych dziatalnos¢ e-commerce Klientow.

2021 — gfowne rezultaty obszaru

. Wzrost udziatu kampanii CRM w sprzedazy produktéw Banku: 42% (+4 p.p.
vs 2020) w sprzedazy kredytu gotowkowego; 52% (+5 p.p. vs 2020) w
zakresie finansowania Klientéw Micro; 48% (+16 p.p. vs 2020) w zakresie
produktéw inwestycyjnych.

. Wdrozenie nowego srodowiska CRM Omnichannel Interaction Ecosystem:

- ponad 130 kampanii wyzwalanych zachowaniem Klientéw w czasie
rzeczywistym (Event Based Real Time Marketing), we wszystkich kanatach
kontaktu z Klientem;

- 12 modeli predykcyjnych opartych o sztuczng inteligencje i uczenie
maszynowe usprawniajgcych targetowanie kampanii CRM w komunikacji
z Klientami, co przektada sie na zwiekszenie dopasowania oferty do potrzeb

Wspdlne aktywa Klienta; o acia daietaf GRM . o Kienta. ood t
. . N - personalizacja dziatan W oparciu o segmenty Klienta, podsegmenty
strategiczne CRM i Analityka i profile zakupowe:

- wdrozenie programéw zarzadzania cyklem zycia Klienta (CLM/Onboarding) —
Klient Indywidualny & Micro.

2022 — priorytety

. Woazrost satysfakcji Klientow (NPS) poprzez precyzyjne dopasowanie
produktéw do potrzeb Klientéw w kampaniach CRM.

*+  Wzrost aktywnosci i digitalizacji Klientéw (transakcyjnos$¢, ptatnosci
mobilne, kanaty zdalne).

. Rozw¢j hiper-personalizacji w interakcjach CRM z Klientami —
dopasowanie oferty i kanatu kontaktu do oczekiwan Klientéw w czasie
rzeczywistym.

. Wzrost efektywnosci komunikacji CRM z Klientami poprzez wdrozenie
geotargetowania w komunikacji z Klientami.
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OBSZAR TRIBE OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

. Obnizenie ryzyka potencjalnych naduzy¢ kredytowych dzieki BIK PAF
(Platformie AntyFraudowej), co pozwolito zatrzymac¢ ok. 280 transakcji
podejrzanych kredytow w 2021 r.
. Usprawnienie procesu kredytowego poprzez:
- zbudowanie automatycznego procesu do wyliczania limitéw pre-
akceptowanych dla Klientéw indywidualnych;
- wdrozenie nowych modeli scoringowych i ratingowych dla Klientow z
segmentéw Detal/MSP/Korporacje.
sy stemy Ry Zy ka . Usprawnienie procesoéw ryzyka poprzez implementacje petnej aplikacji
zarzadzania ryzykiem rynkowym.

2022 — priorytety

. Budowa automatycznego procesu wyliczania limitow pre-akceptowanych
i automatyzacja monitoringu dla klientéw Micro i MSP.

. Zbieranie i raportowanie danych ESG (Environmental, Social
Responsibility, Corporate Governance).

. Wdrozenie kolejnych nowych modeli scoringowych i ratingowych dla
Klientéw z segmentoéw Detal/MSP/Korporacje.

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

. Zwigkszona wydajnos¢ dzigki wdrozeniu 58 nowych robotéw dla procesow
biznesowych i operacyjnych (obstuga Klientéw, procesy kredytowe
i posprzedazowe), co wptyneto m.in. na skrécenie czasu obstugi Klientéw.
. W zakresie procedur KYC opracowanie automatycznych procesow
Wspﬂlne aktywa Uperacyjna certyfikacji dla Klientéw z segmentu mikroprzedsiebiorstw.

strategiczne Doskonatosc 2022 — priorytety

. Rozwdj platformy do obstugi proceséw operacyjnych.

. Dalsze usprawnienia w procesie KYC (m.in. narzedzia automatyzujgce
procesy certyfikacji i aktualizacji danych, integracja z udoskonalonymi
aplikacjami do komunikacji z klientami)

. Dalsza robotyzacja majgca na celu optymalizacje kosztéw proceséw
i zwiekszenie satysfakcji Klientow.
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OBSZAR

TRIBE

Sciezka
Kandydata
i Pracownika

OSIAGNIECIA 2021/ PRIORYTETY 2022

2021 — gtéwne rezultaty obszaru

Zdefiniowanie i komunikacja kultury organizacyjnej, w tym misji Banku,
wspdlnych wartosci (transparentno$¢, odwaga, empowerment, prostota,
wspotpraca) i promowanych postaw.

Zdefiniowanie gtéwnych filarow marki Banku jako pracodawcy, aby
przyciggac talenty: ,Bank BNP Paribas Polska jest inkluzywny i czerpie z
réznorodnosci. Jestesmy Bankiem Zielonych Zmian. Dajemy przestrzen do
dziatania przy jednoczesnym wsparciu przetozonych. Zmieniamy sie dla
Ciebie i dla swiata”.

Rozwdj system kadrowego — udostepnienie pracownikom nowoczesnej
mobilnej aplikacji i pulpitu TETA ME wspierajgcych procesy HR.
Wdrozenie nowego modelu pracy hybrydowej, aby zapewni¢ komfort pracy
i bezpieczenstwo naszych pracownikéw.

Rozszerzenie oferty benefitowej oraz programu wellbeingowego (np.
wsparcie psychologiczne, webinary dot. kondycji psycho-fizycznej).
Dziatania dedykowane studentom i stazystom — Program Ambasadorskie
Duety i Program Praktyk Letnich, programy stazowe.

Wzmocnienie i promowanie dziatan z zakresu Réznorodnosci i Wigczania
(Diversity&Inclusion), np. wspieranie spofecznosci Pride, promowanie
Tygodnia Rodzicielskiego, Tacierzynskiego, Réznorodnosci, Kampania
wigczajgca Osoby z Niepetnosprawnosciami (OzN) pracujace w banku, a
takze rekrutacja OzN.

2022 — priorytety

Rozwijanie lideréw i pracownikéw w kontekscie zdefiniowanych wartosci i
postaw; odswiezenie oferty rozwojowej, a takze przycigganie talentow
prezentujgcych zdefiniowane wartosci.

Wdrozenie zmian w procesach HR, tak aby reprezentowaty wartosci Banku
(transparentnos$¢, prostota) i promowaty postawy oparte na wartosciach
(m.in. proces oceny pracownikow).

Zwiegkszenie efektywnosci wdrozenia nowych pracownikéw do organizacji
poprzez zdigitalizowanie i uproszczenie procesu onboardingu oraz
pozostatych proceséw HR.
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8.3. 0ObszarBankowosci Detaliczneji Biznesowej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej swiadczy ustugi dla Klientéw indywidualnych, ustugi bankowosci
prywatnej oraz oferuje obstuge Klientdow biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej
i Biznesowej Bank obstuguje nastepujgce segmenty Klientow:

Klientow Detalicznych

*  Klientdw Masowych,

*  Klientdbw Bankowosci Premium tj. lokujgcych w Banku lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci
minimum 100 tys. zt lub posiadajgcych wptywy min. 10 tys. zt miesigcznie,

*  Klientdw Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujgcych za posrednictwem Banku aktywa
w wysoko$ci minimum 1 min zt. W ramach Bankowo$ci Prywatnej wyodrebniony jest subsegment ,,Family
Fortunes” — tj. Klienci, ktérzy lokujg za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 min zt.

Klientéw Biznesowych

* non-Agro, nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci, spetniajgcych kryterium rocznych przychodéw netto za poprzedni rok
obrotowy ponizej 2 min euro,

* non-Agro, prowadzgcych petng sprawozdawczos$¢ finansowa, ktdrych przychoéd netto ze sprzedazy za
poprzedni rok obrotowy byt mniejszy niz 4 min zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 min
z,

* Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajgcych kryterium rocznych
przychodéw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 min euro, prowadzgcych dziatalnosé
sklasyfikowang wedtug wybranych kodéw PKD 2007,

*  Profesjonalistow: przedsiebiorcéw nieprowadzgcych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o rachunkowosci i wykonujgcych zawody zdefiniowane
w odrebnym, wewnetrznym dokumencie,

* Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta wynosi mniej niz
3 min z,

¢ Rolnikéw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta znajduje sie
w przedziale od 3 min zt i ponizej 4 min zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa, co najmniej
50% zaangazowania kredytowego,

«  Organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.),

*  Spoltdzielnie, wspdlnoty mieszkaniowe, zarzgdcy nieruchomosci.

Gtowne osiagniecia w 2021r.

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

Hipoteka — wzrost sprzedazy do 6,6 mid zt (+18% r/r)

Konta osobiste — wzrost sprzedazy do 322 tys. (+25% r/r)

Kredyty gotéwkowe — wzrost sprzedazy do 3,6 mld zt (+32% r/r)

Finansowanie mikro (z uwzglednieniem Leasingu) wzrost do 3,9 mid zt (+12% r/r)
Produkty inwestycjne — wzrost do 8,2 mid zt (+13,4% r/r)

Wzrost wyniku prowizyjnego o 19% r/r
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

PROSTOTA

Kredyt hipoteczny:

o skrocenie czasu oczekiwania na decyzje kredytowa ponizej 10 dni kalendarzowych

o digitalizacja i automatyzacja e-ksiegi wieczystej (wykorzystanie na poziomie 97%)

o uproszczenie wniosku oraz symulacji kredytowej,

o poprawa jakosci obstugi (efektywnosci) procesu o 23% r/r poprzez automatyzacje i
optymalizacje procesu w tym: podpis elektroniczny, uproszczenie oraz
zmniejszenie liczby dokumentow

o zapewnienie dedykowanego wsparcia w procesie poprzez infolinie Banku

Kredyt MICRO:

o wzrost jakosci obstugi (efektywnosci) procesu +17% r/r

o automatyzacja krokéw w procesie, standaryzacja, uproszczenie oraz zmniejszenie
liczby dokumentow

o optymalizacja liczby produktéw kredytowych z 38 do 33

Transformacja procesu reklamacyjnego:

o GObetter — wprowadzenie nowego systemu do obstugi reklamacji pozwalajgcego
na automatyzacje oraz wzrost efektywnosci procesu

o zmniejszenie liczby reklamacji 0 14% r/r, skrécenie czasu rozpatrywania reklamacji
0 60% r/r

o zwigkszenie ilosci spraw rozpatrywanych w | ustawowym terminie (+11 p.p.)

o wzrost satysfakcji Klientéw z procesu rozpatrywania reklamacji +12% r/r

Transakcje zabezpieczone przez BGK - skrocenie czasu oczekiwania na umowe

poprzez automatyczne generowanie dokumentow

Automatyczne uruchomienie Karty kredytowej - w ciggu 15 min od momentu podpisania

umowy
Paperless i podpis elektroniczny - 285 tys. autoryzaciji transakcji gotéwkowych podpisem

elektronicznym (43% wszystkich transakcji w 2021)

Bezgotéwkowa sieé sprzedazy — spadek wolumenu wptat/wyptat gotéwkowych (-6% r/r),
wzrost liczby oddziatéw non-cash o0 23% r/r (36% sieci)
Przyjazne bankowanie:

o wprowadzenie ,Przewodnika bankowego” dla Klientéw z Ukrainy (prosty i
przejrzysty zbior najwazniejszych operacji, jakie Klient moze wykona¢ zdalnie lub
przez kontakt z Infolinig w jezyku ukrainskim)

o wprowadzenie matrycy dyspozycji — baza wiedzy o procesach posprzedazowych i
kanatach za posrednictwem, ktérych procesy mogg by¢ realizowane przez Klienta

Prosta Polszczyzna — uproszczenie komunikatéw w procesach: zdalnego otwarcia
konta przez Internet, zakupu kredytu hipotecznego, reklamaciji

Budowanie organizacji klientocentrycznej: e-szkolenia z NPS dla wszystkich
pracownikéw Banku, cykliczne szkolenia dla menageréw oraz nowozatrudnionych
pracownikéw z zakresu Customer Experience; wydarzenie ,Dni Klienta”
Skupienie na priorytetach Klienta — nowy wyciag do karty kredytowej, informacje o:
niedoptacie w racie kredytu (przed zgtoszeniem do BIK), czasie realizacji dyspozyciji,
skutecznym zamknigciu procesu
Liczne nagrody i wyréznienia:
o Instytucja Roku — 6. edycja konkursu: Najlepszy Bank w Polsce, Najlepsza obstuga
w kanatach zdalnych, Najlepszy bank dla firm, Najlepsza obstuga w placowce,
Najlepsza bankowos$¢ internetowa i Najlepszy zdalny proces otwarcia konta
o Nagroda Bank of the Year in Poland wg miesigcznika “The Banker”
o czarna karta kredytowa BNP Wealth Management na podium — FORBES
o fundusz BNP Paribas - lokata kapitatu najlepszym funduszem polskich papieréw
korporacyjnych wg portalu Analizy Online
o Diament Innowacji za wdrozenie MIGAM - mozliwo$¢ obstugi w jezyku migowym
Klientéw niestyszacych
o pierwsze miejsca dla kont, w kazdym z segmentéw tj. drugi rok z rzedu najlepsze
konto Premium, najlepsze konto dla podrézujgcych, najlepsze konto firmowe z
rachunkiem pomocniczym i premig pieniezng (bankier.pl)
o karta Visa Platinum w rankingu kart platynowych Money.pl - | miejsce
o Doradcy Klienta Premium z miedzynarodowym certyfikatem EFA/EFPA
o BNPP Wealth Management nagrodzony The Best Private Bank in Poland w ramach
Global Private Banking Innovation Awards 2021
Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy — Bank pozostaje Sygnatariuszem Deklaracji.
Sprzedaje swoje produkty i ustugi w sposéb odpowiedzialny
Dostosowywanie oddziatéw do obstugi Klientéw niepetnosprawnych, grup wrazliwych (77
oddziatéw z certyfikatem obiekt bez barier, 18% sieci), wszystkie oddziaty z certyfikatem
OK SENIOR)
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FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

* 1,4 min aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej i mobilnej (+19% r/r)

» ~13tys. kont otwartych w procesie wideoweryfikacji w 2021

*  Zmiany w GOmobile - mozliwos$¢ sktadania wnioskéw o nowe produkty: konta walutowe,
oszczednosciowe, limity odnawialne w rachunku

»  Kredyt hipoteczny:

o uelastycznienie procesu - proces zakupu online w formie omnikanatowej tj. dowolne
fragmenty procesu ubiegania sie o kredyt hipoteczny Klient moze realizowa¢ za
posrednictwem kanatéw zdalnych lub w placéwce. Klient ma réwniez mozliwosé
przejscia przez caly proces za posrednictwem kanatéw zdalnych od symulacji,
przez ztozenie wniosku, decyzje kredytowa do podpisania umowy wtgcznie

o Wprowadzenie mozliwo$ci dostarczenia polisy od nieruchomosci za posrednictwem
GOonline

»  Wdrozenie funkcjonalnosci Moje ID (tozsamos¢ elektroniczna)/ profil zaufany

»  Karta multiwalutowa, karta wirtualna debetowa oraz kredytowa: widocznos¢ i zarzgdzanie
poprzez bankowos¢ internetowg

*  Rozwdj strony internetowej Banku www.bnpparibas.pl

o najmniejszy slad weglowy; strefa zielonych produktow

o dostepnos¢ w czasie rzeczywistym informacji na temat natezenia ruchu na infolinii
oraz czacie

o dostep do czatu z poziomu strony logowania do bankowosci internetowej

o mozliwo$¢ zdalnego umawiania wizyt w oddziale poprzez strone internetowa
Banku: 21 tys. w 2021

o mozliwo$¢ wykonania szybkiego przelewu z Banku oraz przelewu za
posrednictwem BLIK na rzecz Szlachetnej Paczki

« Karta kredytowa / kredyt — zarzadzanie produktem poprzez zdalne kanaty bankowosci

(harmonogram sptaty kredytu w pdf oraz historia kredytowa, zadtuzenie karty kredytowej

— roztozenie na raty, rezygnacja z karty kredytowej / potwierdzenie sptaty karty, sptata raty

kredytu z innego banku)

»  Self-service oraz zarzgdzanie produktami poprzez zdalne kanaty bankowosci

o konto bankowe: zaswiadczenia o posiadaniu i saldzie na rachunku

o dane Klienta: zmiana telefonu do kontaktu oraz do autoryzac;ji

o dashboard GOmobile: personalizacja

o zajecia egzekucyjne oraz ich szczegdty widoczne w GOmobile

o fundusz inwestycyjny: widoczno$¢ kwoty i stopy zwrotu, realizacja transakc;ji
gietdowych 24/7

o przelewy: ptatnos¢ zegarkiem

» Klient Micro w GOonline: mozliwo$¢ realizacji przelewu natychmiastowego w EURO,
petna wiedza o petnomocniku

» ,Sentry User Feedback” — udostepnienie Klientom bezposrednio w aplikacji mozliwosci
zgtaszania btedéw w GOmobile

» nowe produkty: Family Banking, kredyt na zielone zmiany dla firm, lokata strukturyzowana,
we wspotpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. oferta ,Moje Auto” oraz leasing
samochodow elektrycznych

DIGITALIZACIA

Oferta produktowa dla Klientow detalicznych

Bank swiadczy ustugi dla Klientéow indywidualnych koncentrujgc sie na ofercie rachunkéw ROR, depozytéw
terminowych, kredytéw hipotecznych oraz produktéw consumer finance (tj. kredyt gotéwkowy, limit w rachunku,
karta kredytowa, ubezpieczenia). Oferta obejmuje wszelkie formy biezgcej obstugi bankowej, oszczedzania,
inwestowania i kredytowania.

W obszarze zarzadzania ofertg produkiowg bankowosci detalicznej Bank koncentrowat sie na poprawie
efektywnosci dziatania, innowacyjnosci oferty produktéw i ustug oraz ich rentownosci.

W ofercie konta osobistego dla Klienta detalicznego na koniec 2021 r. funkcjonowaty 4 plany taryfowe:

«  Konto Otwarte na Ciebie - flagowy rachunek biezacy, ktéry w tym okresie zajmowat jedno z najwyzszych
miejsc w rankingach kont osobistych najwiekszych serwiséw internetowych, w tym stanowit najlepszg
oferte na rynku dla oséb podrézujgcych,

*  Moje Konto Premium — rachunek biezacy dla Klientéw Bankowosci Premium, ktéry drugi rok z rzedu
ponownie zostat wybrany najlepszym rachunkiem dla Klientéw segmentu Premium,

*  Konto Bankowos$c¢ Prywatna dla Klientéw segmentu Bankowosci Prywatnej,

. Konto Samodzielniaka — oferta skierowana do dzieci w wieku 0-18 lat.

Il
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W ramach rachunku Konto Otwarte na Ciebie istnieje mozliwo$¢ wydania trzech kart debetowych:

+ Karty Otwartej na Dzisiaj — dedykowanej osobom o nizszych dochodach, szukajgcych tanich
i przejrzystych rozwigzan finansowych,

+  Karty Otwartej na eSwiat — dla 0séb czesto kupujgcych w Internecie, korzystajgcych ze zdalnych kanatéw
dostepu do Banku i dbajgcych o bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni; karta posiada bezptatne
Ubezpieczenie Cyber Pomoc,

«  Karty Otwartej na Swiat — skierowanej do 0séb czesto podrézujgcych za granice, cenigcych sobie wygode
i nizsze koszty zwigzane z dokonywaniem transakcji w walutach obcych, karta obejmuje unikalng oferte
ubezpieczenia od rezygnacji z podrézy.

Od momentu wprowadzenia flagowej oferty Konta Otwartego na Ciebie w 2019 r., jest to wcigz najchetniej otwierany
rachunek osobisty dla Klientéw indywidualnych (88% rachunkéw otwieranych dla Klientéw indywidualnych stanowig
Konta Otwarte na Ciebie). W 2021 r. Bank otworzyt 322 tys. nowych kont osobistych, co stanowi wzrost o 25% r/r.
Konto otwierane byto w ponad 95% przypadkéw wraz z kartg debetowg. Gtéwnym kanatem sprzedazy rachunkéw
byly oddziaty Banku (ok. 86% udziatu w sprzedazy), pozostata czes¢ to Klienci, ktérzy otworzyli rachunek poprzez
kanaty digital - wnioski internetowe na stronie Banku lub za posrednictwem aplikacji mobilnej GOmobile z
wykorzystaniem wideo weryfikacji.

W analizowanym okresie duzym zainteresowaniem ze strony Klientow cieszyta sie rowniez oferta Konta
Samodzielniaka. Jest ona skierowana do dzieci — szczegdlnie tych w wieku 7-13 lat dzieki mozliwosci wydania karty
ptatniczej w formie np. opaski zblizeniowej - i mtodziezy do 18 roku zycia. Bank prowadzi juz ponad 33 tys. Kont
Samodzielniaka, przy czym w 2021 r. otwartych zostato prawie 30 tys. takich kont.

Oferta depozytowa Banku dla Klientéow detalicznych w | potroczu 2021 r. obejmowata rachunki
oszczednosciowe (Konto Lokacyjne, Rachunek Sejf, Rachunek oszczednosciowy Autooszczedzanie) oraz lokaty
terminowe (standardowe w PLN oraz w walutach obcych, internetowe — dostepne za posrednictwem bankowosci
internetowej, lokaty promocyjne, lokaty progresywne oraz specjalne - dostepne dla m.in. wybranych segmentow
Klientow Banku). W Il pétroczu 2021 r. oferta zostata uproszczona i z oferty wycofany zostat Rachunek Sejf,
a posiadanie konta oszczednos$ciowego zostalo uzaleznione od posiadania konta osobistego. Z oferty lokat
terminowych wycofane zostaty: lokaty promocyjne i progresywne.

W | pétroczu 2021 r. Bank koncentrowat sie na stabilizacji portfela oszczednosci Klientdéw detalicznych oraz
kontynuacji optymalizacji marzy odsetkowej. W $lad za wprowadzanymi przez Rade Polityki Pienieznej zmianami
wysokosci stop procentowych, Bank kontynuowat polityke optymalizacji marzy odsetkowej na produktach
depozytowych w segmencie Bankowosci Detalicznej. Przeprowadzone zostaty cykliczne zmiany cen oferowanych
lokat terminowych. W IV kwartale 2021 r. Rada Polityki Pienigznej po raz pierwszy od 10 lat podjeta decyzje
0 podwyzszeniu stép procentowych. W celu dostosowania oferty do zmian rynkowych zmodyfikowane zostaty
warunki negocjowania oprocentowania lokat terminowych oraz wprowadzono oferty specjalne dla Klientow
segmentu Premium. Dziatania prowadzone w 2021 r. skutkowaty zmiang struktury portfela produktow
depozytowych.

Optymalizacja marzy dotyczyta réwniez portfela GOoptima — marki, bedacej czescig Banku, specjalizujacej sie
w oferowaniu produktéw oszczednosciowo-inwestycyjnych w modelu direct. Na przestrzeni 2021 r. $rednie
nominalne oprocentowanie portfela depozytow w tym segmencie obnizono do poziomu 0,03%. Wolumen
depozytéow zgromadzonych przez GOoptima na koniec 2021 r. wynosit 2,1 mid zt, co w poréwnaniu do konca 2020
r. oznacza spadek o 0,6 mld z, tj. 22% r/r.

Bank systematycznie proponowat Klientom Bankowos$ci Premium oraz Bankowosci Prywatnej atrakcyjne cenowo
oferty dla wybranych termindw Mojg Lokate Premium na Start, Mojg Lokate Premium oraz oferty specjalne.

Bank posiadat takze dedykowang oferte lokat terminowych, dostepnych wytgcznie w aplikacji mobilnej GOmobile
oraz bankowosci internetowej GOonline. Klienci mogli skorzysta¢ z catej rodziny internetowych Lokat GOonline
oraz cieszgcej sie szczegolnym zainteresowaniem Lokaty GOmobile.

Ponadto w 2021 r. Bank:

+  Kontynuowat, wdrozong w 2020 r., strategie dla Klientéw segmentu Premium, z dedykowang ofertg
produktow: Moje Konto Premium, Platynowa Karta Kredytowa i ubezpieczenie ,Plan wsparcia w chorobie
- Premium”,
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*  We wspdtpracy z Fundacjg na rzecz Standardéw Doradztwa Finansowego przeprowadzit zewnetrzng
certyfikacje EFPA EIP (Europejski Praktyk Inwestycyjny) Doradcéw Klienta Premium,

* Rozszerzyt oferte dla Wspodlnot Mieszkaniowych o kredyt inwestycyjny zabezpieczony gwarancjg EBI, co
pozwolito na zwiekszenie kwoty udzielanego finansowania,

+  Kontynuowat realizacje programu partnerskiego ,Bank at Work”. Program przeznaczony jest dla m.in.
pracownikow podmiotow bedacych Klientami Banku w obszarach Bankowosci Korporacyjnej, Bankowosci
MSP, pracownikéw uczelni publicznych, uczelni niepublicznych, pracownikéw podmiotéw prowadzgcych
posrednictwa finansowe, pracownikdéw instytucji finansowych, stuzb mundurowych, pracownikéow
Jednostek Samorzgdu Terytorialnego,

» Organizowat liczne akcje edukacyjne oraz promocyjne majgce na celu zwigkszenie $wiadomosci
finansowej wsrdd rodzicow i dzieci, promujac sprzedaz kont osobistych dla najmtodszych Klientéw (0-18
lat). Przeprowadzone oferty promocyjne to m.im.: ,Kieszonkowe dla Samodzielniaka”, ,Moneyback dla
rodzica”, ,Moneyback z kieszonkowym”, ,Styczen z BNP Paribas”, ,Luty z BNP”, ,Moneyback z ratg”,
»,Moneyback z kredytem”,

*  We wspotpracy z firmg Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. (spdtkg z Grupy BNP Paribas) oferowat dla
Klientéw detalicznych i biznesowych dtugoterminowy wynajem pojazdéw. Rozpoczeto sprzedaz oferty
MOJE AUTO - skierowanej do Klientéow indywidualnych oraz zbudowano w petni internetowy proces
wnioskowania i podpisania umowy o najem diugoterminowy — bez koniecznosci wizyty w Oddziale Banku,
z wykorzystaniem podpisu Autenti po stronie Arval. W 2021 r. nastgpit 42% wzrost ilosci uméw o wynajem
pojazdéw zawarto tacznie 243 umow o wynajem pojazdéw (wzrost 0 42% r/r),

*  Wspotpracowat z Agencjami Posrednictwa Pracy oraz posrednikami finansowymi w zakresie akwizycji
produktéw detalicznych (konto osobiste, kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne oraz kredyty mikro),

*  Wdrozyt kolejne etapy zdalnego procesu online ubiegania sie o kredyt hipoteczny. Umozliwiono Klientom
zawnioskowanie o kredyt z przekazaniem petnej dokumentacji kredytowej oraz mozliwo$¢ zdalnego
podpisania umowy kredytowej (paperless) przy uzyciu rozwigzania Autenti. Tym samym Klienci moga
przej$¢ zdalnie przez caly proces udzielania kredytu hipotecznego od wniosku do zawarcia umowy
kredytowej,

*  Wdrozyt kolejne procesy zdalnej obstugi Klientéw, w tym mozliwo$¢ samodzielnego generowania
wybranych zaswiadczen.

Dedykowana oferta kredytowa dla Klienta detalicznego w | pétroczu 2021 r. obejmowata: kredyty i pozyczki
hipoteczne w PLN w tym oferte ,Zielona Hipoteka” na finansowanie nieruchomosci energooszczednych, a takze
oferte z okresowo statg stopg procentowg na 5 lat, kredyty w koncie osobistym (kredyty odnawialne), produkty
Consumer Finance (opisane szerzej w Rozdziale 8.4. Obszar Bankowosci Personal Finance).

W zwigzku z trwajgcg pandemig koronowirusa Bank kontynuowat zintensyfikowane prace nad udostepnianiem
Klientom kolejnych serwiséw sprzedazowych i posprzedazowych w formie zdalnej. Poza wygodg dla Klientow,
rozwigzania te majg na celu ograniczenie do minimum Kkoniecznosci wizyt w placowkach Banku oraz
bezposredniego kontaktu. Dodatkowo pozwalajg one zmitygowaé ewentualny negatywny wplyw pandemii na
poziom realizowanych wynikow sprzedazowych i finansowych Banku.

W 2021 r. Bank udostepnit m.in. kolejne etapy zdalnego procesu hipotecznego tj. mozliwos¢ zawarcia umowy
kredytowej w formie zdalnej (paperless) przy wykorzystanie podpisu Autenti, wprowadzit mozliwo$¢ uzyskania
wybranych opinii i zaswiadczeh do posiadanych produkiéw bezposrednio w aplikacji GOonline oraz wdrozyt
uniwersalne rozwigzanie umozliwiajgce podpisywanie z Klientami dowolnych dokumentéw za posrednictwem
aplikacji GOmobile i/lub GOonline. Prowadzone przez Bank w sposdb ciagly dziatania i kolejne usprawnienia
przyczynity sie w ocenie Banku do uniknigcia negatywnego wptywu pandemii COVID-19 na realizowane wyniki
biznesowe w obszarze bankowosci detalicznej. W 2021 r. Bank osiggnat istotne wzrosty sprzedazowe mierzone
réwniez w stosunku do okresu z przed pandemii.

Bankowo$¢ Prywatna - BNP Paribas Wealth Management

Oferta produktowa

W ramach Bankowosci Prywatnej obstugiwani sg Klienci z aktywami przekraczajgcymi 1 min zt oraz dedykowany
subsegment Klientéw z aktywami powyzej 10 min zt — Family Fortunes. BNP Paribas Wealth Management oferuje
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indywidualne podejscie do kazdego Klienta oraz dodatkowo podejscie holistycznie i relacyjne tzw. family
approach”, obejmujace réwniez najblizszych czionkéw rodziny czy tez majgtek zgromadzony w prywatnych
spétkach i innych wehikutach inwestycyjnych.

BNP Paribas Wealth Management korzysta z 40-letniego doswiadczenia w zakresie obstugi Klientéw zamoznych,
pozycji rynkowej i najlepszych praktyk Grupy BNP Paribas, ktéra jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management
w Strefie Euro.

Klienci BNP Paribas Wealth Management obstugiwani sg przez do$wiadczony i wykwalifikowany zespot - wszyscy
doradcy legitymuja sie certyfikacjg EFPA na poziomie EFA i najwyzszym — EFP. Posiadanie certyfikatu organizaciji
EFPA jest niezbedne i wymagane na stanowisku doradcy Wealth Management. Klienci majg zagwarantowany
najwyzszy poziom dyskrecji, m.in. poprzez ustuge utajnienia kartoteki Klienta Wealth Management.

W ramach bankowosci codziennej Wealth Management ofertuje ekskluzywng karte kredytowg Mastercard World
Elite. Karta posiada najwyzszy pakiet ubezpieczen (30 min zt), obejmujgcy réwniez

* Wariant COVID-19 gwarantujgcy pokrycie kosztéw leczenia ubezpieczonych i wspétubezpieczonych,
w tym takze wnukow,

*  Assistance medyczny,

* Ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego powrotu z podrézy, nawet w przypadku, gdy
ptatnos¢ za nig nie zostata zrealizowana kartg Mastercard World Elite.

Karta oferuje rdwniez szereg utatwien w podrézach lotniczych, takich jak bezptatny i nielimitowany dostep do ponad
1 100 stref VIP LoungeKey, ustuge Fast Track bedgca szybka $ciezkg kontroli bezpieczenstwa na lotnisku Chopina
w Warszawie, bgdz dostep do ponad miliona hotspotéw Boingo Wi-Finder na $wiecie, w tym na lotniskach,
w hotelach oraz na pokfadzie wybranych samolotéw. Dzieki specjalnej platformie Travel, Klienci majg réwniez
mozliwosc¢ zaptaty punktami lojalno$ciowymi za bilety lotnicze czy pokdj w hotelu. Aktywni uzytkownicy karty mogag
takze zyskac nagrody i rabaty w programie mamBONUS.

Jednym z wyr6znikdw oferty BNP Paribas Wealth Management w kontekscie krajowym, jak i miedzynarodowym
jest kompleksowe, holistyczne podejscie do zarzadzania majgtkiem - nie tylko w zakresie aktywéw finansowych
ulokowanych w Banku. Klient otrzymuje wsparcie w kwestiach zwigzanych z majatkiem prywatnym i firmowym.

W zwigzku z sytuacjg spowodowang przez pandemie COVID-19, w ramach Wealth Management, zostato
uruchomione Centrum Kompetencji dla Klientdéw bedgcych w relacji Wealth Management i firmowej. Klientom
Wealth Management oferowali$my bezptatne konsultacje udzielane przez eksperta Wealth Management, np. na
temat rzgdowych programow pomocowych. Obecnie Wealth Management wspiera Klientéw w zakresie pakietu
przepisow Polskiego tadu w kontekscie pojawiajgcych sie watpliwosci odnosnie wplywu otoczenia regulacyjnego
na kwestie majgtkowe. BNP Paribas Wealth Management umozliwia rowniez dostep do bezptatnej ustugi wealth
planning $wiadczonej przez ekspertow, ktérzy doradzajg Klientom w zakresie sukcesji majgtkowe;j.

Globalna i silna pozycja Grupy BNP Paribas na rynku miedzynarodowym i polskim jest gwarancjg bezpieczenstwa
i stabilnosci dla Klientow Banku. BNP Paribas Wealth Management jako jeden z pierwszych na rynku polskim
zastosowat organizacje pracy pozwalajgcg na petne utrzymanie dostepnosci doradcéw, wsparcie dla Klientow
w okresie turbulencji na rynkach kapitatowych. Wdrozone i rozszerzone zostaty natychmiastowo procesy zdalne
pozwalajgce zachowaé petng ciggtos¢ obstugi oraz biznesowg. Szczegdlnym rozwigzaniem jest wdrozenie
w Wealth Management ustugi e-podpisu Autenti, dzieki ktérej Klienci mogg podpisa¢é dokumenty droga
elektroniczng, bez koniecznosci wizyty w Centrach Wealth Management.

Ponadto w 2021 r. zostaty wdrozone nowoczesne usprawnienia i rozwigzania produktowe:

+ Klienci otrzymali mozliwos¢ otwierania depozytu dwuwalutowego oraz zawierania umoéw lokat
strukturyzowanych za posrednictwem systemu bankowosci elektronicznej GOonline; Wealth Management
oferuje swoim Klientom réwniez preferencyjne kursy wymiany walut;

* Umozliwiono inwestowanie w produkty wspierajgce Cele Zréwnowazonego Rozwoju, np. certyfikaty
strukturyzowane, ktére dajg szanse na atrakcyjny zysk i wspierajg dziatania stuzgce s$rodowisku
naturalnemu. Sg to inicjatywy, jak np. budowa Miedzynarodowej Stacji Polarnej na Oceanie Arktycznym,
realizowana przez Fundacje Tara Ocean lub akcja zalesiania terendw na obszarze Polski i Europy;

*+ Wdrozono mobilng karte debetowg, ktéra umozliwia wykonywanie ptatnosci zblizeniowych na
urzgdzeniach mobilnych, poprzez dodanie karty do elektronicznych portfeli Google Pay, Apple Pay,
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Garmin Pay, Fitbit Pay oraz SwatchPAY!. Kartg mozna realizowac¢ pfatnosci internetowe oraz wyptacaé
gotéwke w bankomatach z czytnikiem zblizeniowym;

»  Dostepnos¢ platformy FX PI@net w wymiarze 24/7;

»  Usprawniono procesy i funkcjonalnosci dostepne dla Klientéw Wealth Management w infolinii Private Line,
np. Click2Call - za posrednictwem GOmobile pozwala na bezposrednie potgczenie z Konsultantem Private
Line, bez dodatkowej weryfikacji; mozliwos¢é zmiany metody weryfikacji w GOonline z SMS-a na mobilny
Token; zgtoszenie wyptaty gotowki i jej anulowanie.

Nagrody dla BNP Paribas Wealth Management w 2021r.

Luty 2021 - BNP Paribas Wealth Management zostaje laureatem ratingu Forbes’a - 5 gwiazdek dla najlepszego
private bankingu na rynku polskim.

Maj 2021 r. - karta kredytowa Mastercard World Elite wydawana przez BNP Paribas Wealth Management po raz
kolejny na podium w prestizowym rankingu czarnych kart kredytowych magazynu Forbes’a.

Sierpien 2021 r. - Bank z tytutem Best Private Bank in Poland w miedzynarodowym konkursie Global Private
Banking Innovation Awards 2021 organizowanym przez magazyn The Digital Banker.

Oferta produktowa dla Klientéw biznesowych

Oferta transakcyjna i depozytowa

Oferta Banku dla Klientéw biznesowych obejmuje zaréwno rachunki biezgce, rachunki oszczednosciowe —
Rachunek pomocniczy lokacyjny w PLN oraz w walutach obcych, jak i lokaty terminowe, dostepne w wielu okresach
lokacyjnych oraz kanatach sprzedazy. Bank zaoferowat rowniez swoim Klientom biznesowym produkty
inwestycyjne dopasowane do ich profilu i potrzeb.

W 2021 r. rachunek biezacy dla mikroprzedsiebiorcow zostat uznany za najlepszy na rynku co wraz
z prowadzonymi akcjami promocyjnymi przyczynito si¢ do wzrostu akwizycji nowych Klientéw w drugiej potowie
roku. Dodatkowo Bank promowat ustugi dodatkowe dla mikroprzedsigbiorcow tj. oferte terminali ptatniczych przy
wspotpracy z partnerem Banku firmg Elavon oraz oferty najmu samochoddw we wspotpracy ze spotkg Arval Service
Lease Polska Sp. z 0.0. Bank rozszerzyt réwniez zakres ustug zwigzanych z wygodng wymiang walut oferujgc
dostepnos¢ platformy FX Pl@net w wymiarze 24/7. Rownolegle Bank udostgpnit swoim Klientom mozliwosé
zdalnego wnioskowania i obstugi dotacji w ramach programu Tarcza Finansowa PFR 1.0 oraz 2.0

Oferta kredytowa

Oferta przeznaczona na finansowanie biezace i inwestycyjne adresowana jest zaréwno do mikroprzedsigbiorstw,
matych firm (rozliczajgcych sie na zasadach uproszczonych), jak réwniez do rolnikéw indywidualnych oraz wspadlnot
mieszkaniowych.

W skiad podstawowej oferty kredytowej wchodza: kredyty w rachunku biezgcym (zabezpieczone
i niezabezpieczone), kredyty obrotowe odnawialne/nieodnawialne, kredyty gotéwkowe (fixed term), kredyty
inwestycyjne oraz kredyty konsolidacyjne. Dodatkowo Klienci biznesowi (mikro firmy oraz rolnicy indywidualni)
mogli korzysta¢ z kredytow unijnych, kredytéw preferencyjnych, gwarancji oraz produktdw pozwalajgcych na
zarzadzanie ryzykiem walutowym.

Bank oferuje réwniez produkty minimalizujgce ryzyko prowadzonej dziatalnosci rolniczej - ubezpieczenia sezonowe
upraw rolniczych. Zawierajgc umowe ubezpieczenia upraw rolnik zyskuje ochrone ubezpieczeniowg
i bezpieczenstwo finansowe.

Klienci w ramach finansowania korzystajg z szerokiej oferty Banku z premig termomodernizacyjng Banku
Gospodarstwa Krajowego oraz z dofinansowania 90% kosztéw poniesionych na wykonanie dokumentacji
technicznej pozwalajgcej na wykonanie inwestycji termomodernizacyjnej. Dofinansowanie odbywa sie w ramach
projektu ELENA w oparciu o Program Ramowy Unii Europejskiej - Horyzont 2020.

W 2021 r. Bank prowadzit kampanie marketingowe ,Biznes Ofensywa” i ,Agro Ofensywa”, ktére przyczynity sie do
wzrostu nowej sprzedazy.
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W catym 2021 r. Bank wspierat przedsiebiorcéw kontynuujgc sprzedaz kredytéw z gwarancjg de minimis BGK na
specjalnych warunkach cenowych — gwarancja zabezpiecza do 80% kwoty kredytu.

Gwarancje bankowe

W 2021 r. Bank wystawit 18 gwarancji bankowych na zlecenia Klientéw Obszaru Bankowo$ci Biznesowej na tagczng
kwote 2,1 min zt.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. depozyty Klientow segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 56 313 009 tys. zt i byty o 1 908 316 tys. zt wyzsze w poréwnaniu do stanu na koniec
2020 r. Rachunki biezgce wzrosty o 4 578 340 tys. zt. Spadek odnotowano w przypadku srodkéw na rachunkach
oszczednosciowych (0 697 275 tys. zt) oraz depozytéw terminowych (0 1 900 177 tys. zt).

Struktura procentowa podstawowych kategorii produktowych ulegta zmianie: wzrést udziat rachunkéw biezacych
(0 6,5 p.p. do poziomu 55,3%) przy jednoczesnym spadku udziatu rachunkéw oszczednosciowych (o 2,5 p.p. do
34,3%) oraz depozytéow terminowych (o 3,8 p.p. do poziomu 9,5%) i lokat overnight (o 0,2 p.p. do poziomu 0,9%).

W IV kwartale 2021 r. w konsekwencji wzrostu stop procentowych nastgpito odwrdcenie obserwowanej na
przestrzeni catego roku tendencji wzrostu udziatu depozytéw biezacych kosztem depozytow terminowych.
W przypadku kontynuacji podwyzek stép procentowych tendencja ta bedzie przybierata na sile.

Tabela 43. Depozyty i Kredyty Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

tys.z 312201 312200 Zmiana
tys.zt %

Rachunki biezace 31 160 552 26 582 212 4578 340 17,2%
Rachunki oszczednosciowe 19 300 990 19 998 265 (697 275) (3,5%)
Depozyty terminowe 5363 338 7 263 515 (1900 177) (26,2%)
Lokaty overnight 488 129 560 701 (72 571) (12,9%)

Rachunki i depozyty 56 313 009 54 404 693 1908 316 3,5%
Kredyty konsumpcyjne 10 447 106 9201 591 1245515 13,5%
Kredyty inwestycyjne 6 404 482 6 536 144 (131 662) (2,0%)
Kredyty w rachunku biezgcym 2818 811 2761117 57 694 2,1%
Kredyty mieszkaniowe 26 555 347 22 397 224 4158 123 18,6%
Naleznosci leasingowe 2724712 1879183 845 529 45,0%
Karty kredytowe 1036 825 1163185 (126 359) (10,9%)
Inne kredyty 8 060 5193 2 867 55,2%

Kredyty i pozyczki (netto) 49 995 342 43943 636 6 051 706 13,8%

Wartos¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 30 grudnia 2021 r. 49 995 342 tys. zt, co oznacza wzrost 0 13,8% (+6 051 706 tys.
zt) w stosunku do konca 2020 r. Warto$ciowo najwiekszy wzrost dotyczyt kredytéw mieszkaniowych (+4 158 123
tys. zt, +18,6%).

3 Wolumeny depozytow i kredytow wybranych segmentow zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systeméw informacji zarzgdczej, z uwagi
na dostepno$¢ bardziej szczegoétowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalno$ci dane wg stanu na 31.12.2020 r. zostafty
zaprezentowane zgodnie z segmentacjg obowigzujgcg w 2021 r.

Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektérych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczo$ci zarzgdczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczos$ci finansowej ujete sq w depozytach klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych
niezapadfych.
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Wolumen mieszkaniowych kredytéw walutowych brutto (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym
okresie wyniost 4 569 608 tys. zt (na koniec 2020 r. 4 872 443 tys. zt). Kredyty udzielone w CHF stanowity 99,2%
tego portfela. Zmniejszenie wartosci portfela byto efektem sptat i nastgpito pomimo ostabienia PLN w stosunku do
CHF (kurs wzrést z 4,2641 na koniec 2020 do 4,4484 na koniec 2021 r.). Wartos¢ portfela wyrazona w CHF
zmniejszyta sie w poréwnaniu do konca 2020 r. 0 9,9%.

Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

W 2021 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zanotowat ujemny wynik brutto -710 148 tys. zt (wobec
- 313 616 tys. zt straty w 2020 r.) przede wszystkim w zwigzku z obcigzeniem wynikéw kosztami rezerw na ryzyko
zwigzane z postepowaniami sgdowymi dotyczgcymi kredytow mieszkaniowych w CHF (bylo ono wyzsze
0 877 148 tys. zt r/r). Bez uwzglednienia tego negatywnego wptywu zysk brutto segmentu wynidstby 335 157 tys. zt
w poréwnaniu do straty w kwocie 145 460 tys. zt w 2020 r.

Byto to mozliwe dzieki poprawie wyniku z tytutu odsetek i prowizji, obnizeniu kosztéw ryzyka kredytowego
(w nastgpstwie mi.in. mniejszego negatywnego wptywu COVID-19 na sytuacje gospodarki i klientéw), a takze
w efekcie zmniejszenia kosztéw BFG w poréwnaniu do 2020 r.

Segment Bankowosci Detalicznej zanotowat w 2021 r. istotny wzrost sprzedazy produktéw i ustug, w wiekszosci
przypadkéw powyzej poziomu z 2019 r. Dotyczyto to przede wszystkim kredytdw mieszkaniowych (+18,4% r/r),
gotowkowych (+34,8% r/r) oraz kont osobistych (+25,2% r/r) oraz produktéw inwestycyjnych (+13,8% i +35,3% bez
uwzglednienia depozytéw inwestycyjnych).

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w 2021 r. wynidst 2 390 190 tys. zti byt o 6,7%
(tj. 0 149 514 tys. zt) wyzszy w poréwnaniu do 2020 r. Wynik ten stanowit 49,7% wyniku z dziatalnosci bankowej
Grupy w analizowanym okresie. Obszar Personal Finance wypracowat 30,9% wyniku z dziatalnosci bankowej
segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;.

Tabela 44. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej*

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
Whynik z tytutu odsetek 1747 419 1714 399 33020 1,9%
Wynik z tytutu prowizji 557 486 468 236 89 250 19,1%
Wynik z dz_ialalnoéci handlowej 85 285 58 040 27 245 46,9%
i pozostatej
Wynik z dziatalnosci bankowej 2390 190 2240 675 149 514 6,7%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (148 295) (512 572) 364 277 (71,1%)
Rezerwy na ryzyko prawne portfela CHF (1 045 304) (168 156) (877 148) 521,6%
Koszty dziatania i amortyzacja (1 154 202) (1 223 999) 69 797 (5,7%)
Alokacja kosztow (580 917) (483 811) (97 106) 20,1%
Wynik na dzial. operacyjnej (538 529) (147 862) (390 666) 264,2%
Podatek od inst. finansowych (171 619) (165 753) (5 866) 3,5%
Wynik brutto segmentu (710 148) (313 616) (396 532) 126,4%

4 Dane w oparciu o note segmentacyjng ujetg w Skonsolidowanym Raporcie Rocznym Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
12 miesiecy zakonczony 31.12.2021 r.
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84.

Obszar Bankowosci Personal Finance

Obszar Bankowosci Personal Finance jest odpowiedzialny za oferte produktowg i zarzadzanie kredytami
konsumpcyjnymi dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatdbw Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowej oraz
zewnetrznych kanatéw dystrybucji. Obszar ten oferuje Klientom nastepujgce grupy produktowe: kredyty
gotowkowe, karty kredytowe, kredyty ratalne, kredyty samochodowe, leasing (operacyjny i finansowy) oraz
pozyczka leasingowa (oferowane gtownie we wspétpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.) oraz wynajem
dtugoterminowy pojazdéw (oferowany we wspotpracy z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.).

GEOWNE OSIAGNIECIA W 2021R.

Wdrozenie kredytu ,Czyste Powietrze”, leasingu ,M¢j Elekiryk” oraz zielonego kredytu gotéwkowego -
przyczyniajgcych sie do Transformacji Energetycznej. Ponad 43 tys. Klientéw skorzystato z tych ofert w 2021 r.
Ponad 16 tys. sfinansowanych instalacji fotowoltaicznych dla Klientéw indywidualnych

Wprowadzenie na rynek nowego produktu wspierajgcego Circular Economy - dlugoterminowy wynajem dobr trwatego
uzytku dla oséb fizycznych

Ujednolicony i uproszczony proces wnioskowania o kredyt gotéwkowy w catej sieci sprzedazy

Digitalizacja: dalsze wdrazanie chatbot’a, uproszczenie wniosku o karte kredytowg i kredyt gotéwkowy, nowy proces
zwiekszania limitu kredytowego oraz ptatnosci on-line

Wdrozenie wirtualnej karty kredytowej

Mozliwosci roztozenia transakcji z karty na raty w terminalu w ramach programu Mastercard ,ptaé¢ w ratach”
Wdrozenia kolejnych funkcjonalnosci w bankowosci internetowej pozwalajacych na obstuge posprzedazowg kart

Otwarta bankowos$¢ — rozwiniety petny zestaw funkcji podnoszgcych doswiadczenie Klientéw, dobrze przetestowany
w dziatalno$ci e-commerce

75% umow dla kredytow ratalnych zwieranych jest w ramach procesu tzw. ,paperless” wdrozonego we wspotpracy
z firma Autenti

Uruchomienie oferty kredytowej dla nowego partnera Jaguar Land Rover
Smart Kredyt - kredyt HRV (High Residual Value) dla marki KIA z wysokg wartoscig odkupu
Ponowne udostepnienie pozyczki leasingowej u dealeréw po zamrozeniu na czas pandemii COVID-19

Smart Leasing - leasing HRV (High Residual Value) dla marki KIA z wysoka wartoscig rezydualng oraz odkupem
samochodu gwarantowanym przez dealera

Modyfikacja platformy sprzedazowej dla wynajmu diugoterminowego celem dostosowania jej do potrzeb wspdtpracy
z dealerami samochodowymi i brokerami

Oferta produktowa

Kredyty gotowkowe

W 2021 r. Bank w obszarze kredytéw gotéwkowych wprowadzit:

nowg oferte kredytu gotéwkowego wspierang dziataniami marketingowymi (,Kredyt na Zielone Zmiany”),
ponad 43,6 tys. ekologicznych finansowan,

usprawnienia w automatyzacji decyzji kredytowych dla wnioskéw z bankowosci elektronicznej i mobilnej,
ponad 30 tysiecy finansowan w kanatach elektronicznych,

nowe ubezpieczenie ze sktadkg miesieczng jako zabezpieczenie sptaty kredytu,

jeden uproszczony proces wnioskowania o kredyt gotéwkowy w catej sieci sprzedazy.

Karty kredytowe

W 2021 r. Bank zachecat posiadaczy kart kredytowych do:

wygodnego zarzgdzania kartg z aplikacji GOmobile i bankowosci internetowej GOonline,
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+ dopasowania limitu kredytowego do wtasnych potrzeb z wykorzystaniem uproszczonego, w petni zdalnego
procesu podwyzszenia limitu karty,

» aktywnego korzystania z ustugi ,pta¢ w ratach”, czyli z mozliwosci roztozenia transakcji na raty w terminalu
w ramach programu Mastercard.

Kredyty ratalne

Aktualnie kredyty ratalne oferowane sg w sklepach (zaréwno stacjonarnych jak i internetowych) u ponad 15 tys.
partnerow handlowych wspotpracujgcych z Bankiem w ramach finansowania zakupow. Klienci majg mozliwos¢
zawarcia umowy kredytowej w ramach procesu tzw. ,paperless” wdrozonego we wspotpracy z firmg Autenti.

Bank cyklicznie rozszerza grono swoich partneréw handlowych o firmy sprzedajgce klientom indywidualnym
instalacje fotowoltaiczne oraz inne zrodta energii odnawialnej (OZE). W 2021 r. Bank stat sie liderem tego segmentu
rynku (banki finansujagce OZE w modelu B2B2C):

* ponad 16 tys. sfinalizowanych kredytéw na instalacje fotowoltaiczne w 2021 r.,

+ aktywna wspoétpraca z ponad 500 partnerami, zajmujgcymi sie sprzedazg oraz montazem instalaciji
fotowoltaicznych,

+ gwarancje Europejskiego Banku Inwestycyjnego.

Wdrozenie kredytu ,,Czyste Powietrze” wspierajgcego Program o tej samej nazwie, ktérego celem jest ograniczenie
emisji szkodliwych substancji do atmosfery, ktére powstajg na skutek ogrzewania doméw jednorodzinnych
z wykorzystaniem przestarzatych Zrédet ciepta oraz niskiej jako$ci paliwa.

Wspdtpraca z partnerami

Bank wspoétpracuje z wiodgcymi graczami na rynku polskim i miedzynarodowym takimi jak: Media Saturn Holding
Polska Sp. z 0.0., Decathlon Sp. zo.o., E.ON Foton Sp. z 0.0., czy Abra Meble oraz z lokalnymi partnerami w catym
kraju.

Kredyty samochodowe, pozyczki leasingowe

W 2021 r. Bank kontynuowat wspotprace z markami Kia, Hyundai, Ford, Opel. W grudniu Bank nawigzat wspétprace
z autoryzowanymi dealerami marki Jaguar i Land Rover.

Nowe produkty i procesy wprowadzone przez Bank w 2021 r.

*  rozpoczecie wspotpracy operacyjnej z nowym partnerem - Jaguar Land Rover,
*  rozszerzenie automatyzacji decyzji kredytowej,

* uruchomienie kredytu z wysokg warto$cig odkupu pojazdu przez dealera na zakonczenie umowy
w markach KIA i Jaguar,

+ zdigitalizowanie proceséw posprzedazowych: zwigkszenie dostepnosci Klientdw do bankowosci
elektronicznej, umozliwienie Klientom posiadajacym GOonline zatgczania skanéw polisy komunikacyjne;j
oraz dowodu rejestracyjnego,

* wdrozenie automatyzacji i optymalizacji procesu sprzedazowego w zakresie identyfikacji Klienta.

Leasing

Obszar Personal Finance, za posrednictwem spotki BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0., oferuje Klientom
leasing operacyjny i finansowy (w tym finansowy - VAT Marza) na samochody osobowe, ciezarowe do 8 ton,
autobusy, ciggniki rolnicze, skutery, motocykle i quady oraz kampery.

Nowosci w ofercie produktowej oraz usprawnienia w procesach w 2021 r.:

+ leasing HRV (High Residual Value) dla marki KIA i Jaguar — leasing z wysokg wartoscig koncowg pojazdu
i gwarancjg odkupu przez dealera,
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*  Program ,Mdj Elektryk” - wsparcie dla leasingu pojazdéw zeroemisyjnych,
* automatyzacja procesu decyzyjnego w leasingu,

* automatyzacja i optymalizacja procesu sprzedazowego w zakresie identyfikacji klienta.

Wynajem diugoterminowy pojazdow

W 2021 r. Bank kontynuowat wspétprace z Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0. w ramach sprzedazy produktu
TCM (wynajem dtugoterminowy), wprowadzajgc nowe rozwigzania takie jak: modyfikacja platformy sprzedazowej
celem dostosowania jej do potrzeb wspotpracy z dealerami samochodowymi i brokerami, czy automatyzacja
i optymalizacja procesu sprzedazowego.

8.5. Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Biuro Maklerskie) obstuguje gtéwnie Klientow detalicznych.
Oferta ustug Biura Maklerskiego uzupetnia wachlarz produktéw inwestycyjnych Banku. Biuro Maklerskie posiada
réwniez oferte dla wybranych Klientéw instytucjonalnych, do ktérych nalezg otwarte fundusze emerytalne (OFE),
towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI) i inne podmioty, ktére zarzadzajg powierzonymi im aktywami. Ponadto
Biuro Maklerskie zarzadza portfelami i prowadzi doradztwo inwestycyjne dla Klientéow segmentu Bankowosci
Premium i Wealth Management.

Biuro Maklerskie oferuje bogaty wybor funduszy inwestycyjnych, ktérymi zarzgdzajg renomowane polskie
i zagraniczne towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie w liczbach za 2021r.

*  Prowadzenie sprzedazy ponad 900 funduszy zarzgdzanych przez 22 towarzystwa.

* 6,36 mid zt - warto$¢ aktywdw Klientéw w funduszach inwestycyjnych dystrybuowanych za posrednictwem
Biura Maklerskiego na koniec 2021 r.

1,07 mld zt - warto$¢ certyfikatow inwestycyjnych wyemitowanych w ubiegtym roku dla Klientéw Biura
Maklerskiego we wspétpracy z Grupg BNP Paribas (wzrost o 82% r/r).

* 126,3 min zt - tgczne przychody z tytutu Swiadczenia ustug maklerskich oraz dystrybucji produktéw
inwestycyjnych (wzrost 0 41% r/r).

*  Przychody prowizyjne z tytutu transakcji gietdowych Klientéw Biura Maklerskiego — wzrost 0 27% r/r.
*  Aktywa w ustudze zarzadzania portfelami dla Klientéw Wealth Management — wzrost o 130% r/r.

*  Wyniki z tytutu ustug doradztwa inwestycyjnego, jak i zarzgdzania portfelami wzrosty zdecydowanie
powyzej ich indekséw odniesienia (benchmarkéw).

Tabela 45. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

3112.2021 3112:2020

wolumen udziat wolumen udziat
Akcje min z 3889,2 0,6% 3750,8 0,6%
Obligacje min z 231,0 5,7% 135,6 4,4%
Kontrakty szt. 138 892 0,7% 169 368 0,8%
Certyfikaty inwestycyjne min zt 1,7 1,8% 15 1,4%
Opcje szt. 30 659 5,7% 25943 3,5%
Produkty strukturyzowane min zt 445,3 7,2% 497,5 9,0%
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86. ObszarBankowosci Matychi Srednich Przedsiebiorstw

Segmentacja

Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw (MSP) w 2021 r. obstugiwat trzy gtéwne podsegmenty
Klientow:

»  Klientow Agro prowadzgcych petng sprawozdawczos¢ finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za
poprzedni rok obrotowy od 4 do 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta nie
wiekszym niz 18 min zi. Do tego podsegmentu zaliczane sa takze grupy producentéw rolnych (wobec
ktérych zaangazowanie kredytowe Banku nie przekracza 40 min zt) oraz terenowe jednostki organizacyjne
Panstwowego Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe tj. regionalne dyrekcje, nadlesnictwa itp.
niezaleznie od skali obrotéw i zaangazowania kredytowego,

* Klientow non-Agro — podsegment, do ktérego kwalifikowane sg podmioty prowadzgce peing
sprawozdawczos$c¢ finansowa, o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 60
min zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta nie wiekszym niz 18 min z}, a takze jednostki
finanséw publicznych z budzetem w wysokosci do 100 min zt. Dodatkowo podsegment ten obejmuje takze
koscioly i inne organizacje wyznaniowe oraz ich podmioty zalezne,

*  Rolnikéw (tj. podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalno$¢ wytworczg w rolnictwie) prowadzacych petng
sprawozdawczos$¢ finansowg, o przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczgcych sie
w przedziale od 0 do 60 min zt oraz zaangazowaniu kredytowym nieprzekraczajgcym 40 min zi, a takze
rolnikéw indywidualnych, jezeli ich zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 40 min zt
oraz pomiedzy 3 a 4 min zt, jesli zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50%
zaangazowania kredytowego.

Kanaty dystrybucji

W ramach sieci sprzedazy w Obszarze Bankowosci MSP w 2021 r. funkcjonowato 6 Regionéw Bankowosci MSP
skupiajgcych 45 Centréw Biznesowych MSP zlokalizowanych na 34 rynkach lokalnych o najwigkszym potencjale.

W IV kwartale 2021 r. Bank przeprowadzit strategiczny przeglad struktury organizacyjnej w Obszarze Bankowosci
MSP. W jego wyniku od 1 stycznia 2022 r. zostaly zmienione zasiegi terytorialne regionéw a dotychczasowe
6 Regionéw Bankowosci MSP zostato skonsolidowane do 3 Regionéw. Zmiana ta miata na celu uspdjnienie
regionalnej sieci sprzedazy w Obszarze Bankowosci MSP do zmian organizacyjnych zachodzacych w Obszarze
Bankowosci Korporacyjnej, a przez to lepsze wykorzystanie synergii pomiedzy Klientami MSP oraz éredniej
wielkosci Klientami korporacyjnymi (MID CAP).

Model obstugi Klientéw MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga doradcy,
ktory odpowiedzialny jest za catos$¢ relacji Klienta z Bankiem. Ponadto, aby w petni sprosta¢ potrzebom Klientéw,
do obstugi przedsiebiorstw MSP dedykowane sg zespoty specjalistow oferujgce wysoki standard obstugi sprzedazy
i doradztwa produktowego, opartego na wiedzy i doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu,
faktoringu oraz obstugi i finansowania handlu.

Klienci MSP moga korzystaé z biezacej obstugi operacyjnej w sieci oddziatéw detalicznych, kanatéw bankowosci
internetowej i mobilnej oferowanych przez Bank, a takze mogg liczy¢ na telefoniczne wsparcie operacyjno-
informacyjne ze strony dedykowanej do tego celu Strefy Obstugi Biznesu.
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Gtéwne osiagnigcia w 2021r.

FILAR STRATEGICZNY

GEOWNE OSIAGNIECIA
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Oferta produktowa

Wzrost wyniku z dziatalnosci bankowej +1,3% r/r pomimo dynamicznych zmian w
otoczeniu i utrzymujacej sie¢ pandemii COVID-19

Wzrost przychodéw r/r z transakcji rynkéw finansowych (+12,3% r/r)

Wzrost przychodoéw z leasingu (+22,1% r/r)

Wzrost nowych wolumendéw kredytowych Klientéw segmentu Agro — ponad 1,1 mid z
nowej sprzedazy kredytéw Agro, najlepszy wynik od 5 lat

Wzrost wyniku z tytutu prowizji (+15,2% r/r)

Odwrocenie negatywnego trendu w aktywach, wzrost wartosci portfela kredytow i
pozyczek netto segmentu MSP (+2,9% r/r)

Kontynuacja dziatalnosci biznesowej i operacyjnej z szerokim wykorzystaniem
bezpiecznej formuty pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz
narzedzi zdalnej obstugi Klientéw

Przejrzysta oferta pakietéw produktowych dla Klientéw MSP

Popularyzacja wykorzystania podpiséw elektronicznych do proceséw wewnetrznych jak
i interakcji z Klientami

Poprawa satysfakcji Klientdw i oceny Banku mierzona wskaznikiem Net Promoter Score
NPS (+26 r/r)
Wydzielenie w Strefie Obstugi Biznesu odrebnego zespotu do obstugi kluczowych
Klientéw MSP oraz wdrozenie personalizacji obstugi (przypisanie pracownika do portfela
Klientow)
Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi Klientéw MSP w Strefie Obstugi Biznesu
o wdrozenie wskaznika FCR (First Contact Resolution) dla zlecen mailowych
i pofgczen telefonicznych
o wprowadzenie mechanizmu informowania Klientow o czasie realizacji
obstugiwanych zlecen oraz osobie realizujgcej zlecenie
o automatyzacja kluczowych proceséw
Udoskonalenie procedur i proceséw pozwalajgce na efektywng zdalng obstuge Klientow
w sytuacji trwajgcej pandemii COVID-19 i ograniczen zwigzanych z osobistymi
kontaktami
Dalszy rozwdj systemu GOonline Biznes, w szczegdlnosci:
o udostepnienie Klientom: nowych modutéw Inkasa Eksportowego oraz Importowego
o rozbudowa modutu Kredyty (m.in. w zakresie wydruku harmonogramoéw oraz
prezentacji subwencji PFR)
o udostepnienie modutu Rachunki - m.in. w zakresie listy rachunkéw, historii
rachunkow, zarzgdzanie rachunkami (nadawanie nazw, sortowanie itp.)
o udostepnienie Klientom nowej strony logowania
o ujednolicenie nazw kanatéw w ramach ekosystemu GOBiznes dla Klientow
firmowych: GOconnect Biznes - rozwigzania H2H, GOmobile Biznes - bankowos$¢
mobilna
o rozwdj modutu samoobstugi Klientéw w GOonline Biznes: dodanie nowych typéw
dyspozycji oraz automatyzacja proceséw po stronie Banku np. w petni cyfrowy
natychmiastowy proces otwierania rachunkéw pomocniczych
Wdrozenie w petni cyfrowych i zautomatyzowanych proceséw wnioskowania, obstugi
umorzen subwencji finansowych przyznanych Klientom w ramach Programéw Tarcz
Finansowych PFR 1.0 oraz 2.0
Poszerzenie cyfrowego onboardingu Klienta bez koniecznosci uzycia dokumentaciji
papierowej o rachunki dla nierezydentow
Udostepnienie Klientom eWniosku Recertyfikacyjnego przenoszacego w $wiat cyfrowy
procesu okresowej recertyfikacji KYC

Bank posiada bogatg oferte produktowg skierowang do Klientéw z segmentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw,
charakteryzujaca sie duzg elastycznoscig, co pozwala na dopasowanie wielu parametrow do indywidualnych

potrzeb Klienta.

W ofercie Banku dedykowanej dla segmentu MSP znajduja sie produkty takie jak: produkty transakcyjne w ramach
posiadanego rachunku lub pakietu, bankowos¢ internetowa i mobilna: BiznesPl@net, GOmobile Biznes, FX
Pl@net, BNP Paribas Connect Host to Host - integracja systemu finansowo-ksiegowego z systemem bankowo$ci
internetowej, produkty depozytowe, produkty kredytowe, produkty finansowania handlu, transakcje rynku
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finansowego, ustugi faktoringowe oferowane we wspétpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0., ustugi leasingowe
oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

Rozwoj dziatalnosci linii biznesowej w 2021 r.

W 2021 r. aktualizaciji ulegly kryteria segmentacji Klientéw do linii MSP, ktéra od poczatku 2021 r. objeta swoim
zasiegiem Klientow osiggajgcych przychody netto ze sprzedazy za ostatni rok obroty w przedziale od 4 do 60 min
zt (poprzednio 4-40 min zt).

Dziatalnos$¢ obszaru MSP w 2021 r. koncentrowata sie przede wszystkim na wzroécie aktywnosci sprzedazowej
poprzez:

»  zwiekszanie bazy Klientéw,

+ odwrdcenie negatywnego trendu w wolumenach kredytowych, ktére w 2020 r. w zwigzku z pandemig
COVID-19 i uruchomieniem wsparcia dla firm ze strony panstwa w formie rzgdowych programoéw
pomocowych ulegty redukcji,

» zwiekszanie poziomu transakcyjnosci Klientow i cross-sellu gtéwnie w zakresie cash managementu
i transakcji wymiany walut.

Pomimo restrykcji zwigzanych z trwajgcg pandemig COVID-19 oraz mniejszemu popytowi na kredyt ze strony firm
MSP, zwlaszcza w pierwszej potowie roku, obszar Bankowo$¢ MSP zwiekszyt wolumen sprzedazy nowych limitéw
kredytowych. W 2021 r. sprzedaz nowych limitéw kredytowych wzrosta o 27% r/r. Na uwage zastuguje fakt, ze
okoto 47% nowych wolumendéw kredytowych skierowane bylo do Klientow podsegmentu AGRO, co byto
najwyzszym wynikiem sprzedazy kredytéw w tym podsegmencie w ciggu ostatnich 5 lat.

Na wynik Banku w 2021 r. pozytywnie wptynely réwniez inne dziatania podejmowane w obszarze MSP:

* Intensywne dziatania akwizycyjne i cross-sellowe w ramach oferty cash managementu . W ramach tych
dziatan Bank m.in. prowadzit akwizycje nowych Klientéw oferujgc pakiet produktowy Profit Box Plus wraz
ze specjalng promocjg na rozwigzania H2H GOconnect Biznes i podpis elektroniczny. Dziatania te wsparte
byly specjalng kampanig ,sadzimy drzewa za kazdy otwarty rachunek”. W zwigzku ze zmianami w prawie
wchodzacymi w zycie od 1 stycznia 2022 r., Bank promowat réwniez oferte terminali ptatniczych dla
Klientéow MSP. Wszystkie te dziatania w skali roku umozliwity cross-sell produktéw cash management dla
1,9 tys. Klientéw MSP, z ktérymi zawarte zostato prawie 2,4 tys. nowych uméw produktowych,

»  Zachecanie do zwiekszania aktywnosci Klientdw w obszarze rynkéw finansowych w tym gtéwnie w
zakresie transakcji wymiany walut. W wyniku dziatann podejmowanych przez Bank nastapit wzrost liczby
Klientdw korzystajgcych z produktdow zwigzanych z obszarem rynkow finansowych.

W 2021 r. Bank kontynuowat wsparcie Klientéw MSP w ramach rzgdowych programéw pomocowych

* Tarcza Finansowa PFR 2.0. - Bank udostepnit Klientom w petni cyfrowg mozliwos¢ aplikowania oraz
otrzymania subwencji,

+ Tarcza Finansowa PFR 1.0. - Bank uruchomit elektroniczny proces rozliczania oraz umarzania
otrzymanych subwencji.

Oprocz powyzszych aktywnosci Bank w 2021 r. kontynuowat dziatania w zakresie digitalizacji i optymalizaciji
proceséw, w tym zwtaszcza w procesie kredytowym oraz procesach posprzedazowych.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybkg i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane
rozwigzania informatyczne.

W 2021 r. Bank na zlecenia Klientéw Obszaru Bankowosci MSP:
+  wystawit 634 gwarancji bankowych na tagczng kwote 173,4 min zi,

+ otworzyt 133 akredytywy importowe na tgczng kwote 38,3 min zt oraz obstuzyt 82 akredytywy eksportowe
0 tgcznej wartosci 22,4 min zt wystawione przez banki trzecie na rzecz tych Klientow.
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Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. depozyty Klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 12 966 188 tys. zt i byly o 444 358 tys. z, tj. o 3,5% wyzsze niz na koniec 2020 r.
Struktura portfela w poréwnaniu do konca 2020 r. nie ulegta istotnym zmianom (wzrost udziatu rachunkéw
biezacych o 0,3 p.p., do 94,5%, przy jednoczesnym spadku udziatu rachunkéw oszczednosciowych o 0,3 p.p., do
0,4% i spadku lokat overnight o 0,1 p.p. do 0,3%).

Warto$é portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu
skonsolidowanym wyniosta na 31 grudnia 2021 r. 7 262 029 tys. zt (wzrost 0 207 429 tys. zi, tj. 0 2,9% w poréwnaniu
do stanu na koniec 2020 r.). Najwiekszy warto$ciowo wzrost dotyczyt kredytow w rachunku biezgcym oraz leasingu.

Tabela 46. Depozyty i Kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw®

tys. 2! 31122021 3112.2020 Zamay
tys.zt %
Rachunki biezace 12 254 801 11 795 792 459 010 3,9%
Rachunki oszczednosciowe 56 834 89 973 (33 139) (36,8%)
Depozyty terminowe 614 046 587 276 26 770 4,6%
Lokaty overnight 40 507 48 790 (8 283) (17,0%)
Rachunki i depozyty 12 966 188 12 521 830 444 358 3,5%
Kredyty inwestycyjne 4510 564 4670 893 (160 329) (3,4%)
Kredyty w rachunku biezgcym 2 055 745 1772700 283 045 16,0%
Naleznosci leasingowe 693 373 608 857 84 515 13,9%
Faktoring 512 841 (329) (39,1%)
Inne kredyty 1836 1309 527 40,3%
Kredyty i pozyczki (netto) 7 262 029 7 054 600 207 429 2,9%

Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segment Bankowos$ci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2021 r. wypracowat zysk brutto w wysoko$ci 80 582
tys. zt (wobec 106 012 tys. zt w 2020 r., spadek o 24,0% r/r).

Na pogorszenie wyniku wptynety m.in. wyzsze niz w 2020 r. koszty ryzyka oraz koszty alokowane.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw w 2021 r. wyniost 449 798 tys. zt
i byt wyzszy 0 1,3% w poréwnaniu do 2020 r. Bylo to efektem poprawy wyniku z tytutu prowizji oraz wyniku na
dziatalnosci handlowej mozliwych m.in. dzieki zmianom polityki cenowej oraz wigkszej aktywnosci klientow,
zwlaszcza w |l potowie 2021 r. Wynik z dziatalnoéci bankowej segmentu Bankowosci Matych i Srednich
Przedsigbiorstw stanowit w analizowanym okresie 9,4% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy.

Tabela 47. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsigbiorstw®

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r

do 31.12.2021 do 31.12.2020 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 241 560 264 110 (22 550) (8,5%)
Wynik z tytutu prowizji 129 558 112 460 17 098 15,2%
Wynik z dzja{alnoéci handlowej 78 679 67 515 11165 16,5%
i pozostatej

Wynik z dzialalnosci bankowej 449 798 444 085 5713 1,3%

Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (40 255) (15 875) (24 380) 153,6%
Koszty dziatania i amortyzacja (126 592) (136 130) 9538 (7,0%)

5 patrz: przypis s.116
8 patrz: przypis s.117
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Alokacja kosztow
Wynik na dzial. operacyjnej
Podatek od inst. finansowych

Wynik brutto segmentu

(175 598)
107 352
(26 771)

80 582

(150 494)
141 586
(35 574)
106 012

(25 104)
(34 233)

8 803
(25 430)

16,7%
(24,2%)
(24,7%)
(24,0%)

125



Pzl
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

8.7. 0ObszarBankowosci Korporacyjnej

Segmentacja

Obszar Bankowosci Korporacyjnej w 2021 r. kierowat swojg oferte do duzych i srednich przedsigbiorstw oraz
jednostek samorzadu terytorialnego o rocznych przychodach netto ze sprzedazy réwnych lub wigkszych niz 60 min
zt lub do przedsigbiorstw, w przypadku ktdrych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta jest wigksze lub
réwne 18 min zt, a takZze do podmiotéw wchodzgcych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na 4 podstawowe grupy:

»  polskie korporacje o rocznych przychodach netto ze sprzedazy powyzej 60 min zt lub o zaangazowaniu
kredytowym wiekszym badz rownym 18 min zt (lub w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzacych
dziatalnos¢ w rolnictwie o zaangazowaniu kredytowym wiekszym bgdz rownym 40 min zt),

»  Klienci miedzynarodowi (spétki nalezace do miedzynarodowych grup kapitatowych),

* najwieksze polskie korporacje (o przychodach netto ze sprzedazy powyzej 150 min euro, notowane na
gieldzie oraz z potencjatem w zakresie ustug bankowosci inwestycyjnej),

+  podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty Klientéw z obszaru Agro i non-Agro.
Kanaty dystrybucji

Obszar Bankowosci Korporacyjnej prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o stabilne relacje z Klientami, a szczegdlny
nacisk potozony jest na wysoki standard i jako$¢ $wiadczonych ustug, profesjonalizm, wyspecjalizowane
kompetencje pracownikéw sieci sprzedazy oraz specjalistow produktowych.

Sie¢ sprzedazy dla obszaru Bankowosci Korporacyjnej w 2021 r. tworzyto 6 Regiondw Bankowosci Korporacyjnej
Zlokalizowanych w Warszawie, Gdansku, Poznaniu, Katowicach, Krakowie i Lublinie. W ramach Regionow
funkcjonowato 30 Centréw i Biur Bankowosci Korporacyjnej rozmieszczonych w najwiekszych osrodkach
biznesowych w Polsce, zapewniajgc w ten sposéb szeroki zasieg geograficzny i sektorowy. W ramach tych
placéwek doradcy Klienta obstugujg Klientow korporacyjnych lokalnie. W Il pétroczu 2021 r. w celu dalszego
doskonalenia jakosci obstugi i jeszcze lepszego dopasowania oferowanych ustug w zaleznosci od specyfiki
Klientéw wprowadzona zostata specjalizacja poszczegélnych Centréw i Biur Bankowosci Korporacyjnej na centra
dedykowane do obstugi Klientéw krajowych lub Klientéw miedzynarodowych.

W IV kwartale 2021 r. Bank przeprowadzit strategiczny przeglad struktury organizacyjnej w Obszarze Bankowosci
Korporacyjnej, w wyniku ktérego od 1 stycznia 2022 r. zostaty wprowadzone nastepujgce zmiany:

+ dotychczasowe 6 Regionéw Bankowosci Korporacyjnej zostato skonsolidowane do 3 Regiondw,

« utworzony zostat Pion Klientéw Strategicznych, w sktad ktérego wtgczeni zostali Klienci migdzynarodowi,
najwieksze polskie korporacje, instytucje finansowe oraz wybrane podmioty sektora publicznego.

Zmiany te majg na celu z jednej strony lepsze zaadresowanie potrzeb i specyfiki danego segmentu Klientéw oraz
lepsze wykorzystanie synergii pomiedzy Klientami MSP oraz $redniej wielkosci Klientami korporacyjnymi (MID
CAP), a z drugiej strony uproszczenie wewnetrznej struktury organizacyjnej.

Obstuga posprzedazowa Klientéw segmentu Bankowosci Korporacyjnej jest $wiadczona poprzez dedykowane
Biuro Obstugi Klientéw Korporacyjnych. Dostep do produktéw i ustug oferowany jest za pomocg nowoczesnych
systemow bankowosci internetowej i mobilnej. Dodatkowo w 2021 r. w ramach zapewnienia najwyzszego poziomu
obstugi posprzedazowej dla strategicznych Klientéw Bankowosci Korporacyjnej zostata powotana nowa centralna
jednostka - Biuro Obstugi Klientéw Premium.
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Gtéwne osiagniecia w 2021r.

FILAR STRATEGICZNY GEOWNE OSIAGNIECIA

. Wzrost wyniku z dziatalnosci bankowej +5,9% r/r pomimo dynamicznych zmian w
otoczeniu i utrzymujacej sie pandemii COVID-19

. Wzrost przychodéw z cash management (+8,6% r/r)

. Dynamiczny wzrost przychoddéw z produktéw rynkéw finansowych (+16,6% r/r)

. Znaczacy wzrost wartosci portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci
Korporacyjnej (+12,1% r/r)

. Dziatalno$¢ biznesowa i operacyjna z szerokim wykorzystaniem bezpiecznej formuty
pracy zdalnej, kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej oraz narzedzi zdalnej obstugi
Klientow

. Popularyzacja wykorzystania podpiséw elektronicznych do proceséw wewnetrznych jak
i interakcji z Klientami

»  Wyrazna poprawa satysfakcji Klientéw i oceny Banku mierzona za pomoca wskaznika Net
Promoter Score (+12 r/r)

» Dalsze udoskonalanie proceséw obstugi Klientéw w Biurze Obstugi Klientow
Korporacyjnych - centrum wsparcia i obstugi posprzedazowej klientow:

o wdrozono wskaznik FCR (First Contact Resolution) dla zlecer mailowych i potagczen
telefonicznych

o wprowadzono mechanizm informowania klientéw o czasie realizacji obstugiwanych
zlecen oraz osobie realizujgcej zlecenie

o wdrozono badanie transakcyjne dla zrealizowanych zlecen mailowych (mozliwo$é
oceny NPS kazdego zrealizowanego zlecenia)

o wprowadzono standard odpowiedzi do Klientow

o wprowadzono zakfadanie zlecen w imieniu Klienta w trakcie pofgczenia
telefonicznego, jezeli sprawa nie moze zosta¢ zatatwiona w rozmowie telefonicznej

o wdrozono mozliwo$¢ nadawania/zmiany PIN-u przez Klientéw (PIN na IVR)

W Il potroczu wprowadzono specjalizacje w obstudze Klientéw krajowych oraz Klientow
miedzynarodowych w Centrach i Biurach Bankowosci Korporacyjnej majgcg na celu
zapewnienie wzrostu jakosci obstugi Klientéw, jak réwniez wykorzystanie standardow
Grupy BNP Paribas przy obstudze Klientéw miedzynarodowych

» Dalszy rozwoj systemu GOonline Biznes, w szczegdlnosci:

o udostepnienie modutu Rachunki (m.in. w zakresie listy rachunkoéw, historii
rachunkéw (w tym zarzadzania widokiem listy), zarzadzanie rachunkami
(nadawanie nazw, sortowanie itp.)

o udostepnienie Klientom nowych modutéw Inkasa Eksportowego oraz Importowego

o rozbudowa modutu Kredyty (m.in. w zakresie wydruku harmonograméw oraz
prezentacji Subwencji PFR)

o udostepnienie Klientom nowej strony logowania

o ujednolicenie nazw kanatbw w ramach ekosystemu GO Biznes dla klientow
firmowych: GOconnect Biznes - rozwigzania H2H, GOmobile Biznes - bankowo$¢é
mobilna, GOonline Biznes — bankowos$¢ internetowa

o rozwéj modutu samoobstugi Klientow w GOonline Biznes: dodanie nowych typow
dyspozycji oraz automatyzacja proceséw po stronie Banku jak np. w peti cyfrowy
natychmiastowy proces otwierania rachunkéw pomocniczych

*  Wdrozenie w petni cyfrowych i zautomatyzowanych proceséw wnioskowania, obstugi
i umorzen subwencji finansowych przyznanych Klientom w Ramach Programéw Tarcz
Finansowych PFR 1.0 oraz 2.0

* Poszerzenie cyfrowego onboardingu klienta bez koniecznosci uzycia dokumentac;ji
papierowej o rachunki dla nierezydentow
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Oferta produktowa

Bank zapewnia Klientom korporacyjnym petny katalog produktéw w obszarze finansowania i bankowosci
transakcyjnej, korzystajgc z doswiadczen i ,know how” Grupy BNP Paribas.

Podstawowa oferta korporacyjna Banku obejmuje:

« cash management,
. lokowanie nadwyzek,

« finansowanie,
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+  obstuge i finansowanie handlu,

*  bankowos¢ internetowg i mobilng,

» strukturyzowane finansowanie spotek o Sredniej kapitalizacji,

* finansowanie nieruchomosci,

*  ustugi w zakresie bankowosci inwestycyjnej,

*  produkty rynkéw finansowych,

» faktoring oferowany we wspétpracy z BNP Paribas Faktoring Sp. z 0.0.,

*  ustugi leasingowe oferowane we wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.,

*  obstuge jednostek sektora publicznego i instytuciji.

W Il pétroczu 2021 r. w ramach oferty kredytowej zostat udostepniony Klientom nowy produkt - kredyt w rachunku
biezgcym z maksymalng stopg bazowg (MSB) odpowiadajgcy na wzrostowy trend stép procentowych.

W trosce o srodowisko i w ramach realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju Bank w 2021 r. poszerzyt oferte dla
Klientéw w ramach zielonego i zréwnowazonego finansowania (fotowoltaika i projekty OZE, kredyty inwestycyjne
Zielona Energia oraz UNIA+, kredyty technologiczne, program EKO-FIRMA z zyskiem, leasing instalacji
fotowoltaicznych, kredyty powigzane ze zrbwnowazonym rozwojem, tzw. Sustainability Linked Loan - SLL).

Rozwdj dziatalnosci linii biznesowej w 2021r.

Rok 2021 w Bankowosci Korporacyjnej byt okresem intensywnych dziatarh nakierowanych na dalsze zwiekszanie
skali prowadzonej dziatalnosci i umacnianie pozycji rynkowej. Byto to szczegdlnie istotne po 2020 r., kiedy to
wybuch pandemii COVID-19 i ogdlnoswiatowe spowolnienie gospodarcze przetozyto sie na spadek aktywnosci
biznesowej Klientow i wynikéw Banku.

W 2021 r. w warunkach trudnego otoczenia gospodarczego zwigzanego z utrzymujgcg sie pandemig COVID-19
Bank kontynuowat wsparcie Klientéw Bankowosci Korporacyjnej w ramach rzgdowych programéw pomocowych
skierowanych do polskich przedsigbiorstw:

* Tarcza Finansowa PFR 2.0 oferujgca bezzwrotne subwencje dla branz szczegdlnie dotknietych drugg
falg pandemii COVID-19, warto$¢ programu to 13 mid zt. W pierwszym kwartale 2021 r. Bank udostepnit
Klientom w petni cyfrowg mozliwo$c¢ aplikowania oraz otrzymania subwencji,

+ Tarcza Finansowa PFR 1.0 oferujgca bezzwrotne subwencje do 75%, warto$¢ programu 100 mid zt.
W Il kwartale 2021 r. Bank udostepnit klientom w petni cyfrowy proces rozliczania oraz umarzania
otrzymanych subwencji, Bank bedzie obstugiwat proces sptaty nieumorzonej czesci subwencji przez
kolejne 24 miesigce do konca okresu rozliczenia.

Tradycyjnie jak w latach poprzednich réwniez w 2021 r. Bank kontynuowat organizowanie konferencji informacyjno-
edukacyjno-biznesowych w ramach cyklu pod nazwg Program Handlu Zagranicznego (PHZ). Gtéwnym motywem
przewodnim PHZ jest dzielenie sie wiedzg o rynkach zagranicznych, ich specyfice oraz wsparcie polskich
przedsigbiorcow i pokazywanie pozytywnych przyktadow ekspansji zagranicznej na nowe rynki. Konferencje
w ramach PHZ w 2021 r. dotyczyly tematyki ,Ekspansja na rynki zagraniczne poprzez E-COMMERCE”. Ze wzgledu
na trwajgce obostrzenia w zwigzku z trwajgcg pandemig konferencje zostaty przeprowadzone w formule webinariéw
i spotkaty sie z bardzo duzym zainteresowaniem Klientow.

W 2021 r. przyjeta strategia wzrostu biznesu opierata si¢ na:
» akwizycji i aktywacji nowych Klientow,

* rozwoju transakcyjnosci Klientow i zwiekszaniu liczby produktow wykorzystywanych przez Klientow
(cross-sell poszczegdlnych linii produktowych),

*  rozwoju akcji kredytowej,
*  pozyskiwaniu i obstudze przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ miedzynarodows,

*  budowie pozycji czotowego Banku w obstudze handlu zagranicznego i finansowania specjalistycznego
(trade finance / specialized finance, global trade solutions).

Powyzsze dziatania przyniosty bardzo dobre wyniki sprzedazowe w tym m.in.:
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*  pozyskano 905 nowych Klientow tj. +4% r/r,
* nowa sprzedaz limitéw kredytéw wyniosta blisko 10,8 mid zi, tj. +20% r/r,

* wolumen portfela depozytowego Klientéw zwiekszyt sie o 8,6 mld zt, tj. +37,2% osiggajac na koniec
grudnia 2021 r. wartos$¢ 31,6 mid zt.

Podjete dziatania przetozyty sie na wzrost wyniku z dziatalnosci bankowej +5,9% r/r.

W ramach dziatan Bankowosci Korporacyjnej w obszarze zréwnowazonego finansowania Bank zawart kilka
istotnych umoéw kredytowych. W lipcu Bank podpisat jedng z pierwszych w europejskiej branzy logistycznej umow
kredytowych, powigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem (Sustainability Linked Loan — SLL). Byt to 5-letni kredyt
konsorcjalny na kwote 225 min EUR dla operatora logistycznego - Grupy Raben, w ktérej to transakcji Bank petni
role Koordynatora ds. Zrownowazonego Rozwoju. Bank sfinansowat réwniez portfel elektrowni stonecznych spoétki
R.Power, najwigekszego polskiego dewelopera projektow fotowoltaicznych.

W 2021 r. Bank kontynuowat takze prace zwigzane ze zwigkszaniem skali digitalizacji i automatyzacji proceséw,
w ramach ktérych m.in.:

» sukcesywnie rozwijany byt system bankowosci internetowej GOonline Biznes - wdrazano lub
rozbudowywano kolejne nowe funkcjonalnosci i moduty (modut Rachunki, modut Inkasa Eksportowego
oraz Importowego, modut Kredyty) oraz udostepniono nowg strone logowania do systemu,

*  wprowadzano nowe rozwigzania samoobstugowe dla Klientéw w ramach GOonline Biznes: udostgpniono
nowe typy dyspozycji, wdrozono automatyczny procesu otwierania rachunkéw pomocniczych,

* rozszerzono zakres dziatania zdalnego procesu onboardingu Klientéw opartego na podpisie
elektronicznym. Nie wymaga on fizycznego spotkania z pracownikiem Banku oraz korzystania
z dokumentéw w wersji papierowej. Procesem tym zostali objeci réwniez Klienci nierezydenci,

» usprawniono proces okresowej recertyfikacji KYC poprzez udostepnienie Klientom elektronicznego
eWniosku Recertyfikacyjnego obstugujgcego ten proces.

Gwarancje bankowe i akredytywy

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane
rozwigzania informatyczne.

W 2021 r. Bank na zlecenia Klientow Obszaru Bankowosci Korporacyjne;:

+ wystawit 5 103 gwarancje bankowe na fgczng kwote 3 952 min z,

+ otworzyt 1 290 akredytyw importowych na tgczng kwote 1 031,2 min zt oraz obstuzyt 417 akredytyw
eksportowych o tgcznej wartosci 718,9 min zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientéw.

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. depozyty Klientéw Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 31 597 965 tys. zt i byty
0 8562 766 tys. zt, tj. 0 37,2% wyzsze niz na koniec 2020 r. W strukturze portfela zmniejszyt sie udziat rachunkéw
biezacych (o0 6,9 p.p., do 86,3%), przy jednoczesnym wzroscie udziatu depozytéw terminowych (o 5,4 p.p., do
11,7%) oraz rachunkéw oszczednosciowych (o 1,4 p.p. do 2,0%).

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym
wyniosta na 31 grudnia 2021 r. 24 655 759 tys. zl, tj. 0 12,1% powyzej stanu na koniec 2020 r. Wzrost dotyczyt
przede wszystkim kredytow w rachunku biezgcym (najwyzsza dynamika 28,4%), kredytow inwestycyjnych oraz
leasingu.
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Tabela 48. Depozyty i Kredyty Bankowosci Korporacyjnej’

tys.l 3112202 31122020 Zmiana i
tys.zt %
Rachunki biezgce 27 269 707 21473 020 5796 687 27,0%
Rachunki oszczednosciowe 14 545 437 14 108 3227,5%
Depozyty terminowe 3692 061 1437117 2 254 945 156,9%
Lokaty overnight 621 652 124 625 497 027 398,8%
Rachunki i depozyty 31 597 965 23035199 8 562 766 37,2%
Kredyty inwestycyjne 14 871172 13 691 947 1179 225 8,6%
Kredyty w rachunku biezagcym 7672517 5977 687 1694 830 28,4%
Naleznosci leasingowe 2071598 1984 999 86 598 4,4%
Faktoring 38 796 334 945 (296 149) (88,4%)
Inne kredyty 1677 1417 260 18,3%
Kredyty i pozyczki (netto) 24 655 759 21 990 996 2664 764 12,1%

Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej

Segment Bankowosci Korporacyjnej w 2021 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci 607 691 tys. zt (wobec
542 412 tys. zt w 2020 r., wzrost o 12,0%). Bylo to mozliwe dzieki wyzszemu wynikowi z dziatalnosci bankowej,
nizszym kosztom ryzyka oraz nizszemu podatkowi od instytucji finansowych.

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej wyniost 1 157 209 tys. zt i byt wyzszy o 64 655 tys. zt,
ti. 0 5,9% w poréwnaniu do 2020 r. Bylo to mozliwe dzieki poprawie wyniku z tytutu prowizji oraz wyniku na
dziatalno$ci handlowej w efekcie m.in. zmian polityki cenowej oraz wiekszej aktywnosci klientéw, zwtaszcza w I
potowie 2021 r. Wynik z dziatalnosci bankowej segmentu stanowit w 2021 r. 24,1% wyniku z dziatalno$ci bankowej
Grupy.

Tabela 49. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnejs

12 miesiecy 12 miesiecy Zmianar/r
do31.12:2021 do 31.12.2020 tys.zt
Wynik z tytutu odsetek 557 923 569 678 (11 755) (2,1%)
Wynik z tytutu prowizji 320 643 285 997 34 646 12,1%
i‘"é‘(’)’;"g;a‘f;ia*a'”°éd handlowej 278 643 236 879 41764 17,6%
Wynik z dziatalnosci bankowej 1157 209 1092 555 64 655 5,9%
Wynik odpiséw z tyt. utraty wart. (79 021) (68 331) (10 690) 15,6%
Koszty dziatania i amortyzacja (267 819) (261 585) (6 233) 2,4%
Alokacja kosztow (119 088) (124 395) 5307 (4,3%)
Wynik na dzial. operacyjnej 691 282 638 244 53 038 8,3%
Podatek od inst. finansowych (83 591) (95 832) 12 242 (12,8%)
Wynik brutto segmentu 607 691 542 412 65 280 12,0%

7 patrz: przypis s.116
8 patrz: przypis s.117
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8.8. 0ObszarAgro

Oferta produktowa

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) dla segmentu rolno-spozywczego posiada kompleksowg oferte
produktowa, w tym: rachunki biezgce, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikéw (dobrowolne
i obowigzkowe).

W zakresie dziatalnosci kredytowej oferta Banku obejmuje szeroki wachlarz kredytéw obrotowych i inwestycyjnych
dla rolnikéw oraz firm Agro, w tym kredyt w rachunku biezgcym zabezpieczony hipotekg - Agro Ekspres, kredyt
inwestycyjny na finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres oraz kredyty preferencyjne. Tradycyjnie kredyty
preferencyjne w wiekszosci wykorzystywane sg na zakup gruntéw rolnych, budowe, modernizacje budynkéw oraz
zakup maszyn i urzadzen, a takze zaktadanie plantacji wieloletnich. Z oferty tej moga korzystac¢ nie tylko rolnicy,
ale réwniez firmy z sektora przetwérstwa rolno-spozywczego.

Poza wiasng ofertg Bank we wspotpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikow
dotyczace ustug dodatkowych.

Ubezpieczenia

Bank jako Agent Generali T.U. S.A.° oferuje rolnikom szerokg game ubezpieczen. Skiadka przypisana brutto
w 2021 r. wyniosta 51,7 min zt (dynamika wzrostu +122% r/r).

Gtéwne produkty ubezpieczeniowe oferowane przez Bank to:

*  ubezpieczenie upraw z doptatg z budzetu panstwa — skladka przypisana brutto 35 min zt (dynamika
wzrostu +129% r/r),

»  ubezpieczenie sprzetu rolniczego — sktadka przypisana brutto 10 min zt (dynamika wzrostu +121% r/r).

Gwarancja z Funduszu Gwarancji Rolnych

Bank kontynuuje udzielanie gwarancji z Funduszu Gwarancji Rolnych (dalej: FGR) wdrozonej na bazie umowy
zawartej w 2019 r. z Bankiem Gospodarstwa Krajowego (dalej: BGK). Gwarancja ta moze stanowi¢ zabezpieczenie
kredytu udzielanego rolnikowi lub przetwércy rolno-spozywczemu i jest catkowicie bezkosztowa dla Klienta.

Korzysci dla Klienta wynikajgce z nowej formy zabezpieczenia:

*+ moze stanowi¢ jedyne zabezpieczenie dla: kredytu inwestycyjnego przeznaczonego m.in. na zakup
i montaz zestawdw fotowoltaicznych lub na finansowanie instalacji nawodnieniowych w gospodarstwach
rolnych badz kredytu obrotowego na sfinansowanie pierwszego cyklu produkcyjnego, a takze kredytéw
obrotowych do kwoty 250 tys. zt dla Mikro rolnikéw, 500 tys. zt dla rolnikéw i firm z segmentu MSP
i bankowosci korporacyjnej,

+ gdy stanowi dodatkowe zabezpieczenie sptaty kredytu istnieje mozliwos$¢ stosowania wydtuzonego okresu
kredytowania lub nizszego udziatu wtasnego,

* mozliwos¢ zastosowania doptaty do oprocentowania do kredytéw zabezpieczonych gwarancja FGR.
Rozwigzanie to zostato wdrozone w Banku do kredytéw obrotowych odnawialnych i nieodnawialnych dla
rolnikéw i przetworcow rolno-spozywczych przeznaczonych na finansowanie biezgcej dziatalnosci.
W pierwszym roku od uruchomienia BGK finansuje cze$¢ odsetek (wysokos$¢ doptaty wynosi nie wiecej
niz 2% od kwoty przyznanego kredytu). Maksymalna kwota kredytu to 200 tys. EUR w przeliczeniu na
zlotowki,

*  nizsza marza niz przy finansowaniu komercyjnym.

Kredyty obrotowe z gwarancjg FGR i doptatg BGK pierwotnie miaty by¢ udzielane wytacznie do konca 2020 r.
Od tego czasu termin ten byt trzykrotnie wydtuzany. Aktualnie oferta dostepna jest do kohca czerwca 2022 r.

Poza przediuzeniem terminu udzielania gwarancji i doptat BGK, dla Klientéw z segmentu MSP i Bankowosci
Korporacyjnej wprowadzono mozliwos¢ objecia gwarancjg FGR i doptatami BGK do istniejacego kredytu

® W dniu 30 lipca 2021 r. nastapito potgczenie Concordia Polska T.U. S.A. i Generali T.U. S.A. W wyniku potgczenia Generali T.U. S.A. wstgpito w
prawa i obowigzki Concordia Polska T.U. S.A., stajgc sie strong uméw zawartych przez te spétke.
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obrotowego odnawialnego w rachunku kredytowym w przypadku odnowienia kredytu na kolejny okres lub
zwiekszenia kwoty kredytu. Odnowienie kredytu moze odbywa¢ sie w formie kredytu zaréwno odnawialnego jak
i nieodnawialnego.

Od 1 marca 2021 r. dla kredytu obrotowego nieodnawialnego z gwarancjg FGR i doptatg do oprocentowania,
wydtuzony zostat okres kredytowania do 4 lat. Jest to maksymalny okres dopuszczony umowg z BGK.

W IV kwartale 2021 r. zwiekszona zostata w segmencie MSP kwota kredytu (z 300 do 500 tys. zt), dla ktérego
gwarancja FGR moze stanowi¢ jedyne zabezpieczenie.

Kredyty na finansowanie nowychi uzywanych maszyni urzadzen rolniczych

Od 1 marca 2021 r. wprowadzono mozliwos¢ stosowania ,0” udziatu wiasnego w transakcjach na finansowanie
nowych i uzywanych maszyn i urzadzen rolniczych. Zmiany dotyczyty zaréwno Kredytu Agro Progres, jak i Kredytu
Unia+.

Kredyty preferencyjne

W lutym 2021 r. Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa (dalej: ARIMR) odnowita linie kredytow
inwestycyjnych z czesciowa sptatg kapitatu na zakup uzytkdw rolnych przez miodych rolnikow, tj. osoby, ktore
w dniu ztozenia wniosku o przyznanie kredytu nie majg wiecej niz 40 lat, posiadajg kwalifikacje zawodowe
w zakresie rolnictwa lub zobowigzg sie do ich uzupetnienia w ciggu trzech lat od podpisania umowy kredytu. Produkt
dedykowany jest rolnikom, ktérzy rozpoczynajg dziatalno$é rolniczg lub prowadza gospodarstwo nie dtuzej niz 24
miesigce.

Do kredytéw stosowana jest przez ARIMR pomoc do maksymalnej wysokosci 20 tys. EUR i nie wiecej niz 60%
udzielonego kredytu, ptatna w dwéch ratach: 80% pomocy od razu po zrealizowaniu inwestycji, a 20% po 5 latach
od daty udzielenia kredytu. Kredyt nie moze przekroczy¢ 5 min zt, udziat wlasny - minimum 10%, oprocentowanie
- komercyjne, prowizja - do 2% kwoty kredytu.

Wsparcie sprzedazy

W 2021 r. pracownicy Departamentu Ekspertéw Agro brali udziat w szeregu zadan pro-sprzedazowych oraz
podnoszacych jakos¢ obstugiwanego portfela. Odbyto sie ponad 900 spotkan z obecnymi i potencjalnymi Klientami
Banku oraz sporzgdzono blisko 530 opinii eksperckich — na potrzeby nowych transakcji oraz w ramach wsparcia
przeglgdoéw obecnego portfela Agro (weryfikacja kondycji gospodarstw i rekomendacja kierunku wspotpracy).

Realizowane byty m.in. ponizsze zadania niezbedne do podejmowania decyzji w sytuacji kryzysowej w segmencie
Agro:

*  przygotowanie materiatdw nt. biezgcego i perspektywicznego wptywu pandemii COVID-19 na sektor Agro
oraz konsumentéw tego sektora, przygotowanie eksperckiego rankingu kondycji wybranych typéw
produkcji Agro w kontekscie zagrozenia rynku przez COVID-19, w celu wskazania potencjalnie
bezpiecznych (lub nierekomendowanych) kierunkéw finansowania w segmencie MSP,

* monitoring i raportowanie sytuacji hydrologicznej w kraju — okreslenie przyczyn i biezacych skutkéw
niedoboru wody w uprawach roslin, prognozowanie plonéw w 2021 r. oraz wptywu na portfel Klientéw
Agro,

» cykliczne raporty nt. biezgcej sytuacji pogodowe;j, jej wptywu na harmonogram prac polowych, zbiory
i przygotowanie do kolejnego sezonu oraz prognozy zapotrzebowania na finansowanie,

+ analiza sytuacji Klientow Banku w kontekscie wzrostu cen pasz i wystapienia ptasiej grypy (HPAI),
» analiza sytuacji Klientéw Banku w kontekscie ASF, wzrostu cen pasz i spadku cen sprzedazy,

* udziat w spotkaniach i webinariach dotyczgcych rolnictwa zréwnowazonego,

* udziat w konsultacjach do nowej metodyki obliczania wskaznikow.

W ramach dziatan w obszarze zarzgdzania ryzykiem wypracowano:

* narzedzia wsparcia do oceny Klienta w ramach ulepszenia matrycy branzowej, uaktualnianie
benchmarkéw oraz wektorow wyznaczajgcych przewagi i stabosci, majgce wptyw na rentownosc¢ biznesu
dla producentow drobiu (do stosowania w ocenie kredytowej).

W ramach biezgcych prac na rzecz Sieci Sprzedazy zostaty przygotowane i przeprowadzone szkolenia:
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+ dotyczgce wykorzystania baz informacyjnych o potencjalnych Klientach,

+ dla doradcéw w zakresie dopasowywania produktéw kredytowych w zaleznosci od rodzaju i potrzeb
Klienta.

Kampania Agro Ofensywa

W 2021 r. kampania sprzedazowa Agro Ofensywa miata miejsce w 2 odstonach: wiosennej oraz jesiennej.

Kampania przeznaczona byla zaréwno dla mikroprzedsiebiorstw jak i Klientéw MSP. Celem kampanii byto
pozyskanie nowych Klientéw oraz wzrost sprzedazy produktéw kredytowych i leasingowych w tym segmencie.

Oferta promocyjna dotyczyta kredytéw: Agro Ekspres, Agro Rzeczéwka light oraz Agro Progres. Dla nowych
Klientéw zostata przygotowana promocyjna oferta na prowadzenie rachunku biezgcego w ramach Konta Otwartego
na Agrobiznes za 0 zt. W ramach wspétpracy ze spotkg BNP Paribas Leasing Solutions oferowane byty réwniez
atrakcyjne warunki cenowe dla leasingu i pozyczki leasingowe;j.

Edycja wiosenna (od 1 lutego do 31 maja) pod hastem ,Zyskaj wigcej powoddw do dumy”.

W ramach wiosennej edycji kampanii wprowadzona zostata premia za polecenie. W celu zachecenia do polecania
naszych ustug w okresie trwania kampanii, doradcy mogli wystawia¢ ,Certyfikat Promocyjny”. Upowazniat on
Klienta do zmniejszonej prowizji za zachgcanie znajomych rolnikéw do skorzystania z oferty Banku (0% do konca
roku). Po raz pierwszy tez darmowy dostep do narzedzi Premium na portalu Agronomist.pl zostat przedstawiony,
jako bonus do rzeczonej promaociji.

Edycja jesienna (od 20 wrzesénia do 30 listopada) pod hastem ,Swiat Cie potrzebuje w najlepszej roli”.

Promocja dotyczgca Konta Otwartego na Agrobiznes zostata potgczona z promocjg Money Back — zwrotem 2%
wartosci od kazdej transakcji bezgotowkowej za ptatnosci wykonane kartg debetowag Debit Mastercard Business
w PLN wydang do nowo zatozonego rachunku.

Ponadto, w ramach wspierania dziatath zwigzanych ze zréwnowazong produkcjg rolng, wprowadzony zostat bonus
EKO. Jest to dodatkowa obnizka marzy kredytéw o 0,2 p.p. dla gospodarstw z certyfikatem zrownowazonej
produkgiji lub EKO, jak réwniez bedacych w procesie konwersiji.

Wsparciem dla kampanii byty dedykowane materiaty marketingowe, kampania w mediach tradycyjnych (np. prasa,
bankomaty) oraz kampanie on-line i w social mediach.

Portal Agronomist.pl

Agronomist.pl to kompleksowy i nowoczesny portal internetowy stworzony z udziatem i na potrzeby podmiotow
z sektora rolno-spozywczego. Jest to unikatowe rozwigzanie, ktére w jednym miejscu gromadzi wiedzg sektorows,
dostarcza informacje dotyczace biezacej sytuaciji w sektorze rolno-spozywczym i umozliwia dostep do szerokiego
zestawu profesjonalnych narzedzi IT przydatnych w prowadzeniu biznesu.

W 2021 r. na portalu udostepnione zostaly nowe, unikatowe na rynku narzedzia i funkcjonalnosci, ktore
odpowiadajg na potrzeby podmiotéw dziatajgcych w sektorze rolno-spozywczym:

*  AgroEmisja — kalkulator emisji gazéw cieplarnianych dedykowany dla produkgciji rolniczej. Jedyny na rynku
kalkulator dostepny w jezyku polskim, umozliwiajgcy wyliczenie ekwiwalentu emisji gazéw cieplarnianych
w gospodarstwie prowadzgcym produkcje roslinng i mleczng. Bank jest pierwsza instytucjg finansowa,
ktora realizujgc cele zrownowazonego rozwoju bezptatnie udostepnia narzedzie wspierajgce rolnikéw
i producentéw rolnych w transformacji w kierunku zréwnowazonej produkc;ji,

+ Kredytomat - pierwsze na polskim rynku, fatwe do nawigowania, narzedzie uwzgledniajgce potrzeby
zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa rolnego pozwalajgce dopasowac oferte bankowg obejmujaca
kredyty, ubezpieczenia oraz produkty uzupetniajgce,

+  Gabinet Spozywczy — seria inspirujgcych rozméw z liderami sektora spozywczego w Polsce,
+  Systematyczny rozwdj modutu Srednich cen produktow rolnych,

+ Dziat ,Rola prawnika” wyjasniajacy przystepnym jezykiem zawitoSci przepisbw prawa zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci w sektorze rolno-spozywczym,

*  Cykl materiatéw video Food&Agro Sonar, w ktérym analitycy BNP Paribas Food&Agri Hub oraz zaproszeni
goscie komentujg biezgca sytuacje na rynkach rolnych,
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* Rozszerzenie modutu ,Zielone zmiany” o materiaty edukacyjne dotyczace transformacji w kierunku
zrownowazonej produkcji oraz mozliwosci wykorzystania potencjatu konkurencyjnego zwigzanego
z wymogami i celami Europejskiego Zielonego tadu.

Na koniec grudnia 2021 r. liczba uzytkownikéw portalu wzrosta o 70% w poréwnaniu do analogicznego okresu 2020
r., (liczba uzytkownikow zarejestrowanych wzrosta o 38% r/r). Liczba wej$¢ na portal w 2021 r. wyniosta ponad 727
tys.

Akcja #lokalne smaki

Bank od lat wspiera producentéw zywnosci nie tylko sprzedajgc dopasowane produkty bankowe, ale réwniez
prowadzgc akcje edukacyjne, wskazujgc nowe mozliwosci rozwoju.

Bank nawigzat wspotprace z portalem Allegro Lokalnie, bedacym czescig Grupy Allegro - najwiekszej platformy
sprzedazowej w Polsce. W ramach wspotpracy przeprowadzona zostata Akcja #lokalne smaki, podczas ktorej
przystepujacy do akcji rolnicy zajmujagcy sie produkcjg zdrowej, ekologicznej lub regionalnej zywnosci mogli
sprzedawac¢ swoje produkty bez prowizji. Celem akcji byto przekonanie rolnikéw do Internetu, jako nowego kanatu
sprzedazy oraz zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na korzysci spozywania zdrowej zywnosci. Akcja byta wsparta
kampanig edukacyjna.

Dziatania edukacyjno-informacyjne

Bank od lat zwigzany jest z finansowaniem rynku agro, stale obserwuje ten rynek i zachodzgce na nim zmiany.
Ostatnio Bank zauwazyl pogorszenie sytuacji ekonomicznej rolnikow, co skutkuje zwiekszeniem ich
zainteresowania zacigganiem kredytow. To z kolei wywotuje odpowiedz na ww. zapotrzebowanie ze strony réznych
instytucji finansowych, oferujgcych kredyty i pozyczki, czesto niedopasowane do specyfiki funkcjonowania
gospodarstw i powodujgcych ich zadtuzanie.

Jako lider bakowosci agro, znajgcy specyfike tego biznesu, wiemy na co zwrdéci¢ uwage, aby korzystanie
z zewnetrznego finansowania przez agrobiznes, byto maksymalnie bezpieczne i stuzyto jego rozwojowi. W 2021 r.
Bank kontynuowat dziatania informacyjno-edukacyjne, dopasowujgc je do biezacych wyzwan jakie przynosit rynek.
Byty to m.in.:

+ video podcasty — seria ,Rozmowy o Zielonym tadzie”, gdzie zaproszeni eksperci wskazywali na gtéwne
aspekty, wyzwania, ale i mozliwosci wynikajgce z wdrozenia strategii UE ,,0d pola do stotu”;

+ e-learning dotyczacy stabilnosci finansowej w gospodarstwie rolnym — szkolenie przygotowane we
wspotpracy ze Stowarzyszeniem Rolnictwa Zréwnowazonego ASAP jest dostepne bezptatnie dla kazdego
zainteresowanego na stronie www.asapakademia.pl;

*+ Food & Agro Conference — spotkanie przedstawicieli ekosystemu rolno-spozywczego, w trakcie ktdérego
dyskutowane sg najwazniejsze uwarunkowania prowadzenia dziatalnosci przez firmy z tego sektora.
Organizowane od 2006 r. wydarzenie stato sie waznym, dorocznym spotkaniem Banku z Klientami
i instytucjami z branzy. Food & Agro Conference jest rozwinieciem formuty dotychczasowych
Agrokonferencji. Wydarzenie zostatlo w wigkszym niz dotychczas stopniu skierowane do grona
miedzynarodowego. Jest dostepne w jezyku polskim i angielskim, a do wystgpien zaproszeni sg
migdzynarodowi eksperci. W 2021 r. wydarzenie przeprowadzono w formie hybrydowej;

+ konkurs na prace licencjacka lub magisterska o tematyce Agro — 3. edycja Konkursu na najlepszg
prace dyplomowg, zwigzang z tematykg agro. Celem Konkursu jest promowanie innowacyjnosci
i zrbwnowazonego rozwoju obszaréw wiejskich, ekologii oraz innych dziatah przynoszgcych warto$¢
dodang dla spoteczenstwa wiejskiego, zdrowia, srodowiska, gospodarstw rolnych, obszaréw wiejskich,
przemystu rolno-spozywczego oraz zréwnowazenia produkcji zywnosci. W 2021 r. do Konkursu zgtoszono
51 prac. Kapituta konkursu, doceniajgc wysoki poziom konkursu przyznata 5 nagréd gtéwnych oraz
5 nagrdd specjalnych. Wiecej informaciji: https://www.bnpparibas.pl/agroabsolwent/.
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8.9. 0ObszarBankowosci Korporacyjneji Instytucjonalnej

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking) (dalej: Obszar
Bankowos$ci CIB) udostepnia szerokg oferte produktowag skierowang zaréwno do najwiekszych polskich
przedsiebiorstw jak i Sredniej wielkosci spotek. Poprzez Departament Ustug Powierniczych oferta adresowana jest
takze do firm ubezpieczeniowych oraz funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Obszar Bankowo$ci CIB dostarcza Klientom w Polsce kompleksowe rozwigzania Grupy BNP Paribas z zakresu
finansowania oraz zarzadzania ryzykiem, w tym:
» finansowanie dziatalnosci biezgcej i inwestycyjnej przedsigbiorstw,

» doradztwo w zakresie fuzji i przeje¢, restrukturyzacji, transakcji na dtuznych i akcyjnych rynkach
kapitatowych oraz operacji na rynku walutowym i pienigznym,

» finansowanie strukturyzowane: finansowanie przeje¢ oraz projektdow inwestycyjnych,
«  zarzgdzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscig finansowg oraz optymalizacje kapitatu obrotowego,
»  zarzagdzanie ryzykiem finansowym i ryzykiem zwigzanym z wahaniami cenowymi na rynkach towarowych.

Obszar Bankowosci CIB oferuje Klientom najwyzszej jakosci wiedze ekspercka, tgczac znajomosé rynku polskiego
z doswiadczeniem na rynkach miedzynarodowych i kompetencjami najwyzszej klasy specjalistow sektorowych. CIB
wspiera rozwoj polskich przedsiebiorstw oraz realizacje strategicznych dla Polski przedsiewzie¢ poprzez
finansowanie infrastruktury przemystowej, komercyjnej i technologicznej oraz strategicznych fuzji i przejec.

Obszar Bankowosci CIB koncentruje sie na nastepujgcych obszarach dziatalnosci:

* przeprowadzanie operacji na krajowym i miedzynarodowych rynkach walutowych i stopy procentowe;.
W ramach tej dziatalno$ci realizowane sg zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ksiedze
handlowej, kwotowania cen instrumentéw rynku walutowego i instrumentéow rynku stopy procentowej
(w tym transakcji na rynku instrumentéw pochodnych), a takze ustalanie obowigzujgcej w Banku tabeli
kursow walut oraz strukturyzacja i zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktow
strukturyzowanych,

*  bezposrednia sprzedaz Klientom produktow rynkow finansowych umozliwiajgcych zarzgdzanie ryzykiem
walutowym, stopy procentowej i zmiany cen towaréw,

+ organizowanie emisji dluznych papierow wartosciowych dla Klientéw korporacyjnych.
W ramach Obszaru Bankowosci CIB dziata Pion Rynkéw Finansowych, ktéry w 2021 r. koncentrowat sie na:
e dalszym, intensywnym rozwoju platformy FX Pl@net, ktéra jest elektronicznym narzedziem

wykorzystywanym przez wielu Klientow biznesowych i indywidualnych do zawierania transakcji
walutowych,

* podnoszeniu jako$ci obstugi Klientow korporacyjnych przez dealeréw walutowych i dedykowanych
specjalistéw produktowych oraz badaniu satysfakcji Klientow NPS,

*  poszerzaniu dostepnej oferty produktowej wychodzac naprzeciw potrzebom Klientéw.

8.10. Pozostata dziatalno$c bankowa

Pozostata dziatalno$¢ bankowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest operacyjnie prowadzona gtéwnie
w ramach Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (dalej: Pion ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie
wiasciwego i stabilnego poziomu finansowania umozliwiajgcego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank
przy jednoczesnym spetnieniu norm przewidzianych prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku
odsetkowego Banku na zmiennos¢ rynkowych stép procentowych.

Pion ALM Treasury tgczy w sobie funkcje linii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego odpowiadajgcego
za zarzadzanie:

*  ryzykiem stép procentowych,

*  biezacy i strukturalng ptynnoscig Banku,
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»  strukturalnym ryzykiem walutowym,

*  wewnetrznymi cenami transferowymi dla wszystkich produktow oferowanych przez Bank (w tym takze ich
wyznaczaniem).

Zadania realizowane w Pionie ALM Treasury obejmujg zaréwno aspekt ostroznosciowy (przestrzeganie regulaciji
zewnetrznych oraz zarzgdzen wewnetrznych), jak réwniez optymalizacyjny (zarzgdzanie kosztem finansowania
oraz generowanie wyniku z zarzgdzania pozycjami bilansu Banku).

Jednym z kluczowych mechanizméw zarzadzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych
ze wszystkich linii biznesowych do Pionu ALM Treasury. Ryzyka strukturalne to: ryzyka walutowe, ptynnosci i stopy
procentowej w ksiedze bankowej. Pion ALM Treasury centralnie zarzadza tymi ryzykami. Transfer ryzyka
realizowany jest przede wszystkim w ramach systemu cen transferowych, ktéry odzwierciedla strategie
finansowania dziatalnosci Banku.

Gtéwne obowigzki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrbwnowazonej pozycji ptynnosciowej przy
réwnoczesnej optymalizacji kosztow finansowania dziatalno$ci Banku, oraz wiasciwej struktury aktywow i pasywow,
w tym wrazliwosci na zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje Pionu ALM Treasury to:

»  zarzadzanie wewnetrznym systemem cen transferowych,

+ analizowanie bilansu,

* modelowanie oraz mierzenie ryzyka ptynnosci i stop procentowych dla ksiegi bankowej,
*  emisja papierow dtuznych Banku,

» organizowanie dtugoterminowych linii kredytowych,

*  pozyskiwanie zrédet finansowania,

* wspodtpraca z liniami biznesowymi, ktore wspierajg zrownowazony rozwoj,

+  koordynowanie transakcji sekurytyzaciji portfela kredytéw Klientéw niebankowych,

*  organizacja prac Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).

W okresie pandemii COVID-19 Bank na biezgco dostosowywat wewnetrzne modele zachowania produktéw majgce
wptyw na profile ryzyka stop procentowych i ptynnosci Banku. Pion ALM Treasury wspétpracuje z liniami
biznesowymi poprzez regularnie organizowane spotkania i konsultacje w celu optymalizacji struktury produktowej
Banku i utrzymania zyskownosci Banku na maksymalnym mozliwym poziomie w aktualnych warunkach
makroekonomicznych. Bank uczestniczy w dziataniach wspierajacych walke z pandemia poprzez zakup
i utrzymywanie portfela obligacji wyemitowanych w ramach wprowadzanych tarcz finansowych.
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8.11. Informatykaicyberbezpieczenstwo

Rok 2021 w Obszarze Nowych Technologii i Cyberbezpieczehnstwa uptyngt pod znakiem dynamicznych zmian —
gtdbwnym wyzwaniem byta realizacja zatozeh zwinnej transformacji Banku przy jednoczesnym dostosowaniu si¢ do
wymogow trwajgcej pandemii koronawirusa.

Rok 2021 byt tez rokiem projektowania i przygotowan do szeroko zakrojonych inwestycji, ktére bedg realizowane
w kolejnych latach i zostang dostosowane do priorytetéow strategicznych Banku.

W 2021 r., w odpowiedzi na przedtuzajgcg sie pandemie koronawirusa, podjety zostat szereg dziatan majgcych na
celu:

*  Zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa cybernetycznego poprzez ciggte podnoszenie bezpieczenstwa
Banku w niezaleznej skali NIST oraz zwigkszania stopnia zgodnosci ze standardami Grupy BNP Paribas,

*  Wdrozenie nowej bankowosci elektronicznej GOonlineBiznes i GOmobileBiznes, bedacej odpowiedzig na
migracje Klientéw do kanatéw cyfrowych, przy jednoczesnym zapewnieniu najlepszych w swojej klasie
doswiadczen uzytkownika dla Klientéw biznesowych,

*  Rozbudowe chmury prywatnej opartej o technologie OpenShift, na ktérej funkcjonujg wszystkie nowe
wdrazane aplikacje oraz caty ekosystem GO,

*  Adopcje rozwigzah chmury publicznej w zakresie wybranych srodowisk nieprodukcyjnych dla zapewnienia
maksymalnego poziomu automatyzacji oraz dostepu do najnowszych ustug,

*  Zapewnienie stabilnego $rodowiska pracy hybrydowej, poprzez statg ewolucje rozwigzan cyfrowego
srodowiska pracy oraz modelu hot-desk.

Najwazniejsze przedsiewzigcia IT zrealizowane w ramach poszczegoinych obszaréw w 2021

I INICIATYWY DLALINII BIZNESOWYCH

* Rozw¢j aplikacji mobilnej GOmobile i srodowiska GOonline o nowe
funkcjonalnosci i ustugi:
o mojelD - mozliwos¢ potwierdzenia tozsamosci przez Internet, w tym
stworzenia Profilu Zaufanego
o mozliwo$¢ sptaty kredytéw z konta w innym banku
o funkcje samoobstugowe, takie jak generowanie potwierdzen
L, . bankowych
Bank[]wosc Deta"czna »  Rozwdj aplikacji GOone wspierajgcej obstuge Klienta w Oddziatach i
- - Contact Center o nowe mozliwosci, takie jak:
| PerSfmaI Fmance o mechanizm do cyfrowego podpisywania dokumentéw bankowych
o mobilny proces onboardingu dla kolejnych grup Klientéw
o GObetter — nowy system obstugi reklamacji bankowych
+ Digital Product Center — rozbudowa funkcjonalnosci dla Klientéw
GOonline w odniesieniu do wymogoéw regulatora: Tarczy Finansowej PFR,
wnioskéw 500+ i Dobry Start
* Uruchomienie systemu GOinvest wspierajagcego doradcéw w cyfrowej
obstudze produktéw inwestycyjnych dla Klientow

* Wdrozenie nowej bankowosci elektronicznej GOonlineBiznes i
GOmobileBiznes

«  Proces Kredytowy - wdrozenie dla segmentu MSP nowej aplikacii
eTermsheet, ktéra automatyzuje sporzadzanie i akceptacje decyzji

kredytowej, przygotowanie dokumentacji kredytowej i monitoring
warunkéw umowy
2 MO * Onboarding i ustugi posprzedazowe - wdrozenie rozwigzania
Bankﬂwosc MSP obstugujgcego dokumenty VAT beneficjenta rzeczywistego
|K0rp0racyjna + Kredyty Konsorcjalne - uruchomienie nowego narzedzia do

automatyzacji obstugi kredytow konsorcjalnych
+ Ciagty rozwdj FX PL@NET o nowe funkcjonalnosci, takie jak:
o funkcjonalno$c¢ 24/7
o powiadomienia o wykorzystaniu limitow
o transakcja Multiforward
o prezentacja kurséw walut dla Klientéw nieposiadajgcych rachunku
bankowego
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. INICJATYWY DLA LINI BIZNESOWYCH

* Rozwdj platformy transakcyjnej GOFx — nowe funkcjonalnosci: szybszy
dostep do kurséw walut, mozliwo$é podziatu transakc;ji

4= F * Rozwdj platformy transakcyjnej FXPLUS obstugujacej ptatnosci
BankUWUSC Kﬂrpﬂracyjna zagraniczne dla Klientéw nieposiadajgcych kont w tych walutach obcych,
i Instytucjonalna w tym egzotycznych

* Wdrozenie nowego produktu — Kredytu ze statym oprocentowaniem -
dzieki uzyciu mechanizmu IR CAP Klienci majg mozliwo$¢ zabezpieczac
kredyty przed wzrostem stép procentowych

Il INICIATYWY ZWIAZANE Z BIEZACA DZIAEALNOSCIA BANKU

+ BigData — rozwdj i usprawnienia platformy Hadoop obejmujace m.in.
optymalizacje proceséw zarzadzania danymi DSA (Data Storage Area)
pozwalajgce na 30% redukcje zajetosci storage

|nicjatywy + Wdrozenie centralnej integracji SMS - udostepniono zestaw ustug
T pozwalajgcych na kompleksowg obstuge komunikacji Banku z Klientami za

dla linii biznesowych posrednictwem SMS

oraz * Analiza reklamacji SWIFT — skrocenie czasu obstugi reklamacji SWIFT
) . 0 80% dzieki wykorzystaniu algorytméw Al i Big Data automatyzujgcych

projekty regulacyjne proces analizy i weryfikacji zgtoszen reklamacyjnych - system codzienne

analizuje komunikaty SWIFT, na biezgco wskazuje $ciezke ich obstugi,
a czes¢ obstuguje i zamyka samodzielnie
»  Wdrozenie nowej mobilnej aplikacji wspierajacej procesy HR w Banku

+  Nowa platforma sprzetowa dla systeméw bankowych - nowoczesna,
zwirtualizowana, zautomatyzowana i skalowalna

Prﬂjekty * Monitoring IT — zwigkszenie ilos¢ aplikacji objetych monitoringiem IT
H * Optymalizacja procesu odswiezania baz danych na s$rodowiskach
infrastrukturalne teetwch

* |cando IT — program szkoleniowy dla pracownikéw 50+

» Koordynacja dziatan Komitetu Bezpieczehstwa Banku zwigzanych z
zarzadzaniem kryzysowym w czasie pandemii COVID-19 i zapewnieniem
maksymalnej ochrony dla pracownikéw oraz Klientéw Banku

* Bezpieczne s$rodowisko teleinformatyczne dostosowane do mozliwosci
realizacji pracy zdalnej w trybie ciagtym dla wszystkich pracownikéw Banku

« Certyfikacja 1ISO27001 w obszarze Security — potwierdzona audytem
nadzoru

* Podniesienie poziomu monitoringu bezpieczenstwa SOC dla serweréw
Linux i baz danych

» Podniesienie poziomu bezpieczenstwa w cyklu rozwoju oprogramowania

* Rozszerzenie zakresu zarzgdzania tozsamosciami uprzywilejowanymi
w systemie CyberArk

+  Cwiczenia Red Teaming dowodzace aspektéw bezpieczenstwa fizycznego
i metodologii inzynierii spotecznej

0 + Kontynuacja kampanii skierowanej do pracownikéw Banku dotyczacej

Imﬁ]atywy Z Ohszam phishingu tj. metody oszustwa, w ktérej przestepca podszywa sie pod inng

H - osobe lub instytucje w celu wytludzenia poufnych informacji (np. danych
Cy herhezpleczeHStwa logowania, danych karty kredytowej), zainfekowania komputera
szkodliwym oprogramowaniem, czy tez naktonienia ofiary do okreslonych
dziatan
« Budowa Swiadomosci zagrozen i rozwigzan w  zakresie
cyberbezpieczenstwa wsréd Pracownikéw i Klientow:
oJak co roku, organizacja kampanii Cybersecurity, ktorej celem jest
podnoszenie $wiadomosci pracownikow Banku w zakresie aspektow
bezpieczenstwa

o Serie webinaréw dla pracownikéw Banku z grup ,sensitive population”,

o Webinary dla pracownikow Banku dot. bezpieczenstwa w chmurze
obliczeniowej

o Kampania us$wiadamiajgca dla Klientéw ,czerwona lampka” na
Facebook - 10 filméw i artykutéw edukacyjnych

o Warsztaty dla Call Centre z obstugi scenariuszy zwigzanych z
naduzyciami w bankowosci elektronicznej

o Sesja szkolen e-learning ,Jak by¢ bezpiecznym w Banku”
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8.12. Obszar operacjii wsparcia biznesu

PROJEKT
TRANSFORMACII
OPERACII

PROJEKT
TRANSFORMACII
0DDZIAtOW

| CENTRALI

PROJEKTY
OPTYMALIZACYINE

NAIWAZNIEISZE PRZEDSIEWZIECIA W OBSZARZE OPERACII | WSPARCIA BIZNESU W 2021

Oddzialy i budynki centrali zostaty przystosowane do warunkéw pracy w pandemii oraz
powrotu pracownikéw do systemu pracy w trybie hybrydowym.

Na biezgco byly przeprowadzane prace dezynfekcyjne (ozonowanie) powierzchni
biurowych i oddziatéw, zas pracownicy byli w sposob ciagly wyposazani w $rodki
ochrony osobistej.

Wdrozony zostat nowy model operacji oparty na trzech filarach: optymalizacja,

partnerstwo i skutecznos$¢/prostota, majacy na celu poprawe efektywnosci proceséw,

wspétpracy i wzrostu NPS (Klientocentrycznos$¢). W ramach programu wprowadzono

miedzy innymi:

o przejrzystg forme wspotpracy z oddziatami oraz wspodlng platforme wymiany wiedzy,
osiagajac dalszy wzrost wydajnosci w Operacjach

o matryce kompetencji stuzacg do opomiarowania proceséw, wyznaczenia nowych
KPI, budowy Multiskilingu (proces umozliwiajacy szybkie reagowanie na
zwigkszony wolumen dyspozycji sktadanych przez Klientdéw), osiggajac wzrost
obstugi wolumenu

W ramach optymalizacji sieci oddziatéw oraz zmniejszenia kosztéw zamknieto 32
placowki. 77 oddziatéw z certyfikatem ,,Obiektu bez barier” wydawanym przez Fundacije
Integracja

Optymalizacja powierzchni biurowej w centralach w Warszawie - integracja lokalizacji
przy ul. Kasprzaka, Suwak oraz znacznej czesci ul. Grzybowskiej do nowej, gtdwnej
siedziby Banku przy ul. Kasprzaka 2 w Warszawie

Zautomatyzowano 58 proceséw w zakresie Compliance, Corporate, PF, Procurement,

Accounting i Operacji (miedzy innymi optymalizacja transportéw gotéwkowych,

obstuga roszczen SWIFT, obstuga ubezpieczen, automatyczna weryfikacja

dokumentacji kredytowej - hipotecznej dla Detalu)

Kontynuowano przebudowe procesoéw E2E - kredyty korporacyjne i hipoteczne, KYC,

paperless, dzieki czemu poprawie ulegty wskazniki jakosci i poprawnosci wnioskéw

kredytowych

W ramach realizacji strategii CSR i zrownowazonego rozwoju:

o rozstrzygnieto przetarg na zakup energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych na lata
2023-2024

o zlikwidowano kolejne nieekologiczne zrodta energii

o kontynuowano wymiane zrédet swiatta na LED oraz proces optymalizacji zuzycia
mediow

o uruchomiono instalacje fotowoltaiczne w 3 lokalizacjach (w trakcie kolejne 2)

W ramach elektryfikacji floty samochodowej podwojono liczbe posiadanych aut

hybrydowych (~30%). Obecnie flota liczy 3 samochody elektryczne oraz 372

z napedem hybrydowym

Zautomatyzowano procesy zakupowe w ramach systemu zakupdéw oraz

zaimplementowano nowe narzedzie do oceny dostawcow.
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8.13. Wspotpraca zinstytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankéw, w tym
posiadat w innych bankach 53 rachunki NOSTRO dla 25 gtéwnych walut.

W | pétroczu 2021 r. Bank rozszerzyt dziatalnosé LORO w wyniku przejecia rachunkéw z BNP Paribas Branch in
Poland. W drugiej potowie roku Bank zamknat jedyny rachunek LORO dla Banku spoza Grupy BNP, co oznacza
ze obecnie Bank prowadzi 33 rachunki loro wytgcznie w PLN dla bankéw zagranicznych. Rachunki LORO
prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrédfo pozyskiwania bezkosztowych srodkéw obrotowych na
potrzeby operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkéw realizowane sg przede wszystkim transfery
klientowskie oraz transfery typu bank-to-bank.

W 2021 r. Bank kontynuowat wspétprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, z brokerami
i bankami, ktéra umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg
uméw z nowymi i juz wspotpracujgcymi kontrahentami z tych segmentéw oraz podjeto kroki w kierunku
wprowadzenia nowych uméw, zgodnie z rekomendacjami ISDA i ZBP.

Umowy z Narodowy Bankiem Polskim zawarte w 2021r.

W listopadzie 2021 r. Narodowy Bank Polski (dalej: NBP), na podstawie wyznaczonych kryteriow wyboru, dokonat
przedtuzenia terminu obowigzywania ,Umowy w sprawie petnienia funkcji Dealera Rynku Pienigznego” (dale;j:
Umowa) zawartej 14 grudnia 2020 r. pomiedzy NBP a Bankiem. Odnowiona Umowa obowigzuje od 1 stycznia 2022
r. do 31 grudnia 2022 r.
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8.14. Podmioty Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej: BNPP TFI, Towarzystwo) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujgc na polskim rynku kapitalowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia
i zarzgdzania funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
oraz tytutdéw uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W 2021 r. miaty miejsce nastepujgce, istotne zdarzenia w dziatalnosci Towarzystwa:

* wyrdznienia dla funduszy zarzadzanych przez Towarzystwo przyznane przez branzowy portal Analizy
Online: (i) BNP Paribas Lokata Kapitatu - nagrodzony prestizowa nagroda Alfa 2020, w kategorii najlepszy
fundusz polskich papieréw korporacyjnych, (ii) BNP Paribas Konserwatywnego Oszczedzania -
wyrdznienie w kategorii funduszy polskich papieréw dtuznych, (iii) BNP Paribas Obligacji — wyrdznienie
w kategorii polskich papieréw diuznych dtugoterminowych,

+ Spotka wzieta udziat w ostatnim, czwartym etapie wdrazania programu Pracowniczych Planow
Kapitatowych (PPK) dotyczacych firm zatrudniajgcych ponizej 20 pracownikéw oraz jednostek sektora
finansow publicznych.

Na 31 grudnia 2021 r. Towarzystwo zarzadzato nastepujacymi funduszami:

*  BNP Paribas FIO - rozpoczat dziatalno$¢ w marcu 2016 r. W sktad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy
0 zréznicowanej polityce inwestycyjnej, ktére umozliwiajg Klientom inwestowanie w rézne klasy aktywow
zarowno na rynku lokalnym, jak i globalnym. W ramach BNP Paribas FIO dostepne sg réwniez
Indywidualne Konto Emerytalne: BNP Paribas - IKE oraz Indywidualne Konto Zabezpieczenia
Emerytalnego: BNP Paribas - IKZE. Wartos¢ aktywdéw funduszu na koniec grudnia 2021 r. wyniosta
3511,5 min zt.

+  BNP Paribas Parasol SFIO — zostat przejety od Ipopema TFI w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej
zgody Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumenta. W ramach funduszu wydzielone sg 3 subfundusze.
Wartos¢ aktywéw funduszu na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 882,1 min zt.

*  BNPP FIO - utworzony w 2005 r. W skiad tego funduszu wchodza 3 subfundusze inwestujgce gtéwnie na
rynku polskim. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 63,2 min zt.

*  BNP Paribas Premium SFIO — utworzony w lipcu 2014 r., z wydzielonymi 4 subfunduszami (jeden z nich,
BNP Paribas Aktywny, jest w trakcie likwidacji). Zarzgdzanie funduszem zostato przejete w wyniku
potgczenia z Riviera TFl. Warto$¢ aktywow na koniec grudnia 2021 r. wyniosta 63,9 min zt.

* FWR Selektywny FIZ — utworzony w maju 2014 r., zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku
potaczenia z Riviera TFI. Wartos$¢ aktywéw funduszu na koniec grudnia 2021 wyniosta 2,8 min zt.

*+  BNP Paribas PPK SFIO — utworzony w celu zaoferowania Klientom Pracowniczych Planéw Kapitatowych,
z wydzielonymi 9 subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty). Warto$¢ aktywéw funduszu na koniec grudnia
2021 r. wyniosta 118,3 min zt.

BNPP TFI wspotpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez
Towarzystwo na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

Tabela 50. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

tys.zt 3112.2021 31.12.2020 3112.2019
Suma bilansowa 41211 36 748 37781
Inwestycje dtugoterminowe 4 859 44 327
Kapitat wtasny 33913 30 087 29 066

w tym: wynik finansowy netto 4664 1086 54
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BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji o wartosci
nominalnej 24 zt kazda. Na 31 grudnia 2021 r. poziom kapitatéw wiasnych wynidst 33,9 min zt i jest wystarczajgcy
dla bezpiecznego prowadzenia biezgcej dziatalnosci.

Nalezy podkresli¢, ze epidemia SARS-CoV-2 wplywata na nastroje na rynkach finansowych réwniez w 2021 r.
Kolejne warianty wirusa powodowaty nowe fale zachorowan i wzrost niepewnosci, co do funkcjonowania
gospodarki. Z drugiej strony postepujacy proces szczepieh wptywat stabilizujgco na nastroje na rynkach. Pandemia
wywotata jednak szereg zaburzen w gospodarce Swiatowej, ograniczanie jej skutkéw poprzez ekspansywng
polityke fiskalng i pieniezng przyczynito sie w znacznym stopniu do wzrostu inflacji. To z kolei pociggneto za sobg
konieczno$¢ podnoszenia stop procentowych przez banki centralne, na taki ruch zdecydowata si¢ réwniez Rada
Polityki Pienieznej. Rosngce stopy procentowe przyczynity sie do spadku wycen funduszy dtuznych i istotnego
odptywu aktywoéw z tej klasy funduszy w IV kwartale 2021 r.

Ostatecznie w catym roku Towarzystwo zanotowato naptywy netto Srodkow w wysokosci 709,9 min zt. Na 31
grudnia 2021 r. TFI zarzadzato aktywami o fgcznej wartosci 4 642 min zt (wobec 4 000 min zt na koniec 2020 r.),
co oznacza wzrost aktywow o 16,1%.

Spétka osiggneta w 2021 r. wynik finansowy netto w wysokosci 4 664 tys. zt (wobec zysku 1 086 tys. zt w 2020 r.).

BNP Paribas Leasing Services Spdtka z 0.0.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (dalej: Spétka) we wspotpracy z Bankiem oferuje Klientom z segmentow
mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP i klientéw korporacyjnych peten wachlarz produktéw leasingowych.
Od 2018 r., na podstawie decyzji Zarzadu Banku, Spétka przejeta role jedynego podmiotu w Grupie Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska, ktory swiadczy ustugi leasingu dla Klientéw ww. segmentéw, co roku dynamicznie
zwigkszajgc skalg prowadzonej dziatalnosci.

W kontekscie sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 jednym z najistotniejszych czynnikéw ryzyka byt stopien
wywigzywania sie Klientéw z terminowosci sptaty ich zobowigzan wobec Spotki. Kluczowe dla sytuacji Spotki
okazaty sie w tym zakresie dziatania podjete jeszcze w 2020 r., kiedy to miedzy innymi zrealizowane zostaty
operacje prolongowania sptaty rat na wniosek Klientéw oraz zintensyfikowane zostaty dziatania monitoringu sptat
i windykacji. Dzieki temu Spétce udato sie zachowac¢ bardzo dobrg jakos¢ portfela, ograniczajgc wptyw pandemii
na koszty ryzyka kredytowego. Klienci, ktérym prolongowano w poprzednim roku sptate rat nie przyczynili sig
w zauwazalny sposob do pogorszenia jakosci portfela Spétki. W 2021 r. nie wystepowaty juz okolicznosci
wymagajace podejmowania niestandardowych dziatan, a Spétka kontynuowata jedynie bardzo skrupulatnie
monitoring dyscypliny ptatniczej Klientéw, nie dopuszczajgc do pogorszenia sytuacji w portfelu.

Wbrew obawom co do dalszego rozwoju pandemii i jej wptywu na kondycje gospodarki, w 2021 r. doszto do
gwattownego odreagowania na polskim rynku, co zgodnie z przewidywaniami Spétki doprowadzito do znacznego
wzrostu wolumendw nowej sprzedazy. Ozywienie na rynku leasingu byto w rzeczywistosci znacznie mocniejsze
od oczekiwan Spdiki, dzieki czemu regularnie osiggata ona lub przekraczata zaplanowane w budzecie poziomy
nowo zawartych uméw, bijgc kilkukrotnie swoje dotychczasowe rekordy miesiecznej sprzedazy. Na poprawe
sytuacji wptyw miato gtéwnie ozywienie gospodarcze i wzmozony poziom inwestycji w sektorze przedsiebiorstw,
dzieki czemu cafa branza zanotowata wyrazne wzrosty w wolumenie finansowanych aktywoéw. Szczegolnie dobrze
radzit sobie w tym okresie sektor samochodowy oraz maszyn rolniczych. Spétka dzieki bardzo efektywnej
wspotpracy z Bankiem oraz partnerami biznesowymi byta w stanie zrealizowaé dwukrotnie wiekszg dynamike
sprzedazy w poréwnaniu z bardzo dobrymi wynikami branzy, ktére raportowat w 2021 r. Zwigzek Polskiego
Leasingu. Podsumowujgc 2021 r., Spétka zawarta 24,9 tys. nowych uméw na kwote 3 455 640 tys. zt, co stanowito
wzrost 0 75% w porownaniu do 2020 r.

Tabela 51. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spétka z 0.0.

tys.zt 3112.2021 3112.2020 31.12.2019
Suma bilansowa 5544 614 4028 835 3439131
Inwestycje dtugoterminowe* 4 755 620 3610 100 3139 626
Kapitat wtasny 10 763 1459 (2 752)

w tym: wynik finansowy netto 9 304 4211 (9 996)

* nalezno$ci z tytutu udzielonego finansowania
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Portfel sfinansowanych aktywdw na koniec 2021 r. osiggnat rekordowy w historii Spétki poziom 4 756 min zt (wzrost
0 31,7% r/r). Dynamiczny wzrost skali portfela wptynat na warto$¢ przychoddéw, ktéra wyniosta 94,5 min zt wobec
72,3 min zt w 2020 r., co stanowi wzrost o 31%.

W tym samym czasie dynamika kosztéw administracyjnych odnotowana przez Spétke to jedynie +12%. Byto to
mozliwe dzieki efektowi skali oraz znacznej poprawie efektywnosci ekonomicznej w prowadzonej dziatalnosci. Profil
kredytowy portfela réwniez pozostaje stabilny, generujgc obcigzenie dla wyniku finansowego w petni zgodne
z oczekiwaniami i przyjetym modelem biznesowym.

W 2021 r. Spétka odnotowata zysk netto w wysokosci 9 304 tys. zt, wptywajgc w ten sposéb na istotne zwiekszenie
salda kapitatow wtasnych.

W 2021 r. Spétka podpisata umowe kredytowg z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym opiewajgcg na kwote 200
min euro w celu wsparcia finansowania aktywow matych i $rednich przedsigebiorstw oraz ,aktywow zielonych”.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalno$ci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. (dalej: BNPP GSC) skfadajg sie:

» Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systemoéw bankowo-finansowych oraz wsparcie IT na
rzecz podmiotéw z Grupy BNP Paribas,
+ sSwiadczenie ustug najmu sprzetu elektronicznego dla Klientow indywidualnych,

+ kompleksowa obstuga programoéw lojalnosciowych dla podmiotéow powigzanych z Bankiem oraz dla
Klientéw Banku,

+ sSwiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikéw partneréw Banku, Klientow lub
pracownikéw Banku,

+ Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajgcych na
administrowaniu i wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

+ sSwiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych.

Tabela 52. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

tys.zt 31.12.2021° 3112.2020 31.12.2019™
Suma bilansowa 48 338 42 246 45 401
Inwestycje krétkoterminowe 40 328 34 364 35644
Kapitat wtasny 39 443 34 411 38 926

w tym: wynik finansowy netto 5032 8 515 13 032

* - dane nie audytowane
** . z uwzglednieniem efektodw potgczenia z BNP Paribas Financial Services Sp. z o0.0., gdzie spétka BNPP GSC wystepowata jako jednostka
przejmujgca

BNP Paribas Solutions Spotka z o.0.

BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. (dalej: Spétka) do konca listopada 2020 r. posiadata status Krajowej Instytuciji
Ptatniczej (na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z 22 wrzesnia 2015 r.), ktéry uprawniat
do prowadzenia rejestrow ptatniczych oraz przeprowadzania przez Klientéw transferéw miedzybankowych.
1 grudnia 2020 r. Spétka zrezygnowata ze statusu Krajowej Instytucji Platniczej w zwigzku z zamknieciem
i zakohczeniem dziatalno$ci platformy wymiany walut i szybkich przelewéw (Rkantor.com) i tym samym nie podlega
regulacjom ostroznosciowym w zakresie norm kapitatowych KNF.

Dziatalno$¢ Spdtki obecnie koncentruje sie wytgcznie na $wiadczeniu ustug zwigzanych z rozwojem
oprogramowania oraz doradztwem w zakresie informatyki, przetwarzaniem danych, zarzgdzaniem stronami
internetowymi (hosting). Spotka, jako czesé ekosystemu innowacji Banku, realizuje szereg projektow z zakresu
otwartej bankowosci. Jako przyktady aktualnie prowadzonych projektéw mozna wymienic:
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e rozwoj APl zgodnego z wymaganiami PSD2,
*  budowanie aplikacji CRM oraz aplikacji do obstugi kredytéw konsorcjalnych,

* rozwijanie internetowej platformy transakcyjnej do wymiany walut (FX Pl@net).

Tabela 53. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Solutions Sp.z 0.0.

tys.zt 3112.2021 31.12.2020 31.12.2019
Suma bilansowa 4 656 4316 74 419
Inwestycje krétkoterminowe 3453 1339 69 701
Kapitat wtasny (2 538) (1 236) 2989

w tym: wynik finansowy netto (1.302) (5 725) (660)

1 marca 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. podjeto uchwate
o otwarciu likwidacji Spotki. Decyzja o rozpoczeciu likwidacji zwigzana jest z decyzjami dotyczacymi umiejscowienia
funkcji biznesowych realizowanych obecnie przez Spotke w ramach Banku i Grupy.

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spotka z o.0.
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. (dalej: Spétka) zostat utworzony w 1999 r. do prowadzenia
dziatalno$ci w przedmiocie:

* nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,

»  prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

e dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

W IV kwartale 2020 r. Spotka dokonata transakcji zbycia posiadanej nieruchomosci.

Tabela 54. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spdtka z 0.0.

tys.zt 3112.2021° 3112.2020 31122019
Suma bilansowa 24 726 42 587 56 824
Inwestycje dtugoterminowe 0 0 56 577
Kapitat wtasny 24713 42 426 48 238

w tym: wynik finansowy netto (1738) (5812) 549

* - dane nieaudytowane

28 stycznia 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw Spétki, na ktérym podjeto uchwate
0 rozwigzaniu Spotki w drodze likwidacji. Dniem rozpoczecia procesu likwidacji jest 1 lutego 2022 r. Poczgwszy od
tej daty Spotka zmienia nazwe na Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. w likwidacji.
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Campus Leszno Spdtka z o.0.

Campus Leszno Sp. z o0.0. (dalej: Spotka) zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowg spotki w formie aktu
notarialnego i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego.

Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum
Szkoleniowo-Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalnos¢ Spétki nadal polega na swiadczeniu ustug szkoleniowych
i wypoczynkowych, zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowej oraz gastronomicznej. Przedmiotem dziatalnosci
Spoéiki jest rowniez m.in.: dziatalno$¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalno$¢ zwigzana z organizacja targéw, wystaw
i kongreséw oraz pozostata ustugowa dziatalno$¢ gospodarcza.

Spotka stara sie dostosowaé dziatalno$¢ obiektu do uwarunkowan zewnetrznych, bazujgc przede wszystkim na
ofercie dla Klientow indywidualnych, swiadczac ustugi noclegowe, prowadzac restauracje w plenerze, zajecia
rekreacyjne, przyjecia rodzinne oraz w duzo mniejszej skali przyjecia weselne i mate grupy turnusowe. Oferta jest
réwniez dostepna na portalu booking.pl.

W czasie trwajacej pandemii i natozonych obostrzeh Spoétka wprowadzita do oferty ustugi cateringowych na wynos.
Dzieki wsparciu finansowemu Banku Spotka w 2021 r. dostarczata positki dla medykéw na oddziatach covidowych:
szpitala w Sochaczewie oraz w grudniu w Nowym Dworze Mazowieckim.

W 2021 r. Spotka odnotowata znacznie mniejsze zainteresowanie szczegdlnie imprezami biznesowymi oraz
organizacjg szkolen.

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (dalej: SPV, Spoétka) z siedzibag w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House,
Park Lane, Spencer Dock, Dublin jest spdtkg celowa, z ktérg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje
sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani nie
jest z nig powigzana organizacyjnie. Przedmiot dziatalno$ci Spoéiki jest ograniczony w sposob opisany w art. 92a
ust. 4 ustawy Prawo bankowe. Wytgczng dziatalnoscig Spotki jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papierow
wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia 2017 r. (z p6zn. zm.), Bank przeniést na SPV wierzytelnosci z portfela
kredytéw i pozyczek gotéwkowych oraz kredytow samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV
wyemitowata papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. Od stycznia
2020 r. transakcja podlega amortyzaciji.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

145



=
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

9. Zarzadzanie podstawowymi
rodzajami ryzyka

9.1.5ystem zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbiér zasad, mechanizméw i narzedzi (w tym m.in. polityk
i procedur) odnoszacych sie do procesow dotyczacych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig ogélnego systemu
zarzgdzania Bankiem. Poza wymaganiami regulacyjnymi, Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien
ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko. Gtéwne cele systemu zarzgdzania ryzykiem:

* zapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi istotnymi rodzajami
ryzyka zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscig,

» wsparcie realizacji strategii biznesowej poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie
w ramach przyjetego apetytu na ryzyko,

» odzwierciedlenie przyjetej przez Bank postawy wobec ryzyka oraz kultury ryzyka,

* pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka, w tym zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez
odpowiednie mechanizmy kontrolne,

* ograniczenie ryzyka poprzez okre$lenie systemu limitdw i zasad postepowania w przypadku ich
przekroczenia,

» okreslenie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka.

Funkcjonujgcy w Banku system zarzgdzania ryzykiem jest zorganizowany w oparciu o schemat trzech niezaleznych
linii obrony, wykorzystywanych do okreslenia rél i zakreséw odpowiedzialnosci w celu osiggniecia efektywnego
nadzoru i organizacji zarzadzania ryzykiem w Banku:

* pierwsza linie obrony stanowig jednostki biznesowe, ktdre sg odpowiedzialne za zarzgdzanie ryzykiem
w dziatalnosci operacyjnej Banku, w tym przestrzeganie mechanizmow kontrolnych,

+ druga linie obrony stanowig jednostki organizacyjne Obszaru Ryzyka, Pionu Bezpieczenstwa
i Zarzgdzania Ciagtoscig Dziatania oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci, ktére sa odpowiedzialne za
zarzgdzanie poszczegolnymi ryzykami, w tym pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk,
niezaleznie od pierwszej linii,

+ trzecig linie obrony stanowi dziatalnos¢ Pionu Audytu Wewnetrznego, ktéry dokonuje niezaleznych ocen
dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwszg, jak i drugg linie
obrony.

Naczelng role w systemie zarzgdzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktéry okresla strategie zarzgdzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzgdzania ryzykiem, jak rowniez ustala limity dla istotnych rodzajow
ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzgdzania ryzykiem majg swoje zrédio w dokumencie Strategia
zarzgdzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez
Rade Nadzorcza.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu
Banku, dedykowanych komitetéw (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu
Zarzgdzania Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzadzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking,
Komitetu Ryzyka Personal Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytow Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji
Produktow, Ustug, Transakcji i Dziatalno$ci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), Obszaru Ryzyka,
Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz Pionu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.
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Ocena adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

Celem procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego jest monitorowanie i kontrola poziomu kapitatu
wewnetrznego Banku. Wdrozenie procesu ICAAP jest podyktowane dazeniem do utrzymania stabilnej sytuaciji
finansowej Banku, gwarantujgcej dziatanie Banku pomimo poniesienia nieoczekiwanych strat. Bank ma obowigzek
zapewnienia, aby proces zarzgdzania ryzykiem byt zgodny z profilem ryzyka Banku, oraz aby ograniczat nadmierne
ryzyko wystepujace w jego dziatalnosci. Szczegodty procesu zdefiniowane sg w Polityce w zakresie szacowania
kapitatu wewnetrznego w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu
przegladu i oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktére Bank jest lub
moze by¢ narazony przy uwzglednieniu wymogow regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania sprawdzonych
przez Bank istniejgcych proceséw zarzgdzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skalg i stopien
ztozonosci dziatalnosci biznesowej i zwigzane z tym ryzyko, zapewniajac, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka
w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane. Bank dgzy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajacych
z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktdére mogtyby mie¢ istotny wplyw na stabilno$¢ finansowg Banku.

Identyfikacja ryzyk potencjalnie materialnych polega na wyodrebnieniu zagrozen oraz potencjalnych ryzyk, ktére
mogg zaistnie¢ w przysztosci z odpowiednig dozg prawdopodobienstwa.

Proces zarzadzania ryzykiem ma za zadanie:

» zabezpieczy¢ Bank przed materializacjg ryzyka,
+ zapewni¢ adekwatng ocene potrzeb kapitatowych, niezbednych dla zidentyfikowanych ryzyk.
Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.
Ocena poziomu istotnosci rozpoznanych w procesie identyfikacji ryzyk obejmuje:
» zdefiniowanie pojecia istotnosci ryzyk,
+ zdefiniowanie czynnikdw determinujgcych istotnos¢ ryzyk,
» przeprowadzenie oceny istnosci ryzyk,
* sporzgdzenie raportu z przeprowadzonej oceny.
Proces oceny istotnosci ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.
Bank identyfikuje nastepujgce typy ryzyk:
+ trwale istotne - nieodigcznie zwigzane =z profilem prowadzonej dziatalnosci (nie wymagajg
przeprowadzania okresowej oceny istotnosci),
+ istotne:
o ryzyka w stosunku, do ktérych Bank ponosit w przesztosci koszty zwigzane z ich realizacja,

o ekspozycja na ryzyko, dotkliwos¢ strat oraz brak odpowiednich proceséw i procedur
mitygacji ryzyka narazajg Bank na poniesienie nieoczekiwanych strat finansowych (ryzyka,
dla ktérych ocena istotnosci jest na poziomie co najmniej Srednim),

* nieistotne — ryzyka, dla ktérych ocena istotnosci jest na poziomie niskim.

W wyniku procesu identyfikacji ryzyk i oceny istotnosci przeprowadzonym w 2021 r. struktura zidentyfikowanych
ryzyk przedstawia sie nastepujgco:
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W 2021 r. zadne ze zidentyfikowanych ryzyk nie zostato ocenione jako nieistotne.

Raportowanie kapitatu wewnetrznego jest skoncentrowane na prezentacji wynikéw monitoringu poziomu kapitatu
wewnetrznego oraz gtéwnych czynnikéw determinujgcych jego poziom. Bank raportuje kapitat w trybie miesiecznym
zarowno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Raporty prezentowane sg na posiedzeniu Komitetu
Zarzadzania Ryzykiem w cyklu miesiecznym oraz w cyklu kwartalnym dla Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.

Raz w roku przeprowadzany jest przeglad procesu adekwatnosci kapitatu, a raport z przegladu przekazywany jest
do Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej. Dodatkowo audyt wewnetrzny przeprowadza regularnie niezalezny
przeglad procesu ICAAP.

W celu pomiaru ryzyka Bank stosuje dwa podejscia: iloSciowe oraz jakosciowe. Stosowanie okreslonego podejscia
jest zwigzane z charakterystyka ryzyka.

Metody pomiaru ryzyka:

* metody ilosciowe - stosowane sg w przypadku, gdy Bank dysponuje informacjami na temat realizacji
ryzyka i jest w stanie dokona¢ pomiaru cechy ilosciowej,

* metody jakosciowe — stosowane w przypadku gdy Bank nie posiada zgromadzonych informacji na temat
historycznej realizacji ryzyka lub efekt zmiennos$ci miary ryzyka determinowany jest przez wiele czynnikéw
ryzyka, sposréd ktorych Bank nie jest w stanie wyodrebni¢ efektu zwigzanego ze zroédtem ocenianego
ryzyka. Bank uznaje ryzyko za trudno mierzalne oraz przeprowadza ocene metodg jakosciows,
przestawiajgc cechy jakosciowe realizacji ryzyka.

Struktura kapitatu wewnetrznego w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przedstawia sie na 31 grudnia
2021 r. nastepujgco:
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Apetyt na ryzyko

Dla zidentyfikowanych istotnych ryzyk Bank definiuje apetyt na ryzyko. Wyznaczajgc poziom apetytu na ryzyko
Bank okresla swoj profil ryzyka oraz przyjeta postawe wobec ryzyka. Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom
ryzyka, jaki Bank jest gotowy zaakceptowac dazgc do realizacji zatozen strategii biznesowej i planu finansowego.

Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposdb wykorzystywania przez Bank
zdolnosci do podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko,
jaki dany obszar moze podjg¢. Bank wyznacza poziom apetytu na ryzyko w postaci miar ryzyka, ktére
odzwierciedlajg biezacag i przyszta gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka. Wszystkie metody i procedury
podlegaja okresowym przegladom pod wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Poziom apetytu na ryzyko okresla
Zarzad Banku, przy czym wymaga on zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Dodatkowo Bank monitoruje poszczegdlne rodzaje ryzyk za pomocg formalnego systemu limitow, ktory jest
ustalany w taki sposob, aby:

* Bank przestrzegat norm nadzorczych,

» zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii biznesowej i strategii zarzgdzania
ryzykiem Banku,

» limity nie przekraczaty akceptowalnego przez Grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitébw podejmowane sg dziatania zaradcze umozliwiajgce zmniejszenie wartosci
danego ryzyka zgodnie z istniejgcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzgdzaniu
ryzykiem zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wplywie na profil ryzyka Banku. Bank
posiada zasady kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem obejmujgce postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzen
kryzysowych.

Testy warunkow skrajnych

Zgodnie z Metodykg programu testow warunkéw skrajnych w BNP Paribas Bank Polska S.A. Bank przeprowadza
m.in. nastepujace rodzaje oddolnych testow:

« testy warunkéw skrajnych w oparciu o rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego,
+ testy warunkéw skrajnych modelu biznesowego,
« testy warunkéw skrajnych kapitatu wewnetrznego,

« testy warunkdéw skrajnych planu naprawy.
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Testy warunkow skrajnych sg waznym narzedziem w ramach procesu zarzgdzania ryzykiem. Pozwalajg one
rozszerzy¢ pomiar ryzyka o wrazliwo$¢ na niestandardowe zmiany parametrow rynkowych, istotnie odbiegajace od
zmian, ktére obserwuje sie w okresach normalnego funkcjonowania rynkéw finansowych. Celem programu testow
warunkéw skrajnych jest oszacowanie potencjalnych ryzyk, na jakie narazony jest Bank, przy zaistnieniu
hipotetycznych warunkéw rynkowych. Zatozenia makroekonomiczne opracowywane sg przez Gléwnego
Ekonomiste Banku. Program testow warunkéw skrajnych stanowi wypetnienie wymogéw Wytycznych
EBA/GL/2018/04 z dnia 19 lipca 2018 r. dotyczacych testow warunkow skrajnych.

Program testéw warunkow skrajnych obejmuje swym zakresem:
* analize wrazliwosci,
* analize scenariuszowa,
« odwrotny test warunkéw skrajnych.

Bank przeprowadza testy odnoszac sie do poziomu apetytu na ryzyko wyrazonego w postaci miar apetytu na ryzyko
oraz celéw kapitatowych okreslonych w Polityce zarzgdzania kapitatem w BNP Paribas Bank Polska S.A. W drodze
testow warunkéw skrajnych Bank ocenia wiarygodno$é swojego planu finansowego i planu kapitatowego
w warunkach skrajnych, tak aby zapewnic¢ spetnienie przez Bank wymogow kapitatowych, ktére majg do niego
zastosowanie. Zarzad Banku zatwierdza program testow warunkow skrajnych oraz nadzoruje jego realizacje
i wyniki.

9.2. Podstawowe rodzaje ryzyka
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie
okreslonym w umowie w wyniku pogorszenia sig lub utraty zdolnosci kredytowej przez Klienta.

System zarzgdzania ryzykiem kredytowym przez Bank zostat okreslony w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. przyjetej przez Zarzad. Szczegotowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej dane;j
linii biznesowej, rodzaje dostepnych kredytéw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach
kredytowych dla poszczegdlnych linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest
wspotpraca z Klientami, ktérych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalaja rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia
zwrotu kredytu oraz monitorowania Klientéw w okresie trwania umowy kredytowe;.

Proces zarzagdzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowg role w systemie zarzgdzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie
Obszar Ryzyka, na czele ktérego stoi czionek Zarzadu (Chief Risk Officer). Dziatalno$¢ w sferze zarzadzania
ryzykiem kredytowym wspomagana jest przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcéw przy wykorzystaniu systemow klasyfikacji ratingowej i scoringowej
oraz klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku
i dostosowanym do standardéw obowigzujgcych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii
biznesowych, ustala ilos¢ pozioméw decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki
podejmowania decyzji kredytowych. Pufapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriow:
segmentu Klienta, profilu ryzyka Klienta oraz okresu kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych
decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym (zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela linii
biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej za niezalezng od linii biznesowej ocene
ryzyka Klienta i transakcji. W odniesieniu do Klientéw, dla ktérych ocena ryzyka kredytowego dokonywana jest przy
pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli scoringowych zatwierdzonych
odpowiednio przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem lub Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance, decyzje
kredytowe moga by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli linii biznesowych.

Bank w zakresie zarzgdzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujgcymi zasadami:
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+ kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktérej wyrazem jest
rating wewnetrzny lub ocena scoringowa,

* gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne danych finansowych
Klienta oraz informacji o warto$ci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniajg
niezbedny margines bezpieczenstwa,

* podstawg finansowania Klienta jest — co do zasady — jego zdolno$¢ do generowania przeplywéw
pienieznych zapewniajgcych sptate zobowigzan wobec Banku,

»  sporzgdzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb
biznesowych stuzby oceny ryzyka kredytowego,

» warunki cenowe transakcji kredytowej muszg pokrywac ryzyko tej transakgciji,

* ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszaréw geograficznych, sektoréw gospodarki,
produktow oraz Klientow,

» decyzje kredytowe mogg podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

+ Klient i zawarte z nim transakcje sg monitorowane w sposéb transparentny dla Klienta i wzmacniajgcy
relacje z Klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku

Zasady nadzoru przez Bank nad poziomem ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalnos¢ spétek zaleznych
okreslone zostaty w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spdtki w zarzadzaniu
ryzykiem kredytowym.

W Banku i spétkach zaleznych stosowane sg réwnolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:

« system ratingowy dla Klientéw Bankowosci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich
Przedsiebiorstw,

»  system klasyfikacji ryzyka wg standardéw MSSF,

* ocene zdolnosci kredytowej Klientow wspolnych Banku i spofek,

* model podejmowania decyzji kredytowych,

+ system limitdw wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujgcy limity na portfele naleznosci
spotek zaleznych.

Wptyw pandemii COVID-19 na ryzyko kredytowe

W zwigzku z pandemig COVID-19 w 2021 r. Bank kontynuowat szereg dziatan dotyczgcych m.in.:

* mozliwosci wnioskowania przez Klientéw o czasowe odroczenia sptat rat kapitatowo-odsetkowych od
kredytéw w ramach moratoriéw pozaustawowych i ustawowych,

*  przegladu portfela kredytowego ze szczegolng uwagg skierowang na branze wrazliwe, wyjgtkowo silnie
dotkniete konsekwencjami pandemii.

Bank aktywnie uczestniczyt w pracach sektora bankowego, regulatoréw i aranzeréw pomocy rzgdu skierowanej
do przedsiebiorcow, uruchomit szereg rozwigzan pozwalajgcych Klientom na elektroniczny sposéb wnioskowania
do Banku oraz korzystania z programéw pomocy zwigzanych ze skutkami pandemii. Prowadzit biezgcy monitoring
liczby Klientéw i ekspozyciji kredytowych, ktére dotkniete zostaty skutkami pandemii, w tym na biezgco podejmowat
decyzje dotyczace poszczegolnych Klientdw, co do rodzaju i struktury finansowania Klienta adekwatnego do jego
biezgcej sytuacji oraz dostepnych programéw pomocowych.

Bank kontynuowat wspotprace z Bankiem Gospodarstwa Krajowego w odniesieniu do gwarancji ptynnosciowych
oferowanych Klientom Banku oraz programoéw doptat do oprocentowania kredytow.

Jako partner programu Polskiego Funduszu Rozwoju Bank dostarczyt Klientom techniczne mozliwosci
wnioskowania o finansowanie z tych programéw poprzez bankowos¢ elektroniczna.
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W okresie od potowy stycznia 2021 r. do kohca marca 2021 r. Bank skupiat sie na mozliwie najpetniejszym
wykorzystaniu dostepnych programéw pomocowych dla Klientow (moratoria pozaustawowe/prywatne i ustawowe),
w tym réwniez udzielajgc czasowego odroczenia sptat rat od kredytéw, na biezgco rozpatrujgc wnioski Klientéw
w tym zakresie. Po 31 marca 2021 r. wnioski Klientéw o odroczenie ptatnosci rat mogty by¢ skiadane
i rozpatrywane jedynie w zakresie moratoriow ustawowych.

Bank monitorowat zachowanie ekspozycji objetych wsparciem w postaci moratoriow. Ekspozycje objete
ustawowymi wakacjami kredytowymi przenoszone sg do Fazy 3. W przypadku ekspozycji objetych
pozaustawowymi wakacjami kredytowymi, Bank stosuje zaostrzone kryteria klasyfikacji do Fazy 2. Dla tej puli
ekspozycji, przeterminowanie powyzej 3 dni w horyzoncie 3 miesiecy po zakonczeniu moratorium stanowi
przestanke istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Faza 2), co skutkuje kalkulacjg odpiséw w horyzoncie zycia
ekspozycji.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. fgczna warto$¢ brutto kredytéw i zaliczek objetych moratoriami trwajgcymi
i wygastymi Grupy wyniosta 5 709 313 tys. zt, z czego moratoria ustawowe wyniosty 255 747 tys. zt. Stan wygastych
moratoriéw na koniec 2021 r. wyniost 5 696 483 tys. zt, a stan aktywnych moratoriow — 12 830 tys. zt.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci

W 2021 r. uzyskano tgcznie 1 001,3 min zt naleznosci, z czego:

+  555,0 min zt — w wyniku restrukturyzacji portfela (podmioty korporacyjne 356,0 min zt, MSP 196,6 min z,
mikroprzedsigebiorstwa 1,6 min z}, Klienci indywidualni 0,8 min z}),

+ 288,5min zt — w wyniku dziatan windykacyjnych (podmioty korporacyjne 32,7 min zt, MSP 28,1 min zt,
mikroprzedsigbiorstwa 97,0 min zt, Klienci indywidualni 106,1 min zi, kredyty hipoteczne 24,6 min zt),

* 157,8 min zt — w wyniku sprzedazy portfela z utratg wartosci.

Jako$¢ portfela kredytowego Banku
Struktura kredytéw w podziale na fazy

Udziat naleznosci sklasyfikowanych do Fazy 3 w 2021 r. byt istotnie lepszy niz w poprzednich latach. Udziat
kredytéw wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, sklasyfikowanych do Fazy 3 w Grupie spadt z 5,4% na koniec
2020 r. do 3,6% na koniec 2021 r.

Wykres 19. Wskaznik NPL - udziat nalezno$ci wycenianych wg zamortyzowana kosztu, zaklasyfikowanych do Fazy 3

6,0% 6:2%

5,7%

36% —@— Kredyty ogétem
,67

1kw.20 2kw.20 3kw.20 4kw.20 1kw.21 2kw.21 3kw.21 4kw.21

Osiggnieta na koniec 2021 r. jako$¢ portfela kredytowego mierzona udziatem kredytow sklasyfikowanych do Fazy
3 byta istotnie lepsza, od jakosci portfela kredytowego w catym sektorze bankowym. Udziat naleznosci w Fazie 3
w sektorze na koniec 2021 r. wyniost 5,7%.

Na koniec 2021 r. stopien pokrycia odpisami portfela klasyfikowanego do Fazy 3 wynosit 57,4% co jest istotnie
powyzej pokrycia na koniec 2020 r. Wzrost poziomu pokrycia dla Fazy 3 w drugiej potowie 2021 r. wynika
z dowigzania odpisow na ekspozycje w statusie niewykonania zobowigzania w zwigzku ze zmianami
w spodziewanych poziomach odzyskéw oraz efektem starzenia sie portfela Fazy 3.
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Wykres 20. Pokrycie rezerwami portfela klasyfikowanego do Fazy 3

—@— Kredyty instytucjonalne

—@— Kredyty brutto razem

49,5%

Kredyty indywidualne
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Szczegodtowe informacije o jakosci portfela zostaty przedstawione w Rozdziale 6.3. w czesci dotyczacej portfela
kredytowego.

Bank aktywnie monitoruje réwniez strukture portfela kredytowego, w tym w szczegolnosci strukture branzowa.
Szczegdty opisane zostaty w podrozdziale Ryzyko koncentraciji.

Ryzyko koncentracji

Ryzyko koncentracji jestimmanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzgdzania.

Zarzad dokonuje oceny przyjetej polityki zarzadzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania,
w szczegolnosci w zakresie sprawdzenia jej skutecznosci i adekwatnosci realizacji zasad w kontekscie aktualnej
i planowanej dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzgdzania ryzykiem. W sytuacji istotnych zmian
w otoczeniu Banku lub strategii zarzadzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzgdzania ryzykiem
koncentracji dokonywany jest niezwlocznie po wystapieniu tej okolicznosci. Wtasciwa ocena ryzyka koncentraciji
ponoszonego przez Bank w istotnym stopniu zalezy od prawidtowej i petnej identyfikacji kluczowych czynnikow
ryzyka, ktére wptywajg na poziom ryzyka koncentracji. W uzasadnionych przypadkach Bank identyfikuje ryzyko
koncentracji w procesie planowania nowej dziatalnosci obejmujgcej wprowadzenie i rozwéj nowych produktéw,
ustug i obecnosci na rynkach oraz istotne zmiany dotychczasowych produktdw, ustug i zmiany na rynkach.

Dywersyfikacja portfela kredytowego jest jednym z wazniejszych narzedzi zarzgdzania ryzykiem kredytowym.
Nadmierna koncentracja kredytowa jest zjawiskiem niepozgdanym przez Bank, poniewaz powoduje wzrost ryzyka.
Potencjalne straty z tym zwigzane sg na tyle duzym zagrozeniem, ze stopien koncentracji powinien byé
monitorowany, kontrolowany i raportowany do kierownictwa Banku. Podstawowymi narzedziami ograniczania
ryzyka koncentracji sg mechanizmy identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz limity zaangazowan
w poszczegolnych segmentach portfela Banku oraz w spétkach zaleznych. Narzedzia te pozwalajag na réznicowanie
portfela kredytowego i redukcje negatywnych skutkéw zwigzanych z niekorzystnymi zmianami w poszczegoinych
obszarach gospodarki.

Jednym z potencjalnych zrddet ryzyka kredytowego jest wysoka koncentracja zaangazowan kredytowych Banku
w poszczegolne podmioty lub grupy podmiotéw powigzanych ze sobg kapitatowo i organizacyjnie. W celu jej
ograniczania Rozporzgdzenie UE nr 575/2013 okresla limit maksymalnego zaangazowania Banku. Zgodnie z art.
395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013: Instytucja nie przyjmuje na siebie ekspozycji wobec Klienta lub grupy
powigzanych Klientéw, ktérej warto$¢ po uwzglednieniu skutku ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art.
399-403 przekracza 25% wartosci jej kapitatu Tier 1. Jezeli taki Klient jest instytucjg lub jezeli do grupy powigzanych
Klientéw nalezy co najmniej jedna instytucja, wartos¢ ta nie przekracza 25% wartosci kapitatu Tier 1 instytucji lub
kwoty 150 min EUR, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza, pod warunkiem ze suma wartosci
ekspozycji wobec wszystkich powigzanych Klientéw niebedacych instytucjami, po uwzglednieniu skutku
ograniczenia ryzyka kredytowego zgodnie z art. 399-403, nie przekracza 25% wartosci kapitatu Tier 1 instytuciji.

Bank dokonuje monitoringu limitow koncentracji zgodnie z art. 387 Rozporzadzenia UE nr 575/2013. Wedtug stanu
na koniec 2021 r.: limity okreslone w art. 395 Rozporzadzenia UE nr 575/2013 nie zostaty przekroczone oraz
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zaangazowanie Banku w finansowanie Klientow/grup Klientéw powigzanych kapitatowo lub organizacyjnie nie
przekracza limitu koncentracji zaangazowan. Najwieksze zaangazowanie Banku stanowito 20,1%.

Tolerancja ryzyka koncentracji jest okreslona w Banku poprzez system limitdw wewnetrznych, ktére uwzgledniajg
zaréwno zaktadane kierunki i dynamike rozwoju biznesu przez Bank, akceptowalny poziom ryzyka kredytowego
i ptynnosci, jak roéwniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe. Limity
wewnetrzne dla ryzyka koncentracji kredytowych okreslane sg m.in. dla:

* wybranych sektoréw gospodarczych/ branz,

» ekspozycji denominowanych w walucie obcej,

« segmentu Klienta (wewngtrzbankowa segmentacja Klientow),

* kredytow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,

* regionéw geograficznych,

* $redniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (probability of default),
* ekspozycji z okreslonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),

» ekspozycji z okreslonym debt-to-income,

» ekspozycji z okreslonym loan-to-value.

Dziatania ograniczajgce ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji mogg obejmowaé dziatania o charakterze
systemowym oraz dziatania o charakterze pojedynczych/specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan
ograniczajacych ryzyko koncentracji o charakterze systemowym Bank zalicza:

* ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju Klientéw, poprzez modyfikacje prowadzonej
polityki kredytowej,

* obnizenie limitdw w zakresie ryzyka koncentraciji,

» dywersyfikacje rodzajéw aktywdw na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,
+ zmiane strategii biznesowej w taki sposéb, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentraciji,

» dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajow zabezpieczen.

Do dziatan ograniczajacych ryzyko koncentracji o charakterze pojedynczych/ specyficznych decyzji i transakcji
Bank zalicza:

* ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym Klientem lub grupa powigzanych Klientow,
» sprzedaz wyselekcjonowanych aktywoéw/ portfeli kredytowych,
» sekurytyzacje aktywow,

+ ustanowienie nowych zabezpieczen (np. kredytowych instrumentdw pochodnych, gwarancji,
subpartycypacji, umoéw ubezpieczenia) dla istniejagcych lub nowych ekspozycji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sg wszystkie ekspozycje kredytowe Banku
wobec Klientéw instytucjonalnych. Bank definiuje branze w oparciu o sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (kod
PKD 2007). Struktura zaangazowania Banku wzgledem branz analizowana na koniec 2021 r., podobnie jak na
koniec 2020 r., charakteryzuje sie koncentracja wobec takich branz jak: Rolnictwo, Lesnictwo, towiectwo
i Rybactwo oraz Przetworstwo Przemystowe (w uktadzie prezentacji branz wprost z klasyfikacji PKD). Na koniec
2021 r. udziat Przetwoérstwa Przemystowego wzrost o 3 p.p. do 24% w porownaniu do konca 2020 r., natomiast
udziat branzy Rolnictwo, Lesnictwo, towiectwo i Rybactwo zmniejszyt sie o 4 p.p. w stosunku do konca 2020 r.
i wynidst 22% zaangazowania branzowego.

Na koniec 2021 r. najwiekszy udziat kredytéw zagrozonych w zaangazowaniu branzowym miaty branze: Dziatalno$¢
zwigzana z Kkulturg, rozrywka i rekreacjg (21,3%), Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (20,2%). Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace zaangazowania branzowego znajdujg sie
w nocie nr 56.2 SKONSOLIDOWANEGO SPRAWOZDANIA FINANSOWEGO GRUPY KAPITALOWEJ BNP
PARIBAS BANK POLSKA S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2021.

Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktérym zawierane s3g transakcje
i dla ktérych kwota zobowigzania moze przyjmowac¢ rézne wartosci w czasie, w zaleznosci od parametrow
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rynkowych. Ryzyko kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktérych wartos¢ moze
zmieniaé sie w czasie w zaleznosci od czynnikéw takich jak: poziom stép procentowych czy kursy wymiany walut.
Rozna wartos¢ ekspozycji moze wpltynaé na wyptacalno$¢ Klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci
wywigzania si¢ Klienta z zobowigzan w momencie rozliczenia transakcji. Bank wyznacza wysoko$¢ ekspozyciji
na podstawie biezgcej wyceny kontraktow oraz potencjalnej przysztej zmiany wartosci ekspozyciji, zaleznej od typu
transakcji, typu Klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec grudnia 2021 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastgpujgce typy transakcji: transakcje
wymiany walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy procentowej i instrumenty
pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujgcych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy
udzielaniu kredytéw. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sg limitami, ktérych wartosc
bezposrednio wynika z oceny wiarygodnosci kredytowej Klientoéw, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby
oferowania produktéw kredytowych. W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcji,
a w szczegolnosci ich zmienng wartos¢ w czasie, czy bezposrednig zalezno$¢ od parametréw rynkowych.

Zasady dotyczgce zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania
i monitorowania limitow kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta regulujg dedykowane do
tego procedury. Zgodnie z przyjeta politykg Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie
przyznanych limitéw oraz kieruje sie znajomoscia Klienta. Bank zdefiniowat grupy produktéw, ktére sg oferowane
Klientom w zaleznosci od posiadanych przez nich wiedzy, doswiadczenia i tolerancji na ryzyko. Bank posiada
przejrzyste zasady zabezpieczania ekspozycji ryzyka kontrahenta.

Ryzyko rynkowe
(w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowe)

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w BNP Paribas jest podzielony na proces zarzadzania ryzykiem stopy
procentowej w ksiedze handlowej oraz ryzykiem walutowym. Proces ma charakter scentralizowany, co oznacza ze
wszystkie transakcje narazajgce Bank na w/w ryzyka sg transferowane do Pionu Rynkéw Finansowych bedgcego
jednostkg odpowiedzialng za operacyjne zarzadzanie ryzykiem w ramach przyznanych limitéw. Jednostkg
odpowiedzialng za pomiar i monitorowanie poziomu ryzyka rynkowego jest Pion Ryzyka Rynkowego i Kontrahenta,
oddzielony organizacyjnie do poziomu Zarzgdu Banku od jednostek prowadzgcych dziatalno$¢ narazajacg Bank
na ryzyko. Kluczowymi uczestnikami procesu zarzgdzania ryzykiem rynkowym sg Komitet Zarzadzania Ryzykiem,
Zarzad i Rada Nadzorcza, ktére to organy w ramach ustalonych w pisemnych regulacjach kompetencji
i odpowiedzialnosci przyzajg i alokujg kwoty limitéw ryzyka rynkowego, poziom apetytu na ryzyko oraz monitorujg
poziom ich wykorzystania i zgodno$¢ prowadzonej dziatalnosci z przyjetg strategig.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego Bank wykorzystuje, miedzy innymi, metode wartosci zagrozonej, Value at Risk
(VaR). Jest to zmiana wartosci rynkowej sktadnika aktywow lub portfela aktywdw przy okreslonych zatozeniach
dotyczacych parametréw rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze
VaR dla potrzeb monitorowania ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci w jednodniowym
horyzoncie czasowym. Metodologia VaR podlega co najmniej rocznemu procesowi oceny jakoSci
zaimplementowanych modeli, miedzy innymi poprzez wykonywanie testu polegajgcego na poréwnaniach
prognozowanych wartosci i warto$ci wyznaczonych na bazie faktycznych zmian czynnikéw ryzyka, przy zatozeniu
utrzymywania niezmienionej otwartej pozycji (weryfikacja historyczna lub tzw. ,back testing”).

Poza VaR w procesie zarzgdzania ryzykiem rynkowym Bank stosowat szereg innych miar, takich jak limity otwarte;j
pozycji na dany czynnik ryzyka, limity straty, analize wynikow testéw warunkéw skrajnych, czy tez limity gamma
i vega dla instrumentéw opcyjnych.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub
wartosci kapitatdw Banku, na skutek jednej z nastepujgcych przyczyn:

* réznic w terminach zmian oprocentowania aktywow Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko
niedopasowania),

* réznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji o tym samym
terminie przeszacowania (ryzyko bazowe),

* zmian rynkowych stép procentowych, ktére majg wptyw na wartos¢ godziwg otwartych pozycji Banku
(ryzyko zmiennosci stop procentowych).
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Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej zostalo zaklasyfikowane jako istotne, natomiast kapitat
ekonomiczny zaalokowany na ten rodzaj ryzyka stanowi ponizej 1% tgcznego kapitatu ekonomicznego Banku.

Ogolnoswiatowy kryzys wywotany przez COVID-19 i zwigzane z tym zawirowania na rynku instrumentéw
finansowych wymusity redukcje pozycji otwartych na stopie procentowej. Jednakze nie wptyneto to niekorzystnie
na realizacje zakltadanego budzetu.

Ekspozycje na ryzyko stopy procentowej stanowity gtdwne zrédio ryzyka w ksiedze handlowej. Poziom tego ryzyka
Bank ocenia, jako umiarkowany. Oprécz instrumentdw o liniowym charakterze ryzyka, Bank utrzymywat niewielkg
pozycje otwartg w opcjach na stope procentowa w celu zapewnienia mozliwosci serwisowania transakcji
klientowskich po korzystniejszych warunkach cenowych.

Ponizsza tabela prezentuje poziom ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej w ujeciu wartosci zagrozone;j
z 99% poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie czasowym, pozwalajgc oszacowaé wrazliwo$¢ wyniku Banku
na zmiany rynkowych stép procentowych, w tym w szczegdlnosci potencjalnych strat.

FXVaR (tys.z) 2021 2020
Srednio 1266 1085
Maksimum 3 065 2012
Minimum 556 174

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kursow
wymiany walut.

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujgcg powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kurséw
walutowych. Jednoczes$nie dgzy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajgcej z oferowania Klientom
produktdw w walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywno$é na rynku walutowym zmierzajaca
do realizacji wyniku finansowego z krotkoterminowych pozycji arbitrazowych. Oprécz instrumentow o liniowym
charakterze ryzyka, Bank utrzymywat niewielkg pozycje otwarta w opcjach walutowych w celu zapewnienia
mozliwosci serwisowania transakcji klientowskich po korzystniejszych warunkach cenowych.

Ryzyko walutowe zostato zaklasyfikowane jako istotne, natomiast kapitat ekonomiczny zaalokowany na ten rodzaj
ryzyka stanowi ponizej 1% tacznego kapitatu ekonomicznego Banku.

Ponizsza tabela prezentuje poziom ryzyka walutowego w ujeciu wartosci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci
w jednodniowym horyzoncie czasowym, pozwalajgc oszacowac wrazliwo$¢ wyniku Banku na zmiany rynkowych
stép procentowych, w tym w szczegodlnosci potencjalnych strat.

FXVaR (tys.zl) 2021 2020
Srednio 354 276
Maksimum 1725 3916
Minimum 71 71

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalno$¢ biznesowa Banku — udzielanie kredytéw i przyjmowanie depozytéw od Klientéw — skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktére przenoszone sg z linii biznesowych do portfeli
zarzadzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomocg systemu cen transferowych.

Elementy strukturalne (stabilna, niewrazliwa na zmiany stép procentowych cze$é rachunkéw biezgcych oraz
kapitat) sg zabezpieczane transakcjami o dtuzszym terminie zapadalnos$ci. Na pozostatym portfelu intencjg Banku
jest domykanie ryzyka stopy procentowe;.

Bank okreslajgc profil ryzyka stép procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze
rzeczywistg charakterysytke produktow wynikajgcg z zachowan behawioralnych Klientéw oraz wbudowanych opc;ji
wykorzystujgc modele np. dla rachunkéw biezgcych, rachunkéw oszczednosciowych, kredytéow o statej stopie
procentowej, kart kredytowych.
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Modelowanie zachowania produktéw w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej
i niestabilnej, reagujgcych w rézny sposéb na zmiany stép procentowych.

Polityka Banku w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujgce podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (tgcznie oraz w podziale na gtéwne waluty):

* niedopasowanie termindw przeszacowania aktywéw i pasywow w poszczegdlnych terminach (tzw.
,gapping”) dla portfela bankowego,

» wrazliwos¢ przychodow odsetkowych na zdefiniowane — oczekiwane i kryzysowe — scenariusze
przesuniecia krzywych stép procentowych, przy zatozeniu réznych scenariuszy krzywej stop procentowych
(EaR),

* wysokos¢ przychodow odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop
procentowych (NII),

* wrazliwos¢ z tytutu roznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe),

* $rednia dtugos¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkéw biezgcych (tzw. elementow
strukturalnych),

+ wrazliwo$¢ wartosci godziwej na réwnolegte przesuniecie krzywych stép procentowych o 1 punkt bazowy,
oraz na przesuniecie krzywych stép procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym
krzywej,

+ wrazliwo$¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej
wrazliwosci (OYE),

» zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.

Powyzsze analizy stanowig podstawowg cze$¢ systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowe;j.
Poszczegdlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym Ilub kwartalnym. Ponadto Bank
przeprowadza dla portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujgc znacznie wieksze niz
zazwyczaj obserwowane, zmiany stop procentowych (testy warunkéw skrajnych).

Ponizsza tabela prezentuje luke stopy procentowej dla portfela bankowego na 31 grudnia 2021 r. Luka przedstawia
netto kwoty przeszacowujgcych sie w poszczegdlnych przedziatach czasowych pozycji w podziale na produkty.
Wykorzystanie ustanowionych limitéw jest ponizej wartosci maksymalnych.

Tabela 55. Luka stopy procentowe;j (w min zt)

Luka stopy procentowej  do1miesiaca 1-3 miesiecy 3-12 miesiecy I-51at powyzej 5 lat

Kasa i srodki w Banku 4631 410 } ) ) ) 4631 410

Centralnym

Naleznosci od bankow 2175621 69 000 10 000 - - 2 254 621

Egggﬁ]“dz'e'one 29 346 300 35 600 673 9778 615 5 751 559 1129 680 81 606 828

Papiery wartosciowe 1 550 400 77 990 1607 950 10 891 497 18 397 040 32524 878

Inne aktywa 1244 065 52 216 234 971 1253 181 626 590 3411 024

Aktywa razem 38 947 796 35 799 880 11 631 537 17 896 237 20 153 310 124 428 760

§°b°‘,""aza”'a wobec (3 064 819) (3382 743) (415 356) - - (6 862 918)
ankow

ﬁ?ﬁrﬁgﬁza”'a wobec (31573 451) (7305519)  (20312153)  (29683473)  (11975070) (100 849 666)

E&f&sita*e pozyczone (415 356) (178 675) (30 790) - (137 103) (761 924)

Kapitat (259 987) (268 257) (1207 156) (6 438 163) (3219081) (11392 644)

Pozostale (4391 074) ; - - - (4391 074)

zobowigzania

Pasywa razem (39704 687) (11 135193)  (21965455) (36 121 636) (15331 254) (124 258 225)

Zobowigzania

Cozabllansowe netto (6 146 153) (6 107 753) (7 079 780) 15 151 152 4050 232 (132 303)

Luka stopy (6 903 044) 18556 934 (17 413 698) (3074 248) 8872288 38231

procentowej
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Srednia dtugo$¢ inwestycji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezacych na 31 grudnia 2021 r. wyniosta
4,9 lat.

Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego przy przesunigciach krzywych stop procentowych na 31 grudnia 2021 r. w duzym
stopniu zalezy od zmian w strukturze bilansu oraz wplywu kolejnych podwyzek na wysokos¢ oprocentowania
produktow.

Bank analizuje wrazliwos¢ wynikéw odsetkowych dla wariantéw:

« wariant konserwatywny — nastepuje duzy przeptyw, zwlaszcza w zakresie klientéw korporacyjnych,
depozytow nieoprocentowanych na depozyty oprocentowane oraz duza czesé zmiany stép procentowych
jest uwzgledniana w oprocentowaniu tych depozytow,

* wariant najbardziej prawdopodobny — nastepuje umiarkowany przeptyw depozytéw nieoprocentowanych
na depozyty oprocentowane oraz wzrosty oprocentowania sg na relatywnie niskim poziomie,

« wariant optymistyczny — przeptyw z depozytéw nieoprocentowanych na oprocentowane praktycznie nie
wystepuje a oprocentowanie depozytéw oprocentowanych oraz rachunkéw oszczednosciowych jest na
poziomie zblizonym do wartosci na koniec 2021.

Tabela 56. Wrazliwo$¢ wyniku odsetkowego na dzien 31.12.2021 r. przy natychmiastowej zmianie stop procentowych we wszystkich
walutach 0 100 punktdw bazowych w wariancie najbardziej prawdopodobnym (w min z{)

Zmiana stop procentowych +]00 pb -100 pb
Dla waluty PLN 191 (184)
Dla wszystkich walut tacznie 203 (195)

Whptyw dotychczasowych podwyzek stop procentowych (od pazdziernika 2021 r. do lutego 2022 r. tgcznie o 265
p.b.) na wynik odsetkowy Banku w 2022 r. zostat oszacowany na 520-580 min zi.

Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatéw Banku (zmiana wartos$ci godziwej aktywéw i pasywéw Banku
z wytgczeniem funduszy wilasnych, wedtug cen wewnetrznych, przy zatozonych zmianach krzywych stép
procentowych) w wartosciach kwotowych oraz procentowej wielkosci funduszy wiasnych jest przedstawiony
w ponizszej tabeli:

Tabela 57. Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatow Banku

scenariusz wminzt % funduszy wiasnych
+200 pb (428,5) (2,76%)
-200 pb 45,0 0,29%

Wrazliwo$¢ ekonomiczna kapitatu jest na niskim poziomie na koniec 2021 r.
Na 31 grudnia 2021 r. Grupa stosuje rachunkowo$¢ zabezpieczen:

* macro fair value hedge — zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegolnosci zmiany
wartosci godziwej aktywow i zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami okreslonej
stawki referencyjnej. Pozycjami zabezpieczanymi sg rachunki biezgce o statej stopie procentowej w walucie
PLN, EUR i USD. Instrumenty zabezpieczajgce stanowig standardowe transakcje wymiany stopy
procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS w walucie PLN, EUR i USD, w ramach ktérych Bank otrzymuje
stalg stope procentowg i ptaci zmienng stope opartg na stawkach WIBOR 6M, WIBOR 3M, EURIBOR 6M,
EURIBOR 3M, EURIBOR 1M, USD LIBOR 6M, USD LIBOR 3M.

* micro fair value hedge — zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegélnosci zmiany
wartosci godziwej aktywow i zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami okreslonej
stawki referencyjnej. Pozycjami zabezpieczanymi sg: obligacje o statym kuponie PS0422. Instrumentami
zabezpieczajgcymi sg standardowe transakcje wymiany stopy procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS
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w walucie PLN, w ramach, ktérej Bank ptaci statg stope procentowg i otrzymuje zmienng stope opartg na
stawce WIBOR 6M.

+ cash-flow hedge — zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegolnosci zmiany
przeptywow pienieznych pozycji zabezpieczanej, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjne;j.
Pozycjami zabezpieczanymi sg: obligacje o zmiennym kuponie WZ1131. Instrumentami zabezpieczajgcymi
sg standardowe transakcje wymiany stopy procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS w walucie PLN,
w ramach, ktorej Bank otrzymuje statg stope procentows i ptaci zmienng stope opartg na stawce WIBOR
6M.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na utraceniu przez Bank mozliwosci wywigzania sie
z zobowigzan finansowych, przy czym ptynnos¢ definiowana jest jako zdolnosé do:

« finansowania aktywow i terminowego wywigzywania si¢ z zobowigzan w toku normalnej dziatalno$ci Banku
lub w innych warunkach, bez koniecznosci poniesienia straty, przy czym — z uwagi na fakt, ze utrzymanie
ptynnosci ma dla Banku charakter priorytetowy — optymalizacja kosztéw ptynnosci jest czynnikiem
rozwazanym w ostatniej kolejnosci;

* pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku ich
odnowienia i/lub przedterminowego wycofania, aby sprosta¢ obecnemu lub potencjalnemu zapotrzebowaniu
na srodki ze strony obecnych deponentdw, pokrycia akcji kredytowej i innych potencjalnych zobowigzan
zwigzanych m.in. z rozliczaniem transakcji pochodnych, czy ustanowionymi przez Bank zabezpieczeniami;

* generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywow gotéwkowych w okreslonym horyzoncie
czasowym, niezaleznie od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji planéw biznesowych oraz zmian
w otoczeniu regulacyjnym.

Bank dziata w s$rodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedgc uczestnikiem rynku finansowego,
w szczegoblnosci rynkéw Klientéw detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie
duzego spektrum mozliwosci regulowania poziomu piynnosci, ale jednoczesnie czyni Bank wrazliwym na
wystepowanie kryzysow w kazdym z tych $rodowisk. W Banku funkcjonuje zautomatyzowany system
monitorowania ryzyka pozwalajgcy pozyskiwac¢ informacje w trybie dziennym na temat aktualnego poziomu ryzyka
ptynnosci przysztej oraz informacje online na temat poziomu ryzyka ptynnosci $réddziennej.

Bank rozréznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:
» ptynnos¢ natychmiastowg ($roddzienng) — w okresie biezacego dnia,
* ptynnosc przysztg — w okresie powyzej biezgcego dnia, z dodatkowym podziatem na:
= ptynnosc¢ biezgcg — w okresie do 7 dni,
= ptynnosc¢ krétkoterminowa — w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,
= ptynnosc¢ $rednio i diugoterminowg — w okresie powyzej 1 miesigca.
Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:
« terminowego regulowania zobowigzan pfatniczych,
» pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajgcych do aktualnie posiadanych funduszy,

* generowania pozytywnego salda przeptywdw gotéwkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

» zréwnowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywéw musi by¢é powigzany z odpowiadajgcym
wzrostem finansowania tych aktywéw za pomoca stabilnych pasywéw) oraz transakcji i zobowigzanh
pozabilansowych;
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* ograniczeniu zaleznosci Banku od zmiennosci warunkéw zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuaciji
kryzysu — lokalnego, globalnego lub dotyczacego bezposrednio Banku — w krotkim okresie Bank bedzie
w stanie realizowaé swoje zobowigzania bez ograniczania spektrum swiadczonych ustug i inicjowania zmian
w zakresie podstawowego profilu dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujgcej w dtuzszym
horyzoncie, polityka Banku zaktada utrzymanie ptynnosci, dopuszczajgc jednak zmiany kierunkéw rozwoju
i wprowadzenie kosztownych proceséw zmiany profilu dziatalnosci;

« aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen moggcych wptynaé na
sytuacje ptynnosciowg Banku. W szczegdlnosci dotyczy to zdarzeh mogacych wptyngé na ryzyko reputacji.
Bank podejmie w takim przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrdcenia zaufania Klientow
i instytucji finansowych;

« zapewnieniu wysokiej jakosci standardéw proceséw dotyczgcych zarzgdzania pitynnoscig. Dziatania
zmierzajgce do poprawy jakosci proceséw dotyczacych zarzgdzania ptynnoscig majg w Banku najwyzszy
priorytet.

Gtéwnym zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec Klientdw uzupetnione $rednio- i dtugoterminowymi
otrzymanymi liniami kredytowymi i kapitatem. Srednio- i diugoterminowe otrzymane linie kredytowe
z uwzglednieniem pozyczek podporzadkowanych oraz srodkéw pozyskanych w procesie sekurytyzacji portfela
kredytéw pochodzg gtéwnie z grupy BNP Paribas, jak rowniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR),
Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), Banku Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytucji
finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrédta finansowania, takie jak emisja wtasnych dtuznych
papierow warto$ciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec grudnia 2021 r. Bank finansowat portfel kredytéw hipotecznych w CHF srodkami w EUR i USD zawierajgc
srednio- i dlugoterminowe transakcje wymiany walut.

Struktura finansowania kredytow

Bank ogranicza ryzyko finansowania, ktére wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajgcych stabilnych
zrodet finansowania w perspektywie srednio i dtugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego
poziomu strat.

Bank finansuje kredyty gléwnie za pomocg srodkéw zgromadzonych przez Klientéw w postaci depozytéw biezacych
i terminowych dazac do utrzymania stabilnej relacji miedzy tymi pozycjami, oraz $rodkéw zgromadzonych
na rachunkach niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 58. Struktura finansowania portfela kredytowego Banku

Kredyty netto 81 344
Zrédta finansowania razem 104 445
Depozyty Klientéw, w tym: 101 824
- Klienci indywidualni 44 771
- podmioty gospodarcze 53 305
- instytucje finansowe niebankowe 2161
- instytucje sektora budzetowego 1587
Zobowigzania wobec bankéw 2621
Emisja dtuznych papieréw warto$ciowych 0

Na koniec grudnia 2021 r., w stosunku do grudnia 2020 r., kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy
BNP Paribas nie zmienita sie. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomocg depozytéw przyjetych
od Klientéw wykorzystujgc, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci Bank moze
skorzystaé ze srodkow pochodzgcych z pozyczek $rednio- i dtugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktora
zapewnia stabilne finansowanie do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF.

Na 31 grudnia 2021 r. struktura uruchomionych dtugoterminowych linii kredytowych przedstawiata sie nastepujgco:
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Tabela 59. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas

CHF 150
EUR 200
PLN 2740

Tabela 60. Struktura pozyczek z EBOiR, EBI i CEB

PLN 101,5

Wskaznik pokrycia wyptywow plynnosci netto (LCR) dla Banku wyniost na koniec grudnia 2021 r. 142,8%
co stanowi spadek o0 38,2 p.p. w stosunku do korica 2020 r. (181%). Spadek miary LCR wynika przede wszystkim
ze wzrostu kredytow wiekszego od wzrostu pasywow Klientéw.

Wskaznik stabilnego finansowania netto (NSFR) dla Banku wynidst na koniec grudnia 2021 r. 133,3% na
poziomie jednostkowym oraz 131,2% na poziomie skonsolidowanym, co stanowi spadek w stosunku do kornca 2020
r. 09,5 p.p. na poziomie jednostkowym oraz 9,9 p.p. na poziomie skonsolidowanym. Spadek wynika z jednej strony
ze wzrostu poziomu pasywow w trakcie roku oraz spadku pasywéw od Klientow na koniec 2021 r. Z drugiej strony
zmianie ulega struktura produktowa $rodkéw od Klientéw po podwyzkach stép procentowych od wrzesnia 2021 r.
wigcej pasywow jest gromadzonych w formie depozytow terminowych, zamiast osadow na rachunkach biezacych
i oszczednosciowych. Fluktuacje wskaznika w 2021 r. nie byty znaczne: na poziomie jednostkowym od 133,3% do
145,69%, oraz na poziomie skonsolidowanym od 131,1% do 143,3%.

Dodatkowo w procesie sekurytyzacji portfela kredytow Bank otrzymat finansowanie, ktérego warto$¢ na koniec
2021 r. wyniosta 1 040,5 min zt.

Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji
M, jako ryzyko poniesienia straty spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne procesy wewnetrzne, ludzi,
systemy techniczne lub wptyw czynnikdw zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko prawne, natomiast nie
obejmuje ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi dziatalnosci bankowej. Bank
identyfikuje ryzyko operacyjne jako trwale istotne.

System zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktéry w sposdb kompleksowy integruje
zarzgdzanie poszczegolnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem
systemu zarzagdzania ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank
dziatalno$ci operacyjnej poprzez wdrozenie efektywnych mechanizmow identyfikacji, oceny i kwantyfikacji,
monitorowania, kontroli, raportowania oraz podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko operacyjne. Dziatania te
uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby i zakresy odpowiedzialnosci na réznych szczeblach organizacyjnych
Banku.

Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie ,Strategia zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez
Rade Nadzorczg. Ramy organizacyjne oraz standardy zarzgdzania ryzykiem operacyjnym zostaty opisane
w dokumencie ,Polityka ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, przyjetym przez Zarzad Banku.
Dokumenty te odnoszg sie do wszystkich obszaréw dziatalno$ci Banku. Okreslajg cele Banku i sposoby ich
osiggniecia w zakresie jakosci zarzgdzania ryzykiem operacyjnym i dostosowania do wymogow prawnych
wynikajgcych z rekomendacji oraz uchwat wydanych przez lokalne organy nadzoru bankowego.

Cele Banku w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym to w szczegoélnosci utrzymanie wysokiego poziomu
standardéw zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajgcych bezpieczenstwo depozytéw Klientdéw, kapitatow
Banku, stabilnos¢ wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu i
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tolerancji na ryzyko operacyjne. Podstawowg miarg stuzgcg do pomiaru ryzyka w ramach przyjetego apetytu na
ryzyko operacyjne jest wskaznik strat operacyjnych odnotowanych przez Bank w ciggu przyjetego okresu czasu.
Rozwijajgc system =zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank Kkieruje sie wymogami prawnymi, w tym
w szczegoélnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego nadzoru finansowego oraz standardami grupy BNP
Paribas.

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, procesy zarzadzania ryzykiem
operacyjnym obejmuja, miedzy innymi:

» identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego, w tym poprzez gromadzenie informacji o zdarzeniach
operacyjnych, ocene ryzyka w procesach i produktach oraz wyznaczanie kluczowych wskaznikéw ryzyka,

» ustalanie apetytu i limitéw ryzyka operacyjnego na poziomie catego Banku oraz poszczegdlnych obszaréw
biznesowych analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezgcg kontrole,

+  przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka.

Zarzad Banku dokonuje okresowej oceny realizacji zatozen polityki ryzyka operacyjnego i — jesli to konieczne —
zleca wprowadzanie niezbednych korekt w celu usprawnienia tego systemu. W tym celu, Zarzad Banku jest
regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktére narazony jest Bank, jego skutkach
i metodach zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W szczegolnosci zaréwno Zarzad Banku jak i Rada Nadzorcza sg
regularnie informowane o ksztattowaniu sie miar apetytu na ryzyko operacyjne okreslonych w Strategii zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym.

Srodowisko wewnetrzne

Bank precyzyjnie okresla podzial obowigzkéw w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, ktory jest
dostosowany do jego struktury organizacyjnej. Proces zarzgdzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest
w ramach trzech linii obrony. Na pierwszg lini¢ obrony sktada si¢ zarzgdzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej
Banku. Na drugg linie obrony sktada sie w szczegdlno$ci zarzadzanie ryzykiem przez pracownikéw specjalnie
powotywanych do tego komoérek organizacyjnych, niezaleznie od zarzgdzania ryzykiem na pierwszej linii obrony
oraz dziatalno$¢ komoérki do spraw zgodno$ci. Na trzecig linie obrony sktada sie dziatalno$¢ komorki audytu
wewnetrznego.

W ramach drugiej linii obrony kompleksowy nadzér nad organizacjg standardow i metod zarzadzania ryzkiem
operacyjnym sprawuje Departament Ryzyka Operacyjnego dziatajgcy w ramach obszaru Ryzyka. Okreslanie
i realizacja strategii Banku w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi kompetencje
Departamentu Nieruchomosci i Administracji. Natomiast zarzgdzanie ciggtoscig dziatania znajduje sie w gestii
Pionu Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Ciggtoscig Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa
powszechnego, ich wptyw na dziatalno$¢ Banku oraz postepowania sgdowe i administracyjne, ktére dotyczg Banku.
Biezgcym badaniem ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli
zajmuje sie Departament ds. Monitorowania Zgodno$ci.

Majac na uwadze wzrost zewnetrznych i wewnetrznych zagrozen noszacych znamiona naduzycia lub
przestepstwa, wymierzonych przeciwko aktywom Banku i jego Klientdw, Bank rozszerzat i udoskonalat procesy
przeciwdziatania, wykrywania i badania tego typu przypadkéw. Nadzorem czynnosci realizowanych w powyzszym
zakresie zajmuje sie Departament Przeciwdziatania Naduzyciom, jako jednostka drugiej linii obrony. O efektywnosci
wdrazanych przez Bank rozwigzan w powyzszym zakresie informowany jest Zarzad Banku i Komitet Ryzyka przy
Radzie Nadzorczej.

Identyfikacja i ocena ryzyka

Bank przywigzuje szczegdlng uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko
operacyjne w obrebie produktow bankowych. Bank dgzy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez
poprawe procesow wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszgcego wprowadzaniu
nowych produktéw i ustug, oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Politykg ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.”, analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujgcych pomiedzy czynnikami generujgcymi to ryzyko i typami zdarzen
operacyjnych, a jej najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.
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Profil ryzyka operacyjnego stanowi ocene poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura
ekspozycji na ryzyko operacyjne, okreslajgca stopien narazenia na to ryzyko (ij. na straty operacyjne), wyrazona
w wybranych przez Bank wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka
operacyjnego Banku przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk
wystepujgcych w otoczeniu Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak rowniez oceny adekwatnosci
struktury organizacyjnej oraz efektywnosci funkcjonujacego w Banku systemu zarzgdzania ryzykiem i kontroli
wewnetrznej.

System kontroli wewnetrznej

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka
lub tez jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celéw ogdlnych i szczegétowych
systemu kontroli wewnetrznej, ktére powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizmow
kontrolnych. Zasady systemu kontroli wewnetrznej okreslone zostaty w ,,Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej
w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, zatwierdzonej przez Zarzad Banku. Dokument ten okresla gtéwne zasady, ramy
organizacyjne i standardy funkcjonowania $rodowiska kontroli w Banku, zachowujac zgodnos¢ z wymogami KNF
okreslonymi w Rekomendacji H. Szczegotowe uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegdlnych obszarow
dziatalnosci Banku dostosowane sg do specyfiki prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie
szczegotowych regulacji odnoszacych sie do obszaru kontroli wewnetrznej, odpowiadajg wtasciwe komorki
organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania
mechanizmow kontrolnych, obejmujgce weryfikacje biezgca i testowanie. Bank w 2021 wzmocnit srodowisko
kontrolne m.in. poprzez rozbudowe narzedzia stuzgcego do ewidencji i zarzadzania testowaniem Srodowiska
kontroli wewnetrzne;.

Kontrola i monitorowanie

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym
oraz jego adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym sg dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktory nie uczestniczy
bezposrednio w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej
opinii, wspierajgc osigganie celow Banku. Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad kontrolg systemu zarzgdzania
ryzykiem operacyjnym oraz ocenia jej adekwatnos¢ i skutecznosc.

Wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka operacyjnego

Bank zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego.
Do kalkulacji Bank stosuje metode standardowg (STA). W zakresie podmiotéow zaleznych wobec Banku, w ujeciu
skonsolidowanym, wymogi odnoszgce sie do tych podmiotéw sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego
(BIA).

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych Banku

Zgodnie z regulacjami nadzorczymi, w Banku sprawowany jest nadzér nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym
z dziatalnoscig jego podmiotow zaleznych. Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych
realizowane jest w ramach dedykowanych jednostek/ oséb do tego powotanych. Sposéb i metody zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych zorganizowane sg adekwatnie do zakresu dziatania podmiotu oraz
profilu jego dziatalnosci, zgodnie z zasadami obowigzujagcymi w Banku.
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10.0§wiadczenie o stosowaniu zasad fadu
korporacyjnego

10.1. Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w 2021r.

Podstawy prawne i regulacyjne fadu korporacyjnego

Obowigzujacy w BNP Paribas Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika z przepiséw prawa (w szczegolnosci
Kodeksu spétek handlowych, Prawa bankowego i przepiséw regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego) oraz
zalecen zawartych w dokumentach: ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW”, ,Zasady fadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych”.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzgdzenia Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 r. w sprawie informacji
biezgcych i okresowych przekazywanych przez emitentéw papierow warto$ciowych oraz warunkéw uznawania za
rébwnowazne informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 757), Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. przedstawia niniejsze informacje
w zakresie stosowania zasad tadu korporacyjnego w 2021 r.

Obowiazujacy zbidr zasad fadu korporacyjnego, ktorym podlegat Bank

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Bank podlega ,Zasadom fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument ten okre$la relacije wewnetrzne i zewnetrzne instytuciji
nadzorowanych, wtym relacje z akcjonariuszami i klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych, funkcjonowanie organdw statutowych i zasad
ich wspdtdziatania. Zasady te sg dostepne na stronach Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/regulacje i praktyka/zasady ladu_korporacyjnego.

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostaly przyjete przez Zarzad Banku i Rade Nadzorczg
w grudniu 2014 r. oraz Walne Zgromadzenie w lutym 2015 r.

Stanowisko Banku w zakresie stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostato
zaktualizowane w 2017 r. i wyrazone w Uchwale Zarzadu Banku z dnia 26 kwietnia 2017 r., nastepnie potwierdzone
przez Rade Nadzorcza w dniu 11 maja 2017 r. oraz przyjete przez Walne Zgromadzenie w dniu 22 czerwca 2017 r.
Zamieszczone jest na stronie internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/zasady-ladu-korporacyjnego-knf.

Coroczne o$wiadczenie Banku nt. stosowania Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych dostepne
jest réwniez w ,Sprawozdaniu z dziatalnosci Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. i jej komitetow wraz
z ocenami wskazanymi w rozdziale 2.11. ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021” oraz oceng sposobu
przestrzegania przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z 22 lipca 2014 r. wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego”.

Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

Od 1 stycznia 2016 r. do 30 czerwca 2021 r. Bank podlegat zbiorowi ,Dobre praktyki spotek notowanych na GPW
2016” wprowadzonemu na mocy uchwaty Nr 26/1413/2015 Rady Gietdy Papierow Warto$ciowych w Warszawie
S.A. z dnia 13 pazdziernika 2015 r.
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Zarzad Banku, Uchwatg 7/BZ/3/2016 z dnia 20 stycznia 2016 r. przyjgt do stosowania przez Bank zasady tadu
korporacyjnego okreslone w zbiorze ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2016”, z pojedynczymi
wyjgtkami. Stosowanie zasad podlegato statej weryfikacji.

Od 1 lipca 2021 r. weszty w zycie nowe zasady fadu korporacyjnego: ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW
2021” (,Dobre Praktyki”, ,DPSN 2021”), przyjete przez Rade Gietdy uchwatg nr 13/1834/2021 z 29 marca 2021 r.
Zastgpity one dotychczasowy zbior ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016”.

Tres¢ Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021 dostepna jest na stronie internetowej GPW pod linkiem:
https://www.gpw.pl/dobre-praktyki.

Zarzad Banku, Uchwatg 49/BZ/42/2021 z 30 lipca 2021 r. przyjat do stosowania zbior zasad ,Dobre Praktyki Spotek
Notowanych na GPW 2021” zobowigzujgc jednoczesnie komdrki organizacyjne Banku do podjecia dziatan
majgcych na celu zapewnienie petnej zgodnosci z przyjetymi zasadami. Stan stosowania zasad na koniec lipca
zostat opisany w pierwszym raporcie EBI przekazanym przez Bank do publicznej wiadomosci 30 lipca 2021 r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, przyjeto do stosowania zasady zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki
Spétek Notowanych na GPW 2021” Uchwatg Nr 3 z 4 stycznia 2022 r. Stan stosowania zasad z uwzglednieniem
decyzji wspomnianego NWZA zostat opisany w raporcie EBI przekazanym przez Bank do publicznej wiadomosci
11 stycznia 2022 r.

Informacje dotyczace stosowania ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” w tym wszystkie raporty EBI sg
dostepne na stronie Relacji inwestorskich Banku (https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-
korporacyjny/dobre-praktyki-spolek-notowanych-na-gpw).

Oswiadczenie Zarzadu o przestrzeganiv zasad tadu korporacyjnego w 2021r.

Zasady fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

W BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. stosowano wszystkie Zasady tadu korporacyjnego dla instytuciji
nadzorowanych, z zastrzezeniem co do stosowania zasady wprowadzonej w § 8 pkt 4:

Jnstytucja nadzorowana, gdy jest to uzasadnione liczbg udziatowcéw, powinna dgzy¢ do utatwiania udziatu
wszystkim udziatowcom w zgromadzeniu organu stanowigcego instytucji nadzorowanej, miedzy innymi poprzez
zapewnienie mozliwo$ci elektronicznego aktywnego udziatu w posiedzeniach organu stanowigcego”.

Komentarz Banku:

W 2021 r. ze wzgledu na strukture akcjonariatu, a takze z uwagi na watpliwosci co do mozliwosci catkowitego
wyeliminowania ryzyk natury prawnej i organizacyjno-technicznej, zwigzanych z zapewnieniem akcjonariuszom
nieuczestniczacym osobiscie w obradach Walnego Zgromadzenia dwustronnej komunikacji w czasie rzeczywistym
oraz gtosowania przy wykorzystaniu srodkow komunikacji elektronicznej, Bank nie wykorzystywat mozliwosci
elektronicznego udziatu akcjonariuszy w obradach Walnego Zgromadzenia, ograniczajgc sie do rejestracji obrad
Walnego Zgromadzenia i transmisji w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ Internet.

Bank jest przygotowany regulacyjnie i technicznie na organizacje Walnych Zgromadzen przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej. Bank umozliwit akcjonariuszom udziat w NWZ Banku 4 stycznia 2022 r. przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej (e-walne), obejmujacy; rejestracje i transmisje przebiegu obrad
WZ przez Internet, dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym oraz wykonywanie prawa gtosu w trakcie obrad
WZ osobiscie lub przez petnomocnika.

Zasada ta jest stosowana przez Bank od 2022 r. Petna zgodnos¢ z zasadami tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych zostanie potwierdzona na stronie internetowej Banku, po przyjeciu przez organy Banku stosownych
decyzji.
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Dobre praktyki spotek notowanych na GPW

W | potowie 2021 r. Bank stosowat rekomendacje i zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spétek Notowanych
na GPW 2016 r., z zastrzezeniami wskazanymi ponizej:

Bank stosowat czesSciowo rekomendacje IV.R.2 dotyczgcg kwestii transmisji obrad Walnego
Zgromadzenia oraz mozliwo$ci uczestniczenia i gtosowania w Walnym Zgromadzeniu z wykorzystaniem
kanatow elektronicznych. Znowelizowany Regulamin Walnego Zgromadzenia umozliwiat organizacje
Walnych Zgromadzen oraz aktywny udziat akcjonariuszy przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji
elektronicznej. Z uwagi na strukture akcjonariatu oraz potencjalne ryzyka prawne i organizacyjne Bank
stosowat powyzszg zasade czesciowo, ograniczajgc sie do transmisji obrad Walnego Zgromadzenia
w czasie rzeczywistym (rozpoczetych w 2020 roku zgodnie z zasadami 1.Z2.1.16, 1.2.1.20, IV.Z.2).

Bank stosowat czesciowo zasade V.Z.5. - wyrazenie przez Rade Nadzorczg zgody na zawarcie przez
spotke istotnej umowy z akcjonariuszem posiadajacym co najmniej 5% ogolnej liczby gloséw w spétce lub
podmiotem powigzanym. W Banku obowigzuje zasada dotyczgca wyrazenia przez Rade Nadzorczg zgody
na zawarcie umoéw istotnych z podmiotem powigzanym (w chwili obecnej wszyscy akcjonariusze
posiadajacy powyzej 5% gtosow to podmioty powigzane).

nie mialy zastosowania nastepujgce zasady i rekomendacje: 1.Z.1.10 (Bank nie publikuje prognoz
finansowych), 111.Z.6. (komodrka audytu wewnetrznego i Komitet Audytu przy Radzie Nadzorczej sag
wyodrebnione w Banku) oraz IV.R.3. (akcje Banku notowane s3 jedynie na GPW).

Stan stosowania ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021” w Banku podlega statej weryfikacji. Na dzien
publikacji niniejszego Sprawozdania Bank stosowat wszystkie zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW 2021 r. za wyjgtkiem zasady 2.1.

Zasada 2.1.: ,Spoétka powinna posiada¢ polityke réznorodnosci wobec zarzadu oraz rady
nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorczg lub walne zgromadzenie. Polityka
réznorodnosci okresla cele i kryteria ré6znorodnosci m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek
wyksztalcenia, specjalistyczna wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje
termin i sposob monitorowania realizacji tych celow. W zakresie zr6znicowania pod wzgledem pfci
warunkiem zapewnienia réznorodnosci organow spoétki jest udziat mniejszosci w danym organie
na poziomie nie nizszym niz 30%.”

Bank posiada polityke roznorodnosci, ktora formalnie stanowi czes¢ polityk oceny adekwatnosci Cztonkow
Rady Nadzorczej, Czlonkéw Zarzadu i Osob petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank
Polska SA. Polityka ré6znorodnosci w zakresie dotyczacym Rady Nadzorczej zostata zatwierdzona przez
WZA w dniu 4 stycznia 2022 r.

Stosowanie kryteriow zapewniajgcych roznorodnos¢ w organach Banku jest prawnie wigzgcym wymogiem
wynikajgcym ze szczegodlnych regulacji prawnych oraz Wytycznych EBA [European Banking Authority]
obowigzujgcych banki. Bank jest podmiotem regulowanym i nadzorowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Prawidtowos$é oraz jakos¢ stosowania polityki roznorodnosci jest monitorowana m.in.
w ramach weryfikowania przez KNF indywidualnych oraz zbiorowych ocen odpowiedniosci. Przy doborze
0s0b do organow Spotki oraz na kluczowe funkcje, Bank uwzglednia m.in. kryteria reputacji, uczciwosci
i etycznosci, poswiecania wystarczajacej ilosci czasu, braku konfliktu interesu, niezaleznosci osadu oraz
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia kandydatéw.

W stosowanej polityce oceny adekwatnosci Bank zapewnit promowanie réznorodnosci w Zarzadzie,
Radzie Nadzorczej oraz w przypadku najwazniejszych funkcji, juz od momentu konstruowania réznorodnej
puli kandydatéw, w celu dotarcia do szerokiego zakresu wtasciwosci i kompetencji Czionkéw Zarzgdu
i Rady Nadzorczej i pozyskania roznych punktow widzenia i doswiadczenia oraz umozliwienia wydawania
niezaleznych opinii i rozsadnych decyzji przez organy Spotki. R6znorodnos¢ jest zapewniona przez Bank
poprzez uwzglednianie w ramach proceséw powotywania i oceny odpowiedniosci takze takich kryteriéw
jak: pte¢, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe, specjalistyczna wiedza, wiek, pochodzenie
geograficzne.

Bank przywigzuje bardzo duzg wage do realnego wdrazania réznorodnosci, w tym zapewnienia
odpowiedniego udziatu kobiet w organach Banku. Bank podjagt strategiczng decyzje odzwierciedlong
w polityce réznorodnosci, ze do 2025 r. zapewni udziat 30% kobiet w Zarzgdzie i Radzie Nadzorczej,
odrebnie w kazdym organie. Na dzieh publikacji niniejszego raportu udziat kobiet w Radzie Nadzorczej
wynosi 41,7%. Udziat kobiet w Zarzadzie banku wynosi 22,2%.
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Przestrzeganie zasady ré6znorodnosci jest monitorowane nie tylko na poziomie organéw banku, ale takze
na poziomie stanowisk menadzerskich. Obecnie na najwyzszych stanowiskach menedzerskich innych niz
Zarzad (dyrektor zarzgdzajacy, dyrektor wykonawczy, tribe leader) udziat kobiet wynosi 36,0%.

Z uwagi na fakt, iz na dzien publikowania niniejszego raportu o stanie stosowania Dobrych Praktyk GPW
udziat kobiet w Zarzgdzie Banku nie osiggnat docelowego poziomu 30%, Bank ostroznosciowo raportuje,
ze nie stosuje powyzszej zasady.

W przypadku kilku nowych zasad ktére dotyczg przede wszystkim powtarzalnych procesow, ktére nie byty jeszcze
realizowane po dacie wdrozenia DPSN 2021 tj. po 1 lipca 2021 r., Bank deklaruje ich stosowanie i przeprowadzenie
stosownych dziatan zapewniajgcych zgodnosé. Dotyczy to przede wszystkim zasad:

Zasada 1.4.: ,W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami, w zakresie przyjetej
strategii biznesowej spotka zamieszcza na swojej stronie internetowej informacje na temat zalozen
posiadanej strategii, mierzalnych celéw, w tym zwlaszcza celéw diugoterminowych, planowanych
dzialan oraz postepow w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikéw, finansowych
i niefinansowych. Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.:

Zasada 1.4.2.: ,przedstawia¢ wartos¢ wskaznika réwnosci wynagrodzen wyptacanych jej
pracownikom, obliczanego jako procentowa roznica pomiedzy sSrednim miesiecznym
wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagréd i innych dodatkow) kobiet i mezczyzn za
ostatni rok, oraz przedstawiaé informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych
nierownosci w tym zakresie, wraz z prezentacjg ryzyk z tym zwigzanych oraz horyzontem
czasowym, w ktérym planowane jest doprowadzenie do réwnosci”.

W obowigzujagcej strategii CSR i zréwnowazonego rozwoju jednym 2z czterech filaréw jest
odpowiedzialnos¢ w miejscu pracy, w ramach ktérej gtdwnymi zobowigzaniami sg promowanie otwartosci
i réznorodno$ci oraz stwarzanie przyjaznego i odpowiedzialnego miejsca pracy. Realizujgc najlepsze
praktyki rynkowe w 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. zmierzyt po raz pierwszy luke ptacowsg. Po
analizie wynikdw podjeto systemowe i dedykowane dziatania oraz rekomendacje majgce na celu
zmniejszenie poziomu luki ptacowej, w tym w ramach corocznego procesu przeglgdu wynagrodzen.
Wskaznik rownosci wynagrodzen jest mierzony wedtug metodologii wewnetrznej Banku uwzgledniajgcej
wynagrodzenie catkowite w oparciu o homogeniczne grupy pracownikéw (stworzone z uwzglednieniem
obszaru zatrudnienia i poziomu zaszeregowania). Wskaznik obliczony wg stanu na 31.12.2020 r. (oraz
metodologia jego obliczenia) zostat opublikowany na stronie Banku opisujgcej strategie CSR
i zrownowazonego rozwoju. Wskaznik wg stanu na 31.12.2021 r. zostat ujawniony w Raporcie Rocznym
2021. Bank uwzglednia zaktadang redukcje wskaznika GPGR w nowej strategii Banku, ktérej publikacja
zaplanowana jest na | kwartat 2022 r.

Zasada 2.11.: ,Poza czynnosciami wynikajagcymi z przepiséw prawa raz w roku rada nadzorcza
sporzadza i przedstawia zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu do zatwierdzenia roczne
sprawozdanie. Sprawozdanie, o ktbrym mowa powyzej, zawiera co najmniej:

Zasada 2.11.1.: ,,informacje na temat skiadu rady i jej komitetow ze wskazaniem, ktérzy z cztonkow
rady spetniajg kryteria niezaleznosci okreslone w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych
rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym, a takze ktérzy sposréd nich nie maja
rzeczywistych i istotnych powiazan z akcjonariuszem posiadajagcym co najmniej 5% ogélnej liczby
gloséw w spolce, jak rowniez informacje na temat sktadu rady nadzorczej w kontekscie jej
réznorodnosci;”

Bank deklaruje stosowanie tej zasady. Informacje na temat tego ktérzy czlonkowie Rady nie majg
rzeczywistych i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogdlnej liczby gtosow
w spotce sg zawarte w czesci dotyczgcej niezaleznosci cztonkdw RN. Informacje w zakresie réznorodnosci
RN zostang ujete w kolejnym sprawozdaniu rocznym RN (aktualnie informacje te prezentowane sag
w Sprawozdaniu Zarzadu).

Zasada 2.11.4.: ,ocene stosowania przez spotke zasad tadu korporacyjnego oraz sposobu
wypelniania obowigzkow informacyjnych dotyczacych ich stosowania okreslonych w Regulaminie
Gieldy i przepisach dotyczacych informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papierow wartosciowych, wraz z informacjg na temat dziatan, jakie rada nadzorcza
podejmowata w celu dokonania tej oceny;”

Bank deklaruje stosowanie tej zasady. Sprawozdanie roczne z dziatalno$ci RN zawiera ogélng ocene
stosowania zasad tadu korporacyjnego. Informacja na temat sposobu wypetniania obowigzkéw
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informacyjnych jest nowo wprowadzong zasadg - zostanie uwzgledniona w sprawozdaniu rocznym RN za
2021r.

Zasada 2.11.5.: ,,ocene zasadnosci wydatkéw, o ktérych mowa w zasadzie 1.5” (wydatki ponoszone
na sponsoring i dziatalnos¢ charytatywna);

Zasada 2.11.6.: ,informacje na temat stopnia realizacji polityki r6znorodnosci w odniesieniu do
zarzadu i rady nadzorczej, w tym realizacji celéw, o ktérych mowa w zasadzie 2.1.”

S3 to nowo wprowadzone zasady - informacja zostanie uwzgledniona w sprawozdaniu rocznym RN za
2021r.

Do 4 stycznia 2022 z powodoéw formalnych (brak mozliwosci wezesniejszego przyjecia DPSN 2021 do stosowania
przez WZA) Bank raportowat brak stosowania zasad 4.8 14.9.1.

+ Zasada 4.8.: ,Projekty uchwal walnego zgromadzenia do spraw wprowadzonych do porzadku
obrad walnego zgromadzenia powinny zosta¢ zgloszone przez akcjonariuszy najpdzniej na 3 dni
przed walnym zgromadzeniem.”

« Zasada 4.9.1.: ,kandydatury na czlonkéw rady powinny zosta¢ zgtoszone w terminie
umozliwiajagcym podjecie przez akcjonariuszy obecnych na walnym zgromadzeniu decyzji
z nalezytym rozeznaniem, lecz nie p6zniej niz na 3 dni przed walnym zgromadzeniem; kandydatury,
wraz z kompletem materiatow ich dotyczacych, powinny zostaé niezwlocznie opublikowane na
stronie internetowej spotki;”.

Zasady te dotyczg akcjonariuszy. Po przyjeciu do stosowania DPSN 2021 przez NWZ BNP Paribas Bank
Polska S.A. w dniu 4 stycznia 2022 r. (uchwata nr 3) Bank raportuje stosowanie sie do powyzszych zasad.

Zarzad Banku os$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2021 r. zasad tadu korporacyjnego okreslonych
w ,Zasadach tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz okreslonych w ,Dobrych Praktykach Spétek
Notowanych na GPW” w zakresie przyjetym i raportowanym przez Bank. W okresie objetym niniejszym raportem nie
stwierdzono przypadkow naruszenia Zasad tadu korporacyjnego raportowanych przez Bank.

10.2. Akcjeiakcjonariusze

Ponizsza tabela przedstawia strukture akcjonariatu Banku na 31 grudnia 2021 r. z wyrdznieniem akcjonariuszy,
ktorzy posiadali co najmniej 5% ogdlnej liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu

Tabela 61. Struktura akcjonariatu na 31.12.2021r.

% udziatu liczba gloséw % udziatw ogdinej liczbie
Akcjonariusz liczba akcji w kapitale na Walnym
akcyjnym Zgromadzeniu
BNP Paribas, tgcznie: 128 991 553 87,44% 128 991 553 87,44%
BNP Paribas
bezposrednio 93 501 327 63,38% 93501 327 63,38%
BNP Paribas Fortis
SA/NV bezposrednio 35 490 226 24,06% 35 490 226 24,06%
Pozostali 18 527 229 12,56% 18 527 229 12,56%
Ogoétem 147 518 782 100,00% 147 518 782 100,00%
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31 grudnia 2021 r. kapitat akcyjny Banku wynosit 147 519 tys. zt. W sktad kapitatu wchodzito 147 518 782 akcji
o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym:

+ seriaA - 15088 100 akcji,
+ seriaB — 7807 300 akgji,
. seriaC — 247 329 akgji,
. seriaD — 3220 932 akcji,
+ seriaE - 10640 643 akcji,

. seriaF — 6 132 460 akcji,
. seriaG — 8000 000 akcji,

+ seriaH — 5002000 akgji,
+ serial - 28099 554 akcji,
. seriaJ — 2500 000 akcji,
+ seriaK — 10800 000 akcji,
+ seriaL - 49880 600 akcji,
« seriaM - 99 864 akgji.

Akcje Banku to akcje zwykte na okaziciela i akcje imienne. 31 grudnia 2021 r. 67 005 515 akcji Banku stanowity
akcje imienne, w tym cztery akcje serii B. Z akcjami zwyktymi na okaziciela nie sg zwigzane Zzadne specjalne
uprawnienia kontrolne.

Cztery akcje serii B sg akcjami uprzywilejowanymi. Przywilej ten obejmuje prawo uzyskania wyptaty petnej sumy
nominalnej przypadajacej na akcje w razie likwidacji Banku po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci
przed wptatami przypadajgcymi na akcje zwykle, ktore to wptaty wobec wykonania przywileju mogg nie pokryé
sumy nominalnej tych akciji.

Statut Banku nie wprowadza Zzadnych ograniczen odnosnie do wykonywania prawa gtosu. Nie zawiera tez
postanowien, ktére oddzielajg prawa kapitatowe zwigzane z papierami wartosciowymi od posiadania papieréw
wartosciowych. Kazda akcja daje prawo do jednego gtosu na walnym zgromadzeniu. Statut Banku nie wprowadza
ograniczen, ktére dotyczg przenoszenia prawa wlasnosci papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank.

Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2021r.

6 kwietnia 2021 r. na podstawie zlecen rozrachunku, o ktérych mowa w §6 Szczegoétowych Zasad Dziatania
Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych, nastgpita rejestracja w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych oraz dopuszczenie do obrotu przez Gietde Papieréw Wartosciowych w Warszawie 99 864 akciji
zwyklych na okaziciela Banku serii M o wartosci nominalnej 1 zt kazda (dalej: Akcje Serii M) oraz zapisanie AKcji
Serii M na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych.

Akcje Serii M zostaly wyemitowane w ramach warunkowego podwyzszenia kapitalu zaktadowego Banku
na podstawie uchwaty nr 5 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 31 stycznia 2020 r., zmienionej
uchwatg nr 37 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 29 czerwca 2020 r. Akcje Serii M zostaly objete
w wykonaniu praw z objetych wczesniej imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A, z ktérych kazdy uprawniat
do objecia jednej Akcji Serii M.

Zgodnie z art. 451 §2 zdanie drugie Kodeksu spétek handlowych przyznanie Akcji Serii M stato sie skuteczne
z chwilg ich zapisania na rachunkach papieréw wartosciowych oséb uprawnionych.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 451 §2 w zw. z art. 452 §1 Kodeksu spdtek handlowych nastgpito
nabycie praw z tgcznie 99 864 Akcji Serii M o tgcznej wartosci nominalnej 99 864 zt oraz podwyzszenie kapitatu
zaktadowego Banku z kwoty 147 418 918 zt do kwoty 147 518 782 zi.

Ogodlna liczba gtoséw wynikajgca ze wszystkich akcji Banku wynosi 147 518 782 gtoséw. Liczba gtosow
wynikajgcych z przyznanych Akcji Serii M wynosi 99 864 gtosow.

Wysokos$¢ warunkowego podwyzszenia kapitatu zakladowego po wydaniu Akcji Serii M wynosi 476 136 zt.

2 czerwca 2021 r. zawiadomienie od dwoch akcjonariuszy Banku — BNP Paribas S.A. oraz Rabobank International
Holding B.V. (dalej: Akcjonariusze), w ktérym Akcjonariusze poinformowali o zakonczeniu procesu przyspieszonej
budowy ksiegi popytu (dalej: ABB), ktérego celem byta sprzedaz przez Akcjonariuszy nie wiecej niz 7 472 786 akcji
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zwyklych na okaziciela Banku, stanowigcych tgcznie nie wiecej niz 5,07% udziatu w kapitale zakladowym Banku
oraz reprezentujgcych nie wiecej niz 5,07% ogolnej liczby gloséw w Banku (dalej: Akcje Sprzedawane).

Zgodnie z Zawiadomieniem, w wyniku procesu ABB tgczna liczba Akcji Sprzedawanych zostata ustalona na
7 472 786, co stanowi 5,07% akcji w kapitale zaktadowym Banku oraz w ogolnej liczbie gloséw w Banku, z czego:

+ BNP Paribas S.A. sprzeda 1858 911 Akcji Sprzedawanych, ktére stanowig 1,26% akcji w kapitale
zaktadowym Banku oraz w ogolnej liczbie gtoséw w Banku, a

* Rabobank International Holding B.V. sprzeda 5 613 875 Akcji Sprzedawanych, ktore stanowig 3,81% akciji
w kapitale zaktadowym Banku oraz w ogdlnej liczbie gltoséw w Banku.

Po rozliczeniu transakcji sprzedazy Akcji Sprzedawanych w ramach procesu ABB:

*  BNP Paribas S.A. bezposrednio posiada 93 501 327 akcji Banku reprezentujgcych 63,38% ogolnej liczby
akcji i gtoséw w Banku, a wraz z innymi podmiotami grupy kapitatowej BNP Paribas S.A. kontroluje tgcznie
128 991 553 akcje Banku reprezentujgce 87,44% ogolnej liczby akciji i gloséw w Banku,

* Rabobank International Holding B.V. nie posiada zadnych akcji Banku.

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkdw Zarzadu oraz cztonkow Rady Nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji Banku oraz uprawnien do akcji przez czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej
Banku na dzien publikacji sprawozdania za 3 kwartaty 2021 r. (9 listopada 2021 r.) oraz raportu za 2021 r. (3 marca
2022 r.) zostato zaprezentowane ponizej.

Stan posiadania przez poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu akcji Banku oraz uprawnien do akcji nie ulegt zmianie
od dnia publikacji poprzedniego sprawozdania tj. 9 listopada 2021 r.

Tabela 62. Liczba akcji i warrantéw subskrypcyjnych w posiadaniu cztonkow Zarzadu Banku

Czfonek Zarzady Banky Akcje® Warranty subskrypcyjne Akcje® Warranty subskrypcyjne™

9.11.2021 9.11.2021 3.03.2022 3.03.2022
Przemystaw Gdanski 7989 9148 7989 9148
Jean-Charles Aranda 0 2338 0 2338
André Boulanger 0 3129 0 3129
Przemystaw Furlepa 0 2722 0 2722
Wojciech Kembtowski 0 3195 0 3195
Kazimierz tabno 0 1862 0 1862
Magdalena Nowicka 0 0 0 0
Volodymyr Radin 0 895 0 895
Agnieszka Wolska 0 0 0 0

* akcje serii M objete 6.04.2021 r. w wykonaniu praw wynikajgcych z warrantéw serii A1 (objecie imiennych warrantéw subskrypcyjnych serii A1
nastgpito 8.03.2021 r.; jeden warrant uprawniat do objecia jednej akcji zwyktej na okaziciela serii M BNP Paribas Bank Polska S.A., po cenie
emisyjnej réwnej 1,00 zt za jedng akcje); w przypadku Pana Przemystawa Gdariskiego liczba objetych akcji serii M wynosita 7 489 szt., liczba akcji
nabytych na rynku akcji GPW 500 szt.

** warranty subskrypcyjne serii A2 objete 25.03.2021 r. - jeden warrant serii A2 uprawnia do objecia jednej akcji zwyktej na okaziciela serii M BNP
Paribas Bank Polska S.A., po cenie emisyjnej rownej 1,00 zt za jedng akcje

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie deklarowali posiadania akcji/uprawnien do akcji Banku na 31 grudnia 2021
r. oraz na dzien publikacji niniejszego raportu rocznego, tji. 3 marca 2022 r., co nie ulegto zmianie od dnia
przekazania sprawozdania za 3 kwartaty 2021 r., tj. 9 listopada 2021 r.

170



Pzl
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

10.3. Organy statutowe Banku

Walne Zgromadzenie

Sposdb dziatania i zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Walne Zgromadzenie BNP Paribas Bank Polska S.A. odbywa sie zgodnie z przepisami:

+ Kodeksu spotek handlowych,
. Prawa bankowego,

+ ustawy o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spdtkach publicznych,

*  statutu Banku,

*  Regulaminu Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A., z uwzglednieniem postanowien
,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” oraz ,Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”.

Walne Zgromadzenia mogg mie¢ charakter zwyczajny lub nadzwyczajny. Zwotywane sg przez Zarzad Banku lub
w przypadkach okreslonych w statucie, przez Rade Nadzorczg badz akcjonariusza Ilub akcjonariuszy
reprezentujgcych tgcznie co najmniej 5% kapitatu zaktadowego. Organizator Walnego Zgromadzenia zwotuje
posiedzenie poprzez ogtoszenie publikowane na stronie internetowej Banku https://www.bnpparibas.pl/relacje-
inwestorskie/walne-zgromadzenie. Od dnia zwotania Walnego Zgromadzenia, Bank umieszcza na swojej stronie
internetowej projekty uchwat oraz inne niezbedne informacje, wymagane przepisami Kodeksu spotek handlowych.

Obrady Walnych Zgromadzen sg transmitowane w czasie rzeczywistym poprzez sie¢ Internet, nastgpnie nagrania
z obrad sg dostepne na stronie internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/walne-
zgromadzenie.

Bank umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikaciji
elektronicznej, obejmujgcy dwustronng komunikacje w czasie rzeczywistym (umozliwiajgcg akcjonariuszom
wypowiadanie sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia) oraz wykonywanie prawa gtosu w trakcie obrad osobiscie
lub przez petnomocnika. Szczegétowe zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu $rodkow
komunikacji elektronicznej okresla ,Regulamin udzialu w Walnym Zgromadzeniu BNP Paribas Bank Polska S.A.
przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej”.

Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje w sprawach, ktére zgodnie z przepisami prawa i regulacjami
wewnetrznymi Banku zastrzezone sg do kompetencji Walnego Zgromadzenia. Projekty uchwat sg przedktadane
cztonkom Walnego Zgromadzenia przez Zarzad Banku, po uprzednim zaopiniowaniu ich przez Rade Nadzorcza.

Glosowania odbywajg sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania i obliczania gtosow, ktéry zapewnia
oddawanie gtosow w ilosci odpowiadajgcej liczbie posiadanych akcji. Kazda akcja daje prawo jednego giosu.
W przypadku glosowania tajnego system zapewnia poufno$¢ informaciji.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia

W 2021 r. odbyty sie dwa Walne Zgromadzenia Banku:

* 24 marca 2021 r. — Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (dalej: ZWZ), zatwierdzito sprawozdania
finansowe, sprawozdanie z dziatalno$ci oraz sprawozdanie nt. informacji niefinansowych Banku za rok
2020. ZWZ uchwalito podziat zysku netto za 2020 r. - przekazanie catosci zysku na kapitat rezerwowy.
Udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw
w 2020 r., a takze, po uprzednim zatwierdzeniu ocen adekwatnosci indywidualnej i zbiorowej Rady
Nadzorczej, powotato cztonkéw Rady Nadzorczej na nowg kadencje. Ponadto zaprezentowano informacje
o0 aktualnej sytuacji dotyczgcej portfela kredytow hipotecznych w CHF, z uwzglednieniem wstepnej analizy
zatozen programu dobrowolnych ugdd.

+ 17 czerwca 2021 r. — Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (dalej: NWZ), ustalito docelowg liczbe
cztonkéw Rady Nadzorczej nowej kadencji. NWZ zatwierdzito ocene adekwatnosci indywidualnej
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i zbiorowej Rady Nadzorczej, nastepnie powotato jej nowe czionkinie: Matgorzate Chrusciak, Géraldine
Conti i Khatleen Pauwels. NWZ podjeto uchwate w sprawie ustalenia wynagrodzen czionkéw Rady
Nadzorczej, uchwate w sprawie przyjecia ,Polityki wynagradzania czionkéw Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Polityki wynagradzania oséb majgcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP
Paribas Bank Polska S.A. (uwzgledniajgcej cztonkow Zarzgdu Banku)”. NWZ zaopiniowato pozytywnie
sprawozdanie o wynagrodzeniach Rady Nadzorczeji Zarzadu Banku za lata 2019 i 2020 oraz wprowadzito
zmiany w statucie Banku i regulaminie Walnego Zgromadzenia. Ponadto prezes Zarzgdu przedstawit
aktualng sytuacje dotyczacg portfela kredytéw hipotecznych w CHF.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposdb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy zostaty okreslone w Regulaminie Walnego Zgromadzenia Banku i wynikajg z przepisow
Kodeksu spdtek handlowych. Oto najwazniejsze uprawnienia akcjonariuszy:

» akcjonariusz ma dostep do listy akcjonariuszy. Moze przegladac liste akcjonariuszy w siedzibie Banku,
zadac¢ odpisu listy lub zgdaé, aby wystano mu liste akcjonariuszy e-mailem,

» akcjonariusz ma prawo otrzymac odpisy wnioskow w sprawach objetych porzadkiem obrad WZ w terminie
jednego tygodnia przed datg WZ oraz zadac¢ udzielenia przez Zarzad Banku informacji dotyczacych spraw
objetych porzadkiem obrad WZ, z zastrzezeniem wyjatkédw okreslonych w ustawie Kodeks spotek
handlowych,

» akcjonariusz ma prawo przeglagdac¢ ksiegi protokotéw z Walnego Zgromadzenia oraz ma prawo zadac
wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat,

» akcjonariusz ma prawo zgdac¢ tajnego gtosowania. Ma prawo zaskarza¢ uchwaty Walnego Zgromadzenia
w przypadkach, ktére okresla Kodeks spétek handlowych,

» akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu i wykonywaé prawo gtosu osobiscie lub przez
petnomocnikéw. Regulamin  Walnego Zgromadzenia przewiduje roéwniez mozliwos¢é udziatu
w zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej. Szczegoétowe zasady udziatu
w Walnym Zgromadzeniu Banku przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej okresla
»,Regulamin udziatu w Walnym Zgromadzeniu BNP Paribas Bank Polska S.A. przy wykorzystaniu srodkéw
komunikacji elektronicznej”.

Ponadto akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy tgcznie co najmniej 5% kapitatu zaktadowego Banku moga
zgda¢ zwotania NWZ. Moga rowniez zgda¢ umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad.

Tryb wprowadzania zmian do statutu Banku

Kazda zmiana statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz wpisu do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego. Zmiana statutu wymaga réwniez zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego,
0 czym mowi ,art. 34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz. U. z 2016 r. poz.
1988 z pézn. zm.)". Wnioski Zarzgdu Banku w sprawie zmiany statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone
przez Zarzad Banku do rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ wczesniej zaopiniowane przez Rade
Nadzorczg Banku.

W sprawach zmiany statutu, w tym w szczegdlnosci w zakresie zmiany firmy Banku, jego siedziby, profilu
dziatalnosci (o ktérym mowa w § 5 ust. 2 statutu Banku), podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zakladowego Banku,
emisji obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak réwniez warrantow
subskrypcyjnych, a takze likwidacji lub rozwigzania Banku, sprzedazy catosci lub czesci przedsiebiorstwa
bankowego - uchwaty Walnego Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig 3/4 (75%) gtoséw oddanych. Uchwata
w sprawie tgczenia Banku z innym bankiem lub instytucjg kredytowg wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia
powzietej wiekszoscig 2/3 gtoséw (66%) (§ 13 ust. 2 statutu Banku).

Stosownie do postanowien § 20 ust.l pkt.1 lit. m) statutu Banku, niezwtocznie po podjeciu przez Walne
Zgromadzenie uchwat wprowadzajgcych zmiany do statutu Banku, Rada Nadzorcza ustala tekst jednolity statutu
oraz odpowiada za wprowadzanie innych zmian o charakterze redakcyjnym, okreslonych w uchwatach Walnhego
Zgromadzenia.
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Zmiany wprowadzone do statutu Banku w 2021 r.

Na podstawie uchwaty nr 11 NWZ z 17 czerwca 2021 r., w statucie Banku dokonano nastgpujgcych zmian:

w § 5 ust. 2 pkt 8) dodaje sie kolejny ppkt oznaczony lit. d) o nastepujgcym brzmieniu:

,d) umozliwianie akceptowania instrumentdéw ptatniczych oraz wykonywania transakcji ptatniczych,
zainicjowanych instrumentem pfatniczym ptatnika przez akceptanta lub za jego posrednictwem,
polegajacych w szczegdlnosci na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy instrumentu ptatniczego
lub systemow ptatnosci zlecen pfatniczych ptatnika lub akceptanta, majacych na celu przekazanie
akceptantowi naleznych mu srodkéw, z wytgczeniem czynno$ci polegajgcych na rozliczaniu i rozrachunku
tych transakcji w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku (acquiring),

w § 5 ust. 2 dodaje sie nowy pkt 17) o nastepujgcym brzmieniu:

,17) doradztwo w odniesieniu do lokat strukturyzowanych”,

w § 12 ust. 2 dodaje si¢ nowy pkt 10) o nastepujgcym brzmieniu:

,Pkt 10) zatwierdzanie procedury powotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej”,

dotychczasowy § 12 ust. 2 pkt 10) otrzymuje numer 11)
§ 20 ust. 1 pkt 1) ppkt i) statutu w dotychczasowym brzmieniu:

.PPKt i) zatwierdzania strategii rozwoju Banku opracowanej przez Zarzad”,

otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,ppkt i) zatwierdzania strategii zarzgdzania Banku opracowanej przez Zarzad”,

§ 22 ust. 2 pkt 1) statutu w dotychczasowym brzmieniu:

,Pkt 1) przygotowanie projektu strategii rozwoju Banku i przedtozenie Radzie Nadzorczej do zatwierdzenia,

otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,Pkt 1) przygotowanie projektu strategii zarzadzania Banku i przediozenie Radzie Nadzorczej do
zatwierdzenia,

§ 27 ust. 1 statutu Banku w dotychczasowym brzmieniu:

,=ust. 1) Jednostkami organizacyjnymi Banku sa:

1) Centrala Banku, w skiad ktérej wchodzg: obszary, piony, departamenty, biura, zespoty oraz inne
komérki organizacyjne okreslone w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 2,

2) oddziaty,

3) biuro maklerskie,

4) inne jednostki organizacyjne, okreslone w regulaminie, o ktérym mowa w ust. 2,

5) przedstawicielstwa i oddziaty zagraniczne.

otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,=ust. 1) Cele i zadania Banku s3 realizowane przez:

1) oddziaty, przedstawicielstwa, biuro maklerskie oraz inne jednostki organizacyjne,
2) obszary, piony, departamenty, biura oraz inne komorki organizacyjne,

3) inne niz w pkt 1 i 2 formy organizacyjne”,

§ 27 ust. 2 statutu Banku w dotychczasowym brzmieniu:
»ust. 2) Strukture organizacyjng Banku i Centrali Banku okreslajg regulaminy organizacyjne ustalone przez

Zarzad Banku”,

otrzymuje nastepujgce brzmienie:
,=ust. 2) Szczegodtowg organizacje Banku okreslajg wtasciwe regulaminy organizacyjne ustalone zgodnie
z przyjetym w Banku systemem regulacji wewnetrznych”.

Ww. zmiany weszty w zycie po uzyskaniu przez Bank zezwolenia KNF na ich wprowadzenie oraz zarejestrowaniu
przez wtasciwy sad rejestrowy, tj. z dniem 5 pazdziernika 2021 r., 15 pazdziernika 2021 r., i 19 listopada 2021 r.
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Rada Nadzorcza

Rade Nadzorczg powotuje Walne Zgromadzenie na wspdlng piecioletnig kadencje. Rada Nadzorcza sktada sie
z 12 czlonkéw. Co najmniej potowa cztonkédw Rady Nadzorczej dobrze zna rynek bankowy w Polsce tj. wtada
jezykiem polskim i posiada odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim.

Statut Banku stanowi, ze przynajmniej dwdch czionkéw Rady Nadzorczej powinno spetnia¢ kryteria niezaleznosci,
zgodnie z § 16 ust. 4 statutu. Na 31 grudnia 2021 r. pieciu cztonkéw Rady Nadzorczej spetniato te kryteria: Lucyna
Stanczak-Wuczynska, Jarostaw Bauc, Matgorzata Chrusciak, Magdalena Dziewgu¢ i Mariusz Warych.

Tabela 63. Sktad Rady Nadzorczej Banku na 31.12.2021 r.i 31.12.2020 r. wraz zinformacja nt. niezalezno$ci cztonkow

Funkcja w Radzie Nadzorczej Sktad RN na 31.12.2021r. Sktad RN na 31.12.2020 .

Lucyna Stanczak-Wuczynska*

1. przewodniczgcalcy czlonek niezalezny Jozef Wancer
2. wiceprzewodniczacy Jean-Paul Sabet Jean-Paul Sabet
3. wiceprzewodniczacy/ca Francois Benaroya Lucyna St_ancza_k-Wuczynska
czfonek niezalezny
Jarostaw Bauc Jarostaw Bauc

4. czionek cztonek niezalezny czionek niezalezny

Matgorzata Chrusciak

5. cztonek 5 .
cztonek niezalezny

Francois Benaroya

6. czionek Géraldine Conti Sofia Merlo

7. cztonek Stefaan Decraene Stefaan Decraene
Magdalena Dziewgu¢ Magdalena Dziewgu¢

8. cztonek p f : f
cztonek niezalezny cztonek niezalezny

9. cztonek Vincent Metz Vincent Metz

10. cztonek Piotr Mietkowski Piotr Mietkowski

11. cztonek Khatleen Pauwels Stéphane Vermeire
Mariusz Warych Mariusz Warych

12. cztonek . . . .
czfonek niezalezny cztonek niezalezny

* Lucyna Stanczak-Wuczynska zostata wybrana na przewodniczacg Rady Nadzorczej od 1 lipca 2021 r.

Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej w 2021 r.:

* 24 marca 2021 r. Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku powotato: Jozefa Wancera, Lucyne Stanczak-
Wuczynska, Jean-Paul Sabet, Francois Benaroya, Jarostawa Bauca, Stefaan Decraene, Magdalene
Dziewgu¢, Vincenta Metz, Piotra Mietkowskiego, Stéphane Vermeire oraz Mariusza Warycha na cztonkow
Rady Nadzorczej kolejnej piecioletniej kadencji. Sofia Merlo nie kandydowata do Rady Nadzorczej nowej
kadencji.

* 21 maja 2021 r. Stéphane Vermeire ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na
31 maja 2021r.

+ 2czerwca 2021 r. Jozef Wancer ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka Rady Nadzorczej i przewodniczacego
Rady Nadzorczej ze skutkiem na 30 czerwca 2021 r.

* 17 czerwca 2021 r. NWZ powotato w sktad Rady Nadzorczej — od 1 lipca 2021 r. do konca biezgcej
piecioletniej wspdlnej kadencji cztonkéw Rady Nadzorczej - nastepujgce osoby:

- Matgorzate Chrusciak (cztonek niezalezny),
- Géraldine Conti,
- Khatleen Pauwels.
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W 2021 r. Rada Nadzorcza Banku odbyta 20 posiedzen, w tym 14 w trybie pisemnym. Podjeta 139 uchwat.
Frekwencja cztonkéw Rady wynosita 85%.

Tabela 64. Indywidualna aktywno$¢ cztonkow Rady Nadzorczej w 2021r.

Lucyna

Stariczake Francois Jean-Paul Jarostaw Matgorzata Géraldine Stefaan

Benaroya Sabet Bauc Chrusciak Conti Decraene

Wuczyriska
13/13 17/20 20/20 19/20 15/20 6/7 6/7

Magdalena Sofia Vincent Piotr Khatleen Stéphane Mariusz

Dziewgué Merlo Metz Mietkowski Pauwels Vermeire Warych
10/20 6/7 20/20 20/20 6/7 9/10 20/20

* obecno$¢ na posiedzeniach oraz udziat w gfosowaniach pisemnych / liczba posiedzen i gtosowarn pisemnych w trakcie
sprawowania mandatu

W 2021 r. Rada Nadzorcza realizowata swoje obowigzki, ktére wynikajg z przepiséw prawa i statutu Banku.
Obowigzki te zostaty okreslone w ,Ramowym Planie Pracy Rady Nadzorczej oraz Komitetéw dziatajgcych przy
Radzie Nadzorczej na rok 2021.” Ponadto Rada Nadzorcza otrzymywata biezace informacje o najwazniejszych
wydarzeniach i decyzjach Zarzadu, dzieki czemu dysponowata odpowiednig wiedzg na temat pozycji Banku,
sytuacji makroekonomicznej i otoczenia rynkowego. W ten sposéb mogta oceni¢, jak te czynniki wplywaty na
osiggniecie zatozonych wynikéw oraz plany rozwoju Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej posiadajg zréznicowang wiedze ekspercka, wysoki poziom kwalifikacji, kompetenc;ji
i doswiadczenia zawodowego. Zapewniajg odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi
obszarami dziatalnosci Banku oraz gwarantujg szeroka i wszechstronng reprezentacje pogladéw w zakresie oceny
pracy Zarzadu i funkcjonowania Banku.

Cztonkowie Rady Nadzorczej

1. Lucyna Stanczak-Wuczynska — przewodniczgca Rady Nadzorczej (cztonek niezalezny)

Absolwentka ekonomii w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie i studiow podyplomowych Advanced European
Studies w College of Europe w Brugii. Od poczatku blisko trzydziestoletniej kariery zawodowej Lucyna Stanczak-
Wuczynska zwigzana jest z bankowoscia. W latach 1992-1996 pracowata w IBP Bank S.A. w obszarze bankowosci
korporacyjnej. Nastepnie w latach 1996-1997 w Credit Lyonnais Bank Polska, w obszarze corporate finance.
W 1997 r. objeta stanowisko Vice President w ABN Amro Bank Polska w Departamencie Finansowania
Strukturalnego. Od 2000 r. zwigzana jest z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (dalej: EBOR). Poczgtkowo
jako Senior Banker odpowiadata za inwestycje w sektorze energetycznym i infrastrukturalnym. Od 2008 r. jako
Country Director EBOR w Polsce. Od 2014 r. petnita funkcje Dyrektora Regionalnego EU-Banks, Financial
Institution, regionu Europy Centralnej i Potudniowej. W swojej karierze zawodowej Lucyna Stanczak-Wuczynska
petnita szereg funkcji w zakresie tadu korporacyjnego, byta cztonkinig i obserwatorkg Rad Nadzorczych i cztonkinig
komitetéw audytu i ryzyka m.in. w Polkomtelu Sp. z o0.0., Alior Banku S.A., Polskich Inwestycjach Rozwojowych,
obecnie w Erste Bank, Hungary oraz jest czlonkiem Advisory Board Funduszu Private Equity Concordia 21.
Od grudnia 2020 r. jest cztonkinig rady nadzorczej, nastepnie jej wiceprzewodniczgcg a obecnie przewodniczaca
rady nadzorczej.

2. Jean-Paul Sabet — wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent francuskiej szkoty biznesu Hautes Etudes Commerciale w Paryzu. Kariere zaczynat w spétkach Grupy
Paribas, m. in. w Departamencie Przemystowym w Paribas S.A. oraz Departamencie Private Equity. Zasiadat
w organach spétek z Grupy Paribas. W latach 1996-1998 byt dyrektorem wykonawczym oraz cztonkiem Zarzadu
w Société Centrale d’'Investissements. Nastepnie byt cztonkiem Zarzgdu Klépierre S.A. (spétki ktéra specjalizuje
sie w inwestycjach w nieruchomosci komercyjne). W latach 2004-2006 byt cztonkiem Komitetu Wykonawczego
bankowosci detalicznej Grupy BNP Paribas we Francji, gdzie odpowiadat za finanse i strategie. Od 2006 r. pracowat
w Banca Nazionale del Lavoro S.P.A. we Wioszech, gdzie nadzorowat proces integracji tej spotki z Grupg BNP
Paribas, nastepnie w latach 2008-2009 byt dyrektorem operacyjnego (COO) w tejze spoétce. Od 2010 r. pracowat
w obszarze International Retail Banking (dalej: IRB), obejmujgcym bankowos¢ detaliczng Grupy BNP Paribas poza
strefg euro. W latach 2013 - 2021 byt zastepcg dyrektora IRB, sprawujgc kontrole nad strategig i rozwojem tego
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segmentu. Nadzorowat m.in. bankowo$¢ detaliczng w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz Azji. Ponadto od 2017 r.
jest cztonkiem rady nadzorczej BMCI w Maroku, od 1988 r. cztonkiem rady nadzorczej L.D.C. we Francji, oraz
cztionkiem rady nadzorczej TEB Holding A.S. w Turcji - od 2010 r. Byt przewodniczgcym Rady Nadzorczej BNP
Paribas Banku Polska w latach 2013-2015. W latach 2014-2015 byt przewodniczgcym Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A. (wtedy: BGZ S.A.), a nastepnie zostat jej wiceprzewodniczgcym.

3. Francois Benaroya — wiceprzewodniczgcy Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki (Ecole Polytechnique) oraz Ecole Nationale de la Statistique et de I’Administration
Economique w Paryzu. Uzyskat rowniez tytut magistra ekonomii na Uniwersytecie w Tilburgu (Holandia). Jest takze
absolwentem Kennedy School of Government na Uniwersytecie Harvarda. Kariere zawodowa rozpoczat w 1994 r.
w Ministerstwie Finanséw we Francji jako zastepca dyrektora Departamentu Rynkéw Wschodzacych. Nastepnie
byt doradcg ekonomicznym ds. Rosji i Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw w Ambasadzie Francji w Moskwie.
W latach 1999-2001 byt dyrektorem Departamentu Analiz Handlu Miedzynarodowego w Ministerstwie Gospodarki,
Finanséw i Przemystu we Francji. Nastepnie byt zastepca dyrektora Gabinetu Ministra ds. europejskich. Z Grupa
BNP Paribas zwigzany jest od 2004 r., kiedy objat stanowisko zastgpcy dyrektora ds. Rozwoju Bankowosci
Korporacyjnej. W latach 2007-2011 pracowat dla UkrSibbank - ukrainskiego banku w Grupie BNP Paribas jako
zastepca dyrektora Pionu Bankowosci Detalicznej (Retail Banking), a nastgpnie dyrektor tego pionu i wiceprezes
Zarzadu Banku. Nastepnie byt dyrektorem ds. Bankowosci Detalicznej linii biznesowej International Retail Banking
Grupy BNP Paribas. W 2014 r. zostat dyrektorem zarzadzajgcym ds. Integracji BNP Paribas Banku Polska oraz
Banku BGZ. Od kwietnia 2015 r. byt wiceprezesem Zarzadu Banku BNP Paribas Bank Polska S.A. Poczatkowo
odpowiadat za Obszar Integracji, zas od wrzesnia 2015 r. za Obszar Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowe;j.
Od wrzesnia 2017 r. nalezy do kierownictwa IRB w Grupie BNP Paribas, gdzie odpowiada za obszar Europy
Centralnej i Wschodniej oraz Turcji. Ponadto jest przewodniczacym rady nadzorczej Ukrsibbank oraz cztonkiem
rady nadzorczej TEB AS. Od 2018 r. jest czlonkiem rady nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. a obecnie
wiceprzewodniczacym.

4. Jarostaw Bauc — cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu £ 6dzkiego oraz University of Windsor w Ontario w Kanadzie. Odbyt staze w London School
of Economics oraz w Wirtschafts-Universitat Wien. W latach 1982-1991 jako doktor nauk ekonomicznych byt
pracownikiem naukowym Uniwersytetu tédzkiego. W latach 1992-1997 byt doradcg i menadzerem projektow
w Centrum Badan Spoteczno-Ekonomicznych (CASE). W 1995 r. byt konsultantem Banku Narodowego Estonii.
W 1996 r. byt doradcg USAID w Ministerstwie Finanséw w Mongolii, w 1997 r. — w Rumunii, a w 2000 r. — w Gruzji.
W latach 1998-2000 byt sekretarzem stanu i pierwszym zastepcg polskiego ministra finanséw. W latach 1998-2000
nalezat do Rady Polityki Pienieznej. W latach 2000-2001 byt ministrem finanséw RP. Zasiadat w zarzadach i radach
nadzorczych wielu spotek kapitatowych. W latach 2002-2003 byt prezesem zarzgdu Powszechnego Towarzystwa
Emerytalnego Skarbiec-Emerytura, w latach 2004-2005 — Skarbca Investment Management, w latach 2004-2005
— Skarbca Asset Management Holding, w latach 2004-2006 — Skarbca Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych.
W latach 2006-2007 oraz 2008-2011 byt prezesem zarzadu oraz dyrektorem generalnym Polkomtel, nastepnie —
cztonkiem zarzadu tej spotki. W 2013 r. byt wiceprezesem zarzgdu HAWE. Nastepnie w latach 2013-2015 byt
wiceprezesem zarzadu Polskiego Gornictwa Naftowego i Gazownictwa SA. Z Grupg BNP Paribas jest zwigzany
od 2010 r. We wrzesniu 2014 r. zostat powotany do sktadu Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. (wtedy:
BGZ S.A.).Do grudnia 2020 r. byt wiceprzewodniczgcego rady nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A., obecnie
jest cztonkiem rady nadzorcze;.

5. Malgorzata Chrusciak - cztonkini niezalezna Rady Nadzorczej

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiéw podyplomowych coachingu
i mentoringu SWPS i Laboratorium Psychoedukacji. Jest prawnikiem z ponad 20-letnim doswiadczeniem
we wspieraniu biznesu, ktore zdobyta m.in. jako partner i szef praktyki bankowej podczas pracy w najwigkszych
miedzynarodowych kancelariach prawnych w Warszawie: White & Case, CMS Cameron McKenna oraz EY Law.
Od 2017 r. pracuje w EY Law Polska, specjalizujac sie w doradztwie z zakresu bankowosci i finanséw oraz
proceséw restrukturyzacji. Jest uznawana za czotowego eksperta w dziedzinie prawa i rekomendowana
w najbardziej prestizowych rankingach prawniczych: Chambers Europe, IFRL i Legal 500. Wspdtpracuje
z Europejskim Kongresem Finansowym (EFC). Jest praktykujgcym coachem i mentorem biznesu oraz cztonkiem
Europejskiej Rady Mentoringowej i Coachingowej i cztonkiem Stowarzyszenia Praktykéw Restrukturyzacji. W 2020
r. zatozyta wiasng firme ,Mentoring dla prawnikdw” taczac praktyke prawniczg i coaching/ mentoring.

6. Géraldine Conti — cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Uniwersytetu Sapienza w Rzymie oraz studiéw podyplomowych na Uniwersytecie Bocconi i London
Business School. Byta uczestniczkg programu szkoleniowego Women on Board w Europejskiej Szkole Biznesu.
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Kariere zawodowa rozpoczeta w latach 1996-1997 we wioskim Stowarzyszeniu ds. Organizacji Miedzynarodowych
wspotpracujagcych z Organizacjg Bezpieczenstwa i Wspoétpracy w Europie (OBWE). W latach 1997-1998 pracowata
w Ministerstwie Spraw Zagranicznych Wioch w obszarze finansowania projektéw. W latach 1998-2000 pracowata
w Abbott — Diagnostic Division, jakjo specjalista ds. kontrolingu odpowiadajgc za obszar Wtoch. W latach 2000-
2009 pracowata w Banca Nazionale del Lavoro, poczgtkowo jako HR Biznes Partner w obszarze ,e-ustug’,
menedzer ds. budzetu oraz menedzer HR ds. Rozwoju Talentéw, nastgpnie jako specjalistg ds. Wynagrodzen
i Benefitow oraz dyrektor ds. Miedzynarodowej Mobilnosci w procesie integracji z BNP Paribas. Od listopada 2009
r. jest dyrektorem zarzadzajgcym ds. systemu wynagrodzen i finanséw HR w Obszarze IRB. Jest odpowiedzialna
za kwestie HR na terenie USA oraz Regionu Azji i Pacyfiku w obszarze IRB.

7. Stefaan Decraene — cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii stosowanej na Uniwersytecie Katolickim w Leuven (Belgia). Kariere rozpoczat w 1988 r.
w Bacob Bank. W 1998 r. zostat dyrektorem Bankowosci Inwestycyjnej w Artesia Banking Corporation, a nastepnie
prezesem spo&tki Artesia Securities. Nastepnie zwigzany byt z bankowoscig hurtowg w Dexia Bank Belgia, pozniej
zostat prezesem Zarzadu Artesia Bank Holandia. Od 2002 r. byt cztonkiem Zarzadu Dexia Bank Holandia i Dexia
Bank Belgia. W latach 2006-2011 byt prezesem zarzgdu Dexia Bank Belgia i cztonkiem zarzadu Dexia S.A. Posiada
obszerng wiedze na temat bankowo$ci detalicznej i komercyjnej, zarzadzania aktywami, ubezpieczen i ustug
inwestycyjnych. W latach 2008-2011 byt przewodniczacym Belgijskiej Federacji Sektora Finansowego (Febelfin).
Od 2011 r. petni funkcje dyrektora zarzadzajgcego BNP Paribas International Retail Banking w Grupie BNP Paribas
oraz czionka Komitetu Wykonawczego Grupy BNP Paribas. Od wrzes$nia 2015 r. jest czionkiem rady nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

8. Magdalena Dziewgu¢ — czionek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz University
of Minnesota/ Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Ukonczyta rowniez Europejska Wyzszg Szkote Prawa
i Administracji w Warszawie i studia podyplomowe na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym (SWPS) i Harvard
Business School. W latach 1997-1999 pracowata w dziale sprzedazy w Scala Polska, bedgcym globalnym liderem
oprogramowania ERP. Nastepnie odpowiadata za rozwdj biznesu w Orange Polska. Pracowata w Biurze Rynku
Korporacyjnego Orange B2B. W latach 2007-2012 pracowata w Plus GSM jako dyrektorka Departamentu Klientow
Strategicznych, dyrektorka Departamentu Sprzedazy Biznesowej, dyrektorka Departamentu Kluczowych Klientow,
a nastepnie dyrektorka zarzadzajgca B2B — odpowiadata za zarzagdzanie catg sprzedazg B2B oraz wsparcie
sprzedazy. W latach 2011-2012 byta doradczynig inwestycyjng w MCIl Management (VC i Private Equity). W latach
2012-2014 byta dyrektorka ds. marketingu oraz wiceprezeskg Zarzadu w Exatel. Odpowiadata wéwczas za
sprzedaz, marketing, PR, rozwdj produktéow i HR. Od wrzesnia 2014 r. pracuje w Google i jest dyrektorkg
w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud w Europie Srodkowo-Wschodniej — Polsce, Czechach, Stowacji i na
Wegrzech. W latach 2012-2014 byta czionkinig rady nadzorczej PGE Dystrybucja SA i przewodniczgcg rady
nadzorczej Niezaleznego Operatora Miedzystrefowego (NOM). W latach 2012-2018 byta przewodniczagcg Komisji
Rewizyjnej Stowarzyszenia LiderShe. W latach 2014-2018 — czitonkinig rady nadzorczej Fundacji Humanites.
W latach 2016-2019 — cztonkinig Rady Powierniczej SWPS-u. Od czerwca 2019 r. jest cztonkinia Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

9. Vincent Metz — cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie Paryskim — Ecole Politechnique oraz w Ecole Normale Supérieure de Lyon
Kariere zawodowg rozpoczat w 1993 r. w spotce Compagnie Bancaire, ktora w 1997 r. zmienita nazwe na Paribas.
Byt wowczas dyrektorem ds. modeli finansowych w Departamencie Planowania i Rozwoju. Od 1999 r. zwigzany
byt z Grupg CETELEM, w ktorej petnit wiele funkcji. Byt dyrektorem ds. Rozwoju Zewnetrznego, dyrektorem ds.
Analiz CRM i Global B2C w Departamencie Sprzedazy, dyrektorem ds. Planowania i Rozwoju w Departamencie
Finanséw. W 2009 r. zostat dyrektorem ds. Marketingu Produktéw w Departamencie Sprzedazy i Marketingu w BNP
Paribas Personal Finance. Kontynuowat kariere w strukturach BNP Paribas Personal Finance. Petnit tam m.in.
obowiagzki dyrektora ds. Analiz Marketingowych i Sterowania w Departamencie Sprzedazy i Marketingu, zastepcy
Dyrektora Departamentu Kluczowych Partneréw, a takze zastepcy CEO w Obszarze PF Inside. Obecnie jest
dyrektorem zarzgdzajagcym obszarem Ameryki tacinskiej i obszarem PF Inside oraz czionkiem Komitetu
Wykonawczego BNP Paribas Personal Finance. Nadzoruje BNP Paribas Personal Finance w szesciu krajach. Jest
ekspertem w zarzgdzaniu projektami rozwojowymi — rozwdj zewnetrzny, relacje partnerskie. Specjalizuje sie
w ustugach finansowych i posiada do$wiadczenie w sprzedazy i marketingu, w tym finansach i ryzyku.

10. Piotr Mietkowski — cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie Paris Dauphine. Ukonczyt podyplomowe studia na kierunku
Miedzynarodowe stosunki gospodarcze w Instytucie Nauk Politycznych w Paryzu. Rozpoczat kariere zawodowg
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jako ekonomista, koncentrujgc sie na rynkach wschodzacych i zagadnieniach europejskich. Nastepnie pracowat
w Departamencie Rozwoju Biznesu BNP Paribas oraz w Departamencie Finanséw Korporacyjnych, gdzie
odpowiadat za Europe Srodkowg i Wschodnig. Obecnie jest dyrektorem zarzgdzajgcym Bankowosci Inwestycyjne;
w Grupie. Odpowiada za Europe Srodkowa i Wschodnig, WNP, Grecje i Turcje. Od wrzesénia 2015 r. jest czlonkiem
rady nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

11.Khatleen Pauwels - cztonek Rady Nadzorczej

Uzyskata tytut inzyniera komercyjnego w Wyzszej Szkole Handlowej EHSAL w Brukseli w 2000 r. Kariere
zawodowg rozpoczeta w Siemens IT Services, gdzie odpowiadata za stworzenia portfolio e-commerce. Nastepnie
kontynuowata prace w Siemens Business Services, gdzie byta kierownikiem projektu, kierownikiem ds. Portfela
Sprzedazy oraz dyrektorem ds. Ofertowania i Przetargéw. Kierowata réwniez zespotem IT ds. Outsourcingu
i Przedsprzedazy. Od 2007 r. zwigzana byta z Fortis Bank. Nastepnie pracowata w BNP Paribas Fortis, w ktorym
petnita wiele funkcji. Od 2010 r. byta kierownikiem Zespotu ds. Zarzgdzania Zasobami IT i Zaopatrzenia
Strategicznego. Od 2013 r. kierowata kilkunastoma inicjatywami dotyczgcymi usprawnienia proceséw w zakresie
Kanatéw Dystrybucji i CRM, a nastepnie w 2015 r. zostata dyrektorem ds. Kanatéw Dystrybucji i CRM w Obszarze
Operacji E2ZE. W 2018 r. objeta kierownictwo dziatu operacyjnego ktory prowadzi obstuge Klientow Indywidualnych
i Biznesowych. Od stycznia 2020 r. jest dyrektorem zarzgdzajgcym Obszaru Operacji E2E (zwanego: Centrum
Obstugi Klientéw) oraz cztonkiem Komitetu Wykonawczego BNP Paribas Fortis.

12. Mariusz Warych — cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Wydziale Ekonomii i Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie w todzi. Uzyskat dyplom
w dziedzinie Finanséw i Rachunkowosci na Hogeschool van Utrecht w Holandii. W latach 1997-1998 uczestniczyt
w programie Association of Chartered Certified Accountants (ACCA). Jest certyfikowanym audytorem
wewnetrznym z uprawnieniami od Certified Internal Auditor (CIA). W latach 1996-2002 pracowat jako audytor
zewnetrzny w Ernst & Young w Nowym Jorku, Toronto, Vancouver, Londynie i Warszawie. W latach 2003-2004 byt
dyrektorem finansowym w Citileasing Sp. z 0.0. oraz Handlowy-Leasing S.A., w latach 2004-2008 byt
koordynatorem regionalnym na Europe Centralng w KBC GROUP N.V. W latach 2008-2011 byt dyrektorem audytu
wewnetrznego na Europe Srodkowg, Wschodnig i Rosje w AVIVA. W latach 2011-2012 byt dyrektorem
ds. zarzadzania ryzykiem dla przedsigbiorstw w Deloitte Advisory i cztonkiem rady nadzorczej i komitetu audytu
w Jastrzebskiej Spotce Weglowej S.A. Byt doradca ds. finansowych w Kongresie Polonii Kanadyjskiej w Vancouver,
gdzie réwniez prowadzit audycje w Polskim Radiu NOFA. Od 2009 r. przewodniczy Klubowi Szeféw Audytu
w Polsce. Zasiada w radzie nadzorczej i jest przewodniczacym komitetu audytu w Selena FM S.A. Jest specjalistg
w zakresie: zarzadzania, nadzoru oraz oceny efektywnosci prowadzonej dziatalnosci biznesowej, identyfikacji
i rozwigzywania stabosci finansowych i operacyjnych, zarzgdzania ryzykami zwigzanymi z realizacjg celow
biznesowych, audytu wewnetrznego, szkolen biznesowych oraz niezaleznego cztonkostwa w radach nadzorczych
oraz komitetach audytu. Od czerwca 2013 r. jest cztonkiem Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza Banku dziata na podstawie w przepisow Prawa bankowego, Kodeksu spoétek handlowych, Statutu
Banku oraz Regulaminu Rady Nadzorczej. Tre$¢ Statutu oraz Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej
Banku: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dokumenty-banku.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig Banku we wszystkich aspektach jego funkcjonowania.
W szczegolnosci ocenia Sprawozdania Zarzadu z dziatalno$ci Banku i Grupy Kapitalowej Banku oraz
Sprawozdania finansowe Banku i Grupy Kapitatowej Banku za poprzedni rok obrotowy. Sprawdza, czy sg zgodne
z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym. Ocenia wnioski Zarzadu, ktére dotycza podziatu zysku albo
pokrycia straty. Jednoczesnie nadzoruje wprowadzanie systemu kontroli wewnetrznej i ocenia jego adekwatnos¢
i skutecznos¢.

Uchwaty Rady Nadzorczej sg skutecznie podejmowane, jezeli wszyscy czionkowie Rady zostali zawiadomieni
0 posiedzeniu, a na posiedzeniu obecna jest co najmniej potowa czionkdw Rady Nadzorczej, w tym jej
przewodniczacy lub wiceprzewodniczgcy. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadajg zwyktg wiekszoscig gtosow
w gtosowaniu jawnym. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty w gtosowaniu tajnym w kwestiach, ktére okresla prawo
lub w sprawach osobowych. Rada Nadzorcza moze podejmowac uchwaty rowniez w trybie pisemnym, bez zwotania
posiedzenia lub przy wykorzystaniu srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé, a w szczegdlnosci
przy uzyciu srodkow tgcznosci telefonicznej, audiowizualnej i elektroniczne;.

178


https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dokumenty-banku

e
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

Komitety Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne Komitety, ktore sktadajg sie z cztonkéw Rady Nadzorczej. Komitety petnig
funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady Nadzorczej i majg usprawnia¢ jej prace. W tym celu Komitety
przygotowujg w trybie roboczym opinie, rekomendacje i propozycje decyzji w sprawach wnioskow, ktére otrzymuje
Rada Nadzorcza. Zakres i tryb dziatania komitetéw okreslajg ich regulaminy, ktére Rada Nadzorcza wprowadza
w formie uchwaty.

ZWZ zatwierdza roczne sprawozdania z dziatalno$ci Rady Nadzorczej i jej Komitetow.
Komitety Rady Nadzorczej Banku:

*  Komitet Audytu
*  Komitet ds. Ryzyka
»  Komitet ds. Wynagrodzen

*  Komitet ds. Nominaciji

Tabela 65. Sktad Komitetow Rady Nadzorczej na 31.12.2021r.

Komitety Rady Nadzorczej

Imig i nazwisko f\ﬁmﬁt g:"&;::;ka gg.mx;;agrodzeﬂ I((Igmflel:linacji
Lucyna Stanczak-Wuczynska  Czionek Czionek Czionek Czionek
Jean-Paul Sabet Przewodniczgcy Przewodniczgcy
Francois Benaroya Cztonek Przewodniczacy Czionek Czionek
Jarostaw Bauc Czionek
Matgorzata Chrusciak Czionek
Géraldine Conti Czionek Czionek
Mariusz Warych Przewodniczacy Cztonek

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg w zakresie monitorowania rzetelnosci informacji finansowych,
skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz monitorowania wykonywania czynnos$ci rewizji finansowej.
Odpowiada za zapewnienie skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego Banku, dlatego tez nadzoruje dziatalnosé
Pionu Audytu Wewnetrznego. Zapewnia przeptyw informacji i dba o dobrg wspdiprace pomiedzy audytorem
zewnetrznym (biegtym rewidentem), audytem wewnetrznym a Radg Nadzorczg. Komitet Audytu sporzgdza
sprawozdania roczne ze swojej dziatalnosci. Uwzglednia w nich ocene ryzyka obszaréw, ktére nadzoruje oraz
ocenia efekty swoich dziatan. Ponadto Komitet Audytu nadzoruje dziatalno$¢ biegtego rewidenta i okresowo ocenia
jego prace. Komitet Audytu zostat utworzony przez Rade Nadzorczg zgodnie z przepisami prawa, ktére dotycza
powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu Audytu, a takze niezaleznosci jego cztonkéw oraz posiadania przez
nich odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, znajomosci zasad rachunkowosci i badania sprawozdan finansowych.

Skitad Komitetu Audytu

Komitet Audytu sktada sie z czterech czionkdw, z czego trzy osoby to niezalezni cztonkowie Rady Nadzorczej.
Spetniajg oni kryteria niezaleznosci, o ktérych mowa w ,Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw w sprawie komitetu
audytu oraz § 16 ust. 4 Statutu Banku” oraz w ,,Ustawie o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym”.

Sktad Komitetu Audytu na 31 grudnia 2021 r.:

*  Mariusz Warych — przewodniczgcy Komitetu (cztonek niezalezny)
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Lucyna Stanczak-Wuczynska — cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)
Jarostaw Bauc — cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

Francois Benaroya — cztonek Komitetu

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadajg adekwatng wiedze, kompetencije oraz wieloletnie doswiadczenie
w sferze finanséw i rachunkowosci:

Mariusz Warych — kompetencje w zakresie rachunkowosci, rewizji finansowej oraz audytu wewnetrznego,
potwierdzone posiadanym dyplomem CIA. Uczestnik programu ACCA Coursework. Wieloletnie
doswiadczenie jako niezalezny cztonek w radach nadzorczych i komitetach audytu (JSW, Selena FM,
Ukrsibbank Ukraina). Audytor zewnetrzny w Ernst & Young — audytujgcy banki w Polsce, Wielkiej Brytanii,
Kanadzie i USA. Dokonywat oceny funkcjonowania Komitetéw Audytu. Przewodniczacy Klubu Szefow
Audytu w Polsce. Wiedze i umiejetnosci zdobywat jako Dyrektor finansowy w Grupie Citi — w spotkach
leasingowych, a takze koordynator regionalny w Grupie KBC — nadzorujgcy dziatalno$¢ Grupy KBC
w Polsce.

Lucyna Stanczak-Wuczynska — wyksztalcenie ekonomiczne oraz 30-letnie doswiadczenie w zakresie
bankowosci i finanséw, zdobyte podczas pracy w sektorze bankowym, w bankowosci komercyjnej oraz
EBRD. Peinita szereg funkcji w zakresie tadu korporacyjnego, byla czionkiem rad nadzorczych (lub
obserwatorem) i cztonkiem komitetéw audytu i ryzyka (m.in. Alior Bank). Wiedze i umiejetnosci z zakresu
branzy zdobyta dzieki wieloletniemu zarzadzaniu (jako Dyrektor EU Banks Team w EBRD w Londynie)
portfelem (dtug i kapitat) znaczacej grupy bankéw w 12 krajach Unii Europejskiej, w Europie Centralnej
i Potudniowe;.

Jarostaw Bauc — doktor nauk ekonomicznych. Do$wiadczenie zdobyt zasiadajgc w zarzgdach i radach
nadzorczych szeregu spotek kapitalowych (Powszechne Towarzystwo Emerytalne Skarbiec-Emerytura,
Skarbiec Investment Management, Skarbiec Asset Management Holding oraz Skarbiec Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych, Polkomtel, HAWE, PGNIG). Posiada wszechstronng wiedze w dziedzinie
finansow i bankowosci w kraju oraz poza granicami.

Francois Benaroya — wyksztatcenie ekonomiczne. Wiedze i doswiadczenie w zakresie bankowosci
zdobyt w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze bankowym na wysokich stanowiskach w Grupie
BNP. Byt cztonkiem zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialnym za Obszar Integracji,
nastepnie za Obszar Bankowos$ci Detalicznej i Biznesowej. Peini funkcje w radach nadzorczych
(Ukrsibbank Ukraina, TEB AS) oraz w kierownictwie IRB w Grupie BNP Paribas, gdzie jest odpowiedzialny
za obszar Europy Centralnej i Wschodniej oraz Turcji.

Szczegdtowe informacje nt. wyksztalcenia i doswiadczenia zawodowego czionkéw Komitetu przedstawiono
w czesci Rada Nadzorcza oraz na stronie internetowej https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

W posiedzeniach Komitetu Audytu uczestniczg réwniez stali cztonkowie posiedzen:

prezes zarzadu,

cztonek zarzadu, ktory nadzoruje Obszar Finanséw,
cztonek zarzadu, ktory nadzoruje Obszar Ryzyka,
dyrektor zarzadzajgcy Pionem Audytu Wewnetrznego,

dyrektor zarzadzajgcy Pionem Monitoringu Zgodnosci.

Posiedzenia Komitetu Audytu

Posiedzenia Komitetu Audytu odbywajg sie co najmniej cztery razy w roku lub czesciej, w zaleznosci od potrzeb,
wynikajgcych z petnionych zadan, w tym kazdorazowo przed publikacjg wynikéw i raportéw finansowych Banku.

W 2021 r. odbyto sie 9 posiedzeh Komitetu Audytu, w tym 2 w trybie pisemnym, na ktérych omoéwiono m.in.:

sprawozdania finansowe za 2020 r.,

sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za 2020 r.

raport zawierajgcy informacje niefinansowe za 2020 .,

sprawozdania kwartalne i pétroczne dotyczgce wynikéw finansowych w 2021 r.,

Swiadczenie dodatkowych ustug przez firme audytorska,
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+ plany dziatan Pionu Audytu Wewnetrznego oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci,
»  okresowe raporty z dziatalnosci Pionéw Audytu i Compliance,
* roczny raport dotyczgcy oceny efektywnosci mechanizméw i proceséw kontroli wewnetrznej,

»  okresowe raporty dotyczgce statusu monitorowanych rekomendacji pokontrolnych oraz realizacji zalecen
KNF,

+  kwestie zgodno$ci dziatania Banku z ,Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych na GPW 20217,
* rekomendacje przedtuzenia umowy z firmg audytorska,
* wyniki oceny BION Banku w 2021 r.

Ponadto Komitet dokonat okresowej oceny dziatania audytora zewnetrznego. Omaéwit i zweryfikowat aktualizowane
przepisy z obszaru rachunkowosci, audytu i Compliance oraz zarekomendowat radzie nadzorczej aby je przyjeta.

W 2021 r. wszyscy czionkowie Komitetu Audytu aktywnie uczestniczyli w posiedzeniach Komitetu i wykazywali
wysokie zaangazowanie dla prawidtowego wykonywania swoich obowigzkéw. Liczba i czas trwania posiedzen,
a takze dostep do zasobdw byly wystarczajgce, aby umozliwi¢ Komitetowi Audytu wywigzywanie sie w petni z jego
obowigzkow.

Nadzér Komitetu Audytu nad wyborem firmy audytorskiej

Komitet Audytu sprawuje nadzér nad dziatalnoscig biegtego rewidenta. Wydaje rekomendacje dla Rady Nadzorczej
dotyczace wyboru badz rezygnacji z ustug podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych.
Monitoruje przestrzeganie zasady niezaleznosci i obiektywizmu biegtego rewidenta oraz zasad wymiany informacji.
Ponadto Komitet dokonuje okresowej oceny dziatania audytora zewnetrznego.

We wrzesniu 2017 r. Rada Nadzorcza zatwierdzita dokumenty opracowane przez Komitet Audytu:

+ Polityke wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”
+  ,Procedure wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,

+ ,Polityke swiadczenia przez firme audytorska, przez podmioty powigzane z firmg audytorskg oraz
cztonkow sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem w BNP Paribas Bank Polska
S.A”

Dokumenty te ustalajg takie zasady, aby wybér firmy audytorskiej przebiegt prawidtowo i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Ponizej znajdujg si¢ najwazniejsze zasady:

+ zachowanie niezaleznosci firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta,

» stosowanie przejrzystych i niedyskryminujacych kryteriow oceny przy wyborze firmy audytorskiej podczas
postepowania ofertowego,

*  zapewnienie zachowania zasad wtasciwej rotacji firm audytorskich oraz kluczowego biegtego rewidenta,
w tym okresy karenciji.

Gtéwnym zatozeniem ,Polityki Swiadczenia przez firme audytorskg, przez podmioty powigzane z firmg audytorskg
oraz cztonkow sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w BNP Paribas Bank Polska
S.A.” jest analiza zgodnosci dodatkowej ustugi z przepisami prawa, jak réwniez kontrolowanie i monitorowanie
niezaleznosci kluczowego biegtego rewidenta oraz firmy audytorskiej. Polityka umozliwia swiadczenie ustug
dozwolonych, w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowg Banku, po analizie niezaleznosci oraz wyrazeniu
zgody na ich swiadczenie.

12 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku podjeta uchwate w sprawie wyboru Mazars Audyt Sp. z 0.0. jako firmy
audytorskiej uprawnionej do badania i przegladu jednostkowych sprawozdan finansowych BNP Paribas Bank
Polska S.A. oraz skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
wraz z pakietami sprawozdawczymi, za lata 2020-2021.

9 grudnia 2021 r. Rada Nadzorcza postanowita o przediuzeniu umowy z dotychczasowg firmg audytorskg na lata
2022-2023.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania sprawozdan
finansowych zostata sporzgdzona w nastepstwie zorganizowanej procedury wyboru spetiajgcej obowigzujace
kryteria.
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Ponadto, zgodnie z wymogami okreslonymi w Polityce wyboru (§ 4) oraz Procedurze wyboru firmy audytorskiej
(§ 8), biorac pod uwage zasady rotacji firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta (§ 6 i 7 Polityki) , Komitet
Audytu zarekomendowat, a Rada Nadzorcza podjeta decyzje w sprawie ponownego wyboru dotychczasowej firmy
audytorskiej i przediuzenia z tg firmg umowy o badanie sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku.

W 2021 r. firma audytorska badajgca sprawozdanie finansowe swiadczyla na rzecz Banku dozwolone ustugi
niebedgce badaniem w zakresie przegladu potrocznych raportéw finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej
Banku jak i pakietdow konsolidacyjnych. Przy ocenie niezaleznosci firmy audytorskiej oraz wyrazeniu zgody na
Swiadczenie ustugi Bank skorzystat ze Sciezki akceptacji kluczowego biegtego rewidenta i firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania ustawowego sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, okreslonej
Polityka wyboru biegtego rewidenta.

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka wspiera Rade Nadzorczg w nadzorowaniu obszaru zarzgdzania ryzykiem. Komitet opiniuje
catosciowa, biezacg i przysztg gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka. Opiniuje strategie zarzadzania ryzykiem
w dziatalnosci Banku oraz przedktadane przez Zarzad informacje dotyczgce realizacji tej strategii. Wspdlnie z Radg
Nadzorczg nadzoruje wdrazanie strategii zarzgdzania ryzykiem w dziatalno$ci Banku przez kadre kierowniczg
wyzszego szczebla. Komitet ds. Ryzyka weryfikuje czy ceny pasywoéw i aktywow oferowanych Klientom w petni
uwzgledniajg model biznesowy Banku i jego strategie w zakresie ryzyka. W przypadku kiedy ceny te nie
odzwierciedlajg w odpowiedni sposéb rodzajow ryzyka, zgodnie z modelem i strategig zarzadzania ryzykiem -
Komitet przedstawia Zarzadowi Banku propozycje takich rozwigzan, aby ceny pasywow i aktywow byty adekwatne
do rodzajow ryzyka.

Sklad Komitetu ds. Ryzyka
Komitet skfada sie z co najmniej trzech oséb - powotywanych sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej.
Sktad Komitetu ds. Ryzyka na 31 grudnia 2021 r.:

*  Francois Benaroya — przewodniczgcy Komitetu

»  Malgorzata Chrusciak* — cztonkini Komitetu (cztonkini niezalezna)

*  Lucyna Stanczak-Wuczynska — cztonkini Komitetu (cztonkini niezalezna)
*  Mariusz Warych — cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

* Matgorzata Chrusciak jest cztonkinig Komitetu ds. Ryzyka od 29 wrze$nia 2021 r. Wcze$niej Komitet ds. Ryzyka sktadat sie
Z trzech 0s6b.

Posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka

Posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka odbywajg sie co najmniej raz na poét roku lub czesciej, jesli jest taka potrzeba.
Terminy posiedzen ustala przewodniczgcy Komitetu. W 2021 r. Komitet ds. Ryzyka odbyt cztery posiedzenia.

W trakcie posiedzen Komitet ds. Ryzyka oméwit okresowe raporty dotyczace:

*  ryzyka kredytowego,
* ryzyka rynkowego i ptynnosci,
* ryzyka operacyjnego i zapobiegania naduzyciom,
e ryzyka ALMT,
*  ryzyka prawnego,
Ponadto Komitet opiniowat i rekomendowat Radzie Nadzorczej podjecie uchwat, ktére dotyczyty m.in.:
+  strategii ryzyka operacyjnego na 2021 r.,
+  strategii ryzyka operacyjnego na 2022 r.,

+  strategii inwestycyjnej BNP Paribas Bank Polska S.A.,
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* metodologii analizy testow warunkéw skrajnych na wrazliwosci pozycji stopy procentowej, pozyciji
walutowej, ptynnosci oraz kapitatu,

+  polityki w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego w BNP Paribas Bank Polska S.A.,
» apetytu na ryzyko BNP Paribas Bank Polska S.A.,

» strategii zarzgdzania ryzykiem,

*  zatwierdzenia poziomu tolerancji na ryzyko model,

* planu naprawy BNP Paribas Bank Polska S.A.,

+  polityki informacyjnej BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie adekwatnosci kapitatowe;.

W 2021 r. Komitet zwrdcit szczegdlng uwage na kwestie ryzyka prawnego zwigzanego z postepowaniami sgdowymi
dotyczacymi kredytow walutowych/denominowanych do CHF.

Liczba cztonkéw Komitetu uczestniczacych w poszczegolnych posiedzeniach Komitetu ds. Ryzyka umozliwiata
prawidtowy przebieg wszystkich posiedzen Komitetu w 2021 r.

Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen wspiera Rade Nadzorczg w petnieniu przez nig obowigzkéw nadzorczych w obszarze
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Monitoruje i nadzoruje kluczowe procesy, w szczegodlnosci dotyczace polityki
kadrowej, rozwoju zawodowego pracownikow oraz polityki wynagradzania. Do kompetenciji Komitetu nalezy m.in.:
analiza wynikéw pracy cztionkéw Zarzadu oraz przedstawianie Radzie Nadzorczej propozyciji rekomendaciji w tym
zakresie, a takze rekomendowanie Radzie kluczowych wskaznikdw wydajnosci dla cztonkéw Zarzadu. Ponadto
Komitet opiniuje i monitoruje plany sukcesji na kluczowe stanowiska w Banku, monitoruje poziom i strukture
wynagrodzen os6b zajmujacych kluczowe stanowiska w Banku. Co roku Komitet przedstawia Radzie Nadzorczej
aktualne informacje o strukturze zatrudnienia i wynagrodzen w Banku.

Skitad Komitetu ds. Wynagrodzen
Komitet sktada sie z co najmniej trzech oséb powotywanych sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej.
Sktad Komitetu ds. Wynagrodzen na 31 grudnia 2021 r.:

* Jean-Paul Sabet — przewodniczacy Komitetu

*  Géraldine Conti* — cztonkini Komitetu

+  Francois Benaroya — cztonek Komitetu

* Lucyna Stanczak-Wuczynska — cztonkini Komitetu (cztonkini niezalezna)

* Géraldine Conti jest cztonkinig Komitetu ds. Wynagrodzen od 29 wrzesnia 2021 r. Do 30 czerwca 2021 r. cztonkiem Komitetu
byt J6zef Wancer.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzerh odbywajg sie co najmniej raz na pét roku lub czesciej, jesli jest taka
potrzeba. W 2021 r. Komitet ds. Wynagrodzen odbyt cztery posiedzenia —w tym jedno w trybie pisemnym. W trakcie
posiedzen Komitet omowit:

* raport z oceny funkcjonowania polityki wynagradzania w 2020 r., w tym polityki wynagradzania oséb
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku,

* roczne cele cztonkéw Zarzadu Banku i realizacje tych celdw,

»  zasady wynagradzania i wynagrodzenia zmiennego cztonkéw Zarzgdu oraz kierujgcych obszarem audytu
i compliance,

* raport 0 zatrudnieniu i wynagrodzeniach w Banku w 2020 r.,

» system przyznawania nagréd motywacyjnych,
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+ zmiane polityki wynagradzania pracownikéw, polityki wynagradzania os6b majgcych istotny wptyw na
profil ryzyka Banku i polityki wynagradzania czionkdéw Rady Nadzorczej,

* zmiany w regulaminie Komitetu ds. Wynagrodzen.

Komitet ds. Nominacii

Komitet ds. Nominacji wspiera Rade Nadzorczg w ocenie kwalifikacji kandydatow na cztonkéw Zarzgdu Banku
i Rady Nadzorczej. Wspdlnie z Radg Nadzorczg Komitet ds. Nominacji okresla kryteria, ktére stuzg przy wyborze
czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej. Kryteria uwzgledniaja: wiedze, kompetencje i przewidywane zaangazowanie
pod wzgledem poswigeconego czasu, niezbedne do petnienia funkcji. Ponadto Komitet ustala zakres obowigzkéw
kandydata do Zarzadu Banku. Komitet ds. Nominacji co najmniej raz roku dokonuje okresowej oceny wiedzy,
kompetenc;ji i doswiadczenia Zarzadu Banku jako cato$ci oraz poszczegdlnych cztionkéw Zarzadu Banku. Ocenia
takze strukture, wielkos$¢, sktad i skutecznos¢ dziatan Zarzgdu Banku, nastepnie przedstawia Radzie Nadzorczej
rekomendacje ew. zmian w tym zakresie.

Komitet ds. Nominacji tworzy i aktualizuje ,Polityke oceny adekwatnosci cztonkdw Rady Nadzorczej, cztonkow
Zarzadu i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.”, stosowang przez Bank.
Monitoruje jej skutecznosé. Polityka oceny sprawdza adekwatnosé czionkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu
i 0séb, ktére petnig najwazniejsze funkcje w Banku. Komitet ds. Nominacji dokonuje okresowego przegladu polityki
oraz przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie zmian. Ponadto Komitet ds. Nominac;ji petni nadzoér
nad kluczowymi procesami, takimi jak plany sukcesji czy rozwoj zawodowy pracownikéw. Przedstawia Radzie
Nadzorczej rekomendacje dotyczace procesu nominacji i sukcesji oséb na stanowiskach kluczowych oraz
rekomendacje zmniejszenia lub zwigkszenia liczby cztonkéw Zarzgdu Banku.

Sklad Komitetu ds. Nominacji

Komitet sktada sie z co najmniej trzech oséb powotywanych sposréd cztonkéw Rady Nadzorczej. Czionkowie
Komitetu ds. Nominacji muszg posiada¢ odpowiednig wiedze, kompetencje i doswiadczenie, aby moc wiasciwie
ocenic¢ sklad Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz rekomendowanych kandydatéw do Zarzadu i Rady nadzorczej.

Sktad Komitetu ds. Nominacji na 31 grudnia 2021 r.:

+ Jean-Paul Sabet — przewodniczacy Komitetu

+  Géraldine Conti* — cztonkini Komitetu

+  Francois Benaroya — cztonek Komitetu

* Lucyna Stanczak-Wuczynska — cztonkini Komitetu (cztonkini niezalezna)

* Géraldine Conti jest cztonkinig Komitetu ds. Nominacji od 29 wrze$nia 2021 r. Do 30 czerwca 2021 r. cztonkiem Komitetu byt
Joézef Wancer.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie tak czesto, jak jest to potrzebne do skutecznego wypetniania swojej misiji.
Terminy posiedzen ustala przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji. W 2021 r. Komitet ds. Nominacji odbyt pie¢
posiedzen — w tym dwa w trybie pisemnym.

W 2021 r. Komitet dokonat okresowej oceny adekwatnosci indywidualnej i zbiorowej cztonkéw rady nadzorczej oraz
cztonkoéw Zarzagdu Banku. W zwigzku z konczgcg sie w 2021 r. piecioletnig kadencjg Rady Nadzorczej, Komitet
dokonat i potwierdzit pozytywng ocene adekwatnosci czionkédw Rady Nadzorczej przed powotaniem na nowg
kadencje. Komitet ocenit rowniez adekwatnos¢ nowych kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej i Zarzadu oraz
dokonat oceny adekwatnos$ci indywidualnej czionkéw Rady Nadzorczej przed powotaniem w sktad Komitetow.
Ponadto Komitet omoéwit zmiany w Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkdéw Zarzadu
i 0sOb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A. Jednoczes$nie Komitet omowit Polityke
powotywania i odwotywania cztonkéw Rady Nadzorczej i cztonkdw Zarzadu oraz i Polityke planowania sukcesji.
Komitet zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie powyzszych regulac;ji.

184



e
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem zarzgdzajacym i wykonawczym, ktory dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa, statutu Banku oraz Regulaminu Zarzgdu. Od 1 stycznia 2020 r. Zarzad Banku liczy dziewigciu cztonkéw
i jest to zgodnie ze statutem Banku. Cztonkéw Zarzadu - prezesa i wiceprezesow powotuje Rada Nadzorcza na
okres wspolnej kadencji, ktora trwa trzy lata. Mandaty czionkéw Zarzadu wygasajg po uptywie kadencji, z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji cztonka Zarzadu. Ponadto Rada Nadzorcza, dziatajgc w oparciu o ,Polityke powotywania i odwotywania
cztonkoéw Zarzadu” moze w dowolnym czasie odwota¢ cztonka Zarzgdu lub zawiesi¢ go w czynnosciach. Prezes
Zarzadu i co najmniej jeszcze jeden czlonek Zarzgdu Banku, muszag posiada¢ wiedze i doswiadczenie, dzieki
ktéorym bedg stabilnie i ostroznie zarzgdza¢ Bankiem. Co najmniej potowe cztonkdw Zarzadu Banku stanowig
osoby, ktére dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, to znaczy, ze mieszkajg w Polsce na state, méwig po polsku
i majg doswiadczenie na rynku polskim.

Tabela 66. Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2021 r. wraz z podziatem odpowiedzialno$ci funkcjonalnej poszczegainych czlonkdw

Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Nadzorowany obszar

Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkéw Rolnych, Obszar
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, Obszar Transformaciji.

Sprawuje nadzér nad Pionem Audytu Wewnetrznego, Pionem
Monitoringu Zgodnosci, Pionem Marketingu, Komunikacji
i Zaangazowania Spotecznego, Pionem Prawnym, Pionem Strategii
i Analiz Rynkowych, Pionem Agrobiznesu.

Obszar Finanséw, w tym Pion Rachunkowosci Finansowe;j,
Departament Zarzadzania Kapitalowego, Pion Rachunkowosci
Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, Departament Podatkowy, Pion
Zarzadzania Aktywami i Pasywami, Departament Data Governance.

Obszar Bankowosci CIB, w tym Pion Rynkéw Finansowych,
André Boulanger wiceprezes Departament Klientéw Strategicznych CIB, Departament Wsparcia
i Rozwoju Biznesu CIB oraz Departament Ustug Powierniczych.

Biuro Maklerskie, Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej,
w tym Pion Sprzedazy, Pion Bankowosci Internetowej, Pion Produktow
Detalicznych i Biznesowych, Departament Decyzji Kredytowych, Biuro
Budzetowania i Analiz Bankowosci Detalicznej, Departament Wealth
Management, Departament Rozwoju Relacji z Klientem, Departament
Transformacji i Rozwoju Doswiadczen Klienta.

Obszar Ryzyka, w tym Pion Restrukturyzacji i Windykaciji
Przedsiebiorstw, Pion Ryzyka Klientéw MSP i Agro, Pion Ryzyka
Klientow Indywidualnych i Mikroprzedsiebiorstw, Pion Ryzyka
Wojciech Kembtowski  wiceprezes Finansowego i Kontrahenta, Pion Ryzyka Klientow CIB
i Korporacyjnych, Pion Zarzadzania Ryzykiem Systemowym, , Pion
Ryzyka Operacyjnego, Kontroli Kredytowej i Przeciwdziatania
Naduzyciom.
Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu, w tym Pion Operacji,
Kazimierz Labno wiceprezes Departament Zakupow Centralnych, Departament Nieruchomosci
i Administracji, Departament Kontroli Operacyjnej.

Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa, w tym Pion
Nowych Technologii, Architektury i Wsparcia IT, Pion IT dla Funkcji
Centralnych, Pion Rozwoju IT Bankowosci Korporacyjnej i Rynkow
Magdalena Nowicka wiceprezes Kapitatowych, Pion Rozwoju Systeméw IT dla Klienta Detalicznego,
Departament Zarzadzania Portfelem Projektéw i Organizacji IT, Pion
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania, Zespdt GCS
(SPV).
Obszar Bankowosci Personal Finance (PF), w tym Pion Sprzedazy
Automotive — Personal Finance, Pion Sprzedazy Consumer Finance,
Departament Sprzedazy B2C, Departament Nowych Modeli
Volodymyr Radin wiceprezes Biznesowych i Innowacji PF, Pion Rozwoju Produktéw i Relacji
z Klientami  PF, Departament Obstugi Partneréw i Bankowosci
Ubezpieczeniowej PF, Pion Operacji PF, Departament Planowania
i Finansow PF.
*Obszar Bankowos$ci MSP i Korporacyjnej, w tym Pion Sieci
Agnieszka Wolska wiceprezes Sprzedazy Bankowosci  Korporacyjnej, Pion  Przedsigbiorstw
Miedzynarodowych, Sektora Publicznego i Instytucji, Departament

Przemystaw Gdanski  prezes

Jean-Charles Aranda  wiceprezes

Przemystaw Furlepa wiceprezes
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Imie i nazwisko Funkcja w Zarzadzie Banku Nadzorowany obszar

Decyzji Kredytowych Bankowosci Korporacyjnej, Pion Rozwoju Biznesu
i Organizacji, Pion Finansowania Specjalistycznego, Pion Cash
Management, Pion Zarzadzania Siecig Sprzedazy MSP, Pion Rozwoju
Produktéw, Strategii iDecyzji Kredytowych MSP, Departament
Leasingu, Departament Finansowania Handlu, Departament
Zarzadzania Faktoringiem, Departament Doradztwa Transakcyjnego,
Biuro Duzych Korporacji.

* W okresie 8 marca-31 sierpnia 2021 r. André Boulanger nadzorowaf Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej — do chwili objecia
funkcji przez Agnieszke Wolska.

Zmiany w sktadzie Zarzadu Banku w 2021 r.:

8 marca 2021 r. - Rada Nadzorcza Banku powotata: Przemystawa Gdanskiego, Jean-Charles Aranda,
André Boulanger, Przemystawa Furlepe, Wojciecha Kembtowskiego, Kazimierza tabno, Magdalene
Nowicka oraz Volodymyra Radina na cztonkéw Zarzadu nowej trzyletniej kadencji, zaczynajgcej sie po
odbyciu Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku, zatwierdzajgcego sprawozdania finansowe za rok
2020 (tj. 24 marca 2021 r.). Jerzy Sledziewski, ktéry nadzorowat Obszar Bankowo$ci MSP i Korporacyjne,
nie ubiegat sie o stanowisko wiceprezesa Zarzadu na nowg kadencje (peit funkcje wiceprezesa do
8 marca 2021 r.).

12 maja 2021 r. - Rada Nadzorcza Banku powotata Agnieszke Wolska na stanowisko wiceprezesa
Zarzadu, nadzorujgcego Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej od 1 wrzesnia 2021 r. do konca obecnej
kadencji Zarzadu.

Cztonkowie Zarzadu Banku

1. Przemystaw Gdanski — prezes zarzadu

Absolwent Wydziatlu Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie Gdanskim i rocznego programu w zakresie
bankowosci i finanséw miedzynarodowych w Loughborough University w Wielkiej Brytanii. Ukonczyt Advanced
Management Program (AMP) w IESE Business School oraz szereg profesjonalnych i menedzerskich programow
rozwojowych w m. in. Harvard Business School, London Business School, University of California, Berkeley - Haas
School of Business, Ashridge - Hult International Business School i HEC. Zwigzany jest z bankowoscig od ponad
25 lat. W latach 1993-1995 pracowat w IBP Bank SA, nastepnie w ABN AMRO Bank w Polsce, w Rumunii
i w centrali w Amsterdamie. W latach 2002-2006 byt dyrektorem zarzgdzajgcym, kierujgcym Obszarem Duzych
Firm w Banku BPH SA. Od maja do listopada 2006 r. - CEO i Dyrektor Generalny Calyon Bank Polska i Calyon
Oddziat w Polsce. W listopadzie 2006 r. zostat wiceprezesem Zarzgdu Banku BPH, gdzie odpowiadat za bankowos$¢
korporacyjng i finansowanie nieruchomosci. Nastepnie byt wiceprezesem Zarzgdu Pekao SA, odpowiedzialnym za
Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkéw i Bankowosci Inwestycyjnej. W latach 2008-2017 byt czionkiem zarzadu i
wiceprezesem mBanku, gdzie odpowiadat za Pion Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Od listopada 2017 r.
kieruje BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz pehi funkcje Territory Head - nadzoruje spotki Grupy BNP Paribas
dziatajgce w Polsce. Od wielu lat patronuje inicjatywom na rzecz propagowania réznorodnosci, rownosci pici oraz
wspierania dziatalno$ci i promowania rozwoju zawodowego kobiet.

2. Jean-Charles Aranda — wiceprezes zarzadu

Absolwent Uniwersytetu Bordeaux we Francji, gdzie z wyrdznieniem uzyskat tytut magistra w zakresie Audytu
Wewnetrznego i Kontroli Zarzgdzania. Dyplomowany Ksiegowy. Kariere zawodowg rozpoczat w 1998 r. w KPMG
w Paryzu, gdzie jako menedzer odpowiadat za obszar bankowego audytu finansowego. W latach 2004-2009 petnit
funkcje szefa misji w Centralnym Zespole Ksiegowosci Inspekcji Generalnej BNP Paribas. Do jego zadan nalezato
m.in. stworzenie nowego zespotu audytowego dedykowanego audytom finansowym. W 2009 r. zostat dyrektorem
finansowym BNP Paribas El Djazair w Algierii, a nastepnie - od 2013 r. dyrektorem generalnym tego banku.
Od sierpnia 2016 r. do kwietnia 2017 r. byt dyrektorem wykonawczym Dziatu Rachunkowosci Zarzgdczej
i Zarzgdzania Kapitalowego w BNP Paribas Bank Polska S.A. Od kwietnia 2017 r. zostat cztonkiem Zarzadu,
nastepnie wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A., odpowiedzialnym za Obszar Finansow.

3. André Boulanger — wiceprezes zarzgdu

Ukonhczyt z wyrdznieniem Université Libre de Bruxelles w Belgii. Kariere rozpoczat w 1986 r. w Crédit Communal
de Belgique (obecnie Belfius Bank), gdzie pracowat do 1989 r. Nastepnie zostat dyrektorem oddziatu Banque
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Paribas Belgium w Brukseli, a pézniej zastepcg dyrektora Departamentu ds. Ryzyka w Banque Paribas Belgium.
W latach 1994-1998 byt wiceprezesem Banque Paribas France, gdzie odpowiadat za bankowo$¢ komercyjng
w podmiotach zaleznych na terenie Europy. W latach 1998-2000 byt dyrektorem zarzgdzajacym Obszarem
Bankowos$ci Korporacyjnej w Banque Paribas Belgium. Po fuzji BNP i Paribas w 2000 r. zostat dyrektorem
zarzgdzajagcym Obszarem Bankowosci Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Od 2002 r. kontynuowat kariere w BNP
Paribas we Francji jako dyrektor zarzgdzajgcy Obszarem Transakcji Finansowania Przeje¢ oraz Kredytow
Strukturyzowanych w regionie Europy Kontynentalnej. W 2005 r. zostat dyrektorem zarzgdzajgcym Obszarem
Bankowosci Korporacyjnej w Europie Srodkowej i Wschodniej w BNP Paribas we Francji, a w 2007 r. dyrektorem
Generalnego Obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej. W latach 2010-2014 zostat dyrektorem
generalnym i prezesem zarzgdu w BNP Paribas w Holandii. W 2014 r. zostat dyrektorem zarzadzajgcym Obszarem
Operacji w Bankowosci Korporacyjnej w regionie Europy, a w 2015 r. dyrektorem zarzadzajgcym Obszarem
Operacji w Regionie EMEA. Od 2017 r. byt prezesem zarzgdu BNP Paribas JSC oraz dyrektorem generalnym dla
obszaru Federacji Rosyjskiej. Od listopada 2018 r. jest wiceprezesem Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A.
odpowiedzialnym za Obszar Bankowosci CIB.

4. Przemystaw Furlepa — wiceprezes zarzadu

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz studiéw podyplomowych na Gdanskiej Akademii Bankowe;j,
w Szkole Gtéwnej Handlowej oraz na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie. Uczestniczyt w licznych szkoleniach
i warsztatach managerskich w kraju i za granicg. Kariere zawodowg rozpoczat w BPS Consultants Poland (Nielsen
Marketing Research). Nastepnie w latach 1993-1994 pracowat jako kierownik Zespotu Analiz w Wydawnictwie
Papieréw Wartosciowych. W latach 1996-2002 zwigzat sie z ING Bankiem Slgskim, poczatkowo pracowat
w Departamencie Controllingu, nastepnie byt kierownikiem Departamentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw
i kierownikiem Rynku Klienta Korporacyjnego oraz zastepcg dyrektora Departamentu Klientow Korporacyjnych.
W latach 2002-2004 byt dyrektorem finansowym oraz cztonkiem zarzgdu w Alpinus S.A. (HiMountain). W latach
2005 — 2017 zwigzat sie ponownie z ING Bankiem Slgskim S.A., poczatkowo byt Regionalnym Dyrektorem
Sprzedazy Detalicznej, nastepnie dyrektorem Departamentu Sprzedazy Detalicznej, dyrektorem Departamentu
Sprzedazy i Rozwoju Jakosci. Od 2013 r. byt dyrektorem zarzgdzajacym Bankowoscig Detaliczng i odpowiadat za
zarzadzanie relacjami z klientami, segmentami i bankowo$cig internetowg oraz zarzgdzanie bankowoscia cyfrowg
i segmentem przedsiebiorcow. Brak udziat w projektach miedzynarodowych skoncentrowanych na budowaniu
wartosci dla klientow poprzez podej$cie omnikanatowe, wzrost jakosci oferty ustug digital oraz wspotprace ze fin-
techami. Od pazdziernika 2017 r. jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. i odpowiada za
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j.

5. Wojciech Kembtowski — wiceprezes zarzadu

Absolwent ekonomii na Wydziale Finansow i Statystyki Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Ukonczyt
szkolenia z zakresu zarzgdzania, organizowane m.in. przez Harvard Business School oraz szkolenia dla kadry
kierowniczej przygotowane przez Raiffeisen Bank International AG. Na poczatku swojej kariery zawodowej -
w latach 1993-1997 zwigzany byt z CSBI w grupie Sygnity, gdzie byt kierownikiem analiz w Departamencie
Finansowym. Nastepnie pracowat w Raiffeisen Bank Polska, poczatkowo w latach 1997-2000 jako analityk
finansowy i opiekun klienta, a nastepnie w latach 2000-2003 jako menedzer ds. Zarzgdzania Ryzykiem. W latach
2003-2008 byt dyrektorem Departamentu Ryzyka Kredytowego Raiffeisen Bank Polska, gdzie odpowiadat za
obszar przedsigbiorstw — korporacje i $rednie przedsiebiorstwa, instytucje finansowe. W latach 2008-2011 byt
dyrektorem, a nastepnie dyrektorem zarzadzajgcym Obszarem Ryzyka Kredytowego w Raiffeisen Bank Polska.
Od 2011 r. zwigzany byt z BNP Paribas Bankiem Polska, gdzie zostat czionkiem zarzadu i dyrektorem
zarzgdzajgcym Obszarem Ryzyka (Chief Risk Officer). Od maja 2015 r. jest wiceprezesem Zarzgdu BNP Paribas
Bank Polska S.A. i odpowiada za Obszar Ryzyka.

6. Kazimierz Labno — wiceprezes zarzgdu

Absolwent socjologii na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz studiéw podyplomowych na Akademii Ekonomicznej
w Krakowie (kierunek bankowo$¢). Posiada blisko 30-letnie doswiadczenie w pracy przy uniwersalnych projektach
bankowych, w obszarze nearshoringu i operaciji. Kariere w bankowosci rozpoczat w 1990 r. w Banku BPH, z ktérym
byt zwigzany do 2010 r. Odpowiadat m.in. za projekt potgczenia Banku Przemystowo-Handlowego z Powszechnym
Bankiem Kredytowym. W 2005 r. kierowat procesem podziatu Banku BPH. W 2007 r. zostat wiceprezesem tego
Banku, odpowiedzialnym za IT, operacje, ustugi i integracje. W 2010 r. zwigzat sie z Alior Bankiem, gdzie byt
kierownikiem Departamentu Projektow Strategicznych. W 2012 r. przerwat kariere bankowg i stworzyt od podstaw
fabryke opakowan z tektury falistej — TriPack Ltd. W 2013 r. zostat wiceprezesem zarzadu spotki IT BPS, nalezacej
do Grupy Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A. Nastepnie byt dyrektorem ds. operacji i menedzerem ds.
transformacji w Raiffeisen Bank Polska S.A. Od listopada 2018 r. jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank
Polska S.A. nadzorujagcym Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu.
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7. Volodymyr Radin — wiceprezes zarzadu

Absolwent Ukrainskiej Akademii Bankowosci Narodowego Banku Ukrainy. Ponadto ukonczyt studia marketingowe
na HEC w Paryzu i studia z zakresu kierowania zarzadem na Ukrainskiej Akademii tadu Korporacyjnego.
Z bankowoscig jest zwigzany od ponad 15 lat. W latach 2002-2003 pracowat w Bank Aval (Raiffeisen Bank Aval)
jako dyrektor Departamentu Consumer Finance. W latach 2003-2007 byt dyrektorem Linii Biznesowej Bankowosci
Detalicznej w Uniwersalnym Banku Rozwoju i Partnerstwa (Grupa Foxtrot), a nastepnie w latach 2007-2008
zastepcg dyrektora Linii Biznesowej Bankowosci Detalicznej i dyrektora ds. Zarzadzania Produktami
w Kreditprombank. W 2008 r. dotgczyt do Grupy BNP Paribas jako dyrektor ds. sprzedazy i marketingu oraz
zastepca dyrektora linii biznesowej Personal Finance w Ukrsibbank (Grupa BNP Paribas). W 2014 r. zostat
dyrektorem linii biznesowej Personal Finance i czionkiem zarzgdu Ukrsibbank, a nastepnie wiceprezesem
zarzadu. Podczas ponad 15 lat pracy zawodowej w instytucjach finansowych, brat udziat w licznych projektach
dotyczacych tworzenia, transformacji lub kompleksowej modernizacji operacji bankowosci detalicznej: kredyty
konsumenckie, karty kredytowe, finansowanie pojazdow, kredyty hipoteczne, ptatnosci, produkty oszczednos$ciowe,
windykacja, centrum telefoniczne. Wyksztatcenie w dziedzinie finanséw stanowito podstawe zdobytych wysokich
umiejetnosci w wielu obszarach bankowosci, takich jak sprzedaz i marketing, planowanie finansowe i
budzetowanie, zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kredytowym, analiza rynku, zarzgdzanie satysfakcjg klienta.
Od pazdziernika 2019 r. jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. nadzorujgcym Obszar
Bankowo$ci Personal Finance.

8. Magdalena Nowicka — wiceprezes zarzadu

Absolwentka Wydziatu Matematyki Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej w Lublinie i studiow MBA na Politechnice
Warszawskiej. Ukonczyta réwniez podyplomowe studia zarzadzania i ,Informatyka w biznesie” w Szkole Giéwnej
Handlowej. Przez 20 lat zwigzana byta z Grupg ING. Kariere zaczynata w ING Barings w 1997 r. Nastepnie
pracowata w Pionie IT ING Banku Slgskiego. Byta dyrektorem Departamentu Wsparcia Informatycznego. W latach
2006 — 2016 byta prezesem zarzadu ING Services Polska. Budowata woéwczas ING Tech Poland, centrum
technologiczne Grupy ING, dostarczajgce ustugi IT, w tym cyberbezpieczenstwa i rozwigzan chmurowych, dla
klientow w ponad 20 krajach. W 2017 r. zwigzata sie z Nordea, gdzie pracowata na stanowisku Head of IT Poland.
Brata udziat m.in. w tworzeniu Nordea Horizon Center — nowoczesnego osrodka monitorowania i operacji IT.
Nastepnie, jako Global Head of Technology Sourcing odpowiadata za realizacje strategii w zakresie wykorzystania
globalnych centréw ustug informatycznych. Od stycznia 2021 r. jest wiceprezesem Zarzgdu BNP Paribas Bank
Polska S.A. i nadzoruje Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczehstwa. Magdalena Nowicka aktywnie
dziata w projektach wspierajgcych rozwdéj kobiet w Swiecie nowych technologii. Jest mentorkg programu
»1echnologia w spodnicy”.

9. Agnieszka Wolska — wiceprezes zarzadu

Absolwentka finanséw i bankowosci w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Ma ponad 17-letnie doswiadczenie
w miedzynarodowych bankach gietdowych. Kariere zawodowg rozpoczeta w 2003 r. w Banku BPH
w Departamencie Finansowania Strukturalnego. W 2006 r. zostata zastepcg dyrektora Departamentu
Finansowania Strukturalnego. W 2007 r. zwigzata sie z Bankiem Pekao, gdzie zostata zastepca dyrektora Biura ds.
Kompleksowych Rozwigzan dla Przedsigbiorstw, zas w 2010 r. szefowg Biura TMT. W 2014 r. zostata dyrektorem
Departamentu Duzych Przedsigbiorstw w Santander Bank Polska, nastgpnie w 2016 r. zostata w dyrektorem
Obszaru Bankowosci Korporacyjnej, dofgczajac tym samym do grona kilkunastu menedzeréw najwyzszego
szczebla w Santander Bank Polska, tworzgcych zespét zarzadzajgcy operacjami w Polsce. W 2018 r. zostata
dyrektorem Obszaru Bankowos$ci Biznesowej i Bankowosci Korporacyjnej w Santander Bank Polska. W trakcie
swojej kariery uczestniczyta w licznych kursach z zakresu finanséw, zarzgdzania i przywodztwa. Od wrzes$nia
2021 r. jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. i nadzoruje Obszar Bankowo$ci MSP
i Korporacyjnej.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad zajmuje sie wszystkimi sprawami Banku, ktérych nie zastrzega prawo i ktére nie nalezg do kompetencji
innych organoéw Banku. Szczegotowy opis dziatania, w tym zakres kompetencji Zarzgdu znajduje sie w § 22 ust. 2
statutu Banku oraz Regulaminie Zarzgdu Banku.

Lista najwazniejszych spraw, ktérymi zajmuje sie Zarzad:
1) Przygotowuje projekt strategii rozwoju Banku i przedstawia go radzie nadzorczej do zatwierdzenia.

2)  Przygotowuje plan finansowy i przyjmuje sprawozdania z jego realizaciji.
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3) Przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku, sprawozdania finansowe Banku oraz sprawozdania
z dziatalnosci i skonsolidowane sprawozdania finansowe Grupy Kapitatowe;.

4)  Okresla polityke kadrowa, szczegolnie zasady wynagradzania, strukture i profil zatrudnienia, zasady polityki
socjalne;.

5)  Okresla polityke produktowg Banku.

6) Ustala strukture organizacyjng Banku.

7)  Tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosci.

8) Ustanawia prokurentow.

9) Okresla obszary zarzgdzania, nadzorowane przez poszczegolnych cztonkéw zarzadu.
10) Ustala zasady funkcjonowania kontroli i audytu wewnetrznego.

11) Podejmuje decyzje w sprawie nabycia lub zbycia nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo prawa
uzytkowania wieczystego, jezeli ich wartos¢ jest nizsza niz 10 000 000 (dziesie¢ milionow) zt, ale wyzsza niz
5 000 000 (pie¢ miliondw) zt, zastrzega sie jednak, ze uchwata Zarzadu nie jest wymagana w przypadku gdy
nabycie i zbycie nieruchomo$ci, udziatu w nieruchomosci albo prawa uzytkowania wieczystego jest zwigzane
z zaspokajaniem roszczen Banku wobec jego dtuznika, zabezpieczaniem wierzytelnosci Banku lub umowg
leasingu, w ktorej Bank wystepuje jako strona finansujgca, w tym w szczegdlnosci w przypadku nabycia
w wykonaniu umowy leasingu, zbycia po uptywie okresu leasingu lub w jego trakcie oraz zbycia po
wypowiedzeniu umowy leasingu dotyczacej danej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo prawa
uzytkowania wieczystego, bez wzgledu na warto$¢ nieruchomosci, udzialu w nieruchomosci lub prawa
uzytkowania wieczystego.

12) Podejmuje decyzje o zaciggnieciu zobowigzania lub rozporzadzeniu prawem, kitérego fgczna wartosé
w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5% funduszy wtasnych.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Statut Banku okresla w jaki sposob Zarzad
reprezentuje Bank. Zgodnie § 26 statutu Banku o$wiadczenia woli w imieniu Banku moga skfadac¢:

+ dwaj czlonkowie zarzadu, ktérzy dziatajg tgcznie lub jeden czionek Zarzadu, ktéry dziata tgcznie
z prokurentem lub petnomocnikiem, dziatajgcym w granicach udzielonego petnomocnictwa,

» prokurenci, ktérzy dziatajg w granicach swoich uprawnien. Uprawnienia te wynikajg z przepisow
o prokurze. W przypadku ustanowienia prokury tgcznej dwaj prokurenci dziatajgcy fgcznie.

Do sktadania oswiadczenia woli w imieniu Banku mogg zosta¢ ustanowieni takze petnomocnicy dziatajgcych
samodzielnie lub z drugg upowazniong osobg (petnomocnikiem, prokurentem lub czlonkiem Zarzgdu Banku)
w granicach udzielonych im petnomocnictw.

Statut Banku nie przyznat Zarzgdowi zadnych szczegdlnych uprawnien w zakresie emisji lub wykupu akcji. Jednak
31 stycznia 2020 r. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku warunkowo upowaznito Zarzad do nabywania przez
Bank akcji wtasnych spétki od osob objetych programem motywacyjnym. NWZ zgodzito sie, aby Zarzad utworzyt
kapitat rezerwowy, ktéry przeznaczy w catosci na nabycie akcji wkasnych. Decyzja NWZ weszta w zycie po
uzyskaniu zgody KNF na powyzsze dziatania.

Decyzje Zarzadu majg forme uchwat i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gloséw oddanych przy obecnosci co
najmniej potowy czionkéw Zarzgdu. Posiedzenia Zarzadu odbywajg sie zawsze wtedy, kiedy jest taka potrzeba.
Cztonkowie Zarzadu mogg zebrac sie na posiedzenie Zarzadu w jednym miejscu lub komunikowac sie przy pomocy
Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtosé.

W zwigzku z trwajacg pandemig COVID-19 posiedzenia Zarzgdu w 2021 r. odbywaty si¢ w modelu hybrydowym.
W 2021 r. odbyly sie 72 posiedzenia Zarzadu Banku, w tym 17 w trybie pisemnym. Cztonkowie Zarzgadu podjeli 155
uchwat.
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104. Wynagrodzenia cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegodlnych cztonkéw Zarzadu
przedstawiajg sie nastepujaco:

Tabela 67. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2021 r!

. . Wynagr.
Data petnienia funkcji Wynagr.  zmienne Dodatkowe
zasadnicze  wyplacone $wiadczenia
Imig i nazwisko wroku
Przemystaw Gdanski 01.01.2021 31.12.2021 2132 886 81 345 147 3591
Jean-Charles Aranda 01.01.2021 31.12.2021 985 294 36 171 260 1746
André Boulanger 01.01.2021 31.12.2021 1 068 242 6 176 129 1621
Przemystaw Furlepa 01.01.2021 31.12.2021 1080 286 36 206 214 1822
Wojciech Kembtowski 01.01.2021 31.12.2021 1045 392 76 236 107 1856
Kazimierz tabno 01.01.2021 31.12.2021 890 128 - 117 106 1241
Magdalena Nowicka 01.01.2021 31.12.2021 960 - - - 83 1043
Volodymyr Radin 01.01.2021 31.12.2021 682 88 - 28 647 1445
Jerzy Sledziewski® 01.01.2021 24.03.2021 852 336 61 234 476* 1959
Agnieszka Wolska 01.09.2021 31.12.2021 340 - - - 80 420
Razem 10 034 2652 296 1513 2249 16744

1 wynagrodzenie i $wiadczenia wyptacone cztonkom Zarzadu za okres petnienia funkcji w Zarzadzie

2 warto$¢ wydanych akcji zgodna z wyceng z raportu aktuarialnego

3 podano wynagrodzenia do dnia rozwigzania stosunku pracy

4 zawiera wyptacone juz z tytutu rozwigzania umowy o prace odprawy oraz ekwiwalent za niewykorzystany urlop wypoczynkowy

Tabela 68. Wynagrodzenia wypfacone cztonkom Zarzadu w 2020 r)

- . Wynagrodzenie
tys.zt Data petnienia funkcji Wynagrodzenia zmienne Dodatkowe
zasadnicze wyptacone $wiadczenia
Imig i nazwisko od do wroku
Przemystaw Gdanski 01.01.2020 31.12.2020 2 020 592 467 135 3214
Jean-Charles Aranda 01.01.2020 31.12.2020 902 376 155 250 1683
André Boulanger 01.01.2020  31.12.2020 1022 263 40 126 1451
Przemystaw Furlepa 01.01.2020 31.12.2020 1067 339 191 294 1891
Wojciech Kemblowski 01.01.2020  31.12.2020 1020 538 297 111 1966
Kazimierz tabno 01.01.2020  31.12.2020 830 171 - 94 1095
Jaromir Pelczarski 01.01.2020 31.12.2020 1037 441 227 107 1812
Volodymyr Radin 01.01.2020  31.12.2020 679 50 - 500 1319
Jerzy Sledziewski 01.01.2020 31.12.2020 1135 425 260 113 1933
Razem 9712 3195 1637 1820 16364

1 wynagrodzenie wyptacone cztonkom Zarzgdu za okres petnienia funkcji w Zarzadzie

Cztonkowie Zarzgdu zawarli z BNP Paribas Bank Polska S.A. umowy o prace na czas nieokreslony. Warunki umoéw
przygotowano zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Czionkowie
Zarzadu podpisali ponadto umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej w trakcie stosunku pracy z BNP Paribas
Bank Polska S.A. Dodatkowo, 2 cztonkéw Zarzgdu obowigzuje zakaz konkurencji przez 9 miesiecy po ustaniu
stosunku pracy. Cztonkowie Zarzadu Banku nie otrzymujg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji we wladzach
spoétek zaleznych Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zgodnie z zawartymi indywidualnymi umowami o prace cztonkowie Zarzgdu majg prawo do ubezpieczenia na zycie
i pakietu opieki medycznej oraz premii rekompensacyjnych. Ponadto do swiadczen dodatkowych przystugujgcych
cztonkom Zarzgdu (na podstawie indywidualnych umoéw o prace) nalezg m.in.:

190



Sy
lglll BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

* dodatek mieszkaniowy okreslony w umowie o prace,
*  pokrycie lub zwrot kosztow poniesionych w zwigzku z delegowaniem do pracy w Polsce,

*  pokrycie kosztdw podrézy prywatnych do kraju delegujacego dla cztonka Zarzadu i cztonkéw rodziny
mieszkajacych w Polsce (w okreslonej czestotliwosci),

*  pokrycie kosztéw uczeszczania dzieci do szkét w Polsce,
* jednorazowy dodatek zwigzany ze zmiang miejsca pracy.

BNP Paribas Bank Polska S.A. nie posiada w stosunku do bytych oséb zarzadzajgcych i nadzorujacych zadnych
zobowigzan wynikajgcych z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze.

Imienne dane dotyczgce wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegodlnych cztonkéw Rady Nadzorczej
zaprezentowano w ponizszych tabelach:

Tabela 69. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2021r.

Ztytutu wezesniejszego zasiadania

tys.zt Data petnienia funkcji Wynagrodzenie w Zarzadzie

L . . Ztytly praﬁ Wynagrodzenie : Odkup akcji
Imig i nazwisko od do w Radzie Nadzorczej Zmienne )
Lucyna Stanczak-Wuczynska 01.01.2021 31.12.2021 365 - -
Jozef Wancer 01.01.2021 30.06.2021 350 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2021 31.12.2021 21 - -
Francois Benaroya 01.01.2021 31.12.2021 - 34 26
Jarostaw Bauc 01.01.2021 31.12.2021 190 - -
Matgorzata Chrusciak 01.07.2021 31.12.2021 73 - -
Géraldine Conti 01.07.2021 31.12.2021 - - -
Stefaan Decraene 01.01.2021 31.12.2021 - - -
Magdalena Dziewgué 01.01.2021 31.12.2021 153 - -
Sofia Merlo 01.01.2021 24.03.2021 - - -
Vincent Metz 01.01.2021 31.12.2021 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2021 31.12.2021 - - -
Khatleen Pauwels 01.07.2021 31.12.2021 - - -
Stéphane Vermeire 01.01.2021 31.05.2021 - - -
Mariusz Warych 01.01.2021 31.12.2021 305 - -
Razem 1457 34 26

! dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej

Tabela 70. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2020 .

Ztytutu wezesniejszego zasiadania

tys.zl Data petnienia funkcji Wynagrodzenie x

AL e Wyna rudze:\:ez al'zadmﬂdku akeji
Imig i nazwisko od do w Radzie Nadzorczej Y ienne Iantnnl:uwy::h
Jézef Wancer 01.01.2020 31.12.2020 600 - -
Jarostaw Bauc 01.01.2020 31.12.2020 180 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Francois Benaroya 01.01.2020 31.12.2020 - 154 90
Stefaan Decraene 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Magdalena Dziewgué 01.01.2020 31.12.2020 150 - -
Michel Falvert 01.01.2020 19.03.2020 - - -
Sofia Merlo 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Vincent Metz 29.06.2020 31.12.2020 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Monika Nachyta 01.01.2020 30.11.2020 150 - -
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Lucyna Stanczak-Wuczynska 01.12.2020 31.12.2020 - - -
Stéphane Vermeire 01.01.2020 31.12.2020 - - -
Mariusz Warych 01.01.2020 31.12.2020 300 - -
Razem 1380 154 90

! dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej

Informacje o wynagrodzeniu cztonkéw Zarzgdu oraz Rady Nadzorczej Banku znajdujg sie rowniez w nocie 52
Transakcje z podmiotami powigzanymi w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Bank Polska
S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2021 r.

24 sierpnia 2018 r. na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeto uchwate, w wyniku ktérej cztonkowi Rady
Nadzorczej, ktory jest jednoczesnie zatrudniony w jakimkolwiek podmiocie w Grupie BNP Paribas SA lub
w jakimkolwiek podmiocie zaleznym od jakiegokolwiek podmiotu wchodzacego w sktad Grupy BNP Paribas SA, nie
przystuguje wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

10.5. Polityka roznorodnosci

Promowanie réznorodnosci jest integralng czescig modelu zarzadzania w Banku oraz zasad zarzgdzania Grupy
BNP Paribas. Zarzadzanie tym obszarem uregulowane jest w Polityce oceny adekwatnosci czionkéw Rady
Nadzorczej, cztonkdw Zarzadu Banku i oséb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz w Polityce zarzgdzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityka zarzadzania roznorodnoscia w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityka okresla reguty postepowania w BNP Paribas Bank Polska S.A. w zakresie przeciwdziatania dyskryminaciji
w aspekcie poszanowania réznorodnosci, uwzgledniajgce zasady obowigzujgce w grupie BNP Paribas. Dotyczy
ona wszystkich pracownikdw w aspekcie kazdego procesu w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi m.in.
procesu rekrutacji, planowania i rozwoju kariery oraz szkolenia pracownikéw. W Banku niedopuszczalna jest
jakakolwiek dyskryminacja w zatrudnieniu, bezposrednia lub posrednia, w szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawnos¢, kolor skory, religie, narodowosé, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkows,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, tozsamos¢ piciowa, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na
czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub w niepetnym wymiarze czasu pracy.

Bank promuje aspekty roznorodnosci m.in. w ramach takich inicjatyw jak: Dni R6znorodnosci, Festiwal Rozwoju,
Tydzien Rodzicielski, programy talentowe i rozwojowe, inkluzywng kafeterie oferty benefitowej, program
wellbeingowy ,Dobrze”, a takze adekwatne zasady i narzedzia wspierajgce organizacje pracy. Duzy nacisk ktadzie
rébwniez na dziatania zapobiegajgce zjawiskom dyskryminacji, mobbingu czy molestowania. Bank zacheca do
tworzenia i aktywnie wspiera oddolne inicjatywy sieci pracowniczych np. ,Kobiety Zmieniajgce BNP Paribas”, , Tato,
masz to jak w banku”, ,BNP Paribas Pride Poland”, angazuje sie rowniez w projekty sektora pozarzadowego
promujgce roznorodnosc¢ i zapobiegajace wykluczeniu szczegdlnie wrazliwych grup spotecznych.

Bank ponownie poddat zewnetrznej weryfikacji i ocenie swoje dziatania podejmowane w zakresie r6znorodnosci
i znalazt sie w sktadzie kolejnej edycji ratingu Diversity In Check (poprzednio Diversity & Inclusion Rating) wsrod
lideréw zarzadzania réznorodnoscig i promowania wtgczajgcej kultury organizacyjnej. Rating opracowany przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu przy wsparciu Centralnego Instytutu Ochrony Pracy i Deloitte powstat na
podstawie oceny czterech obszaréw dojrzatosci organizacji w aspekcie D&l: podstaw zarzgdzania, programow
i dziatan, budowania zaangazowania oraz wskaznikéw rezultatéw.

Poddalismy réwniez zewnetrznej ocenie nasze dziatania na rzecz wigczania spotecznosci LGBT+. W 2021 r.
w rankingu instytucji finansowych w Polsce realizujgcych idee Diversity & Inclusion wobec os6b LGBT+ ,,Cashless
dla réwnosci” znalezli$my sie na czwartym miejscu (pierwszym wsrod bankow).

Bank jest ponadto sygnatariuszem dwdch waznych dokumentéw regulujgcych zarzadzanie roznorodnoscia:

Karty Réznorodnosci — miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska, ktéra dotyczy m.in.
zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, a takze angazowania wszystkich pracownikéw oraz partneréw
biznesowych i spotecznych w te dziatania oraz

Umowy BNP Paribas dotyczgcej Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z Kartg Sieci
Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowa Organizacja Pracy), porozumienie jest
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zobowigzaniem do osiggania wynikow biznesowych z przestrzeganiem praw cziowieka, poprzez m.in.
promowanie réznorodnosci i tolerancji, zapewnienia ochrony zdrowia i jakosci zycia w pracy, rbwnouprawnienia
plci, zarzgdzania zatrudnieniem i zmianami, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad dotyczgcych zatrudnienia
i warunkow pracy osoéb z niepetnosprawnosciami.

Bank przyktada rowniez szczegdlng uwage do promowania réznorodnosci jako ustugodawca. Dziata,
wspotpracujac z Fundacjg Integracja na rzecz eliminacji barier dla swoich Klientéw z niesprawnosciami

W swoich dziataniach kieruje sie zasadami projektowania uniwersalnego i wdraza polityke, w ktérej centrum
znajdujg sie nie procedury, a Klient i jego potrzeby — niezaleznie od wieku i stopnia sprawnosci.

Polityka rdznorodno$ci w odniesieniv do organdw nadzorujacych, zarzadzajacych
i administrujacych

Bank posiada polityke réznorodnosci, ktéra formalnie stanowi czes$¢ polityki oceny adekwatnosci cztonkéw Rady
Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu i 0séb petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityka roznorodnosci w odniesieniu do czionkéw Zarzgdu, Rady Nadzorczej oraz oséb petnigcych najwazniejsze
funkcje w Banku ma na celu dotarcie do szerokiego zakresu wtasciwosci i kompetencji przy powotywaniu cztonkéw
Rady Nadzorczej i Zarzadu, aby pozyska¢ rézne punkty widzenia i doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie
niezaleznych opinii i rozsgdnych decyzji w ramach organu, zapewniajgc tym samym wysokiej jakosci realizacje
zadan przez organy zarzadzajgce i nadzorujace.

W zakresie kryteriow merytorycznych strategia réznorodnosci zapewnia wybor oséb posiadajgcych zréznicowang
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkéw,
ktére dopetniajg sie na poziomie catego Zarzadu i Rady Nadzorczej. Kryteria te podlegajg weryfikacji w procesie
oceny adekwatnosci opisanym w Polityce oceny adekwatnosci czitonkdw Rady Nadzorczej, cztonkéw Zarzadu
Banku i 0s6b petnigcych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A. Ponadto Polityka ré6znorodnosci
obejmuje i wykorzystuje do osiggniecia najlepszych rezultatéw réznice, ktdére oprécz wiedzy, kompetencji
i doswiadczenia zawodowego, wynikajg z ptci, wieku i pochodzenia geograficznego.

Bank przywigzuje bardzo duzg wage do realnego wdrazania réznorodnosci, w tym zapewnienia odpowiedniego
udziatu kobiet w organach Banku. Bank podjat strategiczng decyzje odzwierciedlong w polityce r6znorodnosci, ze
do 2025 r. zapewni udziat 30% kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej, odrgbnie w kazdym organie.

Ponizsza tabela prezentuje obecne zréznicowanie pod wzgledem pici, wieku oraz stazu pracy w Banku cztonkow
Rady Nadzorczej, Zarzagdu Banku i kluczowych stanowisk menedzerskich.

Tabela 71. Zrdznicowanie pod wzgledem pici, wieku i stazu w Banku*

Plec Kobiety Mezczyini Razem
Rada Nadzorcza 5 7 12
Zarzad 2 7 9
Kluczowi menedzerowie 40 75 115
Wiek 30-40 40-50 50-60 >60 Razem
Rada Nadzorcza 0 3 7 2 12
Zarzad 0 3 6 0 9
Kluczowi menedzerowie 10 80 23 2 115
Staz wBanku <5 310 10-15 15-20 20-25 >25 Razem
Zarzad 6 2 1 0 0 0 9
Kluczowi menedzerowie 26 15 27 23 20 4 115

* dane zostaly przygotowane w oparciu o peten stan zatrudnienia w Banku tj. z uwzglednieniem pracownikdw na urlopach macierzynskich,
wychowawczych i dluzszych zwolnieniach lekarskich
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10.6. System kontroli i zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania
sprawozdan finansowych

W Banku zostata przyjeta Polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej zatwierdzonymi przez Unig¢ Europejskg oraz inne szczegdtowe akty wewnetrzne
dotyczgce ewidencji zdarzen oraz proceséw przygotowywania danych ksiegowych i sprawozdawczych.
Za sporzadzanie sprawozdan finansowych, okresowej sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informaciji
zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Rachunkowos$ci Finansowej oraz Pion Rachunkowosci Zarzadczej i Relacji
Inwestorskich, nadzorowany przez Wiceprezesa Zarzgdu odpowiedzialnego za Obszar Finanséw. Sprawozdania
finansowe przyjmuje uchwatg i zatwierdza do publikacji Zarzad Banku.

Proces sprawozdawczosci finansowej Banku opiera sie na danych ksiegowych, ktérych przygotowanie
w systemach zrédlowych oraz w bazach raportowych podlega formalnym procedurom w zakresie operacyjnym
i akceptacyjnym. Dane sprawozdawcze podlegajg mechanizmom kontrolnym, takim jak uzgodnienie danych
sprawozdawczych z ksiegami rachunkowymi, danymi analitycznymi i odpowiednig dokumentacjg. Proces
zamkniecia miesigca i sporzadzenia danych ksiegowych oraz sprawozdawczych jest przeprowadzany
i monitorowany w oparciu o harmonogram, ktéry okresla poszczegdlne etapy procesu wraz z ich wtascicielami,
ktérzy sg odpowiedzialni za prawidtowe i terminowe wykonanie poszczegdlnych czynnosci.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzgdzania sprawozdan finansowych Bank na biezgco $ledzi zmiany
w przepisach prawa i regulacjach dotyczacych sprawozdawczosci finansowej bankéw i odpowiednio aktualizuje
stosowane zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych, a takze
wprowadza wymagane zmiany w systemach informatycznych.

Skonsolidowane sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg w oparciu o jednostkowe dane Banku oraz
informacje otrzymywane ze spoétek zaleznych w postaci pakietéw konsolidacyjnych. Pion Rachunkowosci
Finansowej weryfikuje otrzymane informacje, a takze prowadzi biezgcg komunikacje ze stuzbami finansowymi
spétek zaleznych w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci i spéjnosci otrzymanych danych.

Kluczowa role w procesie oceny sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezaleznos$¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania
sprawozdan finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznych sprawozdan
finansowych. Roczne sprawozdania finansowe, po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej,
przedstawiane sg do zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.
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10.7.  Informacja o biegtym rewidencie

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. wybiera podmiot uprawniony do przeprowadzenia badania
sprawozdania finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.,
zgodnie z postanowieniami statutu Banku i na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

12 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku wybrata Mazars Audyt Sp. z o0.0. jako firme audytorska. 24 marca 2020
r. Bank i Mazars Audyt Sp. z o0.0. zawarli umowe na okres niezbedny do wykonania badania i przegladu
jednostkowych sprawozdan finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy wraz
z pakietami sprawozdawczymi za lata 2020-2021.

9 grudnia 2021 r. Rada Nadzorcza Banku wybrata dotychczasowa firme audytorska do przeprowadzenia badania
i przegladu sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy wraz z pakietami sprawozdawczymi za lata 2022-2023.
Przedtuzenie umowy z firmg audytorska zostato powierzone Zarzadowi Banku.

Mazars Audyt Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 18 jest wpisany na liste firm audytorskich pod
numerem 186. Liste te prowadzi Krajowa Rada Biegtych Rewidentéw.

Tabela 72. Wynagrodzenie Audytora w podziale na rodzaje ustug

12 miesiecy
do 31.12.2021
btki Otki
tys. zt(w tym: VAT) Bank zaslgliln o Razem zasll:i]ne
Badanie ustawowe 975 181 1156 931 179 1110
Inne ustugi atestacyjne* 989 439 1428 875 434 1309
Razem 1964 620 2 584 1 806 613 2419

* W tej kategorii zawiera sie wynagrodzenie bieglego rewidenta, ktéry wykonat przeglad $rédrocznych sprawozdari finansowych, przeglad
i badanie pakietow sprawozdawczych na potrzeby konsolidacji Grupy BNP Paribas. Do tej kategorii wliczajg sie takze: przeglad i badanie
funduszy zarzadzanych przez spotke zalezng TFI, ustugi atestacyjne zwigzane z weryfikacjq ESEF za 2020 r.

Wynagrodzenie Audytora w 2020 r. zostato zwiekszone 0 48 tys. zt (43 tys. zt - badanie ustawowe, 5 tys. zt - inne
ustugi atestacyjne dla BNP Paribas Solution Sp. z 0.0.).
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11. Pozostate informacje

111, Zarzadzanie obszarem ESG (E-wptyw Srodowiskowy, S-wptyw spoteczny, G-zarzadzanie)

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) réwnoczes$nie z wydaniem niniejszego raportu, publikuje Raport ESG
za 2021 r., ktéry w sposéb kompleksowy prezentuje informacje niefinansowe na temat Banku i Grupy Kapitatowej.
Raport ESG spetnia wymagania ustawy o rachunkowosci i jako odrebny dokument stanowi oswiadczenie na temat
informaciji niefinansowych.

Wybrane wskazniki niefinansowe

s

WSKAZNIK DANE DLA BANKU ZA ROK 2021

E (Environmental) - wptyw $rodowiskowy

Wolumen kredytéw udzielonych 3,8 mid zt
w ramach zielonego finansowania wzrost r/r (+284%)

Liczba przydomowych instalacji fotowoltaicznych, 16 065
ktore powstaty dzieki ofercie Banku wzrost r/r (+61%)
Wskaznik energii elektrycznej zuzywanej przez Bank 100%
pochodzacej z odnawialnych zrodet bez zmian r/r
Liczba dokumentéw podpisanych elektronicznie 613 350
przez system Autenti wzrost r/r (+110%)

Redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej spadek 0 47% vs 2019

S (Social) - wptyw spoteczny

Liczba Klientéw wszystkich linii biznesowych 4117 tys.
wzrost r/r

1 527 tys. — liczba klientéw korzystajgcych
Liczba klientow aktywnych online z kanatéw zdalnych
wzrost r/r

. o o . — . 427 oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowe;j,
Liczba oddziatéw bankowosci detalicznej i biznesowej w tym 15 oddziatow partnerskich

w oddziatach - 514 urzadzen dwufunkcyjnych,
58 bankomatéw

poza oddziatami Banku - 2 urzgdzenia
dwufunkcyjne oraz 2 bankomaty

Liczba bankomatéw i wptatomatéw

Wartosc¢ pierwszego kredytu powigzany ze zrbwnowazonym

rozwojem(Sustainability Linked Loan) dla Grupy Raben 225 min EUR
Liczba oddziatéw z certyfikatem ,Oddziat bez barier” 77
wzrost r/r

Srednia liczba godzin szkoleniowych 24,32 godziny
przypadajgcych na jednego pracownika wzrost r/r
Liczba godzin przepracowanth przez pracownikow 24 767 godzin
w ramach zaangazowania spotecznego

G (Governance) - zarzadzanie

Liczba pracownikéw Banku 8 809 oso6b
(os6b i w przeliczeniu na etaty) 8 504 w przeliczeniu na petne etaty

% kobiet na stanowiskach menedzerskich 56,2%
Liczba analiz CSR klientow 174
z sektoréw szczegdlnie wrazliwych
% nowych dostawcéw, ktérzy podpisali Deklaracje CSR 95%

136



Pzl
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci Banku jest wspieranie rozwoju gospodarki poprzez odpowiedzialne
finansowanie. Bank rozumie je jako dbanie o najwyzsze standardy etyczne, prowadzenie monitoringu
srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych (ESG: E-Environmental, S-Social, G-Governance) aspektow
w dziatalnosci Klientéw, a takze oferowanie produktéw i ustug, odpowiadajgcych na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego, a tym samym na zmieniajgce sie potrzeby Klientow.

Zarzadzanie aspektami ESG

Integralnym elementem, realizowanej w raportowanym okresie strategii ,Fast Forward”, a takze strategii wytyczanej
na kolejne lata jest Strategia CSR i Zrownowazonego Rozwoju BNP Paribas Bank Polska S.A. Strategia ta jest
spoéjna ze strategig Grupy BNP Paribas i uwzglednia uwarunkowania lokalne. Dziatania w ramach realizacji Strategii
wzmachniajg kontrybucje Banku do realizacji Celéw Zrownowazonego Rozwoju ONZ, uznanych za globalny plan
naprawy Swiata.

Wiecej informacji o Strategii CSR i Zréwnowazonego Rozwoju znajduje sie w Raporcie ESG za 2021 r.,
stanowigcym sprawozdanie z informacji niefinansowych dotyczacych dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Nadzér nad kwestiami ESG, w tym nad realizacjg celow strategicznych z obszaru CSR i zrGwnowazonego rozwoju
petni Zarzad, kierowany przez prezesa Zarzgdu.

W 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A. powotat funkcje — Chief Sustainability Officera, ktory stoi na czele
Sustainability Council (Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju), w ktdrej sktad wchodzg reprezentanci kluczowych
obszaréw i linii biznesowych Banku pod katem realizacji misji zrownowazonego rozwoju. Chief Sustainability
Officer raportuje bezposrednio do prezesa Zarzadu, ktéry nadzoruje realizacje strategicznego
uwzglednienia aspektow ESG w dziataniach organizacji. Do gtdwnych obowigzkéw Sustainability Council
nalezy:

+ definiowanie oraz monitorowanie strategicznych dziatan z zakresu ESG, ktéra stanowi¢ bedzie
integralng czgs¢ nowej Strategii BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2025,

* nadzér nad rozwojem zréwnowazonych produktéw i ustug bankowych,

* fgczenie inicjatyw ESG podejmowanych w réznych obszarach dziatalnosci.

Do konca 2021 r. jednostkami odpowiedzialnymi za zréwnowazony rozwdj i dziatania w zakresie ESG byty: Biuro
CSR i Zrownowazonego Rozwoju oraz Biuro ds. Programéw Zréwnowazonego Rozwoju.

Od stycznia 2022 r., zadania z zakresu zréwnowazonego rozwoju, podzielone dotgd miedzy rézne jednostki Banku,
zostaly zebrane w jednym centrum kompetencyjnym Obszarze Zréwnowazonego Rozwoju — powotanym
w grudniu 2021 r. Dyrektorem Wykonawczym Obszaru zostal dotychczasowy Chief Sustainability Officer.

E - 0dpowiedzialno$¢ wobec Srodowiska naturalnego

Minimalizowanie negatywnego wptywu na $rodowisko Bank realizuje poprzez: oferowanie produktow i ustug
przyjaznych $rodowisku, wspieranie Klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjna, szanujgca
srodowisko naturalne, ograniczanie negatywnego wplywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko, zwiekszanie
Swiadomosci i dzielenie sie dobrymi praktykami na rzecz $rodowiska.

Proekologiczne produkty i ustugi

Kluczowym zobowigzaniem Banku w zakresie odpowiedzialnosci wobec srodowiska naturalnego jest wspieranie
Klientéw w transformacji energetycznej. Bank nieustannie rozwija oferte produktéw i ustug pomagajgcych
Klientom w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz w rozwoju ich zrbwnowazonych i ekologicznych
inwestyciji.
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W ofercie Banku znajduja si¢ liczne proekologiczne produkty i ustugi oraz programy finansowania zréwnowazonego
rozwoju, m.in.:

SEGMENT OFERTA PRODUKTOWA

. Kredyt ratalny na finansowanie ekologicznych zrédet energii

. Kredyt na zielone zmiany

Klienci indywidualni - Zielona Hipoteka

. Kredyt z dotacjg z programu priorytetowego Czyste Powietrze

. Wynajem dtugoterminowy telefonéw

. Fotowoltaika i inne OZE dla przedsiebiorcy (na wtasne potrzeby)

. Finansowanie zarobkowych projektow OZE

. Kredyt Inwestycyjny Zielona Energia / Kredyt Inwestycyjny UNIA+

. Kredyt technologiczny

. Kredyt z bezptatng gwarancjg BiznesMax

. Program EKO-FIRMA z zyskiem

. Leasing instalacji fotowoltaicznych

. Sustainability Linked Loan (SLL)

. Kredyty na finansowanie instalacji fotowoltaicznych oraz innych OZE dla
rolnika (na wtasne potrzeby)

. Kredyty na finansowanie zarobkowych projektéw OZE dla rolnikéw i innych
podmiotéw Food&Agro

. Kredyt inwestycyjny Zielona Energia / Kredyt inwestycyjny UNIA+

. Ubezpieczenie odnawialnych zrodet energii

. Kredyt inwestycyjny z premig remontowg BGK
Wspélnoty Mieszkaniowe +  Program EKO-WSPOLNOTA z zyskiem
. Leasing na fotowoltaike

Minimalizowanie wptywu dziatalno$ci operacyjnej na Srodowisko

Klienci korporacyjni

Klienci sektora Food&Agro

BNP Paribas Bank Polska S.A. jako Bank Zielonych Zmian dazy do minimalizowania negatywnego wptywu
dziatalnos$ci operacyjnej na srodowisko. Priorytetami Banku sg: redukcja zuzycia zasobdw i emisji CO2, korzystanie
z energii pochodzacej ze zrodet odnawialnych w catkowitym zuzyciu, rozwijanie bankowej ekofloty, wdrazanie
nowych ekousprawnien w miejscu pracy. W 2021 r. Bank:

*  kontynuowat program minimalizowania zuzycia zasobdw,

e uruchomit instalacje fotowoltaiczne w trzech lokalizacjach: Radom, ul Traugutta 29, Gizycko,
pl. Grunwaldzki 9, Warszawa ul. Popularna 54,

*  przeprowadzit analize mozliwosci uruchomienia instalacji fotowoltaicznych w 16 oddziatach Banku,
w oparciu o kidérg przygotowane =zostang plany instalacji w kolejnych 3-5 lokalizacjach
w 2022r.,

*  wymienit kotty ogrzewajgce oddziaty z olejowych na gazowe w trzech lokalizacjach,

*  podwoit liczbe posiadanych samochodéw hybrydowych. Obecnie flota liczy 373 auta z napedem
hybrydowym oraz trzy samochody w petni elektryczne.

Minimalizowanie zuzycia papieru

Bank w 2021 r. realizowat polityke ograniczania zuzycia papieru, przynoszacg coraz wigksze korzysci dla
Srodowiska. Bank rozwijat inicjatywe paperless, m.in. poprzez digitalizacje kolejnych proceséw bankowych,
utatwiajgcych prace bez koniecznosci wypetniania papierowych dokumentéw (wykorzystanie platformy Autenti do
elektronicznego podpisywania umoéw i cyfrowego obiegu dokumentéw, pozwolito od poczatku wspédtpracy, czyli od
wrzesnia 2018 r., na elektroniczne podpisanie tacznie ponad 1 min dokumentéw, co wptyneto na zaoszczedzenie
ponad 2,8 min kartek papieru).

100% energii elektrycznej z odnawialnych zrodet

Bank podpisat umowe z firmg Respect Energy na zakup energii na lata 2021-2022. Na podstawie umowy 100%
energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank w 2021 r. pochodzita z odnawialnych zrodet. Dzieki temu
Bank znaczgco przyczynia sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla do atmosfery, a takze obniza emisje
dwutlenku siarki, tlenkow azotu i pytéw zawieszonych.
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Promowanie postaw proekologicznych

Bank Zielonych Zmian

W kwietniu 2021 r., w ramach programu Bank Zielonych Zmian, uruchomiono trzecig edycje kampanii edukacyjnej,
dotyczacej odpowiedzialnej konsumpcji i zréwnowazonego stylu zycia. Kampania zostata przeprowadzona pod
hastem: ,Zainspiruj sie do dziatania w trosce o naszg planete”. Troske o $srodowisko naturalne Bank stara sie
krzewi¢ nie tylko wsrdd pracownikow, ale tez Klientdéw i partneréw. W tym celu Bank m.in. publikuje eko-wskazowki
dla Klientow, uczestniczy w wydarzeniach branzowych, podczas ktérych eksperci Banku promujg odpowiedzialno$¢
wobec Srodowiska, kontynuuje cykl eko-podcastow BNP Paribas Talks, kolejny raz wspart kampanie Zielona
Wstazka #dlaPlanety oraz zostat sponsorem tytularnym czwartej edycji BNP Paribas Green Film Festiwal.

Chapter Zero Poland

W 2021 r. Bank zostat opiekunem Chapter Zero Poland, programu rozwoju kompetencji organéw zarzadczych
i nadzorczych spotek, ktérego celem jest zwiekszenie zaangazowania biznesu w walke ze zmianami klimatu. Jako
partner Chapter Zero Poland, Bank ma mozliwo$¢ uczestniczenia w posiedzeniach ciat zarzadczych programu
i szerokiego zaangazowania w wydarzenia edukacyjne. W maju Przewodniczacg Rady Chapter Zero Poland
zostata Lucyna Stanczak-Wuczynska, przewodniczagca Rady Nadzorczej Banku. W Komitecie Sterujgcym
programu uczestniczy Jarostaw Rot, Chief Sustainability Officer. Chapter Zero Poland jest czescig programu
Climate Governance Initiative, prowadzonego przez Centre for Climate Engagement, Hughes Hall,
na Uniwersytecie w Cambridge we wspdtpracy ze Swiatowym Forum Ekonomicznym. Uruchomienie inicjatywy
w Polsce to efekt staran Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Partnerem merytorycznym programu jest firma Deloitte
Polska.

Net-Zero Banking Alliance

Realizujgc swoje zobowigzania do walki ze zmianami klimatu, Grupa BNP Paribas dotgczyta do Net-zero Banking
Alliance. Celem inicjatywy, pod egidg UNEP Finance Initiative, jest dostosowanie poziomu emisji gazéw
cieplarnianych z dziatalnosci kredytowej i inwestycyjnej do $ciezki niezbednej do uzyskania neutralnosci
klimatycznej w 2050 r. Jednym z podjetych przez Bank krokéw, aby osiagna¢ ten cel, jest zakonczenie do 2030 r.
wspotpracy z Klientami zajmujacymi sie wydobyciem i produkcja energii elektrycznej z wegla w UE i krajach OECD.

S - 0dpowiedzialnos$¢ wobec pracownikow i spoteczenistwa

Odpowiedzialno$¢ Banku przejawia sie¢ przede wszystkim w tworzeniu srodowiska pracy, wspierajacego rozwoj
zawodowy oraz zaangazowanie pracownikéw. Stuzy promowaniu otwartosci, szacunku dla réznorodnosci oraz
gotowosci do mobilnosci zawodowej. Odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa oznacza aktywne dziatanie na rzecz
otoczenia, w ktdorym Bank prowadzi dziatalno$¢. To skupienie sig na obszarach, w ktdrych w najbardziej adekwatny
sposéb Bank moze przyczyniaé sie do pozytywnej zmiany spotecznej, tj. na przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu oraz wspieraniu edukacji i kultury, szczegdlnie w matych spotecznosciach. W realizowaniu
zobowigzan w ramach odpowiedzialno$ci spotecznej Bank wspiera powotana w 2006 r. Fundacja BNP Paribas.

Kultura organizacyjna

Naszg kulture tworzg wartosci, ktére pozwalajg rozwija¢ sie organizacji i pracownikom. Sg fundamentem naszych
dziatan, umozliwiajg osiagniecie zatozonych celéw i spetnienie obietnic wobec Klientow.

W 2021 r. zaktualizowali$my wartosci, ktore wspottworzg kulture organizacyjng Banku. Sg one spdjne z warto$ciami
Grupy BNP Paribas, opartymi na dokumencie The BNP Paribas Way. Dokument ten definiuje nasze mocne strony
i sity napedowe, nad ktérymi musimy stale pracowac, aby sprostaé wyzwaniom i zapewni¢ Grupie BNP Paribas
dobrg przysztosc.

Wartosci BNP Paribas Bank Polska S.A. okreslone w ramach kultury organizacyjnej to: transparentnosé, odwaga,
empowerment, prostota oraz wspotpraca.

Promowanie réznorodnosci

Wspieranie réznorodnosci i przeciwdziatanie wykluczeniu to zobowigzania Banku w ramach Strategii CSR
i Zrownowazonego Rozwoju oraz fundament kultury organizacyjnej.

W 2021 r. Bank kontynuowat dziatania na rzecz promowania réznorodnosci. W Banku rozpoczeto kampanie
»R6zne mozliwosci, wspolny cel”, uwrazliwiajgcg na roznice pomiedzy ludzmi i zwracajgcg uwage na site
réznorodnosci. W ramach kampanii zorganizowano szereg spotkan z ciekawymi postaciami, m.in. z Tomaszem
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Manikowskim pod hastem ,Nie wszystko musi mie¢ rece i nogi”, a takze z nowopowstatg w strukturach Banku grupg
pracowniczg Pride Polska.

Bank po raz kolejny zorganizowat Dni Ré6znorodnosci, ktére w zwigzku z pandemia odbyly sie hybrydowo oraz
online przy zaangazowaniu sieci pracowniczych i grup projektowych dziatajagcych na rzecz Diveristy & Inclusion.
W 2021 r. inicjatywa podzielona byta na dni tematyczne: kobiety, pracownicy 50+ i wspotpraca miedzypokoleniowa,
spotecznos¢ LGBT+, kompetencje rodzicielskie oraz kwestie zwigzane z niepetnosprawno$cia.

Bank zostat najwyzej sklasyfikowanym bankiem w Rankingu instytucji dbajgcych o rownos¢ zawodows i spoteczng
0s6b LGBT+ opublikowanym w raporcie ,Cashless dla rownosci". W zestawieniu wszystkich instytucji finansowych
zajat 4. miejsce. Raport zostat przygotowany przez redakcje portalu cashless.pl. Bank po raz trzeci znalazt si¢ takze
na liscie wiodacych pracodawcéw pod wzgledem zarzgdzania réznorodnoscig i inkluzji Diversity IN Check.

W Banku kontynuowano proces dostosowywania organizacji i zwiekszania zatrudnienia 0s6b
z niepetnosprawnosciami we wspotpracy z Fundacjg Integralia. W ramach kampanii wewnetrznej, edukujacej
w zakresie potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz wartosci, jakie OzN wnoszg do zespotéw, powstat poradnik
»Savor-vivre wobec o0séb z niepetnosprawnoscig” przygotowany we wspétpracy z Fundacjg Integracja oraz
wewnetrzna linia poradnictwa dla OzN.

W Banku powstata sie¢ pracownicza ojcéw: Tato, masz to jak w banku, ktorej celem jest promocja partnerskiego
modelu rodziny.

Preznie dziata tez inicjatywa kobiet: ,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas”. W 2021 r. na podstawie wynikéw ankiety
i warsztatéw dot. rownego traktowania zrealizowanych przez sie¢ kobiet zostat wypracowany Dekalog Réwnego
Traktowania.

Bank kontynuowat takze zewnetrzne dziatania na rzecz wzmacniania roli kobiet. Uruchomit kampanie
marketingowg ,,Gdzie sg nasze Patronki?”, zachecajgca bezimienne szkoty do przyjmowania nazwisk patronek
i przyblizania loséw niezwyktych kobiet wsréd mtodych. Kampania otrzymata nagrode specjalng za kreatywne
i efektywne promowanie réznorodnosci za akcje w konkursie Golden Arrow. Bank zostat takze partnerem
strategicznym 4. edycji programu Jestem Liderka.

Prezes Banku dotaczyt do inicjatywy #JamaisSansElles (Nigdy bez Niej). Francuskie Stowarzyszenie
#JamassSansElles dziata na rzecz promocji rownych szans i widocznosci kobiet w zyciu publicznym. Podpisujac
karte #JamaisSansElles, cztonkowie zarzgdu Grupy BNP Paribas a teraz kluczowi menadzerowie z 14 krajow,
zobowigzali sie nie uczestniczy¢ w zadnych wydarzeniach publicznych powyzej trzech oséb — debatach, panelach
eksperckich, dyskusjach itp. — jesli nie wezmie w nich udziatu kobieta.

Zwigkszanie dostepnosci produktow i ustug

Bank spetnia wymogi Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. W styczniu 2021 r. weszty w zycie ustanowione przez Bank ,Zasady udostepniania Klientom
dokumentéw bankowych w formie dostepnej dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami”.

W trosce o Klientéw z niepetnosprawnoscig oraz pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem zostato
wdrozonych szereg udogodnien:

+  Ustuga ttumacza polskiego jezyka migowego — dostepna bezptatnie w kazdym oddziale oraz na Infolinii;

* Mozliwos¢ zapoznania sie ze wzorami dokumentow Banku w formie nagrania audio, wydruku
powigkszonego oraz wydruku dokumentow przetozonych na alfabet Braille’a;

+  Kazdy oddziat wyposazony jest w lupe powiekszajgcg dla oséb z niepetnosprawnoscig wzroku oraz ramke
utatwiajgcag ztozenie podpisu;

*  Bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku;

* Oddziaty dostosowane sg pod wzgledem architektonicznym do potrzeb oséb o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (w naszej sieci funkcjonuje juz 77 placéwek z certyfikatem ,Obiekt bez barier”);

*  Petle indukcyjne w oddziatach Banku dla oséb z niepetnosprawnoscia stuchu.
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Promowanie odpowiedzialnych postaw

Kampania ,Swiat Cie potrzebuje!”

Bank jest partnerem Agendy na rzecz zrownowazonego rozwoju 2030, przyjetej przez panstwa cztonkowskie ONZ
w 2015 r. Poprzez realizacje Strategii CSR i Zrébwnowazonego Rozwoju Bank wspiera realizacje 17 Celow
Zrownowazonego Rozwoju (The Sustainable Development Goals, SDGs) okreslonych w ramach Agendy 2030.
W ramach poszczegodlnych filarow odpowiedzialno$ci Bank zidentyfikowat te cele, w ktére wnosi najbardziej
znaczacy wklad. Bank kieruje sie przekonaniem, iz niezbedne dla sukcesu Agendy 2030 jest osiggniecie Celu 17.
(Partnerstwa na rzecz celéow), dlatego aktywnie podejmuje miedzysektorowg wspolprace na rzecz
zrownowazonego rozwoju. Efektem tego jest m.in. zainaugurowane w kwietniu 2021 r. partnerstwo z Kampanig 17
Celow.

W Dzier Ziemi, Bank uruchomit inicjatywe ,Swiat Cie potrzebuje”, w ktdrej pokazuje, ze dziatania kazdego z nas
majg ogromny wptyw na stan naszej planety i jej mieszkancow, a takze, jak odpowiedzialny wybor zrGwnowazonych
produktow i ustug wptywa na realizacje Agendy 2030.

Dni CSR

Co roku, w ramach Europejskiego Tygodnia Zrownowazonego Rozwoju Bank organizuje Dni CSR, ktérych celem
jest promocja CSR i zréwnowazonego rozwoju wsrdd pracownikéw Banku. Podczas tych wydarzen pracownicy
zapoznajg sie z dziataniami w ramach czterech kluczowych filaréw odpowiedzialnosci Banku oraz dowiaduja sie,
jak zmienia¢ swoje otoczenie. Podczas zrealizowanych w dniach 7-11 czerwca 2021 r. Dni CSR pracownicy Banku
mieli okazje do wziecia udziatu w webinarach i warsztatach, ktére miaty za zadanie pokazac¢ jak w prosty sposéb
kazdego dnia mozna przyczyniac¢ sie do realizacji planu naprawy $wiata zawartego w Agendzie 2030. Ze wzgledu
na trwajgcg pandemie tegoroczne spotkania odbyly sie w formie w 100% zdalnej, a wszystkie materiaty
umieszczone zostaty w wewnetrznym intranecie.

WE ENGAGE

Ambicjg Grupy BNP Paribas jest bycie liderem w dziedzinie zréwnowazonego rozwoju i pozytywnego wptywu na
otoczenie. W tym celu od 2020 r. realizowane jest wewnetrzne szkolenie WE ENGAGE. Ma ono forme mini serialu
sktadajgcego sie z szesciu odcinkéw, wzbogaconych testami uzyskanej wiedzy. Aby zacheci¢ pracownikéw do
angazowania sie na rzecz zrownowazonego rozwoju, Grupa BNP Paribas zdecydowata sie przekazac¢ globalnemu
programowi Help2Help 1 euro za kazdego pracownika biorgcego udziat w tym szkoleniu.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas dziata juz od 15 lat. Realizuje zadania, ktére wynikajg z odpowiedzialnosci spoteczne;j
Banku. Fundacja przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu, wyréwnuje szanse edukacyjne i wspiera kulture
w mniejszych miejscowosciach. Od poczatku swojej dziatalnosci prowadzi autorskie programy stypendialne,
koordynuje inicjatywy zaangazowania spotecznego pracownikéw Banku i wspotpracuje z organizacjami
spoftecznymi — wspiera je merytorycznie i finansowo. Przewodniczgcym Rady Fundacji BNP Paribas jest prezes
Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. Do Rady Fundacji BNP Paribas nalezg przedstawiciele tych obszaréw
w Banku, ktére sg najwazniejsze dla dziatalnosci fundacji.

Program stypendialny ,Klasa”

,Klasa” jest autorskim programem stypendialno-rozwojowym Fundacji BNP Paribas, skierowanym do zdolnych
absolwentéw szkot podstawowych, pochodzgcych ze wsi i mniejszych miejscowosci, a takze z rodzin w trudniejszej
sytuacji materialnej. Od 2003 r. z programu skorzystato 839 stypendystow z 489 miejscowosci. W roku szkolnym
2021/2022 r. w programie uczestniczy 83 stypendystow.

Program stypendialny ,Agrotalenty”

Kompleksowy Program ,Agrotalenty”, to system programoéw stypendialnych kierowany do ambitnych, miodych ludzi
zainteresowanych rozwojem w obszarze rolnictwa. Fundacja BNP Paribas wraz z partnerami: instytucjami oswiaty,
ekspertami i Klientami Banku wspoétpracuje na rzecz wzmacniania edukacji rolniczej. Dotychczas w ramach
programu stypendialnego dla laureatow Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci Rolniczych wparcie otrzymato 430 osob,
zas w ramach programu Stypendiéw Pomostowych Fundacji Edukacyjnej Przedsigbiorczosci dla najzdolniejszych
studentow kierunkéw rolniczych wsparcie otrzymato 103 studentow.

Program edukacyjny ,Wiedza do potegi”

W 2018 r. Fundacja BNP Paribas wraz z Fundacjg Ocalenie uruchomity program ,Wiedza do potegi”’, majacy na
celu pomoc mitodziezy uchodzczej w kontynuacji nauki w nowym miejscu oraz w odnalezieniu sie w polskim
systemie edukacyjnym. W grudniu 2021 r. programem objetych byto 92 ucznidéw.
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Program edukacyjny ,Dream Up”

.,0ream up” to miedzynarodowy program Grupy BNP Paribas, ktéry dziata obecnie w 29 krajach. Program
zapoczatkowata i sfinansowata Fundacja BNP Paribas w Paryzu. W ramach programu Fundacja BNP Paribas
w Polsce wspiera rozwdj osobisty i spoteczny dzieci i mtodziezy z placowek spotecznych — organizuje dla nich
profesjonalne zajecia muzyczne. W czerwcu 2021 r. zakonczyta sie Il edycja ,Dream up”, ktérg wspotorganizowato
Centrum Promocji Kultury Praga-Potudnie w Warszawie. We wrzesniu 2021 r. ruszyta Il edycja programu, ktérg
wspotorganizujg Stowarzyszenie Twoérczych Pedagogow ,Stara 4” i Fablab Pobite Gary!. Uczestnikami sg dzieci,
ktore uczeszczajg do Swietlic Srodowiskowych w Warszawie. W Il edycji programu uczestniczyto 57 dzieci.

Program edukacyjny ,Spotkania z muzykg”

Od 2011 r. Fundacja BNP Paribas jest partnerem cyklu koncertéw Filharmonii Narodowej ,Spotkania z muzyka”.
S3 to wystepy muzykdw filharmonii dla ucznidéw z mniejszych miejscowosci w catej Polsce. W ten sposéb Fundacja
dba o rozwdj kulturalny najmtodszych uczniow. W 2021 r. odbyto sie 1 212 audyc;ji, w ktérych udziat wzieto ponad
208 tys. uczniéw.

Partnerstwo strategiczne — Fundacja Ocalenie

Fundacja BNP Paribas bedzie jeszcze $cislej wspdtpracowaé z Fundacjg Ocalenie, ktérej nadrzednym celem jest
pomoc migrantom i migrantkom w budowaniu nowego zycia w Polsce. Nawigzanie partnerstwa strategicznego to
kolejny krok we wspdlnych dziataniach obu organizacji. W 2021 r. Fundacja BNP Paribas przekazata Fundac;ji
Ocalenie 50 tys. zt na pomoc uchodzcom na granicy polsko-biatoruskiej.

Zaangazowanie spoteczne pracownikéw i program wolontariatu pracowniczego

W 2021 r. Fundacja BNP Paribas, jako jedna z pierwszych organizacji w Polsce, przeszia wnikliwy audyt i otrzymata
certyfikat ,,Wolontariat pracowniczy wysokiej jakosci”. Certyfikat wreczyta Fundacji Akademia Rozwoju
Filantropii podczas IX Konferencji Liderzy Pro Bono.

W 2021 r. pracownicy Banku brali udziat w wielu inicjatywach, w tym m.in:

 Konkurs na projekty wolontariackie — pracownicy Banku od dziewieciu lat, przy wspotpracy
Z organizacjami pozarzadowymi, zgtaszajg pomysty na dziatania wolontariackie, dzieki ktérym wspierajg
lokalne spotecznosci. W 2021 r. w ramach Konkursu zrealizowano 55 projektow w catej Polsce, na ktére
Fundacja BNP Paribas przeznaczyta ponad 200 tys. zi.

*  Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL — w ramach sektorowego programu
edukacyjnego, kierowanego przez Warszawski Instytut Bankowosci, od 2013 r. bankowi wolontariusze
uczg miodziez podstaw finanséw i przedsigbiorczosci. W 2021 r. pracownicy Banku przeprowadzili 155
lekcji.

*  Akcja spoteczna ,Dobre kilometry” — Bank umozliwia pracownikom pomaganie poprzez aktywnos¢
fizyczng. W ramach akcji pracownicy starajg sie pokona¢ jak najwiekszg liczbe kilometréw uprawiajgc
sport. Wynik przeliczany jest na darowizne dla wybranej przez pracownikow organizacji. W 2021 r. 444
os6b pokonato prawie 72 tys. km, w zwigzku z czym Fundacja BNP Paribas przekazata 25 tys. z
Stowarzyszeniu Aktywnie Przeciwko Depresiji, 10 tys. zt Stowarzyszeniu Otwarte Drzwi, 6 tys. zt Fundac;ji
SYNAPSIS i 5 tys. zt Stowarzyszeniu Otwarte Serca w Rudzie Slaskie;j.

*  Akcja spoteczna ,Krwinka” — organizowana od 2011 r. przez Fundacje BNP Paribas we wspotpracy
z Regionalnymi Centrami Krwiodawstwa. Podczas akcji pracownicy Banku w specjalnych ambulansach
oddajg krew. Do tej pory przekazali 269 litrow krwi. W 2021 r. 74 pracownikéw oddato tgcznie 33 litry krwi.

*  Program Filantropii Indywidualnej — Wspieram Caty Rok - program filantropii indywidualnej umozliwia
comiesieczne odpisy od pensji wskazanej kwoty na wybrany cel. W programie moga braé udziat wszyscy
pracownicy Banku. W 2021 r. wyborem pracownikow wspieramy Stowarzyszenie Aktywnie Przeciwko
Depresji i Fundacje SYNAPSIS, ktéra pomaga osobom w spektrum autyzmu i ich rodzinom. Dobrowolne
odpisy od pensiji to proste i wygodne narzedzie filantropii indywidualnej umozliwiajgce zaangazowanie
pracownikow we wspieranie waznych celéw spotecznych oraz odpowiedz na potrzeby organizacii
pozarzgdowych (systematyczne i przewidywalne wsparcie finansowe). W 2021 r. w programie udziat
wzieto 260 pracownikow.

Wiecej na temat darowizn finansowych oraz dziatan sponsoringowych w ramach zaangazowania spotecznego
Banku znajduje sie w Rozdziale 11.2. Darowizny i dziatania sponsoringowe.
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G - Odpowiedzialne praktyki biznesowe i tad organizacyjny

Zrownowazone podejscie rozumiane jest jako diugoterminowe wspieranie zréwnowazonego rozwoju gospodarki
oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i pozostatymi interesariuszami Banku w zgodzie z zasadami etycznymi.

Monitoring i Polityki CSR w sektorach wrazliwych

Bank, zgodnie z Politykami Grupy BNP Paribas, wyréznia dziewie¢ sektorow szczegdlnie wrazliwych ze wzgledu
na ryzyko ESG: energetyki weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesny (miazga drzewna, olej
palmowy), nuklearny, rolno-spozywczy, paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobdéw ropy naftowej i gazu
oraz tytoniowy. W kazdym z tych sektoréw Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientéw w nich dziatajgcych.
Wszyscy obecni i potencjalni Klienci Banku dziatajacy w tych branzach informowani sg o Politykach CSR. Aby
zosta¢ Klientem Banku lub uzyskac¢ finansowanie, podmiot musi speti¢ szereg wymogoéw uregulowanych
w Polityce dla danego sektora. W 2021 r. Bank przeprowadzit 174 analizy sektorowe CSR.

Wyjscie z finansowania sektoréw uznanych za szczegélnie szkodliwe

Wobec sektoréw najbardziej szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne
decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientéw do nich nalezgcych. Do takich sektoréw nalezy sektor tytoniowy,
z ktérego Grupa BNP Paribas ogtosita wyjscie juz w 2017 r. Kolejny to sektor energetyki weglowej. W 2020 r. Grupa
BNP Paribas ogtosita catkowite wyjscie z finansowania sektora energetyki weglowej oraz podmiotéw istotnie
zaangazowanych w infrastrukture weglowg do 2030 r. Ograniczenia co do wspétpracy z Klientami dziatajgcymi
w sektorze weglowym wprowadzane byty juz od 2015 r. Bank stopniowo wychodzit z finansowania podmiotéw nie
podejmujgcych sie transformacji energetycznej w kierunku odnawialnych zrédet. Ponadto kontynuujgc ograniczenia
wprowadzane juz od 2017 r., od 2020 r. Bank catkowicie zaprzestat finansowania chowu i hodowli zwierzat
futerkowych.

Ocena ryzyka ESG w procesie kredytowym

Poza cykliczng analizg ryzyk w sektorach szczegolnie wrazliwych, w ramach procesu kredytowego wobec Klientéw
korporacyjnych dokonywana jest ocena ryzyka ESG.

Zgodnie z Wytycznymi EBA/GL/2020/06 dotyczacymi udzielania i monitorowania kredytéw, od 30 czerwca 2021 r.
ocena ryzyka ESG zostata uwzgledniona w procesie oceny ryzyka kredytowego dla Klientéw korporacyjnych oraz
MSP. Od 1 wrzeénia 2021 r. ocena ryzyka ESG zostata uwzgledniona takze dla Klientéw Micro. W przypadku
identyfikacji wysokiego poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwo$c¢ obnizenia ratingu Klienta.

Odpowiedzialne produkty i ustugi

Odpowiedzialne produkty i ustugi rozumiane sg jako odpowiadajgce potrzebom Klientéw, dostepne dla wszystkich,
takze dla osob pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem oraz majgce pozytywny wptyw na otoczenie.

W 2021 r. w ofercie Banku znajdowaty sie produkty i ustugi z pozytywnym wptywem spotecznym i Srodowiskowym:
Konto Otwarte na Biznes Non-Profit, Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej, Oferta dla Obywateli
Ukrainy. Bank oferowat takze szereg zréwnowazonych produktéw inwestycyjnych oraz promowat inwestycje
w oparciu o kryteria ESG. Ponadto kontynuowano rozwdj i promocje oferty skierowanej do rodzicéw i najmtodszych
Konto Samodzielniaka oraz kampanie edukacyjng ,Misja Samodzielnos¢”, ktéra wspomaga rodzicow
w budowaniu $wiadomosci finansowej i usamodzielnianiu najmtodszych.

W 2021 r. Bank petnit role Koordynatora ds. Zréwnowazonego Rozwoju w transakcji z Grupg Raben na piecioletni
kredyt powigzany ze zréwnowazonym rozwojem: Sustainability Linked Loan. Kwota kredytu wyniosta 225 min EUR.
Marza kredytu SLL zalezy od tego, czy i w jakim zakresie spotka spetnia warunki okreslane przez pie¢ kluczowych
wskaznikow efektywnosci (KPI). Zestaw obejmuje kwestie z zakresu ESG istotne z punktu widzenia dziatalnosci
Grupy Raben, w tym emisje gazéw cieplarnianych, ré6znorodnos¢ pod wzgledem pici i praktyki dotyczace tadu
korporacyjnego.

Produkty i ustugi z pozytywnym wptywem srodowiskowym zostaty opisane w czesci E — Odpowiedzialno$¢ wobec
Srodowiska naturalnego w sekcji Proekologiczne produkty i ustugi.
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Najwyzsze standardy etyczne

W Banku obowigzuje Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas. Swiadomo$¢ etyczna pracownikéw promowana
i rozwijana jest poprzez szkolenia oraz wydarzenia wewnetrzne. Prowadzone sg rowniez aktywne dziatania na
rzecz budowania odpowiedzialno$ci biznesu i sektora finansowego — przedstawiciel Banku jest cztonkiem Komisji
Etyki Bankowej przy Zwigzku Bankow Polskich. Bank jest takze partnerem i sponsorem nagréd w konkursie
»Etyka w finansach”. Od wielu lat Bank wspiera kolejne edycje konferencji Nienieodpowiedzialni poswigcone;j
odpowiedzialnosci w branzy finansowej. W 2019 r. wraz z partnerami z branzy finansowej Bank zainaugurowat
Deklaracje Odpowiedzialnej Sprzedazy, inicjatywe samoregulacji, ktéra ma na celu podnoszenie
i upowszechnianie standardéw odpowiedzialnosci w relacjach z Klientami oraz zapewnienie im poczucia
bezpieczenstwa. Tytut Sygnatariusza Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy zobowigzuje Bank do ciggtego
ulepszania proceséw i modeléw obstugi.

W 2021 r. kontynuowano takze dziatania w ramach programu Prosty Jezyk. Celem Banku jest mozliwie najwieksze
uproszczenie jezyka, ktorym komunikuje sie z Klientami. We wspétpracy z jezykoznawcami z Pracowni Prostej
Polszczyzny przy Uniwersytecie Wroctawskim poprawia i redaguje bankowe pisma, komunikaty, materiaty
promocyjne. W IV kwartale 2021 r. 52 pracownikéw pomysinie przeszto certyfikacje na konsultantéw prostego
jezyka. Ich zadaniem jest popularyzowanie wiedzy o prostym stylu pisania oraz redagowanie tekstow kierowanych
do Klientow. Jednoczesnie, Bank przeszkolit ponad 150 pracownikow w zakresie prostej komunikacji.

W 2021 r. kontynuowano takze dziatania w ramach programu Prosty Jezyk. Celem Banku jest mozliwie najwieksze
uproszczenie jezyka, ktorym komunikuje sie z Klientami. We wspoipracy z ekspertkg — jezykoznawczynig
i doswiadczong trenerka prostego jezyka poprawia i redaguje bankowe pisma, komunikaty, materiaty promocyjne.
W IV kwartale 2021 r. 52 pracownikéw pomysinie przeszto certyfikacje na konsultantéw prostego jezyka. Ich
zadaniem jest popularyzowanie wiedzy o prostym stylu pisania oraz redagowanie tekstow kierowanych do Klientow.
Jednoczesnie, Bank przeszkolit ponad 150 pracownikéw w zakresie prostej komunikacji.

Dziatania wspierajace Klientow z sektora Food&Agro

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest liderem w finansowaniu sektora rolno-spozywczego. Prowadzi wiele inicjatyw
wspierajgcych zrownowazony rozwoj Klientéw z tego sektora. Bank dzieli sie specjalistyczng wiedzg i oferuje
konkretne narzedzia pomagajgce w prowadzeniu nowoczesnego gospodarstwa na portalu Agronomist.pl —
autorskiej platformie Banku dla rolnikéw, producentéw i przetworcéw rolno-spozywczych. Jego uzytkownicy mogag
korzysta¢ m.in. z przydatnych kalkulatoréow (np. produkcji azotu w nawozach odzwierzecych), rolniczego serwisu
pogodowego, a takze narzedzi rolnictwa precyzyjnego, w tym satelitarnego monitoringu pél. Uzytkownicy portalu
majg réwniez do dyspozycji modut ,Nieruchomosci” czy modut ,Rola Prawnika”. Na Agronomist.pl znajdujg sie
takze notowania $rednich cen produktéw rolnych, kalendarz wydarzen branzowych, sekcja edukacyjne Zielone
Zmiany Agronomista oraz inne przydatne informacje.

W 2021 r. Bank uruchomit na portalu Agronomist.pl m.in.:

*  bezptatny kalkulator emisji gazéw cieplarnianych AgroEmisja, ktdry pozwala producentom rolnym
i rolnikom szacowaé wielko$¢ emisji gazéw cieplarnianych z upraw ro$lin i produkcji mleczarskiej.
Narzedzie powstato w oparciu o model obliczeniowy konsorcjum naukowo-biznesowego Cool Farm
Alliance i utatwi obnizanie emisji w gospodarstwach. Jest to pierwsze i jedyne rozwigzanie tego typu
w jezyku polskim;

* wyszukiwarke produktéw bankowych — Kredytomat, aby uprosci¢ proces szukania odpowiedniej
do potrzeb Klienta oferty bankowej czy ubezpieczeniowe;j.

Bank przygotowuje takze rolnikow na skuteczne odpowiadanie na zatozenia Europejskiego Zielonego tadu, czyli
strategii, ktéra ma przeksztaicic Unie Europejskg w neutralng klimatycznie, nowoczesng, zréwnowazong
i konkurencyjng gospodarke. Obejmuje transformacje nie tylko energetyki, przemystu, czy transportu, ale stawia na
bardziej efektywne wykorzystanie zasobdw i ochrone srodowiska we wszystkich sektorach gospodarki, w tym
w rolnictwie. Przeksztalcenie systeméw zywnosciowych okresla strategia ,od pola do stotu”. Aby przygotowac
rolnikdw do jej wdrazania, Bank zorganizowat cykl wideopodcastéw opartych na diagnozie sytuacji w polskich
gospodarstwach.

W pazdzierniku 2021 r. Bank we wspétpracy z platformg sprzedazowa Allegro Lokalnie przeprowadzit pilotazowa
akcje promocyjng ,Lokalne smaki”. W trakcie trwania akcji Klienci mieli mozliwos¢ sprzedazy produktéw
spozywczych online bez prowizji. Celem akcji bytlo upowszechnienie wsréd rolnikéw idei sprzedazy produktow
spozywczych online, prezentacja nowych kanatéw dystrybucji oraz dostarczenie uzytkownikom portalu zywnosci
naturalnej, zréwnowazonej, ekologicznej, dobrej jakosci.

204



e
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

Inicjatywy na rzecz innowacyjnosci

W 2021 r. odbyty sie dwie kolejne edycje Office Hours. To spotkania, bedace elementem uproszczonego procesu
zakupowo-wdrozeniowego (bez przetargu), autorskiego podejscia Banku do wspotpracy z mtodymi firmami
technologicznymi. W ramach 19. i 20. edyc;ji Office Hours Bank poszukiwat nowatorskiego rozwigzania, ktore stanie
sie elitarng, wirtualng strefg komunikacyjng dla Klienta Wealth Management oraz rozwigzan na usprawnienie
procesu zdalnego zawierania umow o prowadzenie rachunku bankowego oraz produktéw powigzanych przez
nowych Klientéw biznesowych.

Bank chce odpowiedzialnie wspiera¢ i stymulowa¢ rozwoj innowacji w Polsce, a takze ekspansje krajowych
przedsigbiorstw na zagraniczne rynki. Kieruje sie przekonaniem, ze $rodowisko startupéw jest jednym z tych, ktore
najlepiej rozumiejg i najszybciej przektadajg wiedze na realne dziatania. Bank posiada takze Kodeks Wspoétpracy
ze Startupami, ktéry zwigksza szanse Banku na sprawne pozyskiwanie nowoczesnych rozwigzan
technologicznych.

Bank nieustannie rozwija mozliwosci nawigzania relacji biznesowych z innowacyjnymi, mtodymi firmami oraz stawia
na partnerstwo i aktywnie podejmuje wspotprace miedzysektorowg na rzecz zrbwnowazonego rozwoju, wspierajgc
tym samym realizacje 17. Celu Agendy 2030. W tym roku, juz po raz trzeci Bank zostat partnerem Raportu
»Startupy Pozytywnego Wplywu. Radykalna innowacja spoteczna” wydanym przez Kozminski Business
Hub. W projekcie wytoniono 21 najbardziej innowacyjnych startupéw dziatajgcych na rzecz realizacji Celow
Zréwnowazonego Rozwoju.

Strategiczne uwzglednianie zréwnowazonego rozwoju w dziatalnosci organizacji zostato wielokrotnie docenione.
W 2021 r. Bank uzyskat trzeci rok z rzedu pierwsze miejsce w klasyfikacji generalnej Rankingu Odpowiedzialnych
Firm w Polsce oraz w kategorii bankowos¢, sektor finansowy i ubezpieczeniowy. Wszelkie nagrody i wyréznienia
w zakresie zaangazowania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju i odpowiedzialnego zarzadzania zostaty opisane
w Rozdziale 2.2. Nagrody i wyrdznienia.

11.2. Darowizny i dziatania sponsoringowe

Darowizny finansowe

Celem wydatkéw w ramach budzetu darowizn jest wspieranie rozwoju i aktywnosci obywatelskiej, podnoszenie
jakosci zycia lokalnych spotecznosci, wspieranie zaangazowania spotecznego pracownikdw m.in. w ramach
Programu Grantéw Lokalnych, wzmacnianie dziatan Lokalnych Ambasadoréw Banku, a takze promowanie
odpowiedzialnosci w zakresie zdrowia i ochrony s$rodowiska. Wsparcie wybranej organizacji pozarzgdowe;j
lub instytucji ma na celu zwigekszanie skutecznosci realizaciji jej dziatalnosci spotecznie uzyteczne;.

DAROWIZNY FINANSOWE DLA ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH PRZEKAZANE W 2021R. (tys. zf)

Fundacja BNP Paribas 2738
Partnerstwo strategiczne ze Szlachetng Paczka 1600
Beneficjenci Programu Grantéw Lokalnych 300
Organizacje wspierajgce edukacije 410
Organizacje wspierajgce integracje spoteczng i kulture 350
Organizacje promujgce zdrowie i ochrone $rodowiska 374
Zwigzki zawodowe e
Dziatania sponsoringowe

Polityka sponsoringowa Banku ma budowa¢ marke i wzmacnia¢ jej swiadomos¢. Kierunek dziatan
sponsoringowych wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy BNP Paribas. Bank sponsoruje liczne
przedsiewziecia zwigzane z rozwojem tenisa w Polsce, zarowno na szczeblu profesjonalnym, jak i amatorskim,
festiwale filmowe, pokazy i premiery oraz wydarzenia kulturalne i gospodarcze.
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WYDATKI NA DZIAtANIA SPONSORINGOWE W 2021R. (tys. zf)

Wydarzenia filmowe 2273

Wydarzenia tenisowe 2979

Inne dziatania sponsoringowe 4 485
Wydarzenia tenisowe

BNP Paribas Bank Polska S.A. jest czescig Grupy BNP Paribas, najwiekszego sponsora tenisa na $wiecie. Dlatego
tez Bank w sposob priorytetowy traktuje oferty sponsoringu wydarzen tenisowych w Polsce. W | pétroczu 2021 r.
ze wzgledu na pandemie nie odbyty sie wydarzenia tenisowe i zostaty one przeniesione na drugg potowe roku.

Turnieje tenisowe w Polsce sponsorowane przez Bank w 2021 r.:

* BNP Paribas Poland Open — najwigkszy turniej tenisowy w Polsce. Bank zostat sponsorem tytularnym
tego wydarzenia. Na kortach Klubu Tenisowego Arka w Gdyni odbyta sie pierwsza edycja turnieju
tenisowego rangi WTA 250. Wzigty w nim udziat najlepsze zawodniczki $wiatowego rankingu Women'’s
Tennis Association.

* BNP Paribas Polish Cup - turniej tenisowy rangi ATP Challenger. Kolejny raz Bank zostat sponsorem
tytularnym tego wydarzenia. Turniej odbywa sie na kortach Legia Tenis & Golf.

*  BNP Paribas Business Cup 2021 — cykl turniejéw dla menadzeréw i wtascicieli firm. Bank po raz trzeci
zostat partnerem tytularnym tego wydarzenia. Turniej odbywa sie w Warszawie, Poznaniu, Katowicach
i Gdyni.

* XV Beskid Cup - Turniej Tenisa Ziemnego Artystow Polskich o puchar Banku. Odbyt sie w Jaworzu koto
Bielska-Biatej — na kortach SPA Hotelu Jawor.

Wydarzenia filmowe

Kinematografia to jeden z najwazniejszych filarow strategii sponsoringowej Grupy BNP Paribas. Bank realizuje te
strategie pod hastem #WeLoveCinema. W 2021 r. Bank zaangazowat sie w nastepujgce inicjatywy:

*  BNP Paribas Kino Letnie Sopot-Zakopane — najdtuzszy wakacyjny festiwal filmowy w Polsce. Seanse
filmowe realizowane bezptatnie codziennie po zachodzie stonca. Bank byt sponsorem wtorkéw, czwartkéw
i niedziel. Filmy prezentowane w tych dniach, nawigzywaty do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.

+ BNP Paribas Green Film Festival — wyjgtkowy i unikatowy migdzynarodowy festiwal filmow
ekologicznych. Bank zostat sponsorem tytularnym 1V edycji festiwalu. Organizatorzy zgromadzili najlepsze
produkcje z catego $wiata. Po seansach odbywaly sie dyskusje i inne wydarzenia towarzyszgce.

* Festiwal Filmoéw-Spotkan NieZwyklych — Bank zostat gtéwnym partnerem tego wydarzenia.
« BNP Paribas Dwa Brzegi — Festiwal Filmu i Sztuki — Bank zostat partnerem tytularnym tego festiwalu.

* Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA - najwiekszy w Europie
Centralnej festiwal kina niezaleznego. Bank po raz trzeci byt partnerem strategicznym tego wydarzenia.

* Wajda na Nowo — suwalski festiwal filmowy, ktérego Bank byt partnerem. W trakcie festiwalu odbyta sig
wystawa plakatow Andrzeja Pagowskiego, ktéry stworzyt nowe plakaty do wszystkich 60 filméw Andrzeja
Wajdy. Wystawe mozna byto obejrze¢ w Gdyni, todzi i Inowroctawiu.

*  Wspdtpraca z Cinema City — najwiekszg siecig multiplekséw w Polsce. Bank wspoétpracuje z nig od 2019
r. Obecnie jest partnerem wszystkich kin IMAX w Polsce i osmiu sal kinowych w multipleksach
w najwiekszych miastach Polski. Jest takze partnerem cyklu pokazéw filmowych dla kobiet — ,Ladies
Nights”. Projekt odbywa sie w 19 kinach Cinema City w kraju.

Wydarzenia kulturalne i gospodarcze

Bank jest partnerem strategicznym warszawskiego Ogrodu Sprawiedliwych. Wioska fundacja GARIWO
zainspirowata powstanie tego ogrodu w trakcie pierwszych obchodéw Europejskiego Dnia Pamieci
o Sprawiedliwych. W marcu 2013 r. Komitet Ogrodu Sprawiedliwych w Warszawie przyjat propozycje dzielnicy Wola
i umiescit Ogréd Sprawiedliwych na skwerze gen. Jana Jura-Gorzechowskiego. Kazdego roku pracownicy Banku
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sadzg tam drzewa poswiecone tym, ktérzy ratowali zycie innych lub wystepowali w obronie ludzkiej godnosci. W ten
sposéb czczona jest pamiec o tych, ktorzy w XX i XXI w. sprzeciwiali sie nazizmowi, komunizmowi, ludobdjstwom,
masowym mordom i zbrodniom przeciwko ludzkosci.

W 2021 r. Bank zostat partnerem wielu migdzynarodowych wydarzen gospodarczych w Polsce. Przedstawiciele
Banku wystepowali podczas kongreséw — dzielili si¢ wiedzg oraz dobrymi praktykami z obszaréw zarzgdzania,
finansow, agrobiznesu, transformacji energetycznej i zréwnowazonego rozwoju. Brali udziat m.in. w ponizszych
wydarzeniach:

Xl Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. W czasie kongresu odbyto sie 100 debat,
wypowiedziato sie 500 ekspertéw. Bank zostat gldwnym partnerem tego wydarzenia i sponsorem paneli:
,Energia odnawialna w Polsce i na $wiecie”, ,Digitalizacja i cyfryzacja”, ,Europejski Zielony £ad”, ,Globalna
wspotpraca gospodarcza — odlegte rynki z potencjatem”, ,Rynek pracy”, ,Cyberbezpieczenstwo wobec
postepujgcej zaleznosci od technologii”’, ,Rynek finansowy a gospodarka”, ,Przywodztwo 5.0 — kluczowe
kompetencje liderek przysziosci”, ,Eksport zywnosci w cieniu pandemii i ekowyzwan”.

Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie — jedna z najwiekszych konferencji w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Uczestnicy wydarzenia rozmawiali o globalnych trendach, nowych ideach i przysztosci
Europy. Bank byt glbwnym partnerem tego wydarzenia i sponsorem paneli: ,Zielone Finanse i inwestycje
— system finansowy na rzecz zréwnowazonego rozwoju” i ,Ekonomia Obwarzanka — jak mysle¢ o ekonomii
w XXI wieku?”.

XI Europejski Kongres Finansowym w Sopocie. Uczestnicy wydarzenia rozmawiali o tym, co zrobi¢,
aby przyszio$¢ finanséw i gospodarki byta stabilna, nowoczesna i sprawiedliwa. Bank byt partnerem
wydarzenia i gospodarzem jednej debaty.

Open Eyes Economy Summit — Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci w Krakowie. Bank kolejny
raz zostat sponsorem wydarzenia, ktére poswiecone jest ekonomii, opartej na wartosciach.

Konferencja Nienieodpowiedzialni — wydarzenie, na ktérym uczestnicy rozmawiali o odpowiedzialnosci
w branzy finansowej. Bank jest wieloletnim partnerem strategicznym wydarzenia.
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11.3. Sprawy sadowe

Ryzyko prawne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r. nie toczyty sie postgpowania przed sadem, organem witasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzanh albo wierzytelnosci
Banku, ktérych wartos¢ przekraczataby 10% kapitatow wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sad Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange przez
banki dziatajgce w porozumieniu. Sgd zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez
oddalenie odwotan bankdéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajgc apelacje Urzedu Ochrony Konkurenciji
i Konsumentow (UOKIK), ktory kwestionowat znaczgce obnizenie przez Sad | instancji kar pienigznych. Oznacza
to utrzymanie wymiaru kary z pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono
na 20 bankéw, w tym Bank BGZ S.A. oraz Fortis Bank Polska S.A. kary w zwigzku z praktykami ograniczajgcymi
konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu optat interchange od transakcji realizowanych z uzyciem kart
ptatniczych systeméw Visa i Mastercard w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas S.A. (obecnie BNP Paribas Bank Polska S.A.) wynosita
12,54 min zt, w tym: i) kara z tytutu dziatan Banku Gospodarki Zywnos$ciowej w kwocie 9,65 min zt oraz ii) kara
z tytutu dziatan Fortis Bank Polska S.A. (FBP) w kwocie 2,89 min zt. Bank zaptacit zasadzong kwote 19 pazdziernika
2015 r. Dnia 25 kwietnia 2016 r. Bank wnidst skarge kasacyjna od wyroku Sgdu. Orzeczeniem wydanym w dniu
25 pazdziernika 2017 r. Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie i skierowat sprawe do
ponownego rozpoznania. Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie zmienito
sytuacji Banku w tym postepowaniu albowiem RBPL nie byt jego strona.

W dniu 23 listopada 2020 r. Sgd Apelacyjny uchylit wyrok sgdu | instancji i przekazat sprawe do ponownego
rozstrzygniecia.

Roszczenia przedsiebiorcow wobec Banku (optata interchange)

Do dnia 31 grudnia 2021 r. Bank otrzymat tacznie:

» 33 wnioski o zawezwanie do préby ugodowej od przedsiebiorcéw (marchandéw) z tytutu ptatnosci prowizji
interchange od operacji dokonywanych za pomoca kart ptatniczych (z czego dwoéch przedsiebiorcow
whniosto wnioski dwukrotnie, jeden trzykrotnie, a jeden wnidst dwa wnioski, dotyczgce réznych systeméw
ptatniczych). taczna warto$¢ roszczen ww. przedsiebiorcow wynosi 1 028,02 min zt, z ktérych 1 018,05
min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami;

* 4 wnioski o podjecie mediacji przed sadem polubownym przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Wnioski
zostaty skierowane do Banku przez tych samych przedsiebiorcéw, ktdrzy uprzednio wystapili z wnioskami
0 zawezwanie do préby ugodowej. £gczna warto$¢ roszczen wynikajgcych z ww. wnioskéw wynosi 40,29
min zt, z ktérych 37,79 min zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z innymi bankami.

Postepowanie w sprawie uznania wzorca umowy za niedozwolone

W dniu 22 wrzesnia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKIK)
nr DZOIK 14/2020, w ktorej Prezes UOKIK:

* uznat za niedozwolone niektdre postanowienia wzorca umownego (tzw. aneksu antyspreadowego)
dotyczgce zasad ustalania kurséw walut za niedozwolone i zakazat ich stosowania;

»  zobowigzat Bank do poinformowania wszystkich klientéw bedgcych strong aneksu o decyzji i jej skutkach
oraz do umieszczenia informacji o decyzji i jej tresci decyzji na stronie internetowej;

* natozytl na Bank kare pieniezng w wysokosci 26 626 tys. zt ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowe;.

Bank ztozyt odwotanie od decyzji w ustawowym terminie. Bank zawigzat rezerwe na powyzszg kare w petnej
wysokosci. Na dzien sporzadzenia sprawozdania nie zostat wyznaczony jeszcze termin posiedzenia sgdowego
W niniejszej sprawie.
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Postepowania sadowe dotyczace umow kredytowych w CHF w sektorze bankowym

Po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie kredytu hipotecznego indeksowanego do CHF
(C-260/18) liczba pozwow zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF przeciwko bankom sukcesywnie rosnie.
Wedtug danych Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) liczba toczacych sie postepowan sadowych dotyczacych uméw
kredytow w CHF na koniec 2021 r. wyniosta niemal 77 tys. wobec niemal 39 tys. na koniec 2020 r. Efektem tego
byt m.in. istotny wzrost rezerw na te postgpowania przez banki z portfelami kredytéw hipotecznych w CHF. Kwota
rezerw utworzonych przez banki gietdowe w 2020 r. wyniosta ok. 10,0 mid zt , a w 2021 r. — na podstawie danych
dostepnych na moment publikacji niniejszego Sprawozdania — ok. 7,6 mld zt. taczna warto$¢ rezerw na ten cel na
koniec 2021 r. wyniosta 18,2 mid zl.

Postepowania wszczete przez klientow Banku, ktorzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz
denominowanego do CHF

Wartos¢ bilansowa brutto kredytow hipotecznych i mieszkaniowych udzielonych Klientom indywidualnym Banku
w CHF na dzien 31 grudnia 2021 r. wyniosta 4,53 mid zt, w poréwnaniu do 4,82 mid zt na koniec 2020 r.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2021 r. Bank byt pozwanym w 2 120 (1 502 nowych spraw w 2021 r., z tego 350
w IV kwartale 2021 r. i 20 spraw zakonczonych prawomocnie) toczacych sie postepowaniach sadowych
(z uwzglednieniem spraw prawomocnie zakonczonych klienci wytoczyli tacznie 2 170 powddztw przeciwko
Bankowi), w ktorych zgdajg badz stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego walutowego lub
denominowanego do waluty CHF, badz stwierdzenia trwatej bezskutecznosci umowy. Roszczenia opierajg sie
w szczegolnosci na sprzecznosci z art. 69 prawa bankowego lub na wystepowaniu w umowie postanowien
niedozwolonych, ktére nie pozwalajg na utrzymanie umowy w mocy. Bank nie jest strong Zzadnego pozwu
zbiorowego, ktérego przedmiotem bylyby takie umowy kredytéw. tgczna wartos¢ dochodzonych roszczen
w aktualnie toczacych sie sprawach na dzien 31 grudnia 2021 r. wynosita 858,03 min zt (na dzien 31 grudnia 2020
r. wynosita 217,82 min zt), a w sprawach prawomocnie zakonczonych 41,36 min zt (34,96 min zt na dzien
31 grudnia 2020 r.).

W 50 dotychczas prawomocnie zakonczonych postepowaniach zapadty nastepujgce wyroki: w 16 roszczenia
wobec Banku zostaty oddalone, w 6 postgpowanie zostato umorzone, w tym w 3 ze wzgledu na zawarcie przez
strony ugody; w 1 sad odrzucit pozew; w 26 sad stwierdzit niewazno$¢ umowy, w 1 zostato zasgdzone wylgcznie
roszczenie z tytutu ubezpieczenia niskiego wktadu wtasnego, w pozostatym zakresie sgd oddalit powodziwo.

W IV kwartale 2021 r. saldo rezerw utworzonych przez Bank na ryzyko dotyczace kredytéw CHF wzrosto 0 613,8
min zt (w2021 r. 0 1 090,2 min zt, a w 2020 r. 0 168,2 min zt). Wzrost rezerwy w IV kwartale 2021 r. wynikat gtdwnie
ze zwiekszenia skali niepewnosci prawnej, wzrostu liczby nowych pozwow (350 nowych pozwow w IV kwartale
2021 r., w tym 214 dotyczyto kredytdw denominowanych i 136 kredytow walutowych), aktualizacji zatozen
i parametrow stosowanego przez Bank modelu, polegajgce na bardziej konserwatywnym ich oszacowaniu m.in.
poprzez zwigkszenie spodziewanej liczby pozwow jakie Bank moze otrzymac na przestrzeni najblizszych 4 lat.
taczna wartos¢ utworzonych rezerw na postepowania dotyczace kredytéw w CHF na 31 grudnia 2021 r. wynosita
1 290,4 min zt (na 31 grudnia 2020 r. wynosita 200,3 min zt).

Rezerwa tworzona jest zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe”. Rezerwa na
toczace sie sprawy kalkulowana jest metodg indywidualna, na przyszie sprawy metoda portfelowa. Przy kalkulacji
rezerwy Bank uwzglednia m.in. liczbe zaswiadczen pobieranych przez klientéw w celach procesowych,
oszacowane prawdopodobienstwo ztozenia sprawy przez klientéw, oszacowang liczbe przysztych pozwéw, liczbe
ztozonych powodztw, prawdopodobienstwo przegrania sprawy, oraz oczekiwang strate Banku w przypadku
niekorzystnego wyroku. Ponadto Bank w modelu rezerw uwzglednit 171,2 min zt na poczet ugéd, ktére spodziewa
sie zawrze¢ z Klientami.

Bank, przy szacowaniu liczby przyszitych spraw i ugdéd zawartych z kredytobiorcami zatozyt, ze okoto 39%
kredytobiorcow posiadajgcych aktywne kredyty w CHF ztozyto lub ztozy pozew przeciwko Bankowi lub zawrze
ugode z Bankiem.

Bank szacuje prawdopodobienstwo przegrania sprawy na podstawie historycznych wyrokéw oddzielnie dla portfela
kredytéw walutowych i denominowanych. Z uwagi na zaobserwowang zmiennos¢ w orzecznictwie, Bank przy
szacowaniu prawdopodobienstwa niekorzystnego wyroku uwzglednia tylko wyroki zapadte po wyroku TSUE z dnia
3 pazdziernika 2019 .
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Bank dokonujac szacunku straty w przypadku wyroku stwierdzajgcego niewaznos¢ kredytu zaktada, ze klient jest
zobowigzany do zwrotu wyptaconego kapitatu bez uwzgledniania wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, Bank
jest zobowigzany do zwrotu sumy sptaconych rat kapitatowo-odsetkowych uzywajgc kursu historycznego oraz, ze
Bank dokonuje spisania ekspozycji kredytowe;j.

W przypadku zmiany zaktadanej sredniej straty o +/- 5%, przy pozostatych istotnych zatozeniach niezmienionych,
kwota rezerwy zmienitaby sie o +/- 60 min zt.

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci modelu na szacunek liczby przegranych spraw. Zmiana tego szacunku
miataby nastepujacy wptyw na warto$¢ szacowanej straty z tytutu ryzyka prawnego dotyczgcego kredytow CHF.

. wplyw na strate Banku
arametr scenariusz
p 2tytutu ryzyka prawnego
+5 p.p. +62 min zt
Procent przegranych spraw 5 p.p. 62 min zt

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci stosowanego modelu na szacunek liczby przyszlych pozwéw. Zmiana
liczby przysztych pozwéw miataby nastepujacy wplyw na wartos¢ szacowanej straty z tytutu ryzyka prawnego
dotyczacego kredytéw CHF.

. wplyw na strate Banku
arametr scenariusz
p Ztytutu ryzyka prawnego
+20% +110 min zt
Liczba pozwéw 20% 110 min zt

Bank ocenit réwniez, ze gdyby oszacowang liczbe pozwdw przeciwko Bankowi zwigkszy¢ o pozwy ztozone przez
dodatkowy 1% klientéw posiadajgcych kredyty w CHF woéwczas strata z tytutu ryzyka prawnego wzrostaby o ok.
33 min zt.

Bank, kalkulujgc oczekiwang strate z tytutu ryzyka prawnego dotyczgcego kredytéw CHF, zastosowat uproszczenia
wynikajgce z krétkiego horyzontu dostepnych danych historycznych i relatywnie niewielkiej liczby spraw
zakonczonych wyrokami. Bank bedzie monitorowat liczbe pobieranych zaswiadczen oraz zmiane liczby pozwéw
i odpowiednio aktualizowat szacunek rezerwy.

Bank wskazuje takze na istotng rozbiezno$¢ zaréwno standéw faktycznych (w szczegdlnosci odmienne
postanowienia umow oraz zakres informacji dla klienta), jak i orzeczen zapadtych w Polsce w sprawach
dotyczacych kredytéw indeksowanych, denominowanych i walutowych, co istotnie utrudnia precyzyjne
oszacowanie skali ryzyka. Bank na biezaco monitoruje zapadajgce wyroki i bedzie dostosowywat poziom rezerw
do ksztaltujgcej sie linii orzeczniczej.

Istotne orzecznictwo TSUE oraz Sadu Najwyzszego dotyczace kredytow w CHF

W 2021 r. zapadio szereg orzeczen zaréwno krajowych jak i przed Trybunatem Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
(TSUE) dotyczacych uméw o kredyt walutowy, denominowany lub indeksowany do waluty obcej. Orzecznictwo
europejskie konsekwentnie wskazuje na koniecznos¢ utrzymania umowy w mocy w przypadku wystepowania w niej
klauzul niedozwolonych i poszukiwania innych rozwigzah majgcych na celu przywrécenie rownowagi stronom.
Natomiast sady krajowe w swoich orzeczeniach pomijajg te linie orzecznicza w wigkszosci orzekajgc upadek
umowy.

Przed TSUE w 2021 r. zapadty nastepujgce istotne orzeczenia dotyczace powyzej problematyki:
1) W dniu 29 kwietnia 2021 r. w sprawie C-19/20 TSUE potwierdzit, ze m.in. ze celem Dyrektywy 93/13 nie
jest uniewaznianie wszystkich uméw, w ktérych znajdujg sie postanowienia niedozwolone oraz ze
pierwszenstwo nalezy dac¢ rozwigzaniom prawnym utrzymujgcym w mocy umowy.

2) W dniu 10 czerwca 2021 r. TSUE wydat postanowienie w trybie uproszczonym w sprawie C-198/20,
w ktéorym potwierdzit, ze ochrona konsumencka przystuguje kazdemu konsumentowi, a nie tylko
,wtasciwie poinformowanemu oraz dostatecznie uwaznemu i rozsgdnemu przecietnemu”.

210



Pzl
BNP PARIBAS Sprawozdanie Zarzadu 2021

3) W dniu 2 wrzesnia 2021 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C-932/19, w ktérym jednoznacznie wskazat, ze
sady krajowe dokonujgc rozstrzygnie¢ w zakresie roszczen klientow opartych o kwestionowanie niektérych
postanowiern umowy, nie moga polegaC¢ wytgcznie na potencjalnie korzystnym dla konsumenta
uniewaznieniu umowy. Nie jest bowiem dopuszczalne, aby sytuacja jednej ze stron byta uznawana przez
sady krajowe za rozstrzygajgce kryterium dotyczace przysztego losu umowy. Trybunat ponownie
podkreslit, ze podstawowym celem Dyrektywy 93/13 jest przywrdécenie réwnowagi stron, w tym
z wykorzystaniem obowigzujgcych przepiséw krajowych.

4) W dniu 18 listopada 2021 r. TSUE wydat wyrok w sprawie C-212/20, w ktérym wskazat, ze tres¢ klauzuli
indeksacyjnej w umowie kredytu miedzy przedsigbiorcg a konsumentem, musi na podstawie jasnych
i zrozumiatych kryteriow umozliwiaé dostatecznie dobrze poinformowanemu, dostatecznie uwaznemu
i rozsgdnemu konsumentowi zrozumienie, w jaki sposéb ustalany jest kurs wymiany majgcy zastosowanie
do obliczania wysokosci rat, w taki sposéb, aby konsument mégt w kazdej chwili samodzielnie ustali¢ kurs
wymiany zastosowany przez przedsigbiorce.

W sadach krajowych nie wypracowano jednolitego podej$cia do najistotniejszych zagadnien zwigzanych
z problematyka kredytow udzielonych w walucie obcej. W dniu 7 maja 2021 r. Izba Cywilna Sgdu Najwyzszego
w sktadzie 7 sedziéw wydata uchwate majacg moc zasady prawnej w sprawie o sygn. lll CZP 6/21. W orzeczeniu
odpowiadajgcym na zagadnienie prawne przedstawione przeze Rzecznika Finansowego Sad Najwyzszy
w uzasadnieniu wskazat, m.in. ze:

(1) kredytobiorca moze zgodzi¢ na dalsze obowigzywanie warunkéw mogacych by¢ nieuczciwymi, wtedy stajg sie
one skuteczne od dnia zawarcia umowy,

(2) w razie upadku umowy, z uwagi na zawarte w niej postanowienia niedozwolone kazdej ze stron przystuguje
roszczenie o zwrot spetnionego przez te strone swiadczenia (tzw. teoria dwdch kondykgji),

(3) termin przedawnienia roszczeh Banku o zwrot kapitatu zaczyna biec dopiero od momentu, kiedy umowa stata
sie definitywnie bezskuteczna (doszto do odpadniecia podstawy swiadczenia),

(4) umowa staje sie trwale bezskuteczna z momentem, w ktérym kredytobiorca poinformowany o wszystkich
skutkach upadku umowy, w tym o ewentualnych szczegdlnych negatywnych konsekwencjach takiego upadku
ztozy oswiadczenie, ze sprzeciwia sie utrzymaniu umowy w mocy. O konsekwencjach upadku umowy co do
zasady kredytobiorce powinien pouczy¢ sad w toku postepowania.

Posiedzenie catego skfadu Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego, na ktéorym miata zapasé uchwala dotyczaca
zagadnien prawnych przedstawionych w dniu 29 stycznia 2021 r. przez Pierwszg Prezes Sadu Najwyzszego
zaplanowane na 2 wrzesnia 2021 r. zostato odroczone bez terminu, w zwigzku ze sformutowaniem przez Sad
Najwyzszy pytan prejudycjalnych do TSUE. Pytania prejudycjalne zmierzajg do ustalenia czy Izba Cywilna
w obecnym sktadzie moze by¢ traktowana jako niezawisty sad, a tym samym czy w ogéle ma zdolnos¢ do wydania
uchwaty w przedmiocie zadanych pytan prawnych.

Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego zawnioskowata o podjecie przez Izbe Cywilng uchwaty w nastepujacych
kwestiach:

1. Czy w razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszgce sie do
sposobu okreslania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie wigze konsumenta,
mozliwe jest przyjecie, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposob okreslenia kursu waluty obcej
wynikajgcy z przepisow prawa lub zwyczajow?

W razie odpowiedzi przeczacej na powyzsze pytanie:

2. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego do
takiej waluty umowa moze wigzaé strony w pozostatym zakresie?

3. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzgcego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu denominowanego
w walucie obcej umowa ta moze wigzac¢ strony w pozostatym zakresie?

Niezaleznie od tresci odpowiedzi na pytania 1-3:
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4. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej, w wykonaniu ktérej Bank wypfacit
kredytobiorcy catos¢ lub czesé¢ kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstajg odrebne
roszczenia z tytutu nienaleznego swiadczenia na rzecz kazdej ze stron, czy tez powstaje jedynie jedno roszczenie,
réwne roznicy spetnionych Swiadczen, na rzecz tej strony, ktorej tgczne Swiadczenie miato wyzszg wysokosc¢?

5. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej z powodu niedozwolonego charakteru
niektérych jej postanowien, bieg przedawnienia roszczenia Banku o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu
rozpoczyna sie od chwili ich wyptaty?

6. Czy, jezeli w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej ktérejkolwiek ze stron przystuguje
roszczenie o zwrot Swiadczenia spetnionego w wykonaniu takiej umowy, strona ta moze roéwniez Zzgdac
wynagrodzenia z tytutu korzystania z jej Srodkéw pienieznych przez drugg strong?

W przypadku potwierdzenia przez TSUE zdolnosci Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego do orzekania i wydania
uchwaty przez Sad Najwyzszy Bank bedzie analizowat tre$¢ uchwaty po opublikowaniu, w tym pod katem jej wptywu
na dalsze orzecznictwo oraz wartos¢ parametréw stosowanych do ustalenia wartosci rezerw na ryzyko prawne.
Na ten moment nie mozna przewidzie¢ czy uchwata w ogole zostanie wydana, a tym bardziej jej wptywu na
oszacowanie rezerw.

Propozycja Przewodniczacego KNF

W konsekwencji rosngcej liczby pozwow i wartodci rezerw tworzonych przez banki, w grudniu 2020 r.
Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego — Jacek Jastrzebski — przedstawit propozycje sektorowego
rozwigzania problemu frankowego. W uproszczeniu, Bank miatby traktowa¢ kredyt w CHF tak, jakby od poczatku
byt udzielony w zlotych i oprocentowany odpowiednig stawka WIBOR powiekszong o marze stosowang historycznie
dla tego typu kredytow i dokonaé odpowiedniej rekalkulacji.

Przygotowany przez Bank szacunek kosztu potencjalnej konwersji zgodnej z zatoZzeniami propozyciji
Przewodniczgcego KNF wynosi 1,6 mld zt przy zatozeniu, ze propozycja obejmie caty portfel kredytéw CHF (kredyty
denominowane i walutowe). Potencjalny koszt zostat oszacowany jako réznica pomiedzy aktualng wartoscig
bilansowg kredytéw walutowych lub denominowanych do CHF a wartoscig bilansowg hipotetycznych kredytow
w PLN.

Na moment publikacji niniejszego Sprawozdania Bank nie podjat decyzji o proponowaniu Klientom ugdd w ksztatcie
sugerowanym przez Przewodniczgcego KNF.

Ugody z Klientami

W 2021 r. Bank przeprowadzit wérdd swoich klientdw ankiete, ktéra wykazata wstepne zainteresowanie klientéw
ugodami oraz prowadzit akcje pilotazowg w zakresie oferowania ugdd na warunkach indywidualnie uzgodnionych
z kredytobiorcami.

W grudniu 2021 r. Bank zakonczyt pilotazowa akcje proponowania ugdd na warunkach indywidualnie oferowanych
i negocjowanych z kredytobiorcami, ktérych efektem jest konwersja kredytu udzielonego w walucie na kredyt
w polskich ztotych oraz umorzenie czesci salda kredytu lub catkowite umorzenie kredytu. Zarzad pozytywnie ocenit
wyniki pilotazu i podjat decyzje o rozszerzeniu zakresu tych indywidualnych negocjacji.

Na dzien 25 lutego 2022 r. Bank przedstawit indywidualne propozycje ugody 1 917 Klientom i 373 Klientow
zaakceptowato warunki przedstawionych propozyciji.
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114. Istotne zdarzenia po dacie bilansowej

Styczen 2022 ‘

Odbylo si¢ Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy i podjeto uchwaty m.in. w sprawie:

* przyjecia do stosowania przez Bank zasad zawartych
w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych na GPW
2021,

* przyjecia Polityki powotywania i odwotywania cztonkow
Rady Nadzorczej Banku oraz Polityki oceny adekwatnosci
cztonkéw Rady Nadzorczej Banku

Agencja Fitch Ratings nadata Bankowi oceny ratingowe:
» Long-Term Issuer Default Rating (IDR) na poziomie ,A+”
z perspektywg stabilng
+ Viability Rating (VR) na poziomie ,bbb-"
» Shareholder Support Rating (SSR) na poziomie ,a+”

Likwidacja spotki zaleznej BFN ACTUS Sp. z o.o.

28 stycznia 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikow
BFN ACTUS Sp. z 0.0. podjeto uchwate o rozwigzaniu spofki
w drodze likwidacji. Od 1 lutego 2022 r. spétka zmienita nazwe
na Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z o.0.
w likwidacji.

‘ Marzec 2022

Likwidacja spotki zaleznej BNP Paribas
Solutions Sp. z 0.0.

1 marca 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie
Wspolnikow BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0
podjeto uchwate o otwarciu likwidacji Spoétki.

Sytuacja polityczno-gospodarcza w Ukrainie

W zwigzku z sytuacjg polityczno-gospodarczg w
Ukrainie Zarzad Banku na biezgco monitoruje
wptyw konfliktu na dziatalno$¢ Banku i jego wyniki
finansowe. W ocenie Banku zdarzenie to nie miato
wptywu na sprawozdanie finansowe Banku za rok
zakonhczony 31 grudnia 2021 r. Analizie podlega
ryzyko dalszej eskalacji sporu oraz ewentualne
wprowadzanie kolejnych sankcji ekonomicznych.
Na dzien publikacji niniejszego sprawozdania skala
wptywu wydarzen w Ukrainie na gospodarke
Swiatowg i Polski nie jest znana, nie mozna zatem
oceni¢ potencjalnego wptywu na dziatalnosc i
wyniki Banku w kolejnych okresach.
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11.5. 0$wiadczenia Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.

Prawdziwo$c i rzetelno$c prezentowanych sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. o$wiadcza, ze wedle jego najlepszej wiedzy:

+ Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony
dnia 31 grudnia 2021 r. oraz Skonsolidowane sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2021 r. i dane poréwnywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlajg w sposob
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowg i finansowa oraz wynik finansowy Banku, jak i Grupy
Kapitatowej Banku.

»  Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitalowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r.,,
obejmujgce Sprawozdanie z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. zawiera prawdziwy
obraz rozwoju i osiggnie¢ oraz sytuacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk
i zagrozen.

Informacja Zarzadu, sporzadzona na podstawie o$wiadczenia Rady Nadzorczej lub osoby nadzorujacej,
o dokonaniv wyboru firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania finansowego oraz
rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z przepisami

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oswiadcza, ze spotka Mazars Audyt Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (dalej: Mazars), zostata wybrana przez Rade Nadzorczg Banku
zgodnie z przepisami prawa jako podmiot uprawniony do badania Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2021 oraz Jednostkowego sprawozdania finansowego
BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2021. Mazars oraz czionkowie zespotu wykonujgcego badanie spetniali
warunki do sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego sprawozdania
finansowego oraz sprawozdania z badania rocznego skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowej.

Zarzad Banku o$wiadcza, ze przestrzegane sg obowigzujgce przepisy prawa zwigzane z rotacjg firmy audytorskiej
i kluczowego biegtego rewidenta oraz obowigzkowymi okresami karencji oraz, ze Bank posiada ,Polityke wyboru
firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz ,Procedure wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas
Bank Polska S.A.”, jak rowniez ,Polityke $wiadczenia przez firme audytorska, przez podmioty powigzane z firmg
audytorska oraz cztonkdw sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedgcych badaniem w BNP Paribas Bank
Polska S.A.”

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wezesniej publikowanych prognoz wynikéw na dany rok

Bank nie publikowat prognoz wynikéw finansowych na rok 2021.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA S.A.

2.03.2022

2.03.2022

2.03.2022

2.03.2022

2.03.2022

2.03.2022

2.03.2022

2.03.2022

Przemystaw Gdariski
prezes Zarzadu

Jean-Charles Aranda
wiceprezes Zarzadu

André Boulanger
wiceprezes Zarzadu

Przemystaw Furlepa
wiceprezes Zarzadu

Wojciech Kembtowski
wiceprezes Zarzadu

Kazimierz tabno
wiceprezes Zarzadu

Magdalena Nowicka
wiceprezes Zarzadu

Volodymyr Radin
wiceprezes Zarzadu

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
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