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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI OTWARTEJ BANKOWOSCI W BNP PARIBAS
BANK POLSKA S.A.

§ 1. Postanowienia ogolne
Niniejszy regulamin, okresla zasady swiadczenia przez BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie
Ustugi Otwartej bankowosci dla klientéw korzystajacych z GOonline.

§ 2. Definicje
1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) API Dostawcy - udostepniony przez Dostawce interfejs umozliwiajgcy Bankowi $wiadczenie na
wniosek Uzytkownika i w oparciu o jego zgode Ustugi Otwartej bankowosci;

2) Bank — BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kasprzaka 2 wpisany do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, numer rejestru przedsiebiorcow KRS 0000011571,
NIP 526-10-08-546, o kapitale zakladowym w wysokosci 147 593 150 zt (w catosci optaconym),
nadzorowany przez Komisje Nadzoru Finansowego;

3) Bankowos¢ Internetowa - system bankowosci internetowej GOonline zapewniajgcy dostep do
informacji o produktach Uzytkownika oraz mozliwos¢ skladania dyspozycji z wykorzystaniem sieci
Internet i urzgdzenia wyposazonego w przeglgdarke internetows;

4) Dostawca — inny niz Bank dostawca ustug ptatniczych prowadzacy Rachunek Uzytkownika np. inny
bank;

5) Rachunek — rachunek pfatniczy prowadzony przez Dostawce stuzacy do wykonywania transakgji
ptatniczych, ktéry jest dostepny online;

6) Regulamin — Regulamin $wiadczenia Ustugi Otwartej bankowosci w BNP Paribas Bank Polska S.A;

7) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych);

8) Strona Internetowa — strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl;

9) Usluga Otwartej bankowosci (inaczej: Ustuga) — ustuga $wiadczona przez Bank na podstawie
niniejszego Regulaminu, zgodnie z jego postanowieniami oraz treScig zgody wyrazonej przez
Uzytkownika;

10) Ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga dostepu do informacji o Rachunku online
Swiadczona przez Bank polegajgca na dostarczaniu Uzytkownikowi informacji dotyczgcych
Rachunku/Rachunkéw Uzytkownika prowadzonego u innego Dostawcy/Dostawcow;

11) Ustawa — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych;

12) Uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca weryfikacje tozsamosci Uzytkownika przez Dostawce
na podstawie danych uwierzytelniajgcych Uzytkownika (np. hasto oraz login) u Dostawcy;

13) Uzytkownik — podmiot korzystajgcy lub ubiegajacy sie o skorzystanie z Ustugi Otwartej bankowosci
posiadajgcy aktywny dostep do GOonline.

2. Pojecia pisane wielka literg, niezdefiniowane w §2 ust.1 Regulaminu, zostaty zdefiniowane w odrebnych
umowach Uzytkownika zawartych z Bankiem regulujgcych kwestie dotyczgce Bankowo$ci Internetowe;.

§ 3. Podstawowe zasady i warunki korzystania z Ustugi Otwartej bankowosci
1. W celu skorzystania z Ustugi konieczne jest spetnienie tgcznie nastepujgcych warunkow:

1) dysponowanie urzgdzeniem umozliwiajgcym potgczenie z Internetem oraz dostep do przegladarki
internetowej, kidéra pozwala na przejscie przez proces zawarcia umowy o Ustuge, przegladanie
dokumentéw w formie elektronicznej oraz ich pobieranie;

2) posiadanie aktywnego dostepu do Bankowosci Internetowej;

3) posiadanie dostepu do Rachunku za posrednictwem bankowosci internetowej Dostawcy;

4) prowadzenie Rachunku Uzytkownika przez Dostawce, z ktérym Bank jest zintegrowany za
posrednictwem API Dostawcy (lista Dostawcow, z ktérymi Bank jest zintegrowany za posrednictwem
API Dostawcy moze sie zmienia€ i jest kazdorazowo prezentowana na ekranie przed skorzystaniem
z ustugi lub na Stronie internetowej);

5) zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowanie go;

6) przejscie procesu Uwierzytelnienia, na zasadach okreslonych przez Dostawce i wskazanie
Rachunku/éw, ktérych dotyczy Ustuga.

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy
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Akceptacja Regulaminu/odwotanie akceptacji wymaga zaznaczenia pola wyboru oraz zatwierdzenia

wyboru metoda autoryzacji zdefiniowang dla Uzytkownika w Bankowosci Internetowe;j.

1) Akceptacja Regulaminu oznacza zawarcie umowy o Ustuge w zakresie okreslonym w tresci zgody
na swiadczenie Ustugi.

2) Odwotanie akceptacji Regulaminu oznacza zaprzestanie wykonywania Ustugi i jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem umowy o Ustuge.

Przy $wiadczeniu Ustugi, Bank polega na procedurach Uwierzytelnienia zapewnionych przez Dostawce

zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie Rachunku zawartej przez Uzytkownika z Dostawca.

Zawarcie umowy o realizacje Ustugi spowoduje dziatanie Banku w imieniu Uzytkownika wobec

Dostawcow w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi.

Bank swiadczy Ustuge zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawa.

Bank nie pobiera optat za $wiadczenie Ustugi.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi, po zalogowaniu si¢ do Bankowo$ci Internetowej, tylko w stosunku

do Rachunkoéw, do ktorych posiada dostep online i ma prawo z nich korzysta¢ na mocy zawartych umow

Uzytkownika z Dostawcg lub o$wiadczen posiadacza Rachunku.

Zamknigcie dostgpu do Bankowosci Internetowej jest réwnoznaczne z zaprzestaniem wykonywania

Ustugi.

§ 4. Ustuga dostepu do informacji o rachunku

1.

10.

11.

Po akceptacji Regulaminu i wyrazeniu zgody na $wiadczenie Ustugi dostepu do informacji o rachunku
Bank zwraca si¢ o dostep do wskazanych Rachunkéw prowadzonych przez Dostawce/Dostawcow
poprzez API Dostawcy i przekazuje do Dostawcy informacje o zgodzie Uzytkownika na swiadczenie tej
ustugi.

W ramach Ustugi dostepu do informacji o rachunku Bank pozyskuje informacje od Dostawcy/Dostawcow,
ktére mogg zawiera¢ nastepujace elementy:

1) dane o Rachunku/Rachunkach (np. numer, typ, nazwa, waluta, saldo),

2) dane Uzytkownika bedgcego posiadaczem lub wspétposiadaczem Rachunku/Rachunkéw (np. imig i
nazwisko, nazwa, status witascicielski, adres, siedziba),

3) historig transakcji na wskazanym Rachunku/Rachunkach (np. kwota, waluta, tytut, dane odbiorcy
srodkow, dane ptatnika, data realizacji, data ksiggowania).

W przypadku odmowy Dostawcy przekazania informacji o Rachunku/Rachunkach Uzytkownika do
Banku, obowigzek poinformowania Uzytkownika o odmowie przekazania ww. informacji i ewentualnych
jej przyczynach lezy po stronie Dostawcy.

W ramach realizacji Ustugi dostepu do informacji o rachunku Bank pobiera informacje o przynajmniej
jednym Rachunku Uzytkownika prowadzonym przez Dostawce.

Uzytkownik wyraza zgode na Ustuge dostepu do informacji o rachunku na okres 90 dni. W celu
ponownego skorzystania z Ustugi dostepu do informacji o rachunku niezbedne jest wyrazenie przez
Klienta zgody na realizacje tej ustugi.

W zwigzku ze $wiadczeniem przez Bank na rzecz Uzytkownika Ustugi dostepu do informacji o rachunku,
Bank pobiera informacje dotyczace wyznaczonych Rachunkéw i zwigzanej z nimi historii transakgji
ptatniczych za okres petnych 90 dni. W przypadku, gdy Dostawca nie udostepnia danych za wskazany
okres, Bank pobierze dane za najdtuzszy mozliwy okres, ktéry udostepnia Dostawca.

Na podstawie obowigzujacej zgody Uzytkownika w ramach realizacji Ustugi dostepu do informacji o
rachunku Bank bez konieczno$ci kazdorazowego skifadania przez Uzytkownika zgody na pobranie
informacji o Rachunku, moze pozyskiwa¢ dane o Rachunku Uzytkownika prowadzonym przez Dostawce,
nie czesciej niz cztery razy w ciggu 24 godzin i przez okres nie dtuzszy niz 90 dni od dnia wyrazenia
zgody.

Bank wysyta do Dostawcy zgdanie aktualizacji informacji o Rachunku/ Rachunkach objetych zgoda
Uzytkownika na mocy odrebnie ztozonej dyspozycji przez Uzytkownika.

W przypadkach uzasadnionych przepisami Ustawy oraz zgodnie z postanowieniami umowy zawartej
przez Uzytkownika z jego Dostawca, w celu kontynuowania $wiadczenia Ustugi dostepu do informacji o
rachunku moze by¢ wymagane ponowne wyrazenie zgody zgodnie z wymaganiami Dostawcy, w tym
dokonanie Uwierzytelnienia.

Zgoda Uzytkownika na wykonanie Ustugi dostepu do informacji o rachunku w ramach poszczegdlnych
Dostawcow moze byé w kazdej chwili wycofana przez Uzytkownika za posrednictwem Bankowosci
Internetowej.

Zgoda na swiadczenie Ustugi dostepu do informacji o rachunku wyrazana jest w stosunku do jednego
Dostawcy, ktéry powadzi Rachunek/Rachunki, od ktérego Uzytkownik chce uzyskaé informacje. Nie
rzadziej niz co 90 dni od dodania Rachunku Bank moze poprosi¢ o przediuzenie dostepu do Rachunkéw
objetych Ustugg dostepu do informacji o rachunku u tego Dostawcy.
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12. Wyrazenie zgody/przediuzenie zgody na Ustuge dostepu do informacji o rachunku w czasie
obowigzywania umowy o Ustuge nie wymaga ponownej akceptacji Regulaminu.

13. Informacje o Rachunku uzyskane w ramach swiadczonej przez Bank Ustugi dostepu do informacji o
rachunku sg dostepne w Bankowosci Internetowej.

14. Wycofanie zgody na swiadczenie Ustugi dostepu do informacji o rachunku spowoduje zaprzestanie
pobierania przez Bank objetych zgodg informacji dotyczgcych Rachunkéw posiadanych przez
Uzytkownika u danego Dostawcy.

15. Bank moze przetwarza¢ dane pozyskane w ramach swiadczenia Ustugi na potrzeby korzystania przez
Uzytkownika z innych produktéw Banku zgodnie z zasadami swiadczenia przez Bank innych ustug, po
wyrazeniu na to odrebnej zgody przez Uzytkownika.

§ 5. Dane osobowe

Dane osobowe Uzytkownika pozyskane przez Bank w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi bedg przetwarzane przez
Bank w celu realizacji Ustugi. Dane bedg przetwarzane zgodnie z RODO w sposob okreslony w klauzuli
informacyjnej BNP Paribas Bank Polska S.A. dostepnej na https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

§ 6 Prawo odstapienia

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy objetej niniejszym Regulaminem zawartej na
odlegtos$¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (zaakceptowania Regulaminu), sktadajac
oswiadczenie o odstgpieniu na pidmie. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
zostanie wystane do Banku. Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

§ 7. Bezpieczenstwo i zakres odpowiedzialnosci stron
1. Bank swiadczy Ustuge na podstawie danych dostarczonych przez Dostawcéw.

2. Bank ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
okreslonej w niniejszym Regulaminie. Odpowiedzialnos$¢ ta jest wytagczona w razie wystgpienia sity wyzej
lub jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wynika z przepisow prawa.

Koszty potaczenia z siecig Internet i transmisji danych pokrywa Uzytkownik.

Korzystanie z Bankowosci Internetowej wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu.

5. Dla prawidtowego dziatania Bankowosci Internetowej niezbedne jest wigczenie mechanizmu akceptaciji
tzw. plikdw cookies w przegladarce internetowej, ktére sg danymi informatycznymi przechowywanymi w
urzgdzeniu koncowym Uzytkownika zapewniajg bezpieczenstwo i efektywnos¢ korzystania ze stron
internetowych Bankowosci Internetowej, w tym umozliwiajg przeprowadzenie procesu logowania do
Bankowosci Internetowej oraz odpowiednig personalizacje wyswietlanych w Bankowosci Internetowej
dokumentéw i informaciji.

6. Zlozenie zlecenia/dyspozyciji/ wyrazenie zgody w Bankowosci Internetowej wymaga wypetnienia danych,
podania Kodu SMS lub uzycia Mobilnej Autoryzacji i zatwierdzenia zlecenia/dyspozycji/ wyrazenie zgody.

7. Uzytkownik powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie urzgdzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep
do Bankowosci Internetowej, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programéw
antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie przy korzystaniu z Bankowosci Internetowe;j.
Uwaga: Nie nalezy instalowa¢ na komputerze nielegalnych, nieznanych programéw, w tym
otrzymywanych pocztg e-mail lub pobranych ze stron internetowych. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia
haset czy zainstalowania dodatkowego oprogramowania.

8. Szczegodtowe wymagania techniczne dotyczgce bezpiecznego korzystania z Bankowosci Internetowej
podawane sg na Stronie Internetowej i w Bankowosci Internetowe;j.

9. Uzytkownik nie moze dostarczaé¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

P

§ 8 Zmiana Regulaminu
1. Bank moze wprowadzi¢ postanowienia dotyczace nowych, dodatkowych ustug i produktéw oferowanych
w ramach Regulaminu, obowigzujgce Uzytkownika, o ile wyrazi on zgode na te ustugi i produkty i
zdecydowat o korzystaniu z nich.
2. Bank moze zmieni¢ postanowienia Regulaminu. Zmiana postanowienn Regulaminu, moze nastgpi¢ na
skutek wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych okolicznosci:
1) wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, lub wydanie przez uprawnione
organy panstwowe rekomendagcji lub interpretacji, a takze okreslonej decyzji administracyjnej, w
sprawie sposobu stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma obowigzek ich
wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego wykonania umowy o Ustuge,
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2) zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzane z postepem technologicznym i informatycznym,
ktore to zmiany zwiekszajg bezpieczenstwo lub utatwiajg Uzytkownikowi korzystanie z ustug i
produktéw Banku objetych Regulaminem, o ile zapewni to nalezyte wykonanie ustug i powoduje
koniecznos¢ dostosowania postanowienn Regulaminu,

3) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktow bankowych oferowanych przez Bank spowodowane
zmianami infrastruktury informatycznej Banku, niepowodujgce dodatkowych zobowigzan po stronie
Uzytkownika, w zakresie, w jakim powoduje to koniecznos¢ dostosowania postanowien Regulaminu.

Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian Regulaminu Bank dorecza Uzytkownikowi nie pdzniej
niz 2 miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, w postaci papierowej lub na innym trwatym
nosniku informac;ji.

Uzytkownik ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ stosunek
prawny w zakresie Ustugi bez ponoszenia optat ze skutkiem od dowolnej daty, az do dnia, w ktérym dane
zmiany zostatyby zastosowane.

Wobec proponowanych przez Bank zmian Uzytkownik moze wyrazi¢ sprzeciw lub wypowiedzie¢ umowe
o Swiadczenie Ustugi ze skutkiem natychmiastowym, bez ponoszenia opfat i prowizji z tego tytutu przed
datg wejscia w zycie zmian. Sprzeciw lub o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy o $wiadczenie Ustugi
w takim wypadku moze by¢ ztozone, wediug wyboru Uzytkownika, pisemnie, poprzez Bankowo$¢
Internetowg, pocztg elektroniczng z adresu e-mail wskazanego do kontaktu z Bankiem lub poprzez
Centrum Telefoniczne albo Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line lub Centrum Bankowosci
Prywatnej. Brak sprzeciwu wyrazonego w terminie do dnia wej$cia w zycie zmian jest rownoznaczny z
wyrazeniem zgody na te zmiany.

Ztozenie przez Uzytkownika sprzeciwu, ale niedokonanie wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi,
skutkuje wygasnieciem tej umowy (w catosci lub w czesci w zaleznosci od decyzji Uzytkownika) bez
ponoszenia opfat i prowizji z dniem poprzedzajgcym dzieh wejdcia w zycie proponowanych zmian.

§9 WypOW|edzeme umowy o Ustuge

3.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci tylko z waznych powoddw z zachowaniem 2-

miesigcznego okresu wypowiedzenia.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w nastepujacych przypadkach:

1) wycofania z obstugi Banku Ustugi, przy czym wycofanie to moze nastgpi¢ nie wczesniej niz po
uptywie 3 miesiecy od dnia rezygnacji z oferowania przez Bank tej Ustugi nowym Uzytkownikom, o
ktorej to rezygnacji Uzytkownik informowany jest w odrebnej korespondencji, w tym na Trwatym
Nosniku Informaciji, z wyprzedzeniem wynoszgcym co najmniej 1 miesigc,

2) podania przez Uzytkownika przy zawarciu lub w trakcie realizacji umowy o Ustuge informaciji
nieprawdziwych, uzasadniajgcych okoliczno$é, ze gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych
informac;ji, nie zawartby umowy o Ustuge lub zawart jg na innych warunkach, w tym postuzenie sie
dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi,

3) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ust. 2 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

4) naruszenia przez Uzytkownika przepisdw prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majgcych zwigzek z dziataniami przestepczymi.

Wypowiedzenie umowy przez Bank o Ustuge wymaga zachowania formy elektronicznej lub papierowe;.

§ 10. Inne postanowienia

1.
2.

3.

Bank porozumiewa si¢ z Uzytkownikiem w jezyku polskim.
Bank moze komunikowa¢ sie z Uzytkownikiem za posrednictwem wiadomosci e-mail, drogg
elektroniczna, telefonicznie lub na pismie.
Uzytkownik moze komunikowac sie z Bankiem:
1) elektronicznie za posrednictwem Bankowosci Internetowe;j,
2) telefonicznie:
+48 500 990 500 lub +48 22 134 00 00. Numery dostepne dla potgczen komorkowych, krajowych i z
zagranicy. Koszt potagczenia zgodny ze stawkg operatora.
3) w formie pisemnej — wysytajgc list na adres:
BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2,
01-211 Warszawa,
4) osobiscie — w dowolnym oddziale Banku,
bezposrednio lub za posrednictwem petnomocnika, ktéry dysponuje petnomocnictwem udzielonym przez
Uzytkownika w formie pisemne;j.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Uzytkownik moze sktada¢ reklamacije:

1) elektronicznie: za posrednictwem Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem formularza
internetowego: https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamaciji,

2) telefonicznie:
+48 500 990 500 lub +48 22 134 00 00. Numery dostepne dla potgczen komorkowych, krajowych i z
zagranicy. Koszt potgczenia zgodny ze stawkg operatora.

3) w formie pisemnej — wysytajgc list na adres:

BNP Paribas Bank Polska S.A.

Biuro Zarzadzania Procesem Rozpatrywania Reklamac;ji
ul. Oswiecimska 9

41-707 Ruda Slaska,

4) osobiscie — w dowolnym oddziale Banku,

bezposrednio lub za posrednictwem petnomocnika, ktéry dysponuje petnomocnictwem udzielonym przez

Uzytkownika w formie pisemne;j.

Reklamacja powinna zawiera¢ w tresci opis sprawy oraz roszczen, a takze dane Uzytkownika oraz

wskazanie preferowanej formy dostarczenia odpowiedzi - adres korespondencyjny (jesli odpowiedz ma

zosta¢ udzielona w formie papierowej) lub adres e-mail (jesli odpowiedz ma zostaé¢ udzielona przez
poczte elektroniczng). Jesli reklamacja wymaga doprecyzowania ze strony Uzytkownika, Bank zwraca
sie do Uzytkownika z prosbg o uzupetnienie informacji.

Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, w terminie:

1) nie dtuzszym niz 15 dni roboczych od daty jej otrzymania w przypadku reklamacji dotyczgcych praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy. W uzasadnionych, szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach ww. termin moze zosta¢ wydiuzony do maksymalnie 35 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji przez Bank, po uprzednim przekazaniu Uzytkownikowi informacji o
przyczynach opdznienia i wyznaczeniu przewidywanego terminu rozpatrzenia sprawy.

2) nie dluzszym niz 30 dni kalendarzowych od daty jej otrzymania w przypadku reklamacji
rozpatrywanych w trybie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym. W uzasadnionych, szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach ww. termin moze zosta¢ wydiuzony do maksymalnie 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania reklamacji przez Bank, po uprzednim przekazaniu Uzytkownikowi informacji o
przyczynach opdznienia i wyznaczeniu przewidywanego terminu rozpatrzenia sprawy.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw prawa

wiasciwego.

Prawem wiadciwym w zakresie ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu jest prawo obowigzujgce

w Polsce.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem umowy w zakresie korzystania z Ustugi

ustala sie zgodnie w obowigzujgcymi przepisami prawa dotyczgcymi wiasciwosci sgdow, w tym ustawg z

dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”).

Uzytkownik korzystajgcy z Ustugi moze uzyskac informacje o obowigzujgcych przepisach prawa, w tym

ustawach wskazanych w Umowie, za posrednictwem strony internetowej www.dziennikustaw.gov.pl lub

w przypadku aktéw prawnych Unii Europejskiej za posrednictwem strony internetowej

www.eur-lex.europa.eu.

Bank zastrzega sobie prawo do okresowego ograniczenia lub wylgczenia mozliwoéci skorzystania z

Ustugi w przypadku wykonywania okresowych aktualizacji systeméw Iub wykonywania prac

modernizacyjnych lub rozwojowych. O takich przypadkach Bank informuje Uzytkownika przed

skorzystaniem z Ustugi lub najpdzniej w momencie rozpoczecia prac jesli prace te wyniknety z przyczyn
niezaleznych od Banku.

Uzytkownik moze przez caty okres korzystania z Ustugi zgda¢ udostepnienia postanowien Regulaminu w

postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.

W przypadku podejrzenia lub wykrycia préby skorzystania z Ustugi przez osobe do tego nieuprawniona,

Uzytkownik powinien niezwtocznie poinformowac¢ Bank o tym fakcie.

Bank moze zablokowa¢ mozliwos¢ skorzystania z Ustugi w przypadku uzasadnionych przyczyn

zwigzanych z bezpieczenstwem korzystania z Ustugi lub w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego

uzycia Ustugi albo umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakc;ji ptatniczej.

Regulamin w zakresie, w jakim dotyczy warunkow $wiadczenia przez Bank ustug drogg elektroniczng,

jest regulaminem, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg

elektroniczna.

Bank informuje, ze:

1) organem wiasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentdw, a nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,

2) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac¢ u miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw,

strona5z7


http://www.dziennikustaw.gov.pl/

e

\

3) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich:

w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy
przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:

https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

. w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie

ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/polubowne),

Uzytkownik moze korzystaé z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych
stronach internetowych.

Posiadacz moze korzystac¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy
przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowe;j

podmiotu https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF lub w innej ,zaktadce” na
stronie www.knf.gov.pl,

17. Uzytkownik moze wykorzystaé platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania sporow
miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.
eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporéw w zwigzku z zawartg elektronicznie umowg w zakresie
korzystania z Ustugi. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez Uzytkownika skargi uprawnionemu
podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow). Szczegoétowe
informacje o warunkach poddania sporu pod rozstrzygniecie jednego z podmiotéw okreslonych powyze;j
sg dostepne na stronach internetowych tych podmiotéw.

18. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15 marca 2022 r.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia Ustugi Otwartej bankowosci w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Imie i Nazwisko
PESEL
Adres e-mail

Numer telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie Ustugi Otwartej bankowos$ci w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie Ustugi Otwartej bankowosci w BNP Paribas Bank Polska

S.A. uregulowanej w Regulaminie $wiadczenia Ustugi Otwartej bankowosci w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Data Podpis
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