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Jestesmy razem w kluczowym momencie historii

Niepewnosé w dziatalnosci biznesowej stata si¢ nasza nowg normalnoscia

Kierunki strategiczne zawarte w nowej strategii GObeyond bazujg na solidnych
fundamentach oraz zrdwnowazonym i zdywersyfikowanym modelu biznesowym banku.
Wyznaczone kierunki rozwoju sa aktualne pomimo niestabilnosci otoczenia z jakim obecnie
mamy do czynienia

Dtugoterminowe zatozenia finansowe zostaty sporzadzone przed wybuchem wojny

w Ukrainie, w zwigzku z tym nie uwzgledniajg jej wptywu

Zmienne otoczenie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe osiggane przez bank

w przysztosci, jednakze nasza ambicja jest osiagniecie zatozonych celow do 2025 r.

W zaleznosci od rozwoju sytuacji wojennej, bank moze dokonac¢ modyfikacji zatozen
finansowych. W przypadku zajscia takich okolicznosci bank poinformuje o tym inwestorow
i pozostatych interesariuszy

Ograniczona ekspozycja na ryzyko zwigzane z rosyjska inwazja na Ukraing

Bank dokonat przegladu swojego portfela kredytowego

BNP Paribas Bank Polska posiada znikoma bezposrednia oraz ograniczong posrednig ekspozycje
(finansowanie firm z ekspozycja na rynek rosyjski, biatoruski i ukrainski)

Bank stale monitoruje sytuacje i na biezaco bedzie podejmowat odpowiednie dziatania

kel BNP PARIBAS
GObeyond

Pomoc dla obywateli Ukrainy

Znaczaco zaangazowalisSmy sie w pomoc
obywatelom Ukrainy - zaréwno
finansowo, jak i logistycznie, m.in.
poprzez dziatania Fundacji BNP Paribas

Wspieramy pracownikéw i kontraktoréw
naszego banku pochodzacych z Ukrainy
oraz ich rodziny

Z uwagi na fakt, ze nasz gtéwny
udziatowiec posiada réwniez spotke

w Ukrainie, analogiczng pomoc
Swiadczymy réwniez dla pracownikdw
Ukrsibbanku oraz ich bliskich

Utatwiamy Klientom z Ukrainy
otwieranie konta i zwalniamy
z wybranych optat

STRATEGIA 2022-2025 2



Strategia Banku BNP Paribas na lata 2022-25

GObeyond

Kwestionujemy status quo

by zmieniaé sie na lepsze

r Chcemy byc¢ bankiem, ktdry dynamicznie

sie rozwija, efektywnym,

Z zaangazowanymi pracownikami

i zadowolonymi Klientami. Bedacym
liderem w obszarze zréownowazonego

FOZWojU - gy PREZES ZARZADU

Przemek
Gdariski

BNP PARIBAS

Wychodzimy poza utarte schematy,

HR

Daria

Gostkowska RYZYKD
Wojciech

NOWE TECHNOLOGI Kembtowsk

| CYBERBEZPIECZENSTWO

Magdalena OPERACIE

Nowicka | WSPARCIE BIZNESU

3 Kazimierz

BANKOWOSC tabno

KORPORACYINA | MSP

Agnieszka

Wolska TRANSFORMACIA
Denis
Peccoud

FINANSE

Jean-Charles .

Aranda PERSONAL FINANCE
Volodymyr

BANKOWOSC CIB Radin

Andre ZROWNOWAZONY

3 Jarostaw

BANKOWOSC Rot

DETALICZNA | BIZNESOWA

Przemystaw

Furlepa

ot

Nasza misja

Wprowadzamy pozytywna bankowos¢ w zycie naszych Klientow,
odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac im realizacje celéw.
W sposdb prosty, przemyslany i bezpieczny. Z troska o spoteczeristwo

i Srodowisko.

Nasze dziatania do 2025 r.

Bedziemy kontynuowac¢ dynamiczng transformacje banku. Naszym Klientom
zaoferujemy atrakcyjne produkty z wykorzystaniem nowoczesnych

i wygodnych kanatow, w transparentny i przewidywalny sposéb, zachowujac
najwyzsze standardy etyczne.

Naszym celem jest dalsze pozyskiwanie lojalnych Klientéw oraz budowanie
z nimi dtugoterminowych relacji, co przetozy sie na wzrost udziatu w rynku.

Jako lider chcemy wyznaczac¢ kierunki dalszej transformacji srodowiskowej,
spotecznej i dotyczacej tadu korporacyjnego (ESG).

Nadal bedziemy udoskonala¢ Sciezki Klienta i procesy wewnetrzne,
transformowac systemy IT i zwieksza¢ wykorzystanie potencjatu danych.
Przetozy sie to na poprawe satysfakcji Klientow oraz wzrost efektywnosci
operacyjnej banku.

Zwiekszymy wykorzystanie globalnych kompetencji Grupy BNP Paribas.
Bedziemy efektywnie zarzadzac kapitatem i ptynnoscia, jednoczesnie
poszukujac nowych zrddet przychodow.

Zachowamy najwyzsze standardy bezpieczeristwa i petng zgodnosc

Z przepisami.

Bedzie to mozliwe dzigki naszym zaangazowanym pracownikom, majacym
mozliwos¢ rozwoju w zwinnym i réznorodnym srodowisku pracy.
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Nasza codziennosc jest coraz bardziej cyfrowa

Rozwdj e-commerce

W 2020 r. sprzedaz e-commerce stanowita
14% wartosci sprzedazy detalicznej.
Szacowane tempo wzrostu tej branzy to
nawet 12% rocznie do 2026 r.2

Uzywaj, nie kupuj

59%* Polakéw korzysta z subskrypcji
internetowych. Dtugoterminowy wynajem
pojazddw staje sie coraz bardziej popularny

Algorytmizacja tresci i ustug. Uzytkownicy
otrzymuja propozycje produktow i ustug
dopasowanych do swoich potrzeb

Zaawansowana analityka danych -
masowa personalizacja

Zapewniajac dostep do produktow
i ustug gospodarki wspotdzielone]
i kontekstowo oferujac ustugi

w e-commerce

Wygoda, prostota i personalizacja
kluczem do sukcesu
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Cyberbezpieczeristwo

74%3 Polakéw oczekuje zapewnienia
bezpieczeristwa ustug finansowych przez
banki. Niska swiadomos¢ zagrozen

po stronie Klienta

©

Dostep online towarzyszy nam
w codziennym zyciu. Ptynnie przechodzimy
miedzy rdznymi kanatami kontaktu i obstugi

Omnikanatowo. W smartfonie,
komputerze, jak i razem z doradca

Edukujac i zapewniajac narzedzia
do bezpiecznego bankowania
Projektujac wygodne Sciezki Klienta
w oparciu 0 ekosystemy produktow
bankowych i pozabankowych

Nowe sposoby pracy
W czasie pandemii blisko 25%*
pracownikéw pracowato z domu

OECD szacuje, ze 51% miejsc pracy
w Polsce jest zagrozonych automatyzacjg
w perspektywie najblizszych 15-20 lat

Zawody przysztosci

Wspierajac zmiany odpowiednimi
szkoleniami i otwartoscig na potrzeby
pracownikow

Tworzac szanse na przekwalifikowanie

Tworzac przyjazne, otwarte i roznorodne
Srodowisko pracy oparte na wartosciach
waznych dla nowych generacji

Bogatsze, ale starzejace si¢
spoteczenstwo

Dynamiczny wzrost wynagrodzen

i zmniejszanie nieréwnosci w dochodach

W minionych 30 latach mediana wieku
statystycznego mieszkanca Polski wzrosta
z 32,3 lat do 40,9 lat®

Przewiduje sie, ze odsetek 0sob

w wieku 65 lat i wiecej przekroczy 25%
do 2040 r.>, w poréwnaniu do 12% w 2000 r.

Zachecajac do indywidualnego oszczedzania
na emeryture

Wprowadzajac Innowacyjne produkty
oszczednosSciowe chronigce przed inflacja
Dostosowujac role oddziatéw: prosty jezyk
komunikacji i dostepnos¢ dla wszystkich
grup Klientow

Edukujac w zakresie wykorzystania

cyfrowych rozwiagzan

1. PMR, 2021; 2. PWC, Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-2026; 3. ZBP, Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczeristwa, 2021; 4. Gtowny Urzad Statystyczny; 5. World Bank & Macrobond

ot

BNP PARIBAS
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Swiat potrzebuje neutralnosci klimatycznej, ktorej osiagniecie bedzie wymagato rewolucyjnej transformacii gospodarczej

UE zmierza do osiagniecia neutralnosci klimatycznej
i ograniczenia swojego negatywnego wptywu na srodowisko

Wzrost gospodarczy bez wzrostu
zuzycia zasobow

Pierwszy kontynent neutralny
dla klimatu

) Zmniejszanie nieréwnosci
(zgodnie z SDG?)
Nowe regulacje i rekomendacje UE:

* Przepisy prawa, ktdre sprawig, ze inwestycje szkodliwe
dla Srodowiska stana sie nieoptacalne finansowo

«  Wywieranie nacisku na wykluczenie niektdrych gatezi
przemystu

* Finansowanie zielonych i innowacyjnych sektoréw
gospodarki

« Nowe produkty i ustugi bankowe wspierajace zmiane
Transformacja uvwzgledniajaca kryteria ESG:

+ Srodowisko naturalne

+ Spoteczenstwo

» tad korporacyjny

BNP PARIBAS

Rosnaca sSwiadomosé i rola zréwnowazonego rozwoju w codziennych wyborach Polakéw

MODEL BIZNESOWY POD PRESIA KLIENTOW | INTERESARIUSZY” FIRMY ZA MAEO ZAIMUIA SIE PROBLEMAMI SPOLECZNYMI”
88%
0,
64% 60% 58% 52%
49%
46%

Uznajg kryteriaESG za Bede inwestowat Wybiore migjsce Bede kupowac Zmiana Nierownosci Przebranzowienie
rownorzedne z parametrami - kierujac sie pracy wg swoich i popierac; marki Klimatu ekonomiczne pracownikow
finansowymi i operacyjnymi wartosciami warto$ci na podstawie swoich w kierunku zawoddow

(sposrod inwestordw i przekonaniami i przekonar przekonan | warto$ci przysztodei

instytucjonalnych)

547 mld EUR do redystrybucji w ramach 7-letniego budzetu UE na inwestycje proklimatyczne

W jaki sposéb banki Europejskie potrzeby inwestycyjne, ktére pozwola osiagnaé cele klimatyczne do 2030 r. szacowane
moga zareagowaé? sg na 260 mld EUR

Banki i sektor prywatny maja do odegrania istotna role w finansowaniu tych zmian

1. Cele Zréwnowazonego Rozwoju ONZ; 2. Edelman Trust Barometer 2022

GUh;’l]ﬂd STRATEGIA 2022-2025 6



NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Zatozenia makroekonomiczne i prognozy obarczone s bezprecedensowa niepewnoscia

! Préby trafnego prognozowania
wskaznikéw ekonomicznych

$3 znacznie utrudnione z powodu
bezprecedensowej niepewnosci
polityczno-gospodarczej

Nominalny PKB wzrést w 2021 r. o0 okoto
12% r/r za sprawa zaréwno silnego
realnego wzrostu, jak i wysokiej inflacji.
Wzrost realnego PKB prawdopodobnie
ulegnie spowolnieniu w latach 2022-23
z powodu wyzszych stép procentowych,
ale w latach 2024-25 ponownie nabierze
tempa.

Wolumeny kredytowe bedg rosnac
Sredniorocznie w tempie powyzej 5%

w latach 2022-25, a wskaznik
kredyty/depozyty zwiekszy sie do 84%
z80% w 2021 r.

NBP bedzie kontynuowat cykl podwyzek
stop procentowych w 2022 r, ale
zaktadamy iz ztagodzi swoja polityke od
2024 r. wraz ze spowolnieniem inflacji.

BNP PARIBAS

WskaZnik kredyty/depozyty stabilny na poziomie ok. 80% w scenariuszu dolnym. Wzrost w kierunku ok. 90% w scenariuszu gérnym

SCENARIUSZBAZOWY":NOMINALNYPKB KREDYTY SEKTORABANKOWEGO - SCENARIUSZE DEPOZYTY SEKTORA BANKOWEGO- SCENARIUSZE
(biliony PLN] 355 [biliony PLN] [biliony PLN]
35 3% GORNY ZAKRES 180 GORNY ZAKRES
(17) DOLNY ZAKRES - DOLNY ZAKRES 20
260 165 s -
152 | 194 B ||
140 1 | | — 175 K 1'74 189
= ﬁ 145 148 o 179
1% A s
20?1 2000 2073 024 2075 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025
WZROSTPKB % /1 INFLACJACPI % 1/ STOPAREFERENCYINA % na koniec rok]
= SCENARIUSZ === GORNY ZAKRES DOLNY ZAKRES = SCENARIUSZ === GORNY ZAKRES DOLNY ZAKRES = SCENARIUSZ === GORNY ZAKRES DOLNY ZAKRES
BAZOWY BAZOWY 45 g BAZOWY

700 700 700 700

90

50 400 400

35 3,00

250
2] 175

2021 2022 2023 204 2025 2021 2022 2023 2024 202 2021 2022 2023 2024 2025

1. Scenariusz bazowy estymowany przed 24 lutego 2022 r., czyli inwazjq Rosji na Ukraine
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Kanaty oddziatywania wojny w Ukrainie na sytuacje gospodarcza w Polsce

W obecnej chwili niemozliwe jest petne
oszacowanie ekonomicznego

i finansowego wptywu wojny w Ukrainie
na polska gospodarke. Rozwéj wydarzen
bedzie w duzej mierze zalezat od tego, jak
dtugo potrwa wojna i jakie bedzie
polityczne rozwiazanie konfliktu. Mozna
jednak okresli¢ kanaty oddziatywania
wojny w Ukrainie na sytuvacje
gospodarcza w Polsce.

Chociaz precyzyjne szacunki ich wptywu sg
w tej chwili trudne do wykonania, kierunek,
w ktdrym wptyna one zaréwno na poziom
wzrostu gospodarczego, jak i na inflacje,
moze zostac okreslony.

Gospodarczy wptyw wojny w Ukrainie
nie pozostanie takze bez znaczenia

dla polityki pienieznej, choc¢ kierunek,

w ktorym sytuacja w Ukrainie bedzie
oddziatywac na polityke stop
procentowych, jest niejednoznaczny.
Czesc¢ czynnikéw zwiekszac bedzie
potrzebe zaciesnienia monetarnego,

a czes$¢ wskazywac raczej na przestrzen
do luzowania polityki pienieznej.

To samo dotyczy kursu ztotego, choc¢

w krdtkim terminie widac raczej ryzyko
utrzymania sie podwyzszonej presji
deprecjacyjnej. Sposob ksztattowania sie
kursu PLN bedzie jednak w duzym stopniu
zalezec¢ od reakcji polityki pienieznej.

BNP PARIBAS

Uwaga: Wstepna analiza przygotowana wewnetrznie przez Departament Analiz Ekonomicznych
i Sektorowych. Wskazuje obszary, ktdre bedq pod wptywem wojny oraz ich ogdlny wptyw na zmiany
w gospodarce. Analiza nie powinna byc traktowana jako oficjalna prognoza banku

[ WPLYW KROTKOTERMINOWY I WZROST PKB I INFLACJA CPI I OTOCZENIE GOSPODARCZE I STOPY PROCENTOWE' I KURS PLN? ]
Wzrost cen surowcow N N : Stagflacja ™M . Stabszy
Zaktdcenia w globalnych taricuchach dostaw A J A > Stagflacja ™M Stabszy
Powrdt obywateli Ukrainy do kraju, aby walczy¢ . J . 0 Stagflacja ™M Stabszy
Wzrost premii za ryzyko i odptyw kapitatu = stabszy kurs PLN J 0 Awersja do ryzyka 0 Stabszy
Naptyw uchodzcow : 0 : 2 Ekspansja 2 o
Spadek wymiany handlowej z Rosja, Ukraing i Biatorusia J J Spowolnienie J : Stabszy
Wyzsza niepewnos¢ J J Spowolnienie J Stabszy

Sektor bankowy: Gospodarstwa domowe: wzrost popytu na gotéwke | waluty obce, spadek popytu na kredyt; Przedsiebiorstwa: wzrost popytu na finansowanie zapaséw (surowce)
- kredyt obrotowy, mniejsze przychody walutowe | wzrost kosztéw importu - wyzszy popyt na kredyt FX, spadek popytu na kredyt inwestycyjny

[ WPEYW SREDNIO- | DEUGOTERMINOWY WZROST PKB INFLACJACPI | OTOCZENIE GOSPODARCZE | STOPY PROCENTOWE' KURS PLN? ]
Zaburzenia w dostawach surowcéw energetycznych (?) J 0 : Stagflacja : ™M A Stabszy
Luzniejsza polityka fiskalna A 0 A 0 . Ekspansja > Mocniejszy (?)
Wyzszy deficyt handlowy (drozsze surowce, wyzszy import uzbrojenia) J 1 Deficyty blizniacze 0 Stabszy (?)
Efekty drugiej rundy - spowolnienie gospodarcze w UE J J E Spowolnienie J Stabszy
Kompromis z UE w sprawie praworzadnosci - szybsze uruchomienie KPO (?) 0 : J Zdrowy wzrost TEN Mocniejszy
Naptyw uchodzcéw 0N A Zdrowy wzrost © Mocniejszy (?)

Sektor bankowy: Gospodarstwa domowe: spadek popytu na kredyt polskich obywateli, wzrost popytu obywateli ukrairiskich; Przedsiebiorstwa: wzrost popytu na kredyt inwestycyjny - wieksza podaz
pracy bodZcem dla firm, aby zwigkszy¢ wydatki kapitatowe; popyt na kredyt obrotowy solidny - choé jego sita bedzie mocno zaleze€ od skali spowolnienia w UE, w tym zwtaszcza w przemysle

1. Znaki zapytania wskazuja przypadki, w ktorych kierunek wptywu na stopy procentowe nie jest oczywisty
2. Faktyczny wptyw na kurs PLN jest w duzej mierze zalezny od funkcji reakcji banku centralnego. Znaki zapytania wskazuja przypadki, w ktérych decyzje RPP sa kluczowe dla okreslenia w jakim kierunku zmieni¢ moze sie kurs ztotego

ot

STRATEGIA 2022-2025 8



NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Wyzwania i szanse stojace przed sektorem bankowym maja istotne implikacje strategiczne

Zmieniajacy sie Swiat jako jedyny pewnik

Zmiana stép procentowych, rosnace koszty, rezerwy i wymogi
kapitatowe. Gospodarka z czestymi wstrzasami o réznym podtozu
(pandemia, inflacja, czynniki polityczne itp.), ktdre coraz czesciej
wigza sie z bezposredniag interwencja rzadéw (tarcze kryzysowe,
inflacyjne itp.). Banki w znacznie wigekszym niz dotychczas
stopniu musza przystosowywac sie do zmian w otoczeniu

Kredyty mieszkaniowe w walutach obcych

Kosztowne rozwigzanie kwestii kredytéw mieszkaniowych

w CHF. Rdzne rozwazane warianty oznaczajga znaczace koszty dla
sektora bankowego. Nawet bardziej konserwatywne scenariusze
zaktadaja, ze taczne straty osiagna wielokrotno$¢ rocznych
zyskow catego sektora

BNP PARIBAS

Szukanie nowych Zrédet dochodow

Beyond banking

Weryfikacja tozsamosci (np. Profil
Zaufany) i otwarta bankowosc
ograniczaja ryzyka nieuprawnionego
wykorzystania danych Klientdw

Zielone zmiany

Banki odegraja kluczowa role
w Zréownowazone;
transformacji jako dostawcy
ustug finansowych, doradcy
Klienta, integratorzy

Bezpieczenstwo i czestotliwose . : .
i promotorzy zréwnowazonych

interakcji Klienta z bankiem

otwieraja mozliwosci $wiadczenia rozwiazan
dodatkowych ustug pozabankowych
Liczba profili zaufanych? Model subskrypcyjny

13 Coraz bardziej popularny
w streamingu, gamingu
mln czy e-commerce, jako

potencjalne Zrddto
dodatkowych przychoddw

przez

"80% banki

ot

Zwigkszanie efektywnosci

Sprzedaz i ustugi cyfrowe

Rosnaca liczba produktdw i ustug
dostepnych online. Mozliwe coraz
lepsze doswiadczenia Klientow m.in.
dzieki wsparciu konsultantéw online
i wykorzystaniu sztucznej inteligencji

Chmura obliczeniowa

Wykorzystanie chmury obliczeniowej
pozwoli w petni wykorzysta¢ mozliwosci
zaawansowanej analityki

i automatyzacji

Oddziaty

Koniecznos¢ redefinicji roli oddziatow
w poszukiwaniu rdwnowagi miedzy
potrzebami Klientéw a rachunkiem
ekonomicznym

1. Rzadowe publikacje prasowe
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Grupa BNP Paribas jest wiodacym bankiem w Europie i na Swiecie

200 at

w bankowosci

63 krajow

na swiecie

pracownikow

BNP PARIBAS

4 BNP PARIBAS

ot

9,5mid EUR

Zysku netto

46,2 mid EUR

przychodow

‘ 2634, 4mid EUR

aktywow

‘ 122,3mid EUR

kapitafu wiasnego
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Grupa BNP Paribas w Polsce jest czescia silnej grupy finansowej o miedzynarodowym zasiegu

SPOLKI ZALEZNE BANKU

=4 BNP PARIBAS

* . TOWARZYSTWO FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

vai BNP PARIBAS

s LEASING SERVICES SP. Z 0.0.

va BNP PARIBAS

& . GROUP SERVICE CENTER SA.

BNP PARIBAS

PODMIOTY GRUPY BNP PARIBAS W POLSCE

~</ BNP PARIBAS <4 BNP PARIBAS

L LEASING SOLUTIONS . CORPORATE & INSTITUTIONAL BANKING
”f ARVAL "= BNP PARIBAS

. BNP PARIBAS GROUP . FAKTORING

<4 BNP PARIBAS
8 SECURITIES SERVICES

=4 BNP PARIBAS
a2 CARDIF

ot

- BNP PARIBAS
sl REAL ESTATE

Grupa BNP Paribas
zatrudnia w Polsce

STRATEGIA 2022-2025
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

W ciggu ostatnich czterech lat znaczaco poprawiliSmy wyniki finansowe i kluczowe parametry biznesowe

ZWROTZKAPITALU (ROE) KOSZTY/DOCHODY WYNIK Z DZIAtALNOSCI BANKOWE! (NBI)
] %] [mid PLN]
2 48
+5 !

44 m // 9,5p|| 52.9 21 _>+1s%

207 2021 207 2021 21 20
Osiagnelismy odpowiednig skale
dziatania, by skutecznie kontynuowac KREDYTYNETTO DEPOZYTY KLIENTOW AKTYWA
dalszy wzrost organiczny. (g PLN] (g PLN] [mid PLN]
Podjete przez nas dziatania przyniosty 101,0 % 1318
znaczace rezultaty w filarach 523 +£3% 549 ‘“% 121 )
zdefiniowanych w strategii Fast — -
Forward na lata 2018-21. Nasz wzrost -
opierat sie na solidnej pozycji 3112.2017 3112.2021 3112.2017 3112.2021 31122017 0122021
kapitatowe] oraz czerpat z rosnacej
bazy Klientéw.
SNtiarteeali'CZ;fJiﬁ‘x"ftﬁ{y{d‘ J; '&igana TIER] LICZBAKLIENTOW ICZBAUZYTKOWNIKGW

gicznych wptynety gruntc %] (i BANKOWOSCIMOBILNE! 91,1

transformacja banku, wdrozenie 108 123 5]
nowoczesnych rozwiazar cyfrowych +15pp 27 *5“'/0 :
ekosystemdw dla Klientéw — +011%
indywidualnych i przedsiebiorstw oraz 820 :
stata poprawa efektywnosci —
operacyjnej. 3112.2017 3112.2021 31.12.2[]17 31122021 1122017 3112201

1. ROE z wytaczeniem rezerw na ryzyko prawne kredytéw CHF

kel BNP PARIBAS ]
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Nasz model biznesowy jest dobrze zdywersyfikowany

P

Duza baza Klientow bankowosci
detalicznej i PF z potencjatem
do pogtebiania relacji.
Konsekwentnie rosnaca jakos¢

i rentownos¢ nowych Klientdw.
Wysoko oceniane ustugi Wealth
Management.

Szeroka gama produktéw i ustug
dla Klientow instytucjonalnych.
Zdywersyfikowana baza Klientow
generujaca wysoka wydajnosc
aktywow i kapitatu.

Zdrowa i zrownowazona struktura
bilansu oraz Zrddta przychoddw.

BNP PARIBAS

SEGMENTACJA KLIENTOW

KORPORACIE

BANKOWOSC DETALICZNA I PF

Uniwersalna i kompletna oferta z unikalnymi
kompetencjami w obstudze Klientéw
miedzynarodowych, Food & Agro

oraz Wealth Management

ot

UDZIALW KREDYTACH

UDZIAt W NBI BANKU

BANKOWOSC INSTYTUCJONALNA
Korporacje, MSP, CIB, inne

KREDYTY DEPOZYTY
KLIENCI NETTO KLIENTOW
ltys] [md PLN] [md PLN]
3
%5 g
3112.2021 31122021 3112.2021

BANKOWOSC DETALICZNA | PF

Klienci indywidualni, firmy mikro, Personal Finance,
Wealth Management

DEPOZYTY
KLIENCI KREDYTYNETTO KLIENTOW
[min] [mld PLN] [mid PLN]
4] 50,0 56,3
3112.2021 3112.2021 3112.2021
STRATEGIA 2022-2025 14



NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Dziatamy zgodnie z Celami Zrownowazonego Rozwoju ONZ

. - ] ] ] Pasieki
O Cele biznesowe realizujemy @ OGRANICZENIE WEASNEGO 1, " R Bl oo fozwoju Sadzenie drzew,
% & w zgodzie z naszymi WPLYWU % L X W oracneina raczid i‘l/" polskiej gospodarki Eikﬁvidacjetllnhiegul h
. .. okumentéw papierowyc
€°b°wu_‘zamam'_ 0d 2021 r. 100% energii elektrycznej zuzywanej Unzaledniai " h
Srodowiskowymi przez bank pochodzi ze Zzrédet odnawialnych Prjeky spoleczne Wspieranie 16 fosinc ™ W\A[/]Z[]gdgjrm;;gmmecﬁ%ﬁch
i spotecznymi Emisja CO, pod statg kontrola i z celem = granty, Agronomist frE\rA?ft:Z%y”éin%ﬁgntuw !; finansowych. Deklaracja
obnizenia jej 0 55% do 2025 r. (vs. 2019) = il (dpoviedziang] Sprzedazy
N
0d 2018 r. redukcja wykorzystania dokumentdw 2 o REATY s L 17 Pmessues
.—%—. WYODREBNIONA papierowych w catym banku (wspotpraca S 3 ionarste BEHBHT,‘ Dobize, 10 ml.uu‘u.!s E:ﬁm?ge dostepu FORTHE GOALS -
8482 / STRUKTURA ZARZADCZA z Autenti) % —'\i\/\' Dobre kilometry (=) 2 iepenosprawnoscian C BIZNESU
N (3 CCI FRANCE
. . . . L. . =T POLOGNE
gbszqr eryvnovvgzonego Rozwoju z CSO (Chief g3 PROMOWANIE ROZNORODNOSCI = — | | A
ustainability Officer) na czele powotany w celu Ce7 P = Klasa, Bakcy|, Finansowanie — '
wzmocnienia strategicznej roli banku w I DOSTEPNOSCI = Misja Edukacja termomodemizacj JON| ZWIAZEK BANKOW POLSKICH
roznorodnos¢ i przyjazny osobom z grup = Nl et e 12 2z [ G N o
ZROWNOWAZONE mniejszosciowych (77 oddziatow z certyfikatem = BanlePgrizhrglsnlajace TN rozevuju w braniy !
FINANSOWANIE "(glzle'kt biz) barier”, certyfikat OK SENIOR® w = g Fundacia Share the care QO rolno-spoZywezej xﬁ'ﬁ%‘q éltezm .
oddziatac = R
6,6 mld zt: tagczna yvartos’c’ kredytéw udzielonych Odqolne spotecznqs’ci pracownicze (m.in.: BNP ; RN ioda - tak Bank Zielonych Zmian, o e
przez bank na projekty wspierajace Paribas Pride; Kobiety Zmieniajace BNP Paribas; = plastik - nig” Ekoflota "' i S Hiwnawatone
zréwnowazony rozwdj, z czego 3,9 miliarda Tato, masz to jak w banku) E - edukacja ekologiczna Odejécie od wegla
ztotych w 2021 r.
Zaprzestanie (2017) finansowania kopalni wegla DOCENIENIE NA RYNKU Finansowanie e KUL'S{E'H?ES%”CH E51) Datyruikt “=
oraz elektrowni weglowych odnawialnych ZEnniejszenie ét'osowania e,
0 i i i i Zrodet energii (DZE) r‘ FORUM ;5@3 Global Compact
graniczenie (2017), a nastepnie zaprzestanie Nr 1 w klasyfikacji generalnej wg Rankingu az0t DACCOW  \Na@fy Netuork Polanc
(2020) finansowania chowu i hodowli zwierzat Odpowiedzialnych Firm w latach 2021, 2020, 2019
futerkowych

kel BNP PARIBAS ]
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Rozpoczeli$my transformacie naszej kultury korporacyjnej

G

0d 2021 r. promujemy wsrod
pracownikéw banku wartosci,
ktore pozwolg nam
dynamicznie odpowiadaé

na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe

Dziatanie w zgodzie z tymi
wartosciami przyczyni sig
do skutecznej realizacji
naszych ambicji
strategicznych

BNP PARIBAS

oowach VAR DB, WSPORRACA v BB . . EMPOWERMENT
g. < ";"l M / ’\ 4 ’ s ’ 3 ’* - Y “m { ’
DOSTARCZAMY 10, KWESTIONUJEMY . WIERZYMY, WIEMY, ZE RAZEM DZIELIMY SIE SPRAWCZOSCIA
NA CO SIE UMOWILISMY, STATUS QUO. ZEIM PROSCIE), TYM LEPIEJ INACZY LEPIE) W DZIAEANIU.
ZAWSZE MOWIMY JAK JEST DAZYMY DO CELU MAMY MOC

Gﬂh;lﬂnd STRATEGIA 2022-2025 16



NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND  INICIATYWY STRATEGICZNE

Mamy Swiadomosc naszych mocnych stron i obszarow do dalszego rozwoju

i

CALY BANK

+ Silna, zaangazowana w rozwoj w Polsce
Grupa BNP Paribas z ugruntowang pozycja
miedzynarodowa

» Odpowiednia skala dziatalnosci biznesowej,
w tym pozycja lidera w sektorze Agro

» Zréwnowazony rozwoj w DNA banku

» Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem,
ekspozycja CHF na poziomie nizszym
niz u wiekszosci konkurentdw

NASZE MOCNE STRONY

BANKOWOSC DETALICZNA | PF

Dwa Zrodta akwizycji Klientéw
(Bankowos$¢ Detaliczna oraz PF)

Dobrze rozwiniete umiejetnosci
sprzedazowe doceniane przez ekspertow

Lider w segmencie Wealth Management

Doswiadczenie we wspotpracy
z partnerami - czotowymi cyfrowymi
platformami zakupowymi

BANKOWOSE
KORPORACYINA, SME I CIB

Kompleksowa oferta, partner spotek

dziatajacych na rynkach
miedzynarodowych

Zintegrowany model obstugi
Klientéw korporacyjnych i CIB

Mocna pozycja w MSP
Nowa bankowos¢ mobilna
i internetowa

IT 1 OPERACIE
Nowoczesny ekosystem GO
gotowy do pracy w chmurze

(we wszystkich segmentach
Klientéw)

+ Dalsza poprawa satysfakeji Klientow (NPS)

+ Kontynuacja wdrazania kultury organizacyjne]
zwiekszajacej zaangazowanie, tozsamosé
i dume pracownikow (eNPS)

» Dalsza poprawa efektywnosci, optymalizacja
procesow i skali wykorzystania danych

+ Zwiekszenie liczby Klientdw korzystajacych
z kanatéw cyfrowych

+ Internalizacja kluczowych kompetencji

=
=
=
N
(o=}
==
(=]
o
>
=
=T
N
o
[==]
o

BNP PARIBAS

Zwiekszenie liczby Klientéw
posiadajacych konto osobiste

Dalszy wzrost spontaniczne;
Swiadomosci marki

Zwiekszenie sprzedazy w kanatach
cyfrowych

ot

Zwigkszenie ekspozycji kredytowe]
waobec duzych polskich Klientow
korporacyjnych

Zwiekszenie sprzedazy krzyzowe;
(cross-sell)

Food & Agro: zwiekszenie udziatu
w rynku przetworcow zywnosci

Gruntowne zmiany technologii
wykorzystywanej w banku
Osiagniecie szybkiej i efektywnej
kosztowo skalowalnosci bedace;
podstawa nowoczesnego
cyfrowego banku

STRATEGIA 2022-2025 17






NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY INICJATYWY STRATEGICZNE
Nasze filary i kluczowe cele finansowe

Odpowiedzialny i zaufany partner finansowy

wspierajacy pozytywny i zrownowazony rozwoj . li\ltl()eri)/?]\ﬂlv(rilszlcj[;r?yczsetrgg Zwrot z kapitatu (ROE)

#PUSITIVE Klientdw, biznesu i spoteczenstwa. Przewodnik dla sie nowa, normalnoscia 0
Klientdw w Swiecie cyfrowej i zréwnowazone; o 0
® transformacji Cele finansowe
w niniejszym materiale

odpowiadaja ambicjom
banku zatozonym
w warunkach i otoczeniu

GObeyond

Oferta wysokiej jakosci produktdw i ustug bankowych przed wybuchem konfliktu
oraz pozabankowych kluczem do wzrostu bazy zbrojnego w Ukrainie
#“P Klientdw w omnikanatowym Swiecie. Kreowanie
doskonatego doswiadczenia Klienta poprzez Koszty / dochody

projektowanie dla niego spersonalizowanych sSciezek 480/
max. n

Globalna sita Grupy BNP Paribas oraz dynamiczny
#STHONGER rozwaj technologiczny w potaczeniu z optymalizacja
proceséw E2E podstawa organicznego wzrostu oraz

wysokiej satysfakcji Klienta

Udziat
People first: stawiamy na ludzi. Zaangazowany Z,{]%"[”,'S‘S“;,"gﬁ?a”leg”
i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom 0
satysfakeji Klienta. Agile@Scale i nowa kultura Iu /
e organizacyjna fundamentem dla réznorodnego 0

i inkluzywnego Srodowiska pracy, bazujacego
na zaufaniu, odwadze i kreatywnosci

1. Zréwnowazone kredyty i pozyczki / taczne kredyty i pozyczki (portfel wyceniany wedtug zamortyzowanego kosztu)

kel BNP PARIBAS ]
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Jak rozumiemy ,beyond"

Dostarczamy wygodne i odpowiadajace
P“SITIVE potrzebom Klientéw produkty
i rozwiazania, ktére przewyzszaja
oczekiwania Klientow i standardy
“P rynkowe, bedac jednoczesnie liderem
zrownowazonej transformacji

BNP PARIBAS

GObeyond

Kwestionujemy status quo
Wychodzimy poza utarte schematy,
by zmieniaé sie na lepsze

Gl]h;'und

STRONGER

Dynamicznie wprowadzamy zmiany

na skale wykraczajaca poza rozwoj
inkrementalny, tworzac solidne podstawy
skutecznej i efektywnej dziatalnosci.
Umozliwiamy naszym pracownikom
wykorzystanie ich potencjatu, poprzez
stworzenie przyjaznego i roznorodnego
Srodowiska pracy wspierajacego ich rozwgj

STRATEGIA 2022-2025 20



NASZE OTOCZENIE

KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

BNP PARIBAS

Kultura otwartosci i informacji zwrotnej. Nauka
w praktyce jako mysl przewodnia programow
rozwojowych

Rozwdj pracownikow przez udziat w
strategicznych projektach banku

Uwazne wstuchiwanie sie w gtos pracownikow
i proaktywne rozwigzywanie wyzwan

Organizacja tworzgca przestrzen do brania
odpowiedzialnosci: testowania, popetniania
bteddw, wyciggania wnioskow oraz
doskonalenia sie

Budowanie przewagi konkurencyjnej dzieki
tworzeniu réznorodnych zespotdw otwartych
na wspotprace, dialog i wymiang pomystow
Dazenie do réwnosci ptci na wszystkich
szczeblach organizacji

Patrzenie na pracownikéw przez
pryzmat wiedzy, dosSwiadczenia,
kompetencji i zaangazowania

G[]h;'und

Bank jako spotecznosc¢ pracownikow dziatajaca
w oparciu o0 wspdlne wartosci

Liderzy i liderki sita napedowa zmiany kultury

Kafeteria benefitéw dopasowana do potrzeb
pracownikow

Jednodniowe wdrozenie nowego
pracownika jako standard w cate;
organizacji

Troska o zdrowie psychiczne i fizyczne
pracownikow. Wspieranie ich pasji

Praca w modelu hybrydowym
Zarzadzanie zespotem rozproszonym

Szeroka i spersonalizowana oferta szkolen
rozwojowych

Cyfryzacja narzedzi HR

Srodowisko pracy wspierajace rozwoj
kompetencji przysztosci

Udziat kobiet
w Zarzadzie banku
[vs. 2021]

Zmniejszenie luki ptacowej
[vs. 2021]

Migdzy kobietami
a mezczyznami

eNPS
[vs. 2021]

Wskaznik Net Promoter
Score pracownikow

STRATEGIA 2022-2025 ‘ 21



NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

= Struktura oparta na 14 Tribe'ach Osoby pracujace

= Samodzielni i decyzyjni liderzy Tribe'éw, w ramach Agile@Scale
z przydzielonym budzetem i jasno
wyznaczonymi celami, raportujacy
bezposrednio do cztonkéw Zarzadu
Bedziemy dostarczac innowacyjne, = Koncentracja na réznorodnosci
i) wysokiej jakosci produkty i ustugi, kompetencyjnej cztonkéw zespotu
odpowiadajace potrzebom Klientdw i
zgodne z misjg naszego banku

Naszym celem jest szybsze dostarczanie
na rynek produktéw i ustug od pomystu
do wdrozenia

= Agile@Scale w obszarach biznesowych,

o Bedziemy angazowac pracownikdw, IT, wsparcia i kontrolingu
Tf dbajac o rozwdj ich talentéw, motywacje = Jednocze$nie promowanie zwinnego .
i dume z bycia czescig BNP Paribas sposobu dziatania w catej organizacji Time-to-market

BNPPARlBAS G[]h;mnd STRATEGIA 2022-2025 22



NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

KAPITAL

PLYNNOSC I PROCESY  DANE

#STRONGER

Efektywne zarzadzanie
kapitatem:

Pozycja kapitatowa

na bezpiecznym,

a jednoczesnie
optymalnym poziomie.

Zaktadamy rozpoczecie
wyptaty dywidendy.

Optymalny poziom
ptynnosci:

Zdrowa struktura
ptynnosciowa ze
zdywersyfikowanymi
zrédtami finansowania.

Efektywne i zintegrowane
zarzadzenie ptynnoscia.

BNP PARIBAS

Efektywne zarzadzanie kapitatem i ptynnoscia

Spetnienie minimalnych wymogoéw kapitatowych wraz z dodatkowymi buforami, wymogow
ptynnosciowych oraz MREL, okreslanych przez organy regulacyjne (KNF, BFG, SRB), jako zatozenie
podstawowe

Zachowanie kapitatu na poziomie pozwalajacym na dalszy wzrost i rozwdj, przy zatozeniu wyptaty
dywidendy w wysokosci 50% rocznego zysku netto, pod warunkiem uzyskania zgody regulatora

Budowa zréwnowazonego i atrakcyjnego modelu kreowania wartosci dla akcjonariuszy, by umozliwi¢
wzrost udziatu akcji w wolnym obrocie (do 25% +1 akcja do korica 2023 r.)

Zdywersyfikowane Zrddta finansowania, z dominujacg pozycja depozytdw od Klientdw indywidualnych
i korporacyjnych, uzupetnianych przez innowacyjne i zielone finansowanie hurtowe

beyond

Przetozenie informacji o kapitatochtonnosci i rentownosci poszczegdlnych produktéw na podejmowane
decyzje biznesowe oraz dalsze optymalizacje proceséw

ot

ASPIRACJA NA ROK 2025

Wskaznik wyptaty
dywidendy

0%
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NASZE OTOCZENIE

KAPITAL
PLYNNOSC  IT  PROCESY  DANE

#STRONGER

Gruntowna zmiana
technologii
wykorzystywanych

w banku w celu
umozliwienia skalowania
biznesu - IT@Scale.

Szybka i efektywna
kosztowo skalowalnos¢
podstawa nowoczesnego
cyfrowego banku,
umozLliwiajaca wyjscie poza
ramy tradycyjnych ustug
bankowych.

IT jako strategiczny
partner biznesu w petni
wykorzystujacy potencjat
technologiczny do
tworzenia innowacyjnych,
cyfrowych produktow i
ustug.

BNP PARIBAS

/,——- beyond

-

KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Platform@Scale

Gteboka transformacja ekosystemu core banking'u
w celu udoskonalenia doswiadczen Klienta

oraz umozliwienia intensywnego rozwoju otwarte;
bankowosci

= Budowa Srodowiska hybrid-multicloud dla
zapewnienia skalowalnosci i dostepu do najnowszych
ustug i technologii. Migracja znaczacej czesci aplikacji
do chmury, w szczegélnosci platform Digital & Data

= Podniesienie dojrzatosci kluczowych procesow IT.
Koncentracja na automatyzacji, w tym procesu
tworzenia oprogramowania, w celu znaczacego
skrécenia time-to-market

= Redukcja dtugu technologicznego po zrealizowanych
fuzjach. Przebudowa aplikacji do architektury
modularnej opartej o interfejsy APl i mikroserwisy

= Wieksza skalowalnos¢ i moc obliczeniowa platformy
danych. Zastosowanie najnowszych ustug
chmurowych do zaawansowanej analizy i
modelowania danych

= Dalsza ewolucja hybrydowego Srodowiska pracy.
Wdrozenie nowoczesnych narzedzi podnoszacych
efektywnosc¢ i komfort hybrydowej oraz w petni
cyfrowej pracy

Partnership@Scale

beyond
~ y N
Scista wspétpraca z partnerami i startupami

promujaca innowacyjnos¢ oraz poszukiwanie
nowych zrédet dochoddéw

= API Marketplace - platforma utatwiajaca
tworzenie i oferowanie innowacyjnych

Secure Tomorrow

= Wzmocnienie cyberbezpieczerstwa BNP Paribas

ot

produktow i ustug pozabankowych

- J

Talent@Scale

= Budowa kultury pracy ktadacej wiekszy nacisk
na dzielenie sie wiedza, innowacyjnos¢,
automatyzacje i sprawczos¢

= Wzmocnienie atrakcyjnosci marki BNP Paribas
wsrdd pracownikow sektora IT

= Internalizacja kluczowych kompetencji IT wraz
z optymalizacja modelu zarzadzania dostawcami

Agile@Scale

= Poprawa dojrzatosci procesu wdrozenia
oprogramowania poprzez zastosowanie
automatyzacji oraz innowacyjnych standardéw
i narzedzi

= Wprowadzenie nowego modelu pracy opartego
na skalowanym Agile

CELE NA ROK 2025

Inwestycje
w IT@Scale
do 2025 r.

Inwestycje w rozwiazania
technologiczne dla
Klientéw i biznesu

do 2025 r.

taczne inwestycje w
technologie
do 2025 .

1,5midzi
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NASZE OTOCZENIE

KAPITAL

PLYNNOSC I PROCESY  DANE

#STRONGER

Efektywne,
zautomatyzowane
procesy oraz nowy model
operacyjny wspierajace
poprawe satysfakcji
Klienta i pracownika.
Budowa modelu -
zarzadzania procesami

w duchu ,agile & lean”,

z silng rolg

i odpowiedzialnoscia

wtasciciela procesu E2E

w celu poprawy

doswiadczen naszych

Klientow i efektywnosci

kosztowe;j.

BNP PARIBAS

KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Nowy model operacyjny
skoncentrowany na jakosci

Ujednolicony front-end dla Operacji, scisle
skorelowany i zintegrowany z systemami
biznesowymi (oddziaty, call center)
wspierajacy szybsza, bardziej efektywna

i wyzszej jakosci obstuge Klientéw. Wdrozenie
narzedzia Enterprise Workload Management
(EWM) kluczowym komponentem nowego
podejscia

Skalowalnos$¢ rozwigzan i procesow poprzez
rozwdj zréznicowanych umiejetnosci
pracownikéw (,MultiSkilling"). Transfer
wiedzy pomiedzy obszarami sprzedazy,
produktu, operacji oraz IT

Dalszy rozwaj robotyzacji, sztucznej
inteligencji oraz chatbot'dw w cate]
organizacji

ot

Optymalizacja kluczowych procesow
- poprawa efektywnosci kosztowej
i satysfakcji Klienta oraz pracownika

= Przebudowa i opomiarowanie procesow E2E,
z wykorzystaniem narzedzi eksploracji
procesow (process mining), zrobotyzowanej
automatyzacji procesow (RPA) i sztucznej
inteligencji (SI)

= Wdrozenie nowego modelu zarzadzania
procesami w oparciu o kulture Lean
i osadzonego w ramach Agile@Scale celem
szybkiego dostarczania wysokiej jakosci
produktéw i ustug

~— hbeyond

= Wprowadzanie zmian szybciej niz rynek, aby
dostarczac wysokiej jakosci ustugi zgodne z
oczekiwaniami Klientdw

= Ograniczenie wptywu na $rodowisko
- automatyzacja i eliminacja papieru jako
jedno z podstawowych oczekiwan dla

kazdego procesu

N\

~

CELE NA ROK 2025

Optymalizacja
wszystkich kluczowych
proceséw end-to-end

38 PROCESOW tACZNIE
[9 w trakcie]

Wzrost efektywnosci
Operacji [vs. 2021]

>10% rocou
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY

KAPITAL

PLYNNOSC  IT  PROCESY  DANE

#STRONGER

Zbudowanie solidnych
podstaw - zarzadzanie

danymi i kultura
wykorzystywania danych
w celu zapewnienia
zgodno$ci z normami
etycznymi i prawnymi.

Nowoczesne centrum
danych i analiz
wspierajace rozwgj
biznesu, wyzszg jakosé
obstugi i efektywnosé
operacyjna.

BNP PARIBAS

NGB NICIATYWY STRATEGICZNE

Bank wykorzystujacy potencjat danych - transformacja centrum danych,
wykorzystanie technologii chmurowych i S| w procesach decyzyjnych

= Wykorzystywanie informacji na temat Klientéw, danych w czasie rzeczywistym i CRM w celu
zwigkszania sprzedazy krzyzowej, dosprzedazy i bardziej efektywnej retencji Klientow

= Wdrozenie nowoczesnej hybrydowej architektury dla repozytorium danych w oparciu o big data
i elementy relacyjnych baz danych, zbudowanej w technologiach gotowych do pracy w chmurze

= Al LAB - scentralizowane Srodowisko stworzone w celu uproszczenia tworzenia i operacjonalizacji
modeli S

= Stworzenie solidnych fundamentdw zarzadzania danymi, w tym wdrozenie monitoringu jakosci danych
i inteligentnego czyszczenia danych

= Uproszczenie architektury danych - jedna hurtownia danych, jeden system finansowy

beyond

= Wykorzystanie danych i SI do usprawniania i automatyzacji proceséw

= Nowaoczesne centrum danych z zaawansowanymi narzedziami do ich analizy zbudowane na solidnych
fundamentach zarzadzania operacjami i danymi

= Wdrozenie etycznych i prawnych standarddw dla SIi analityki danych Klientow

ot

CEL NA ROK 2025

Liczba przypadkdw
uzycia
wykorzystujacych
sztuczng inteligencje
lub zaawansowang
analityke danych

>200
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NASZE OTOCZENIE

BANKOWOSC
KLIENCI FIRMY FOOD  KORPORACYINA
INDYWIDUALNI  MIKRO & AGRO  /MSP/CIB

#UP

Najwyzsza satysfakcja
gtéwnym motorem
pozyskiwania Klientéw

i wzrostu ich
zaangazowania w relacje
z bankiem dzieki
innowacyjnym ustugom

i spersonalizowanej
komunikacji opartej

0 zaawansowany CRM,
technologie i analityke
danych.

Kontynuacja digitalizacji
procesow, z jednoczesnym
wygodnym dostepem

do ekspertéw banku,

w ramach rozwoju nowego
omnikanatowego modelu
obstugi Klientéw.

BNP PARIBAS

NGB NICIATYWY STRATEGICZNE

Doskonatos¢ w obstudze Klientow

= Autonomiczne i samoorganizujace sie zespoty

obstugi Klienta
= Doskonata jako$¢ ustug i empatia

pracownikéw jako gtéwny czynnik wptywajacy

na zadowolenie Klientédw

— beyond
= QOpinie Klientow i pracownikow jako sktadnik
DNA organizacji Agile@Scale. Prosta
i transparentna oferta tworzona na
podstawie informacji zwrotnych od Klientéw

= Ciggte doskonalenie procesow
z wykorzystaniem najlepszych dostepnych
technologii (SI, RTM, analizy mowy, itp.)

= Zaangazowanie we wspieranie spotecznosci
lokalnych w kwestiach spotecznych i

\ Srodowiskowych

~

J

- beyond

N\

Transformacja w kierunku w petni
omnikanatowego modelu sprzedazy i obstugi

= Najwyzszej klasy jakos¢ i wygoda obstugi zdalnej
w bankowosci internetowej i mobilnej.
Wysoko oceniana aplikacja GOmobile gtownym
kanatem kontaktu z Klientem

= Dalsza optymalizacja liczby placéwek

= \Wdrazanie omnikanatowych Sciezek obstugi Klienta:
ujednolicenie systemdw front-end, cyfrowa
samoobstuga z asystg doradcy na zyczenie Klienta,
spersonalizowane propozycje najlepiej dopasowane]
ustugi (SI, RTM)

= Ponad 90% proceséw dostepnych w kanatach
cyfrowych bez koniecznosci papierowe;j
dokumentacji oraz bezgotéwkowe oddziaty

w petni zaadoptowane pod katem potrzeb Klientdw J

Ultrapersonalizacja ustug dla Klientéow Premium i Wealth Management

= Unikalne potaczenie najwyzszej jakosci doradztwa ekspertéw z zaawansowanym
robo-doradztwem w wygodnych dla Klientdw zdalnych procesach

= Pomoc w dopasowaniu preferencji inwestycyjnych Klientédw do kryteridw ESG

beyond

= Zarzadzanie majatkiem dla pokolen. Wzmocnienie relacji ze spadkobiercami; ekskluzywne

oferty dostosowane do cyklu zycia Klientow

Gﬂh;'und

CELE NA ROK 2025

NPS

Bankowos¢ detaliczna
i Personal Finance

0%

Kluczowych proceséw
dla Klienta
indywidualnego
dostepnych w kanatach
zdalnych
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NASZE OTOCZENIE

KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

BANKOWOSC
KLIENCI FIRMY FOOD  KORPORACYINA
INDYWIDUALNI  MIKRO & AGRO  /MSP/CIB

CELE NA ROK 2025

Konkurencyjna, spersonalizowana Liczba aktywnych
oraz innowacyjna oferta zapewniajaca Klientow

Akwizycja i budowanie bazy
#U P wartosciowych Klientow

= Kontekstowe finansowanie potrzeb Klientéw zréwnowazony wzrost mln
w sklepach internetowych, platformach - Platformizacja ustug wychodzacych poza
zakupowych oraz we wspétpracy z wiodgcymi J g Wy acy p 05 minvs. 2091
sieciami handlowymi i importerami samochoddw, standardowe produkty bankowe wspierana . [ $ m”VS' . ] .
z wykorzystaniem rozwiazan otwartej bankowosci przez oferty spétek z Grupy BNP Paribas. S mdyvv'lliiualnl
: : i firmy mikro
Koncentracja na Kliencie = Spersonalizowane oferty dostepne na klik = Zaawansowana analityka danych jako dalszy firmy

jako Zrédle inspiracji
w rozwoju produktow
i ustug w petni
dopasowanych

do ich potrzeb.

Wptyw na edukacje
Klientéw i wspieranie

ich udziatu w zielonej
transformacji dzieki
unikalnemu doradztwu

w zakresie ekonomii
zréwnowazonego rozwoju
oraz szerokiemu
zestawowi dedykowanych
ustug finansowych.

BNP PARIBAS

dla Klientéw zainteresowanych finansowaniem

Przyjazna i transparentna platforma zarzadzania

Srodkami finansowymi naszych Klientow

ze wsparciem robo-doradcy i asysta ekspertéw
Czotowy bank zaspokajajacy potrzeby
mieszkaniowe Klientéw. Unikalna ekspertyza
w finansowania energooszczednych
nieruchomosci

beyond

Zaufany partner dla Klientow szukajacych
rozwigzan ekologicznych lub powigzanych
z mobilnoscig, domem, podrdzami

Oferta bankowosci codziennej powigzana
z celami zréwnowazonego rozwoju

beyond
( Rozwoj ofert kredytowych i inwestycyj nych\

Gl]h;'und

\i pozabankowe. Podejscie ,test & learn” /

rozwoj dziatan w obszarze CRM w celu
personalizacji doswiadczenia Klientow
w omnikanatowe] obstudze

w obszarach: OZE, efektywnosci
energetycznej, mobilnosci, gospodarek
obiegu zamknietego i wspétdzielenia,

z unikalng ekspertyzg doradcza. Powigzanie
ofert z Celami Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ

Nowe nieoczywiste partnerstwa
- innowacyjne rozwiazania bankowe

Sprzedaz przez
kanaty cyfrowe

>90%

Klienci
indywidualni

Udziaty rynkowe
W nowej sprzedazy

1

Rachunki ROR,
kredyty gotowkowe,
kredyty hipoteczne
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CELE NA ROK 2025

Akwizycja i budowanie bazy Innowacyjne ustugi umozliwiajace
wartosciowych Klientow zZréwnowazony rozwoj
#UP = Wygodne rozpoczynanie i organizowanie wtasne; = Zapewnienie mozliwosci cyfrowej samoobstugi
dziatalnosci gospodarczej przy aktywnej asyscie i wysokiej jakosci doswiadczen na poziomie
banku oferowanym Klientéw indywidualnym _
" - s . oo Liczba aktywnych
= Rozwdj opartych na obustronnych korzysciach = Oferta kredytowa i inwestycyjna wspierajaca . "
dziatan z wewnetrznymi (BNP Paribas Leasing, Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ firm mikro
Factoring, Arval) oraz zewnetrznymi partnerami = Specjalistyczne wsparcie Klientéw
= Wygodny zdalny dostep za posrednictwem w transformacji ich dziatalnosci gospodarczej m ws.
platformy do spersonalizowanych ustug, w kierunku zgodnym z celami ESG
w tym elastyczne opcje walutowe, ustugi = Zaawansowana analiza danych Klientow
- - +
qta e-commerce, termmale ptatnicze wspierajaca identyfikacje ich potrzeb [ 1o tyS. Vs. 202]]
| pozabankowe ustugi VAS i przygotowywanie adekwatnych rozwiazar
= Kompleksowa, dostepna zdalnie oferta
finansowania. Aktywne doradztwo w zakresie I]eyond Liczba firm mikro
zarzadzania ptynnoscia i kosztami finansowania
KLienacta Py ¢ . f = Limity kredytowe wystawiane dzieki aktywnych w kanatach
. poprzez optymalny dobdr oferty kredytu, : . , cyfrowych
Bank jako zaufany partner wynajmu, leasingu i faktoringu wykorzystaniu zaawansowanej analizy
oferujacy dostep 24/7 danych, w tym modeli opartych o SI,
; Fraf 2 dane transakcyjne i zewnetrzne
do najbardziej pozadanych heyond 230 Us.
ustug - platformizacja Jauf Hla Klientén indvmriduatiet
ustug bankowvch = Zaufany partner dla Klientéw indywidualnyc
8 y rozpoczynajacych lub rozwijajacych wtasng [+75 tyS. V3. 202]]

i pozabankowych.

dziatalno$¢ gospodarcza

Wsparcie ze strony banku = Platformizacja ustug pozabankowych (VAS)
na kazdym etapie cyklu - szerokie wykorzystanie AP

zycia przedsiebiorcy.

= ‘
BNP PARIBAS }
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]

Lider w segmencie Agro, zwigkszenie udziatow wsréd przetwoércow zywnosci
Utrzymanie pozycji

= Utrzymanie pozycji nr 1 wsrdd rolnikow. Skupienie sie na producentach rolnych, ktérzy rozwijaja swoj lidera w segmencie

biznes zgodnie ze zréwnowazong transformacja sektora rolno-spozywczego

rolnikow
= \Wzmocnienie pozycji w segmencie przetworcow zywnosci, ze szczegélnym uwzglednieniem
przedsiebiorstw koncentrujacych sie na zréwnowazonym rozwoju
= Budowanie relacji z Klientami - edukowanie obecnych i przysztych Klientdw, budowanie spotecznosci >zs%
Utrzymanie wiodqcej lideréw zmian oraz oferowanie innowacyjnych rozwigzan .
pozycji w segmencie Agro. = Rozwdj oferty i ustug w oparciu o0 branzowy know-how i silny zespot ekspertéw UdiLae{d\;\//tgwkU
Zwiekszenie udziatow = Budowanie relacji z Klientami Agro w kanatach cyfrowych
wsrdd przetwaorcow
zywnosci z silng /’ beyond ™ |
koncentracja na wsparciu . i ol eadome | meosbl - bwenc Wzrost liczby
transformacji w kierunku omoc w uzyskaniu unijnych, rza ow,yc i niepu ) |c%nyc subwencji alft)’\f‘/”)’_Ch -
. . : = Kompleksowe rozwigzania dla rolnikow i przetwdrcow w celu zwiekszenia ekologicznej produkcji przetworcow zywnosci
Zrownowazonej . Lo L . .
dziatalnosci zywnosci i bardziej zrdwnowazonego przetworstwa [vs. 2021]
,. e = Rozwdj portalu Agronomist - unikalnego miejsca w Internecie wspierajacego budowe spotecznosci
Rozwdj oferty i ustug rolnikéw 1,30%
w oparciu o unikalng \ J

wiedze, doswiadczenie
i branzowe know-how.
Cyfryzacja relacji
z Klientami Agro.

= ‘
BNP PARIBAS }
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NASZE OTOCZENIE

BANKOWOSC
KLIENCI FIRMY FOOD  KORPORACYINA

INDYWIDUALNI  MIKRO & AGRO  /MSP/CIB

#UP

Wzmacnianie pozycji lidera

w segmencie Klientow
miedzynarodowych

i zwiekszanie skali wspotpracy
z duzymi korporacjami dzieki
sile i potencjatowi Grupy BNP
Paribas.

Obstuga Klientdw z segmentu
polskich korporacji i MSP

z wykorzystaniem zdalnych

i cyfrowych rozwiazan,

przy zapewnieniu
miedzynarodowego wsparcia
zgodnego z potrzebami
Klientow.

Szeroka paleta produktéw

i ustug dostepna dla Klientow.
Doskonatos¢ operacyjna
budujaca pozytywne
doswiadczenia Klientéw.

BNP PARIBAS

KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Niekwestionowany lider w segmencie Klientow
mig¢dzynarodowych i rozwéj relacji z duzymi
korporacjami

= Bank pierwszego wyboru dla duzych korporacji
z rozwigzaniami ,szytymi na miare” i doskonatym modelem
obstugi

= Stworzenie platformy produktéw bankowosci inwestycyjne;
(M&A, Project Finance, Leverage Finance, DCM, Acquisition
Finance, rozwigzania hedgingowe) pozwalajacej na
dostarczanie rozwiazan dopasowanych do potrzeb Klientdw

beyond

= Numer 1 dla Klientéw miedzynarodowych dzigki
wykorzystaniu pozycji Grupy BNP Paribas jako lidera
w Europie z szerokg obecnoscia na $wiecie oraz
globalnymi rozwigzaniami, produktami i wiedza ekspercka

Doskonatos¢ w obstudze naszych Klientow

= Dostarczenie Klientom scentralizowanej i dedykowane;
obstugi posprzedazowej z najwyzszym poziomem
wskaznika First Contact Resolution oraz preferowanym
przez Klientdw jezykiem, czasem i kanatem kontaktu

beyond

= Wykorzystanie zaawansowanej analityki danych
do identyfikowania i antycypowania potrzeb Klientéw

Transformacja w kierunku
doskonatych cyfrowych doswiadczen

Klienta wspieranych ekspercka wiedza

doradcow

oraz ich skutecznego adresowania
Gﬂh;'und

GOonline Biznes jako centralny hub
rozwigzan cyfrowych oferowanych przez
bank, spotki zalezne i naszych partnerdw
biznesowych

Rozbudowa mozliwosci integracji
z systemami Klientéw dla zapewnienia
wygodnego korzystania z aplikacji

Wsparcie ekspansji miedzynarodowe;
naszych Klientéw na podstawie doswiadczen
7 65 krajow

Uczciwa bankowos¢ dla Klientéw z procesem
Know Your Customer wpisanym w nasze
zasady dziatania

beyond

Indywidualne podejscie i jak najlepsze
doswiadczenia cyfrowe dla Klientdéw
segmentu MSP i polskich korporacji
zintegrowane z globalnymi ekosystemami
budowania wartosci

Wiodacy partner finansowy dla sektora
Agro oraz wzmocnienie pozycji rynkowe;

\ wsréd przetwdrcow zywnosci )

CELE NA ROK 2025

Wzrost liczby
aktywnych Klientow
[vs. 2021]

>18%

Bankowos¢ )
korporacyjna i MSP

Wzrost liczby
aktywnych Klientéw
miedzynarodowych

[vs. 2021]

>22%

NPS
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BANKOWOSC
KLIENCI FIRMY  FOOD
INDYWIDUALNI

#UP

Wzmacnianie pozycji lidera

w segmencie Klientow
miedzynarodowych

i zwiekszanie skali wspotpracy
z duzymi korporacjami dzieki
sile i potencjatowi Grupy BNP
Paribas.

Obstuga Klientdw z segmentu

polskich korporacji i MSP

z wykorzystaniem zdalnych

i cyfrowych rozwiazan,

przy zapewnieniu
miedzynarodowego wsparcia
zgodnego z potrzebami
Klientow.

Szeroka paleta produktéw
i ustug dostepna dla Klientow.

Doskonatos¢ operacyjna
budujaca pozytywne
doswiadczenia Klientéw.

BNP PARIBAS

KORPORACYINA
MIKRO & AGRO /MSP/CIB

KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Pozytywna bankowos¢

N

beyond ~

Aktywna rola banku w zakresie finansowania

i doradztwa dla Klientéw odnos$nie
zrownowazonego rozwoju i transformacji.
Wsparcie rozwoju Klientdw w kierunku

zielonej transformacji z wykorzystaniem

wiedzy i doswiadczeri Grupy BNP Paribas

w tym obszarze, w tym m.in. Polityk CSR

i funkcjonujacych juz programdw J

Optymalizacja procesu kredytowego
zgodnie z oczekiwaniami Klientow

Usprawnienie i skrécenie procesu kredytowego

Poprawa procesu monitoringu portfela
kredytowego

Przyspieszenie tempa akwizycji Klientow
kredytowych i sprzedazy dodatkowych produktéw
finansowych

Implementacja polityki cenowej uwzgledniajacej
czynniki ryzyka i klastrowanie Klientdw

oraz wprowadzenie narzedzia IT wspierajacego
proces ustalania cen

Gl]h;'und

Transformacja obszaruv sprzedazy i modelu

pracy doradcow wspierajaca Klienta w
rozwoju biznesu

= Najwyzsza jakos¢ obstugi i efektywne procesy jako

kluczowa warto$¢ dodana dla Klientdw
korporacyjnych i MSP

= Transformacja obszaru sprzedazy - rewizja spektrum
dziatan i optymalizacja modelu dziatania doradcow

CELE NA ROK 2025

Liczba Klientdw
aktywnych w kanatach
cyfrowych

= Doskonate zrozumienie modelu biznesowego, potrzeb

i wartosci naszych Klientow odzwierciedlone
w codziennej pracy doradcow

beyond

31tys.

[+7tys. vs. 2021]

= Spdjne oferty produktowe dla firm dziatajacych
w ramach globalnych taricuchdw wartosci

Bankowo$¢
korporacyjna i MSP

Wzrost wolumendw
kredytowych

+B6% sreovonoczue

Bankowos¢
korporacyjna i MSP
2025-2021
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Lider zréwnowazonych finanséw. Rozwoéj oferty zréwnowazonych produktéw i ustug
odpowiadajacej na potrzeby Klientow wszystkich linii biznesowych

CELE NA ROK 2025

= Produkty z pozytywnym wptywem srodowiskowym (zielone produkty): finansowanie odnawialnych zrddet
energii, efektywnosci energetycznej, elektromobilnosci; zielone kredyty i obligacje (Green Loans and Bonds)

#POSITIVE

#Zréwnowazone Finanse
#Pozytywna Bankowo$¢

Wsparcie Klientow

W zréwnowazonej
transformacji poprzez
zapewnienie szerokiej
oferty dedykowanych
rozwiazan.

Wdrazanie najwyzszych
standardéw zarzadzania
ryzykiem ESG.

Pomiar i ograniczanie
$ladu weglowego naszego

Produkty z pozytywnym wptywem spotecznym: produkty inwestycyjne i kredytowe dla Klientdw
indywidualnych i biznesowych, produkty SRI (Socially Responsible Investment); finansowanie celow
spotecznych (Social Loans and Bonds)

Produkty potaczone z oceng i wynikami w zakresie ESG: m.in. zréwnowazone kredyty i obligacje
(Sustainability Linked Loans and Bonds)

Wspieranie innowacyjnosci - oferta dla scaleup’ow

Najwyzsze standardy zarzadzania ryzykiem ESG i konsekwentne mitygowanie ryzyka ESG w dziatalnosci
Klientow banku

Mierzenie i redukcja $ladu weglowego naszego portfela (zakres 3)

Inicjowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju w Polsce i w Grupie BNP Paribas - partnerstwa
na rzecz zrownowazonego rozwoju i klimatu z szerokim gronem interesariuszy (m.in. sektor finansowy,
administracja publiczna, NGOs)

Wzmacnianie Swiadomosci i kultury ESG oraz zréwnowazonych finanséw

beyond

Stworzenie centrum kompetencyjnego aktywnie wspierajacego Klientow w zrdwnowazonej transformacji
Wyodrebniona struktura organizacyjna, wspierajaca wdrazanie zréwnowazonych inicjatyw

Udziat zréwnowazonego
finansowanial [vs. 2021]

45%»10%

Roczne emisje zielonych
i zrdwnowazonych obligacji
Klientow banku w 2025 r.
[vs. 2021]

0»500minzi

Udziat
zréwnowazonych
aktywow
w zarzadzaniu
[vs. 2021]

3% »30%

pOl't_fEl.a.. 1. Zréwnowazone kredyty i pozyczki / taczne
kredyty i pozyczki (portfel wyceniany wedtug
zamortyzowanego kosztu)
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NASZE OTOCZENIE

#POSITIVE

#Zréwnowazone Finanse
#Pozytywna Bankowo$¢

Inkluzywny, etyczny,
transparentny i przyjazny
bank.

Marka kojarzona

z konsekwentnym
zaangazowaniem

w kwestie spoteczne
i Srodowiskowe.

CEULGELGIETL
pozytywnych zmian
spotecznych i dobry
sasiad.

Ograniczanie
negatywnego wptywu
dziatalnos$ci operacyjnej.

BNP PARIBAS

KIM JESTESMY

NGB NICIATYWY STRATEGICZNE

Odpowiedzialnosé, dostepnosé, transparentnosé
i silne fundamenty etyczne w relacji z Klientami

= Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas jako podstawa
podejmowanych dziatan

= Dziatanie zgodnie z Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy
i aktywne przeciwdziatanie praktykom missellingowym

= Tworzenie prostej i zrozumiate] komunikacji
(100% komunikacji wychodzacej do Klientdw tworzonej
zgodnie z zasadami prostego jezyka)

= State wzmacnianie dostepnosci produktéw i ustug
(m.in. oddziaty, kanaty zdalne)
beyond

= Wspieranie Klientdw w cyfrowej transformacji
= Rowny dostep do bankowosci dla wszystkich

Efektywnos¢ w zuzyciu zasobow i neutralna
klimatycznie dziatalnos¢ operacyjna
= Zmniejszenie emisji wtasnej gazow cieplarnianych

i zuzycia zasobow (redukcja zuzycia papieru o 80%)
= QOdpowiedzialne i zréwnowazone praktyki zakupowe

beyond

= Bycie wzorem w obszarze odpowiedzialnosci
za $rodowisko dla naszych Klientéw, pracownikow
i partneréw

ot

Marka BNP Paribas trwale zwigzana
z dbatoscia o Srodowisko i sprawy wazne
dla spoteczenstwa

= Ugruntowana pozycja lidera w zakresie ESG

= Edukacja i podejmowanie dziatan wspierajacych
realizacje Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ,
wewnatrz i na zewnatrz organizacji

= Inicjowanie sektorowej wspotpracy w zakresie
zZréwnowazonego rozwoju

beyond
= Aktywne zaangazowanie w debate publiczng ]

w obszarze wyzwarn srodowiskowych i spotecznych

Bank zaangazowany w zycie lokalnych
spotecznosci

= Dalszy rozw6j wolontariatu pracowniczego
i zaangazowania spotecznego pracownikow

= Zmniejszanie nieréwnosci spotecznych.
Wspieranie roznorodnosci. Edukacja finansowa

= Rozwdj programow stypendialnych Fundacji BNP
Paribas

= Partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi
i eksperckimi na rzecz zmniejszania nieréwnosci
spotecznych oraz zwigkszania pozytywnego wptywu

beyond

= Lokalni Ambasadorzy Banku w kazdym oddziale
- unikalny program na rzecz lokalnych spotecznosci

CELE NA ROK 2025

Zaangazowanie
spoteczne pracownikéw

4godziny

Srednia roczna
na pracownika

Oddziaty
z certyfikatem , Obiekt
bez barier”
[vs. 2021]

18%»350%

Redukcja emisji CO,
z dziatalnosci operacyjnej
[vs. 2019]

%
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Strategie GObeyond tworzyliSmy wspdlnie
#Together

Strategia zostata wypracowana
wewnetrznie i lokalnie tak, by w petni
uwzgledniac specyfike naszego banku

i uwarunkowania rynkowe

W szeroko zakrojony oddolny proces
zaangazowano wszystkich kluczowych
interesariuszy. W pracach wzigto udziat
ponad 200 o0sdb - zaréwno z banku,
jak i spotek zaleznych

Kierunki dziatania sg wazne, jednak
rownie wazny jest sposob, w jaki je
wyznaczamy. Wierzymy, ze realizacja
strategii bedzie duzo bardziej skuteczna,
poniewaz zostata ona stworzona przez
pracownikow banku

= ‘
BNP PARIBAS }
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY STRATEGIA GOBEYOND - L ZAYNATAR A &1 (WA

Strategia GObeyond jest spojna ze strategia Grupy BNP Paribas na lata 2022-2025

GROWTH - WZROST

Dalszy wzrost zyskownego biznesu w oparciu
0 wiodaca pozycje Grupy BNP Paribas w Europie

Technologia wspierajaca doswiadczenia Klienta
i pracownika oraz efektywnos$é operacyjna

TECHNOLOGY - TECHNOLOGIA

STRATEGIA , _ ,
GRUPY BNP PARIBAS SUSTAINABILITY - ZROWNOWAZONY ROZWOI
Koncentracja dziatalnosci biznesowej Grupy BNP Paribas na wspieraniu
oglﬂszona W lutym 2022 r. finansowania zréwnowazonego rozwoju

kel BNP PARIBAS ]
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NASZE OTOCZENIE

KIM JESTESMY MBEIEBYCBIRTNN  (NICIATYWY STRATEGICZNE

ZdefiniowaliSmy liste inicjatyw strategicznych.
Wszystkie s juz w trakcie realizacji. Widoczne s pierwsze efekty

@ WDROZENIE STRATEGII

18 inicjatyw adresujacych wszystkie kluczowe
obszary dziatania banku

Wyodrebniona struktura ze sponsorami i liderami
oraz zdefiniowanym zakresem odpowiedzialnosci

Zdefiniowane kamienie milowe i oczekiwane rezultaty

Sprecyzowane mierniki sukcesu z celami wyznaczonymi
na kazdy rok

Wiele z nich juz w fazie realizacji.
Widoczne pierwsze efekty

Agile@Scale uruchomiony od stycznia 2022 r.

Nowy model pracy hybrydowej funkcjonujacy od sierpnia 2021 r.

Rozpoczeta transformacja kultury korporacyjnej: zdefiniowano
i zakomunikowano nowe wartosci

Wyodrebniona struktura organizacyjna wspierajaca
zrownowazony rozwaj, na czele z CSO (Chief Sustainability

Officer)

BNP PARIBAS

ot

STRONGER —

& rosimve

Doskonatos¢ procesowa
IT@Scale

Bank wykorzystujacy w petni potencjat danych dzieki
zaawansowanym narzedziom analitycznym i wysokiej jakosci danych

BNP Paribas - moj gtéwny bank

Rozwoj sprzedazy w modelu cyfrowym i omnikanatowym

Wygodna platforma dla przedsiebiorcéw wykorzystujaca rozwigzania API
. Nowy model dystrybucji - fundament omnikanatowej obstugi Klienta

. Nowe podejscie do Klienta wykorzystujace site i potencjat Grupy
. Nowy model obstugi Klienta

. Agronomist - nowatorski sposob budowy relacji i dzielenia sie wiedza

. Wdrozenie Strategii SN - znajomosc¢ Klienta podstawa budowania z nim
dochodowych relacji i zwigkszania jego satysfakcji

. Lider zréwnowazonych finanséw

. Odpowiedzialny, inkluzywny bank

. Bank zaangazowany w zycie lokalnych spotecznosci
. Bank Zielonych Zmian

SZCZEGOLY INICJATYW W DALSZE) CZESCI DOKUMENTU

STRATEGIA 2022-2025

BANKOWOSC
DETI}[FIl[FIZNA

BANKOWOSC
| MSP /CIB

& AGRO  KORPORACYINA

FOOD
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NASZE OTOCZENIE

KIM JESTESMY

STRATEGIA GOBEYOND

INICJATYWY STRATEGICZNE

Podsumowanie strategii GObeyond 2022-25

* H#POSITIVE

HUP

* HSTRONGER

BNP PARIBAS

CELE NA ROK 2025

Aktywni Klienci
indywidualni i firmy mikro

4,5 min

[+0,5 minvs. 2021r]

Kluczowe procesy dla Klienta
indywidualnego dostepne
Ww kanatach zdalnych

90%

Wzrostliczby aktywnych Klientow
korporacyjnych i MSP

>18%

[vs. 20211 ]

Wzrost liczby aktywnych
Klient6w miedzynarodowych

>22%

[vs. 20211 ]

Niepewnos$¢ otoczenia, w ktérym dziatamy,
stata sie nowa normalnoscia

Cele finansowe w niniejszym materiale
odpowiadajg ambicjom banku zatozonym
w warunkach i otoczeniu przed wybuchem
konfliktu zbrojnego w Ukrainie

NPS
pozycja na rynku

Top3

eNPs
(Net Promoter Score pracownikow)

20

taczne inwestycje
w technologie

1,9 midz

[do 20251 ]

Wskaznik wyptaty dywidendy

0%

[aspiracjana 2025t

Zwrot z kapitatu (ROE)

~12%

Koszty / dochody

-48%

Udziat
zrnwnuwazonlegu
finansowania

10%

1. Zréwnowazone kredyty i pozyczki / taczne kredyty i pozyczki (portfel wyceniany wedtug zamortyzowanego kosztu)

ot
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NASZE OTOCZENIE

KIM JESTESMY MBEIEBYCBIRTNN  (NICIATYWY STRATEGICZNE

Zaangazowanie pracownikéw fundamentem satysfakcji Klientow.
Dbanie o pracownikow przektada sie na wzrost jakosci, a to wspiera
rozwoj biznesu i jego wyniki. Stuchanie gtosu pracownikdw. Troska
0 ich zaangazowanie i dbatos¢ o poczucie sprawczosci w oparciu

0 nowa kulture korporacyjng i wartosci

2x krotszy czas od pomystu do wdrozenia na rynek i efektywnosé
kosztowa. Tworzenie innowacyjnych i wysokiej jakosci produktow.
Angazowanie pracownikdw i promowanie talentéw

Lepsze doswiadczenia pracownikow (zintegrowane narzedzia
do samoobstugi). Stworzenie nowego modelu pracy. Automatyzacja
i cyfryzacja proceséw HR (,back office”)

BNP PARIBAS

Gl]h;'und

Trwajaca zmiana kultury korporacyjnej. Regularne ankiety
wsrdad pracownikéw i prace komitetéw doskonalenia
doswiadczen Klienta. Priorytety i wyzwania omawiane

na kwartalnych spotkaniach z przedstawicielami sieci
sprzedazy

Nowa struktura organizacyjna wdrozona 1 stycznia 2022 r.:
zorganizowana wokot 14 Tribe'dw i obejmujaca wszystkie
obszary biznesowe i wsparcia. Rekrutacja na wszystkie
stanowiska Agile@Scale zakoriczona. Przeprowadzony proces
QAP (Quarterly Agile Planning) na 1. kwartat 2022 r.
Rozpoczecie etapu ciggtego doskonalenia.

Nowy model pracy hybrydowej zdefiniowany i wdrozony
w sierpniu 2021 r. Dokumenty wewnetrzne podpisywane
podpisem elektronicznym Autenti. Wdrozenie nowego
narzedzia do samoobstugi procesow kadrowych

STRATEGIA 2022-2025
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NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY MBEIEBYCBIRTNN  (NICIATYWY STRATEGICZNE

| CZEGO DOTYCZY INICIATYWA J CO JUZ ZOSTALO ZROBIONE ] | WPLYW ]

° Doskonatos¢ procesowa

Optymalizacja, automatyzacja i cyfryzacja wszystkich kluczowych procesow, Rozpoczecie prac optymalizujacych 9 kluczowych procesow. SATYSFAKCJA KLIENTA
wzmacniajac w ten sposob jakos¢ obstugi Klienta i efektywnos¢ kosztowa. Wdrozono ponad 120 robotdw usprawniajacych procesy. ‘ EFEKTYWNOS¢
Rozwijanie proces mining wspierajacego wtascicieli proceséw w zarzadzaniu ‘ Rozszerzono do ponad 500 liczbe obstugiwanych zapytan przez .

procesami. Krzewienie kultury Lean i nieustannego doskonalenia procesow chatbota wspierajacego pracownikow banku w szybkiej obstudze ZAANGAZOWANIE
poprzez stworzenie dedykowanego programu szkolen i spotecznosci Lean Klienta zarowno zew. i wew. Wdrozono proces mining w PRACOWNIKOW

kredytach hipotecznych i w segmencie mikroprzedsiebiorstw.
Stworzono Akademie Lean, przeszkolono ponad 160 pracownikdw

e IT@Scale

Uzgodnienie strategii IT ze strategicznymi celami biznesowymi. 1

Wybor firmy wspierajacej analizy dotyczace wymiany systemu ‘ TIME-TO-MARKET
gtéwnego. Stworzenie ogdlnego planu operacjonalizacji

(inicjatywy, zadania, budzet)

[-

s Transformacja ekosystemu core banking'uv w celu udoskonalenia doswiadczen 3 3 PRODUKTYWNE
= Klienta oraz umozliwienia intensywnego rozwoju otwartej bankowosci. SRODOWISKO
(- i

=

(7]

Przebudowa aplikacji do architektury modularnej i redukcja dtugu
technologicznego. Budowa srodowiska hybrid-multicloud i zastosowanie
najnowszych ustug chmurowych do zaawansowanej analizy i modelowania
danych. Podniesienie dojrzatosci kluczowych procesow IT. Wdrozenie
nowoczesnych narzedzi podnoszacych efektywnosc i komfort hybrydowe;
oraz w petni cyfrowej pracy

a Bank wykorzystujacy w petni potencjat danych dzigki zaawansowanym narzedziom analitycznym i wysokiej jakosci danych

Zbudowanie solidnych podstaw zarzadzania danymi z nowoczesng architekturg Wdrozenie podejscia zarzadzania danymi oraz wiekszosci PRODUKTYWNE
platformy danych opartych na big data i technologiach chmurowych. Dalszy elementdw architektury. Rozpoczecie procesu oczyszczania SRODOWISKO
rozwdj funkcjonalnosci CRM majacy na celu rozwijanie relacji z Klientami, danych. Wdrozenie pierwszej fazy nowego omnikanatowego ‘ WZROST BIZNESU
personalizacja w czasie rzeczywistym komunikacji opartej na omnikanatowym 1 $rodowiska komunikacyjnego CRM. Przeprowadzenie ponad

ekosystemie wykorzystujacym Sl 100 kampanii w czasie rzeczywistym uruchomionych

przez zachowania Klientdw

kel BNP PARIBAS ]
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( CZEGO DOTYCZY INICIATYWA ) ( CO JUZ ZOSTALO ZROBIONE ] | WPLYW |

0 BNP Paribas - méj gtowny bank

Bardziej atrakcyjne produkty, wdrozenie srodowiska omnikanatowego i zmiany Konto dla mtodych w wieku 0-18 ,Samodzielniak” jako czes¢ SATYSFAKCJA KLIENTA
w podejsciu do budowania trwatych relacji. Optymalizacja cyfrowego UX, 3 pakietu oferty rodzinnej. Wprowadzenie nowych mobilnych 3 WZROST BIZNESU
wieksza personalizacja doswiadczen Klientdw i synchronizacja wykorzystania 3 metod ptatnosci 1

zrodet danych. Zwiekszenie swiadomosci marki BNP Paribas wsrod Klientdw

e Rozwéj sprzedazy w modelu cyfrowym i omnikanatowym

Sprzedaz wszystkich kredytow konsumenckich oraz hipotek w kanatach ‘ Stworzenie infrastruktury i rozwiniecie niezbednych kompetencji ‘ WZROST BIZNESU
cyfrowych lub w modelu omnikanatowym. Powszechne wykorzystanie ofert (zespoty open banking i data science). Ulepszenie CRM i jakosci SATYSFAKCJA KLIENTA
.pre-approved” oraz rozwiagzan otwartej bankowosci. Wzrost sprzedazy do bazy 3 danych. Widoczna poprawa satysfakcji Klientéw w kanatach !
Klientdw w oparciu o analityke danych, SIi personalizacje. Rozszerzenie oferty 1 zdalnych. Wykorzystanie otwartej bankowosci w procesach.

N produktowej dostepnej w kanatach cyfrowych Zdobycie know-how w finansowania Klientéw e-commerce

e Wygodna platforma dla przedsi¢biorcéw wykorzystujaca rozwiazania API

Bank jako nowoczesna platforma wykorzystujaca APl do oferowania produktow ; Odejscie od bezosobowych relacji typu ,wielu do jednego”. ; WZROST BIZNESU

i ustug zewnetrznych partnerdw. Wspierajaca tworzenie zréwnowazonych Wykorzystanie danych do lepszego zrozumienia Klientéw SATYSFAKCJA KLIENTA
i bezpiecznych innowacji dopasowanych do Klientéw. Umozliwiajaca 1 ‘

zaoferowanie ustug kontekstowych w wybranych punktach styku Klienta

poza ekosystemem bankowym

UP - BANKOWOSC DETALICZNA | PF

@ Nowy model dystrybucji - fundament omnikanatowej obstugi Klienta

Transformacja modelu dystrybucji - kluczowy element budowy ! Ujednolicenie systemdw front-end dla oddziatéw i call center. ! WZROST BIZNESU
omnikanatowego modelu obstugi Klienta. Integracja systeméw front-end Widok Klienta 3600 . Komunikacja CRM w czasie rzeczywistym we SATYSFAKCJA KLIENTA
z jednym widokiem Klienta. Zarzadzanie relacjami wspierane przez wszystkich kanatach. Pilotazowe wdrozenie samoorganizujacych 1

spersonalizowang komunikacje oparta na CRM. Nowa organizacja sie zespotow obstugi Klienta w jednym z regiondw

autonomicznych, samoorganizujace sie zespotow obstugi Klienta

= ‘
BNP PARIBAS }
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UP - BANKOWOSC KORPORACYINA I MSP/CIB

UP -roop & AGRO

NASZE OTOCZENIE KIM JESTESMY MBEIEBYCBIRTNN  (NICIATYWY STRATEGICZNE

( CZEGO DOTYCZY INICIATYWA ) ( CO JUZ ZOSTALO ZROBIONE ] | WPLYW |

@ Nowe podejscie do Klienta wykorzystujace site i potencjat Grupy

Lider w sektorze Klientéw miedzynarodowych i w rozwijaniu wspotpracy Wprowadzono i dostosowano zakres i strukture zespotow WZROST BIZNESU

z najwiekszymi polskimi korporacjami. Unikalne podejsScie oparte na mocne; sprzedazy i wsparcia dla kluczowych Klientdw, w tym SATYSFAKCJA KLIENTA
pozycji Grupy BNP Paribas, szczegélnie w kwestii relacji globalnych i platformy 1 dopracowano rozwigzania w obszarze obstugi Klienta ‘

produktowe]

@ Nowy model obstugi Klienta

Transformacja obszaru sprzedazy poprzez udostepnianie Klientom 3 Wdrozenie platformy bankowosci elektronicznej, zbudowanej 3 WZROST BIZNESU
najszerszej oferty rozwigzan samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowane; na nowoczesnej otwartej architekturze, zorientowanej SATYSFAKCJA KLIENTA
i dedykowanej obstugi posprzedazowe; | na Klientéw i zapewnienie wyzszej jakosci ustug |

@ Agronomist - nowatorski sposob budowy relacji i dzielenia si¢ wiedza

Stworzenie portalu dla rolnikéw i przedsigbiorcdw z branzy Food & Agro (F&A) ; Portal zatozony w 2019 r,, ponad 110 tys. unikalnych uzytkownikdw ; WZROST BIZNESU
pragnacych rozwijac sie zgodnie z trendami rynkowymi. Dostarczanie wiedzy i 727 tys. odston w 2021 r,; wspétpraca z licznymi partnerami SATYSFAKCJA KLIENTA
i narzedzi wspierajacych zaréwno transformacje w strone zrdwnowazonego 3 zewnetrznymi. Na portalu wdrozono narzedzia takie jak: kalkulator 1
rolnictwa, jak i transformacje cyfrowa. Zawartosc¢ portalu obejmuje caty ‘ dawek azotu i emisji gazéw cieplarnianych, satelitarny monitoring pol,
tancuch wartosci F&A ze specjalnym uwzglednieniem lokalnych spotecznosci system zarzadzania gospodarstwem, wyszukiwarka bankowych

produktdw F&A

@ Wdrozenie Strategii 5N - znajomosé Klienta podstawa budowania z nim dochodowych relacji i zwigkszania jego satysfakcji

Dalsza, oparta na branzowym know-how ekspansja w obszarze taricucha 3 Zaktualizowana lista obecnych i potencjalnych Klientow 3 WZROST BIZNESU
wartosci produkcji zywnosci. Dopasowany model obstugi dla obecnych Strategicznych, wdrozone pierwsze zmiany organizacyjne SATYSFAKCJA KLIENTA
i przysztych kluczowych Klientow z branzy F&A. Usprawnienia w procesie ‘ |

kredytowym

= ‘
BNP PARIBAS }
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( CZEGO DOTYCZY INICIATYWA ) ( CO JUZ ZOSTALO ZROBIONE ] | WPLYW |

@ Lider zrownowazonych finanséw

Szeroka oferta nowych zréwnowazonych produktéw z pozytywnym wptywem Silna spoteczno$é¢ na rzecz zrdwnowazonego rozwoju ZROWNOWAZONY
Srodowiskowym i spotecznym. Aktywne wsparcie Klientdw w transformacji ; (Sustainability Council i Sustainability Officerowie) oraz Obszar ; WZROST BIZNESU
w strone zrownowazonej gospodarki. W petni zintegrowane podejscie ‘ Zréwnowazonego Rozwoju, kierowane przez Dyrektora ‘

do oceny ryzyka ESG Wykonawczego (CSO). Stale rozwijana oferta zrownowazonych

produktéw. Monitoring ESG sektoréw wrazliwych

@ Odpowiedzialny, inkluzywny bank

Rowny dostep do ustug bankowych dla kazdego. Prosta i precyzyjna | Sygnatariusz ,Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy". | SATYSFAKCJA KLIENTA
komunikacja z Klientami oraz zapewnienie przewidywalnosci dziatan 3 77 oddziatéw z certyfikatem ,Obiekt bez barier”. W toku projekt ‘
! ,Prosty Jezyk” upraszczajacy komunikacje

POSITIVE

Q Bank zaangazowany w zycie lokalnych spotecznosci

Bank agentem pozytywnych zmian spotecznych i dobrym sgsiadem, ; 24 767 godzin w 2021 r. poswieconych przez pracownikow ; POZYTYWNY WPLYW
Swiadomym lokalnych potrzeb. Silny wptyw spoteczny dzieki realizacji misji ; na realizacje inicjatyw spotecznych. To tacznie 100 000 godzin ; NA OTOCZENIE
Fundacji BNP Paribas. Pracownicy banku zaangazowani spotecznie poprzez od 2011 r. 100 Lokalnych Ambasadoréw Banku zaangazowanych :
program wolontariatu pracowniczego ‘ w lokalne aktywnosci. 2 610 wolontariuszy banku

zaangazowanych w akcje ,Szlachetna Paczka”

w2021 r.

@ Bank Zielonych Zmian

Zmniejszenie wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne ; 100% zuzywanej energii pochodzi ze zrédet odnawialnych. ; OGRANICZANIE

ze szczegllnym uwzglednieniem emisji CO,. Zastapienie wszystkich 2 miliony stron papieru zaoszczedzone w ciggu 3 lat. Kampanie WPLYWU NA SRODOWISKO
samochoddw stuzbowych pojazdami elektrycznymi lub hybrydowymi 3 edukacyjne dla pracownikéw, Klientdw i partneréw. Deklaracja ‘

do 2025 r. Przyjazne Srodowisku rozwiagzania w naszych biurach i oddziatach ‘ CSR dla dostawcow

= ‘
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Wazna informacja:

. Niniejsza prezentacja (,Prezentacja”) nie moze byc publikowana ani rozpowszechniana w paristwach, w ktdrych taka publikacja lub
rozpowszechnianie mogtyby stanowic¢ naruszenie wtasciwych przepiséw prawa lub regulacji.

. Niniejsza Prezentacja zostata przygotowana przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) i nie stanowi oferty, ani zaproszenia do ztozenia
oferty nabycia lub objecia papierdw wartosciowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do
tych papieréw wartosciowych. Zadna czesc niniejszej Prezentacji, ani fakt jej dystrybucji, nie mogq stanowic¢ podstawy zawarcia jakiejkolwiek
umowy, zaciqgniecia jakiegokolwiek zobowiqzania ani nie mogq stanowic podstawy podjecia decyzji w przedmiocie inwestowania w papiery
wartosciowe Banku, i nie mozna sie na nie powotywac w zwiqzku z jakgkolwiek umowaq, zobowiqzaniem lub decyzjq inwestycyjng.

. Niniejsza Prezentacja zawiera stwierdzenia dotyczqce przysztosci, ktdre opierajq sie na obecnej wiedzy i przewidywaniach Zarzqdu Banku i
obarczone sq szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikdw, ktére mogq spowodowacd, ze faktyczne wyniki,
poziom dziatalnosci bqdz osiqgniecia Banku mogq istotnie odbiegac od przysztych wynikdw, poziomu dziatalnosci bqdz osiagniec
wyrazanych lub sugerowanych w niniejszej Prezentacji. Ryzykiem, ktdre na obecnym etapie jest identyfikowane przez Zarzqd, lecz nie
uwzglednione, sq skutki wojny prowadzonej przez Rosje przeciwko Ukrainie ale takze skutki sankcji wprowadzonych przeciwko Rosji, Biatorusi
oraz wobec podmiotow i 0s6b z tych krajdw, a takze skutki decyzji dotyczqcych zakoriczenia prowadzenia dziatalnosci w Rosji przez szereg
podmiotdw oraz potencjalnej nacjonalizacji przez Rosje majqtkdw tam pozostawionych. Skala zdarzeri / zjawisk dotyczqcych wojny, jej
bezprecedensowosc na przestrzeni ostatnich 80 lat, uniemozliwia obecnie przewidzenie skutkéw ekonomicznych oraz spotecznych, zaréwno
w wymiarze globalnym, jak i lokalnym. Bank pragnie podkreslic, iz nie jest zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogtaszania
Jakichkolwiek zmian i modyfikacji w odniesieniu do jakichkolwiek twierdzeri dotyczaqcych przysztosci zawartych w Prezentacji, Bank nie moze
Jjednak wykluczyc, ze aktualizacja bedzie konieczna i zostanie przygotowana.

. Niniejsza Prezentacja nie stanowi prognozy ani szacunku wynikow. W zwiqzku z tym ewentualne zmiany strategii Banku lub zmiana
zamiardw Banku wywotana nieprzewidzianymi okolicznosciami majqgcymi wptyw na Strategie lub zamiary Banku, nie bedq podlegaty
publikacji w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku wynikdéw. Ani Bank, ani jakikolwiek z jego
przedstawicieli, podmiotow zaleznych bqdz dominujqcych nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wynikajgca z
Jakiegokolwiek uzycia niniejszej Prezentacji, jej czesci lub jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajqcej w
zwiqzku z Prezentacjq.

. Niektdre informacje zawarte w niniejszej Prezentacji zostaty zaczerpniete z publicznie dostepnych Zrddet, ktdre Bank uwaza za wiarygodne,
niemniej Bank nie sktada zadnych zapewnieri co do ich precyzyjnosci lub kompletnosci. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji powinny
byc czytane z zastrzezeniem oraz tqcznie ze wszystkimi innymi publicznie dostepnymi informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to
zastosowanie, ze wszystkimi szerszymi materiatami informacyjnymi opublikowanymi przez Bank. Informacje zawarte w niniejszej Prezentacji
nie podlegaty niezaleznej weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji mogq podlega¢ zmianom lub modyfikacjom.

G[]hey’d . Prezentacja zawiera informacje oraz wskazniki finansowe, ktdre nie byty przedmiotem audytu, przeglgdu lub innej oceny zewnetrznego
audytora.
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