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*ÃÑÒÃĜË× Ð¿ØÃË Õ ÉÊÓÁØÍÕ×Ë ËÍËÃÌÁÇÃ ÆÇÑÒÍÐÇÇ

.ÇÃÎÃÕÌÍĜå Õ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÀÇØÌÃÑÍÕÃÈ ÑÒ¿ĉ¿ ÑÇô Ì¿ÑØâ ÌÍÕâ ÌÍÐË¿ÊÌÍĜÁÇâ

Å Kierunki strategiczne zawarte w nowej strategii GObeyondÀ¿ØÓÈâ Ì¿ ÑÍÊÇÂÌ×ÁÆ 
ÄÓÌÂ¿ËÃÌÒ¿ÁÆ ÍÐ¿Ø ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×Ë Ç ØÂ×ÕÃÐÑ×ÄÇÉÍÕ¿Ì×Ë ËÍÂÃÊÓ ÀÇØÌÃÑÍÕ×Ë À¿ÌÉÓŔ 
7×ØÌ¿ÁØÍÌÃ ÉÇÃÐÓÌÉÇ ÐÍØÕÍÈÓ Ñâ ¿ÉÒÓ¿ÊÌÃ ÎÍËÇËÍ ÌÇÃÑÒ¿ÀÇÊÌÍĜÁÇ ÍÒÍÁØÃÌÇ¿ Ø È¿ÉÇË ÍÀÃÁÌÇÃ 
mamy do czynienia

Å$ĉÓÅÍÒÃÐËÇÌÍÕÃ Ø¿ĉÍĺÃÌÇ¿ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃ ØÍÑÒ¿ĉ× ÑÎÍÐØâÂØÍÌÃ ÎÐØÃÂ Õ×ÀÓÁÆÃË ÕÍÈÌ×
Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃő Õ ØÕÇâØÉÓ Ø Ò×Ë ÌÇÃ ÓÕØÅÊôÂÌÇ¿Èâ ÈÃÈ ÕÎĉ×ÕÓ 

Å:ËÇÃÌÌÃ ÍÒÍÁØÃÌÇÃ ËÍĺÃ ËÇÃå ÕÎĉ×Õ Ì¿ Õ×ÌÇÉÇ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃ ÍÑÇâÅ¿ÌÃ ÎÐØÃØ À¿ÌÉ
Õ ÎÐØ×ÑØĉÍĜÁÇő ÈÃÂÌ¿ÉĺÃ Ì¿ÑØâ ¿ËÀÇÁÈâ ÈÃÑÒ ÍÑÇâÅÌÇôÁÇÃ Ø¿ĉÍĺÍÌ×ÁÆ ÁÃÊďÕ ÂÍ ǶǴǶǹ ÐŔ

Å7 Ø¿ÊÃĺÌÍĜÁÇ ÍÂ ÐÍØÕÍÈÓ Ñ×ÒÓ¿ÁÈÇ ÕÍÈÃÌÌÃÈő À¿ÌÉ ËÍĺÃ ÂÍÉÍÌ¿å ËÍÂ×ÄÇÉ¿ÁÈÇ Ø¿ĉÍĺÃĊ 
ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ×ÁÆŔ 7 ÎÐØ×Î¿ÂÉÓ Ø¿ÈĜÁÇ¿ Ò¿ÉÇÁÆ ÍÉÍÊÇÁØÌÍĜÁÇ À¿ÌÉ ÎÍÇÌÄÍÐËÓÈÃ Í Ò×Ë ÇÌÕÃÑÒÍÐďÕ
Ç ÎÍØÍÑÒ¿ĉ×ÁÆ ÇÌÒÃÐÃÑ¿ÐÇÓÑØ×

/ÅÐ¿ÌÇÁØÍÌ¿ ÃÉÑÎÍØ×ÁÈ¿ Ì¿ Ð×Ø×ÉÍ ØÕÇâØ¿ÌÃ Ø ÐÍÑ×ÈÑÉâ ÇÌÕ¿ØÈâ Ì¿ 5ÉÐ¿ÇÌô

Å"¿ÌÉ ÂÍÉÍÌ¿ĉ ÎÐØÃÅÊâÂÓ ÑÕÍÈÃÅÍ ÎÍÐÒÄÃÊ¿ ÉÐÃÂ×ÒÍÕÃÅÍ

Å BNPParibas Bank PolskaÎÍÑÇ¿Â¿ ØÌÇÉÍËâ ÀÃØÎÍĜÐÃÂÌÇâ ÍÐ¿Ø ÍÅÐ¿ÌÇÁØÍÌâ ÎÍĜÐÃÂÌÇâ ÃÉÑÎÍØ×ÁÈô 
ūÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃ ÄÇÐË Ø ÃÉÑÎÍØ×ÁÈâ Ì¿ Ð×ÌÃÉ ÐÍÑ×ÈÑÉÇő ÀÇ¿ĉÍÐÓÑÉÇ Ç ÓÉÐ¿ÇĊÑÉÇŬ

Å"¿ÌÉ ÑÒ¿ÊÃ ËÍÌÇÒÍÐÓÈÃ Ñ×ÒÓ¿ÁÈô Ç Ì¿ ÀÇÃĺâÁÍ ÀôÂØÇÃ ÎÍÂÃÈËÍÕ¿ĉ ÍÂÎÍÕÇÃÂÌÇÃ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿

Pomoc dla obywateli Ukrainy

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   2

Å:Ì¿ÁØâÁÍ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÊÇĜË× ÑÇô Õ ÎÍËÍÁ 
obywatelom Ukrainy ŧØ¿ÐďÕÌÍ 
finansowo, jak i logistycznie, m.in. 
ÎÍÎÐØÃØ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ &ÓÌÂ¿ÁÈÇ ".0 Paribas

Å7ÑÎÇÃÐ¿Ë× ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ Ç ÉÍÌÒÐ¿ÉÒÍÐďÕ 
Ì¿ÑØÃÅÍ À¿ÌÉÓ ÎÍÁÆÍÂØâÁ×ÁÆ Ø 5ÉÐ¿ÇÌ× 
oraz ich rodziny 

Å: ÓÕ¿ÅÇ Ì¿ Ä¿ÉÒő ĺÃ Ì¿ÑØ ÅĉďÕÌ× 
ÓÂØÇ¿ĉÍÕÇÃÁ ÎÍÑÇ¿Â¿ ÐďÕÌÇÃĺ ÑÎďĉÉô 
Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃő ¿Ì¿ÊÍÅÇÁØÌâ ÎÍËÍÁ 
ĜÕÇ¿ÂÁØ×Ë× ÐďÕÌÇÃĺ ÂÊ¿ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ 
Ukrsibbankuoraz ich bliskich

Å5ĉ¿ÒÕÇ¿Ë× +ÊÇÃÌÒÍË Ø 5ÉÐ¿ÇÌ× 
otwieranie konta i zwalniamy 
Ø Õ×ÀÐ¿Ì×ÁÆ ÍÎĉ¿Ò 



#ÆÁÃË× À×å À¿ÌÉÇÃËő ÉÒďÐ× Â×Ì¿ËÇÁØÌÇÃ 
ÑÇô ÐÍØÕÇÈ¿ő ÃÄÃÉÒ×ÕÌ×Ëő
Ø Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì×ËÇ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉ¿ËÇ
Ç Ø¿ÂÍÕÍÊÍÌ×ËÇ +ÊÇÃÌÒ¿ËÇŔ "ôÂâÁ×Ë 
ÊÇÂÃÐÃË Õ ÍÀÑØ¿ÐØÃ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 
rozwoju

Strategia Banku BNP Paribasna lata 2022-25

Š

Š
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Przemek
'Â¿ĊÑÉÇ

WprowadzamyÎÍØ×Ò×ÕÌâ À¿ÌÉÍÕÍĜå Õĺ×ÁÇÃ Ì¿ÑØ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕő 
ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿ÈâÁna ÇÁÆ ÎÍÒÐØÃÀ× ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃ Ç Óĉ¿ÒÕÇ¿ÈâÁ ÇË ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈô ÁÃÊďÕŔ
7 ÑÎÍÑďÀ ÎÐÍÑÒ×ő ÎÐØÃË×ĜÊ¿Ì× Ç ÀÃØÎÇÃÁØÌ×Ŕ : ÒÐÍÑÉâ Í ÑÎÍĉÃÁØÃĊÑÒÕÍ
Ç ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍŔ 

Nasza misja

"ôÂØÇÃË× ÉÍÌÒ×ÌÓÍÕ¿å Â×Ì¿ËÇÁØÌâ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈô À¿ÌÉÓŔ .¿ÑØ×Ë +ÊÇÃÌÒÍË 
zaoferujemy atrakcyjne produkty z wykorzystaniem nowoczesnych 
Ç Õ×ÅÍÂÌ×ÁÆ É¿Ì¿ĉďÕ, w transparentny i przewidywalny ÑÎÍÑďÀő Ø¿ÁÆÍÕÓÈâÁ 
Ì¿ÈÕ×ĺÑØÃ ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂ× etyczne.

Naszymcelem jest dalsze pozyskiwanie lojalnych +ÊÇÃÌÒďÕoraz budowanie 
z nimi ÂĉÓÅÍÒÃÐËÇÌÍÕ×ÁÆ ÐÃÊ¿ÁÈÇő ÁÍ ÎÐØÃĉÍĺ× ÑÇô Ì¿ ÕØÐÍÑÒ ÓÂØÇ¿ĉÓ Õ Ð×ÌÉÓ. 

Jako lider ÁÆÁÃË× Õ×ØÌ¿ÁØ¿å ÉÇÃÐÓÌÉÇ Â¿ÊÑØÃÈ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕÃÈő 
ÑÎÍĉÃÁØÌÃÈ Ç ÂÍÒ×ÁØâÁÃÈ ĉ¿ÂÓ ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌÃÅÍ ūESG).  

.¿Â¿Ê ÀôÂØÇÃË× ÓÂÍÑÉÍÌ¿Ê¿å ĜÁÇÃĺÉÇ +ÊÇÃÌÒ¿ Ç procesyÕÃÕÌôÒÐØÌÃő 
ÒÐ¿ÌÑÄÍÐËÍÕ¿å Ñ×ÑÒÃË× ITÇ ØÕÇôÉÑØ¿å wykorzystanieÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉÓdanych. 
0ÐØÃĉÍĺ× ÑÇô ÒÍ Ì¿ ÎÍÎÐ¿Õô Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕ oraz wzrost ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ 
operacyjnej banku.

:ÕÇôÉÑØ×Ë× Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃ globalnych kompetencji Grupy BNP Paribas. 
"ôÂØÇÃË× ÃÄÃÉÒ×ÕÌÇÃ Ø¿ÐØâÂØ¿å É¿ÎÇÒ¿ĉÃË Ç Îĉ×ÌÌÍĜÁÇâő ÈÃÂÌÍÁØÃĜÌÇÃ 
ÎÍÑØÓÉÓÈâÁ ÌÍÕ×ÁÆ ĸÐďÂÃĉ ÎÐØ×ÁÆÍÂďÕŔ

:¿ÁÆÍÕ¿Ë× Ì¿ÈÕ×ĺÑØÃ ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂ× ÀÃØÎÇÃÁØÃĊÑÒÕ¿Ç ÎÃĉÌâ ØÅÍÂÌÍĜå
z przepisami.

"ôÂØÇÃ ÒÍ ËÍĺÊÇÕÃ ÂØÇôÉÇ Ì¿ÑØ×Ë Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì×Ë ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉÍËő Ë¿ÈâÁ×Ë 
ËÍĺÊÇÕÍĜå ÐÍØÕÍÈÓ Õ ØÕÇÌÌ×Ë Ç ÐďĺÌÍÐÍÂÌ×Ë ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÓ ÎÐ¿Á×Ŕ

.¿ÑØÃ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ ÂÍ ǶǴǶǹ ÐŔ
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Kazimierz
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Kwestionujemy status quo

Wychodzimy poza utarte schematy, 

À× ØËÇÃÌÇ¿å ÑÇô Ì¿ ÊÃÎÑØÃ
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.¿ÑØ¿ ÁÍÂØÇÃÌÌÍĜå ÈÃÑÒ ÁÍÐ¿Ø À¿ÐÂØÇÃÈ Á×ÄÐÍÕ¿
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5ĺ×Õ¿Èő ÌÇÃ ÉÓÎÓÈ

59%10ÍÊ¿ÉďÕ ÉÍÐØ×ÑÒ¿ Ø ÑÓÀÑÉÐ×ÎÁÈÇ 
ÇÌÒÃÐÌÃÒÍÕ×ÁÆŔ $ĉÓÅÍÒÃÐËÇÌÍÕ× Õ×Ì¿ÈÃË 
ÎÍÈ¿ØÂďÕ ÑÒ¿ÈÃ ÑÇô ÁÍÐ¿Ø À¿ÐÂØÇÃÈ ÎÍÎÓÊ¿ÐÌ×

Zaawansowana analityka danych ŧ
masowa personalizacja

!ÊÅÍÐ×ÒËÇØ¿ÁÈ¿ ÒÐÃĜÁÇ Ç ÓÑĉÓÅŔ 5ĺ×ÒÉÍÕÌÇÁ× 
ÍÒÐØ×ËÓÈâ ÎÐÍÎÍØ×ÁÈÃ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ 
dopasowanych do swoich potrzeb

#×ÀÃÐÀÃØÎÇÃÁØÃĊÑÒÕÍ

74%30ÍÊ¿ÉďÕ ÍÁØÃÉÓÈÃ Ø¿ÎÃÕÌÇÃÌÇ¿ 
ÀÃØÎÇÃÁØÃĊÑÒÕ¿ ÓÑĉÓÅ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ×ÁÆ ÎÐØÃØ 
À¿ÌÉÇŔ .ÇÑÉ¿ ĜÕÇ¿ÂÍËÍĜå Ø¿ÅÐÍĺÃĊ
po stronie Klienta

/ËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÍ. W smartfonie, 
ÉÍËÎÓÒÃÐØÃő È¿É Ç Ð¿ØÃË Ø ÂÍÐ¿ÂÁâ

$ÍÑÒôÎ ÍÌÊÇÌÃ ÒÍÕ¿ÐØ×ÑØ× Ì¿Ë 
Õ ÁÍÂØÇÃÌÌ×Ë ĺ×ÁÇÓŔ 0ĉ×ÌÌÇÃ ÎÐØÃÁÆÍÂØÇË× 
ËÇôÂØ× ÐďĺÌ×ËÇ É¿Ì¿ĉ¿ËÇ ÉÍÌÒ¿ÉÒÓ Ç ÍÀÑĉÓÅÇ

Nowe sposoby pracy

W czasie pandemii blisko 25%4 

ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÎÐ¿ÁÍÕ¿ĉÍ Ø ÂÍËÓ 

:¿ÕÍÂ× ÎÐØ×ÑØĉÍĜÁÇ

/%#$ ÑØ¿ÁÓÈÃő ĺÃ ǹǵȅ ËÇÃÈÑÁ ÎÐ¿Á×
Õ 0ÍÊÑÁÃ ÈÃÑÒ Ø¿ÅÐÍĺÍÌ×ÁÆ ¿ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈâ
Õ ÎÃÐÑÎÃÉÒ×ÕÇÃ Ì¿ÈÀÊÇĺÑØ×ÁÆ ǵǹ-20 lat

"ÍÅ¿ÒÑØÃő ¿ÊÃ ÑÒ¿ÐØÃÈâÁÃ ÑÇô 
ÑÎÍĉÃÁØÃĊÑÒÕÍ

$×Ì¿ËÇÁØÌ× ÕØÐÍÑÒ Õ×Ì¿ÅÐÍÂØÃĊ 
Ç ØËÌÇÃÈÑØ¿ÌÇÃ ÌÇÃÐďÕÌÍĜÁÇ Õ ÂÍÁÆÍÂ¿ÁÆ

W minionych 30 latach mediana wieku 
ÑÒ¿Ò×ÑÒ×ÁØÌÃÅÍ ËÇÃÑØÉ¿ĊÁ¿ 0ÍÊÑÉÇ ÕØÐÍÑĉ¿
z 32,3 lat do 40,9 lat5

0ÐØÃÕÇÂÓÈÃ ÑÇôő ĺÃ ÍÂÑÃÒÃÉ ÍÑďÀ 
Õ ÕÇÃÉÓ Ǻǹ Ê¿Ò Ç ÕÇôÁÃÈ ÎÐØÃÉÐÍÁØ× Ƕǹȅ
do 2040 r.5ő Õ ÎÍÐďÕÌ¿ÌÇÓ ÂÍ ǵǶȅ Õ ǶǴǴǴ Ð.

:¿ÎÃÕÌÇ¿ÈâÁ ÂÍÑÒôÎ ÂÍ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ
Ç ÓÑĉÓÅ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÉÇ ÕÑÎďĉÂØÇÃÊÍÌÃÈ
Ç ÉÍÌÒÃÉÑÒÍÕÍ ÍÄÃÐÓÈâÁ ÓÑĉÓÅÇ
w e-commerce

Wygoda, prostota i personalizacja 
kluczem do sukcesu

%ÂÓÉÓÈâÁ Ç Ø¿ÎÃÕÌÇ¿ÈâÁ Ì¿ÐØôÂØÇ¿
do bezpiecznego bankowania

0ÐÍÈÃÉÒÓÈâÁ Õ×ÅÍÂÌÃ ĜÁÇÃĺÉÇ +ÊÇÃÌÒ¿
Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í ÃÉÍÑ×ÑÒÃË× ÎÐÍÂÓÉÒďÕ 
bankowych i pozabankowych

7ÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ ØËÇ¿Ì× ÍÂÎÍÕÇÃÂÌÇËÇ 
ÑØÉÍÊÃÌÇ¿ËÇ Ç ÍÒÕ¿ÐÒÍĜÁÇâ Ì¿ ÎÍÒÐØÃÀ× 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

4ÕÍÐØâÁ ÑØ¿ÌÑÃ Ì¿ ÎÐØÃÉÕ¿ÊÇÄÇÉÍÕ¿ÌÇÃ

4ÕÍÐØâÁ ÎÐØ×È¿ØÌÃő ÍÒÕ¿ÐÒÃ Ç ÐďĺÌÍÐÍÂÌÃ 
ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ ÎÐ¿Á× ÍÎ¿ÐÒÃ Ì¿ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ¿ÁÆ 
Õ¿ĺÌ×ÁÆ ÂÊ¿ ÌÍÕ×ÁÆ ÅÃÌÃÐ¿ÁÈÇ

:¿ÁÆôÁ¿ÈâÁ ÂÍ ÇÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌÃÅÍ ÍÑØÁØôÂØ¿ÌÇ¿ 
Ì¿ ÃËÃÐ×ÒÓÐô 

7ÎÐÍÕ¿ÂØ¿ÈâÁ )ÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÃ ÎÐÍÂÓÉÒ× 
ÍÑØÁØôÂÌÍĜÁÇÍÕÃ ÁÆÐÍÌÇâÁÃ ÎÐØÃÂ ÇÌÄÊ¿ÁÈâ

$ÍÑÒÍÑÍÕÓÈâÁ ÐÍÊô ÍÂÂØÇ¿ĉďÕœ ÎÐÍÑÒ× ÈôØ×É 
ÉÍËÓÌÇÉ¿ÁÈÇ Ç ÂÍÑÒôÎÌÍĜå ÂÊ¿ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ 
ÅÐÓÎ +ÊÇÃÌÒďÕ 

%ÂÓÉÓÈâÁ Õ Ø¿ÉÐÃÑÇÃ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇ¿ 
Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÐÍØÕÇâØ¿Ċ

1. PMR, 2021; 2. PWC, Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce 2021-ǶǴǶǺŒ ǷŔ :"0ő 0ÍÑÒ¿Õ× 0ÍÊ¿ÉďÕ ÕÍÀÃÁ Á×ÀÃÐÀÃØÎÇÃÁØÃĊÑÒÕ¿ő ǶǴǶǵŒ ǸŔ 'ĉďÕÌ× 5ÐØâÂ 3Ò¿Ò×ÑÒ×ÁØÌ×Œ ǹŔ 7ÍÐÊÂ "¿ÌÉ Ń Macrobond

2ÍØÕďÈ Ã-commerce

7 ǶǴǶǴ ÐŔ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ Ã-ÁÍËËÃÐÁÃ ÑÒ¿ÌÍÕÇĉ¿ 
ǵǸȅ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× ÂÃÒ¿ÊÇÁØÌÃÈŔ 
3Ø¿ÁÍÕ¿ÌÃ ÒÃËÎÍ ÕØÐÍÑÒÓ ÒÃÈ ÀÐ¿Ìĺ× ÒÍ 
nawet 12% rocznie do 2026 r.2
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Nowe regulacje i rekomendacje UE: 

Å 0ÐØÃÎÇÑ× ÎÐ¿Õ¿ő ÉÒďÐÃ ÑÎÐ¿ÕÇâő ĺÃ ÇÌÕÃÑÒ×ÁÈÃ ÑØÉÍÂÊÇÕÃ 

ÂÊ¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ ÑÒ¿Ìâ ÑÇô ÌÇÃÍÎĉ¿Á¿ÊÌÃ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÍ

Å 7×ÕÇÃÐ¿ÌÇÃ Ì¿ÁÇÑÉÓ Ì¿ Õ×ÉÊÓÁØÃÌÇÃ ÌÇÃÉÒďÐ×ÁÆ Å¿ĉôØÇ 

ÎÐØÃË×ÑĉÓ

Å &ÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃ ØÇÃÊÍÌ×ÁÆ Ç ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌ×ÁÆ ÑÃÉÒÍÐďÕ 

gospodarki

Å .ÍÕÃ ÎÐÍÂÓÉÒ× Ç ÓÑĉÓÅÇ À¿ÌÉÍÕÃ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃ ØËÇ¿Ìô

Transformacja ÓÕØÅÊôÂÌÇ¿ÈâÁ¿kryteria ESG:

Å ~ÐÍÂÍÕÇÑÉÍ Ì¿ÒÓÐ¿ÊÌÃ 

Å 3ÎÍĉÃÁØÃĊÑÒÕÍ

Å k¿Â ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌ×

6

2ÍÑÌâÁ¿ ĜÕÇ¿ÂÍËÍĜå Ç ÐÍÊ¿ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ Õ ÁÍÂØÇÃÌÌ×ÁÆ Õ×ÀÍÐ¿ÁÆ 0ÍÊ¿ÉďÕ

547 mld EUR do redystrybucji w ramach 7-ÊÃÒÌÇÃÅÍ ÀÓÂĺÃÒÓ 5% Ì¿ ÇÌÕÃÑÒ×ÁÈÃ proklimatyczne

%ÓÐÍÎÃÈÑÉÇÃ ÎÍÒÐØÃÀ× ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌÃő ÉÒďÐÃ ÎÍØÕÍÊâ ÍÑÇâÅÌâå ÁÃÊÃ ÉÊÇË¿Ò×ÁØÌÃ ÂÍ ǶǴǷǴ ÐŔ ÑØ¿ÁÍÕ¿ÌÃ
Ñâ Ì¿ ǶǺǴ ËÊÂ %52  

"¿ÌÉÇ Ç ÑÃÉÒÍÐ ÎÐ×Õ¿ÒÌ× Ë¿Èâ ÂÍ ÍÂÃÅÐ¿ÌÇ¿ ÇÑÒÍÒÌâ ÐÍÊô Õ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÓ Ò×ÁÆ ØËÇ¿Ì 

7 È¿ÉÇ ÑÎÍÑďÀ À¿ÌÉÇ 

ËÍÅâ Ø¿ÐÃ¿ÅÍÕ¿åř

Wzrost gospodarczy bez wzrostu 
ØÓĺ×ÁÇ¿ Ø¿ÑÍÀďÕ

5% ØËÇÃÐØ¿ ÂÍ ÍÑÇâÅÌÇôÁÇ¿ ÌÃÓÒÐ¿ÊÌÍĜÁÇ ÉÊÇË¿Ò×ÁØÌÃÈ 
Ç ÍÅÐ¿ÌÇÁØÃÌÇ¿ ÑÕÍÈÃÅÍ ÌÃÅ¿Ò×ÕÌÃÅÍ ÕÎĉ×ÕÓ Ì¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ

Pierwszy kontynent neutralny 
dla klimatu

:ËÌÇÃÈÑØ¿ÌÇÃ ÌÇÃÐďÕÌÍĜÁÇ 
(zgodnie z SDG1)

"ôÂô ÉÓÎÍÕ¿å
Ç ÎÍÎÇÃÐ¿å Ë¿ÐÉÇ

na podstawie swoich 
ÎÐØÃÉÍÌ¿Ċ Ç Õ¿ÐÒÍĜÁÇ

7×ÀÇÍÐô ËÇÃÈÑÁÃ 
pracy wg swoich 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇ
Ç ÎÐØÃÉÍÌ¿Ċ

5ØÌ¿Èô ÉÐ×ÒÃÐÇ¿ %3' Ø¿ 
ÐďÕÌÍÐØôÂÌÃ Ø Î¿Ð¿ËÃÒÐ¿ËÇ 
finansowymi i operacyjnymi
ūÑÎÍĜÐďÂ ÇÌÕÃÑÒÍÐďÕ 
instytucjonalnych)

"ôÂô ÇÌÕÃÑÒÍÕ¿å 
ÉÇÃÐÓÈâÁ ÑÇô 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇ¿ËÇ

i przekonaniami

-/$%, "):.%3/79 0/$ 02%3*D +,)%.4q7 ) ).4%2%3!2)53:9 &)2-9 :! -!k/ :!*-5*D 3)V 02/",%-!-) 30/k%#:.9-)

0ÐØÃÀÐ¿ÌĺÍÕÇÃÌÇÃ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

Õ ÉÇÃÐÓÌÉÓ Ø¿ÕÍÂďÕ 
ÎÐØ×ÑØĉÍĜÁÇ

.ÇÃÐďÕÌÍĜÁÇ 
ekonomiczne

Zmiana 
klimatu

~ÕÇ¿Ò ÎÍÒÐØÃÀÓÈÃ ÌÃÓÒÐ¿ÊÌÍĜÁÇ ÉÊÇË¿Ò×ÁØÌÃÈő ÉÒďÐÃÈ ÍÑÇâÅÌÇôÁÇÃ ÀôÂØÇÃ Õ×Ë¿Å¿ĉÍ ÐÃÕÍÊÓÁ×ÈÌÃÈ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØÃÈ

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

ǵŔ #ÃÊÃ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓ /.:Œ ǶŔ %ÂÃÊË¿Ì 4ÐÓÑÒ Barometer 2022 

58%60%64%

88%

46%
49%

52%
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7,00 7,00 7,00 7,00
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3,50

0,50 0,50 0,50

4,00 4,00
3,00

2,50

2021 2022 2023 2024 2025

15,0

12,0
9,0

6,0

5,1

8,0

4,0
0,0 0,0

8,9

5,9
3,1

2,1

2021 2022 2023 2024 2025

5,0 5,0 5,0 5,05,7

1,0
0,0 0,0 0,0

4,4

2,3
3,1 3,5

2021 2022 2023 2024 2025

.ÍËÇÌ¿ÊÌ× 0+" ÕØÐďÑĉ Õ ǶǴǶǵ ÐŔ Í ÍÉÍĉÍ 
ǵǶȅ ÐťÐ Ø¿ ÑÎÐ¿Õâ Ø¿ÐďÕÌÍ ÑÇÊÌÃÅÍ 
realnego wzrostu, jak i wysokiej inflacji. 
Wzrost realnego PKB prawdopodobnie 
ulegnie spowolnieniu w latach 2022-23 
Ø ÎÍÕÍÂÓ Õ×ĺÑØ×ÁÆ ÑÒďÎ ÎÐÍÁÃÌÒÍÕ×ÁÆő 
ale w latach 2024-25 ponownie nabierze 
tempa.

7ÍÊÓËÃÌ× ÉÐÃÂ×ÒÍÕÃ ÀôÂâ ÐÍÑÌâå 
ĜÐÃÂÌÇÍÐÍÁØÌÇÃ Õ ÒÃËÎÇÃ ÎÍÕ×ĺÃÈ ǹȅ
w latach 2022-Ƕǹő ¿ ÕÑÉ¿ĸÌÇÉ 
ÉÐÃÂ×Ò×ťÂÃÎÍØ×Ò× ØÕÇôÉÑØ× ÑÇô ÂÍ ǼǸȅ
z 80% w 2021 r.

."0 ÀôÂØÇÃ ÉÍÌÒ×ÌÓÍÕ¿ĉ Á×ÉÊ ÎÍÂÕ×ĺÃÉ 
ÑÒďÎ ÎÐÍÁÃÌÒÍÕ×ÁÆ Õ ǶǴǶǶ ÐŔő ¿ÊÃ 
Ø¿Éĉ¿Â¿Ë× Çĺ Øĉ¿ÅÍÂØÇ ÑÕÍÈâ ÎÍÊÇÒ×Éô ÍÂ 
2024 r. wraz ze spowolnieniem inflacji.

2,60
2,92

3,15
3,35

3,55

2021 2022 2023 2024 2025

SCENARIUSZ BAZOWY1: NOMINALNY PKB 
[bilionyPLN]

KREDYTY SEKTORA BANKOWEGO -SCENARIUSZE
[biliony PLN]

WZROST PKB [% r/r]

'q2.9 :!+2%3DOLNY ZAKRES

INFLACJA CPI [% r/r] STOPA REFERENCYJNA [%na koniec roku]

DEPOZYTY SEKTORA BANKOWEGO -SCENARIUSZE
[biliony PLN]

SCENARIUSZ
BAZOWY

1,73
1,79

1,84
1,891,75

1,84

1,93
2,01

2022 2023 2024 2025

7ÑÉ¿ĸÌÇÉ ÉÐÃÂ×Ò×ťÂÃÎÍØ×Ò× ÑÒ¿ÀÇÊÌ× Ì¿ ÎÍØÇÍËÇÃ ÍÉŔ 80% w scenariuszu dolnym. Wzrost w kierunku ok. 90%Õ ÑÁÃÌ¿ÐÇÓÑØÓ ÅďÐÌ×Ë

1,38 1,41 1,45 1,48
1,40

1,52

1,65

1,80

2022 2023 2024 2025

ŗ 0ÐďÀ× ÒÐ¿ÄÌÃÅÍ ÎÐÍÅÌÍØÍÕ¿ÌÇ¿ 
ÕÑÉ¿ĸÌÇÉďÕ ÃÉÍÌÍËÇÁØÌ×ÁÆ
Ñâ ØÌ¿ÁØÌÇÃ ÓÒÐÓÂÌÇÍÌÃ Ø ÎÍÕÍÂÓ 
ÀÃØÎÐÃÁÃÂÃÌÑÍÕÃÈ ÌÇÃÎÃÕÌÍĜÁÇ
polityczno -gospodarczej

:¿ĉÍĺÃÌÇ¿ Ë¿ÉÐÍÃÉÍÌÍËÇÁØÌÃ Ç ÎÐÍÅÌÍØ× ÍÀ¿ÐÁØÍÌÃ Ñâ ÀÃØÎÐÃÁÃÂÃÌÑÍÕâ ÌÇÃÎÃÕÌÍĜÁÇâ

'q2.9 :!+2%3
DOLNY ZAKRES

'q2.9 :!+2%3
DOLNY ZAKRES

'q2.9 :!+2%3DOLNY ZAKRESSCENARIUSZ
BAZOWY

'q2.9 :!+2%3DOLNY ZAKRESSCENARIUSZ
BAZOWY

1.3ÁÃÌ¿ÐÇÓÑØ À¿ØÍÕ× ÃÑÒ×ËÍÕ¿Ì× ÎÐØÃÂ ǶǸ ÊÓÒÃÅÍ ǶǴǶǶ ÐŔő ÁØ×ÊÇ ÇÌÕ¿ØÈâ 2ÍÑÈÇ Ì¿ 5ÉÐ¿ÇÌô 

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   7
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S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   8

70k97 +2q4+/4%2-)./79WZROST PKBINFLACJA CPIOTOCZENIE GOSPODARCZESTOPY PROCENTOWE1 KURS PLN2

7ØÐÍÑÒ ÁÃÌ ÑÓÐÍÕÁďÕ Ҩ ҧ Stagflacja ҧҨ 3ĉ¿ÀÑØ×

:¿ÉĉďÁÃÌÇ¿ Õ ÅÊÍÀ¿ÊÌ×ÁÆ ĉ¿ĊÁÓÁÆ¿ÁÆ ÂÍÑÒ¿Õ Ҩ ҧ Stagflacja ҧҨ 3ĉ¿ÀÑØ×

0ÍÕÐďÒ ÍÀ×Õ¿ÒÃÊÇ 5ÉÐ¿ÇÌ× ÂÍ ÉÐ¿ÈÓő ¿À× Õ¿ÊÁØ×å Ҩ ҧ Stagflacja ҧҨ 3ĉ¿ÀÑØ×

7ØÐÍÑÒ ÎÐÃËÇÇ Ø¿ Ð×Ø×ÉÍ Ç ÍÂÎĉ×Õ É¿ÎÇÒ¿ĉÓ Ȍ Ñĉ¿ÀÑØ× ÉÓÐÑ 0,.Ҩ ҧ Awersja do ryzyka ҧ 3ĉ¿ÀÑØ×

.¿Îĉ×Õ ÓÁÆÍÂĸÁďÕ ҧ ҧ Ekspansja ҧ ҭ

3Î¿ÂÃÉ Õ×ËÇ¿Ì× Æ¿ÌÂÊÍÕÃÈ Ø 2ÍÑÈâő 5ÉÐ¿ÇÌâ Ç "Ç¿ĉÍÐÓÑÇâҨ Ҩ Spowolnienie Ҩ 3ĉ¿ÀÑØ×

7×ĺÑØ¿ ÌÇÃÎÃÕÌÍĜå Ҩ Ҩ Spowolnienie Ҩ 3ĉ¿ÀÑØ×

Sektor bankowy: 'ÍÑÎÍÂ¿ÐÑÒÕ¿ ÂÍËÍÕÃœ ÕØÐÍÑÒ ÎÍÎ×ÒÓ Ì¿ ÅÍÒďÕÉô Ç Õ¿ÊÓÒ× ÍÀÁÃő ÑÎ¿ÂÃÉ ÎÍÎ×ÒÓ Ì¿ ÉÐÃÂ×ÒŒ 0ÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÑÒÕ¿œ ÕØÐÍÑÒ ÎÍÎ×ÒÓ Ì¿ ÄÇÌ¿nsoÕ¿ÌÇÃ Ø¿Î¿ÑďÕ ūÑÓÐÍÕÁÃŬ
- ÉÐÃÂ×Ò ÍÀÐÍÒÍÕ×ő ËÌÇÃÈÑØÃ ÎÐØ×ÁÆÍÂ× Õ¿ÊÓÒÍÕÃ Ç ÕØÐÍÑÒ ÉÍÑØÒďÕ ÇËÎÍÐÒÓ - Õ×ĺÑØ× ÎÍÎ×Ò Ì¿ ÉÐÃÂ×Ò &8ő ÑÎ¿ÂÃÉ ÎÍÎ×ÒÓ Ì¿ ÉÐÃÂ×Ò ÇÌÕestycyjny

7 ÍÀÃÁÌÃÈ ÁÆÕÇÊÇ ÌÇÃËÍĺÊÇÕÃ ÈÃÑÒ ÎÃĉÌÃ 
oszacowanie ekonomicznego
i ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃÅÍ ÕÎĉ×ÕÓ ÕÍÈÌ× Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃ 
Ì¿ ÎÍÊÑÉâ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÉôŔ 2ÍØÕďÈ Õ×Â¿ÐØÃĊ 
ÀôÂØÇÃ Õ ÂÓĺÃÈ ËÇÃÐØÃ Ø¿ÊÃĺ¿ĉ ÍÂ ÒÃÅÍő È¿É 
ÂĉÓÅÍ ÎÍÒÐÕ¿ ÕÍÈÌ¿ Ç È¿ÉÇÃ ÀôÂØÇÃ 
ÎÍÊÇÒ×ÁØÌÃ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇÃ ÉÍÌÄÊÇÉÒÓŔ -ÍĺÌ¿ 
ÈÃÂÌ¿É ÍÉÐÃĜÊÇå É¿Ì¿ĉ× ÍÂÂØÇ¿ĉ×Õ¿ÌÇ¿ 
ÕÍÈÌ× Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃ Ì¿ Ñ×ÒÓ¿ÁÈô 
ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØâ Õ 0ÍÊÑÁÃŔ  

#ÆÍÁÇ¿ĺ ÎÐÃÁ×Ø×ÈÌÃ ÑØ¿ÁÓÌÉÇ ÇÁÆ ÕÎĉ×ÕÓ Ñâ 
w tej chwili trudne do wykonania, kierunek, 
Õ ÉÒďÐ×Ë ÕÎĉ×Ìâ ÍÌÃ Ø¿ÐďÕÌÍ Ì¿ ÎÍØÇÍË 
ÕØÐÍÑÒÓ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØÃÅÍő È¿É Ç Ì¿ ÇÌÄÊ¿ÁÈôő 
ËÍĺÃ ØÍÑÒ¿å ÍÉÐÃĜÊÍÌ×Ŕ 

'ÍÑÎÍÂ¿ÐÁØ× ÕÎĉ×Õ ÕÍÈÌ× Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃ 
ÌÇÃ ÎÍØÍÑÒ¿ÌÇÃ Ò¿ÉĺÃ ÀÃØ ØÌ¿ÁØÃÌÇ¿
ÂÊ¿ ÎÍÊÇÒ×ÉÇ ÎÇÃÌÇôĺÌÃÈő ÁÆÍå ÉÇÃÐÓÌÃÉő
Õ ÉÒďÐ×Ë Ñ×ÒÓ¿ÁÈ¿ Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃ ÀôÂØÇÃ 
ÍÂÂØÇ¿ĉ×Õ¿å Ì¿ ÎÍÊÇÒ×Éô ÑÒďÎ 
procentowych, jest niejednoznaczny. 
#ØôĜå ÁØ×ÌÌÇÉďÕ ØÕÇôÉÑØ¿å ÀôÂØÇÃ 
ÎÍÒÐØÃÀô Ø¿ÁÇÃĜÌÇÃÌÇ¿ ËÍÌÃÒ¿ÐÌÃÅÍő 
¿ ÁØÃĜå ÕÑÉ¿Ø×Õ¿å Ð¿ÁØÃÈ Ì¿ ÎÐØÃÑÒÐØÃĊ
ÂÍ ÊÓØÍÕ¿ÌÇ¿ ÎÍÊÇÒ×ÉÇ ÎÇÃÌÇôĺÌÃÈŔ

4Í Ñ¿ËÍ ÂÍÒ×ÁØ× ÉÓÐÑÓ ØĉÍÒÃÅÍő ÁÆÍå
Õ ÉÐďÒÉÇË ÒÃÐËÇÌÇÃ ÕÇÂ¿å Ð¿ÁØÃÈ Ð×Ø×ÉÍ 
ÓÒÐØ×Ë¿ÌÇ¿ ÑÇô ÎÍÂÕ×ĺÑØÍÌÃÈ ÎÐÃÑÈÇ 
ÂÃÎÐÃÁÈ¿Á×ÈÌÃÈŔ 3ÎÍÑďÀ ÉÑØÒ¿ĉÒÍÕ¿ÌÇ¿ ÑÇô 
ÉÓÐÑÓ 0,. ÀôÂØÇÃ ÈÃÂÌ¿É Õ ÂÓĺ×Ë ÑÒÍÎÌÇÓ 
Ø¿ÊÃĺÃå ÍÂ ÐÃ¿ÉÁÈÇ ÎÍÊÇÒ×ÉÇ ÎÇÃÌÇôĺÌÃÈŔ 

+¿Ì¿ĉ× ÍÂÂØÇ¿ĉ×Õ¿ÌÇ¿ ÕÍÈÌ× Õ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃ Ì¿ Ñ×ÒÓ¿ÁÈô ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØâ Õ 0ÍÊÑÁÃ
5Õ¿Å¿œ 7ÑÒôÎÌ¿ ¿Ì¿ÊÇØ¿ ÎÐØ×ÅÍÒÍÕ¿Ì¿ ÕÃÕÌôÒÐØÌÇÃ ÎÐØÃØ $ÃÎ¿ÐÒ¿ËÃÌÒ !Ì¿ÊÇØ %ÉÍÌÍËÇÁØÌ×ÁÆ
Ç 3ÃÉÒÍÐÍÕ×ÁÆŔ 7ÑÉ¿ØÓÈÃ ÍÀÑØ¿Ð×ő ÉÒďÐÃ ÀôÂâ ÎÍÂ ÕÎĉ×ÕÃË ÕÍÈÌ× ÍÐ¿Ø ÇÁÆ ÍÅďÊÌ× ÕÎĉ×Õ Ì¿ ØËÇ¿Ì× 
Õ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁÃŔ !Ì¿ÊÇØ¿ ÌÇÃ ÎÍÕÇÌÌ¿ À×å ÒÐ¿ÉÒÍÕ¿Ì¿ È¿ÉÍ ÍÄÇÁÈ¿ÊÌ¿ ÎÐÍÅÌÍØ¿ À¿ÌÉÓ 

ǵŔ :Ì¿ÉÇ Ø¿Î×Ò¿ÌÇ¿ ÕÑÉ¿ØÓÈâ ÎÐØ×Î¿ÂÉÇő Õ ÉÒďÐ×ÁÆ ÉÇÃÐÓÌÃÉ ÕÎĉ×ÕÓ Ì¿ ÑÒÍÎ× ÎÐÍÁÃÌÒÍÕÃ ÌÇÃ ÈÃÑÒ ÍÁØ×ÕÇÑÒ×
2. &¿ÉÒ×ÁØÌ× ÕÎĉ×Õ Ì¿ ÉÓÐÑ 0,. ÈÃÑÒ Õ ÂÓĺÃÈ ËÇÃÐØÃ Ø¿ÊÃĺÌ× ÍÂ ÄÓÌÉÁÈÇ ÐÃ¿ÉÁÈÇ À¿ÌÉÓ ÁÃÌÒÐ¿ÊÌÃÅÍŔ :Ì¿ÉÇ Ø¿Î×Ò¿ÌÇ¿ ÕÑÉ¿ØÓÈâ ÎÐØ×Î¿dkiő Õ ÉÒďÐ×ÁÆ ÂÃÁ×ØÈÃ 200 Ñâ ÉÊÓÁØÍÕÃ ÂÊ¿ ÍÉÐÃĜÊÃÌÇ¿ Õ È¿ÉÇË ÉÇÃÐÓÌÉÓ ØËÇÃÌÇå ËÍĺÃ ÑÇô ÉÓÐÑ ØĉÍÒÃÅÍ

70k97 ~2%$.)/-) $k5'/4%2-)./79 WZROST PKBINFLACJA CPIOTOCZENIE GOSPODARCZESTOPY PROCENTOWE1 KURS PLN2

:¿ÀÓÐØÃÌÇ¿ Õ ÂÍÑÒ¿Õ¿ÁÆ ÑÓÐÍÕÁďÕ ÃÌÃÐÅÃÒ×ÁØÌ×ÁÆ ūřŬҨ ҧ Stagflacja ҧҨ 3ĉ¿ÀÑØ×

,ÓĸÌÇÃÈÑØ¿ ÎÍÊÇÒ×É¿ ÄÇÑÉ¿ÊÌ¿ ҧ ҧ Ekspansja ҧ Mocniejszy (?)

7×ĺÑØ× ÂÃÄÇÁ×Ò Æ¿ÌÂÊÍÕ× ūÂÐÍĺÑØÃ ÑÓÐÍÕÁÃő Õ×ĺÑØ× ÇËÎÍÐÒ ÓØÀÐÍÈÃÌÇ¿ŬҨ ҧ DeficytyÀÊÇĸÌÇ¿ÁØÃҧ 3ĉ¿ÀÑØ× ūřŬ

Efekty drugiej rundy - spowolnienie gospodarcze w UE Ҩ Ҩ Spowolnienie Ҩ 3ĉ¿ÀÑØ×

+ÍËÎÐÍËÇÑ Ø 5% Õ ÑÎÐ¿ÕÇÃ ÎÐ¿ÕÍÐØâÂÌÍĜÁÇ - szybsze uruchomienie KPO (?) ҧ Ҩ Zdrowy wzrost ҭ Mocniejszy

.¿Îĉ×Õ ÓÁÆÍÂĸÁďÕ ҧ Ҩ Zdrowy wzrost ҭ Mocniejszy (?)

Sektor bankowy: 'ÍÑÎÍÂ¿ÐÑÒÕ¿ ÂÍËÍÕÃœ ÑÎ¿ÂÃÉ ÎÍÎ×ÒÓ Ì¿ ÉÐÃÂ×Ò ÎÍÊÑÉÇÁÆ ÍÀ×Õ¿ÒÃÊÇő ÕØÐÍÑÒ ÎÍÎ×ÒÓ ÍÀ×Õ¿ÒÃÊÇ ÓÉÐ¿ÇĊÑÉÇÁÆŒ 0ÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÑÒÕ¿œ ÕØÐÍÑt popytu na kredyt inwestycyjny - ÕÇôÉÑØ¿ ÎÍÂ¿ĺ 
ÎÐ¿Á× ÀÍÂĸÁÃË ÂÊ¿ ÄÇÐËő ¿À× ØÕÇôÉÑØ×å Õ×Â¿ÒÉÇ É¿ÎÇÒ¿ĉÍÕÃŒ ÎÍÎ×Ò Ì¿ ÉÐÃÂ×Ò ÍÀÐÍÒÍÕ× ÑÍÊÇÂÌ× - ÁÆÍå ÈÃÅÍ ÑÇĉ¿ ÀôÂØÇÃ ËÍÁÌÍ Ø¿ÊÃĺÃåÍÂ ÑÉ¿ÊÇ ÑÎÍÕÍÊÌÇÃÌÇ¿ Õ 5%ő Õ Ò×Ë ØÕĉ¿ÑØÁØ¿ Õ ÎÐØÃË×ĜÊÃ
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:ËÇÃÌÇ¿ÈâÁ× ÑÇô ĜÕÇ¿Ò È¿ÉÍ ÈÃÂ×Ì× ÎÃÕÌÇÉ

:ËÇ¿Ì¿ ÑÒďÎ ÎÐÍÁÃÌÒÍÕ×ÁÆő ÐÍÑÌâÁÃ ÉÍÑØÒ×ő ÐÃØÃÐÕ× Ç Õ×ËÍÅÇ 

É¿ÎÇÒ¿ĉÍÕÃŔ 'ÍÑÎÍÂ¿ÐÉ¿ Ø ÁØôÑÒ×ËÇ ÕÑÒÐØâÑ¿ËÇ Í ÐďĺÌ×Ë ÎÍÂĉÍĺÓ 

ūÎ¿ÌÂÃËÇ¿ő ÇÌÄÊ¿ÁÈ¿ő ÁØ×ÌÌÇÉÇ ÎÍÊÇÒ×ÁØÌÃ ÇÒÎŔŬő ÉÒďÐÃ ÁÍÐ¿Ø ÁØôĜÁÇÃÈ 

ÕÇâĺâ ÑÇô Ø ÀÃØÎÍĜÐÃÂÌÇâ ÇÌÒÃÐÕÃÌÁÈâ ÐØâÂďÕ ūÒ¿ÐÁØÃ ÉÐ×Ø×ÑÍÕÃő 

ÇÌÄÊ¿Á×ÈÌÃ ÇÒÎŔŬŔ "¿ÌÉÇ Õ ØÌ¿ÁØÌÇÃ ÕÇôÉÑØ×Ë ÌÇĺ ÂÍÒ×ÁÆÁØ¿Ñ 

ÑÒÍÎÌÇÓ ËÓÑØâ ÎÐØ×ÑÒÍÑÍÕ×Õ¿å ÑÇô ÂÍ ØËÇ¿Ì Õ ÍÒÍÁØÃÌÇÓ

7×ØÕ¿ÌÇ¿ Ç ÑØ¿ÌÑÃ ÑÒÍÈâÁÃ ÎÐØÃÂ ÑÃÉÒÍÐÃË À¿ÌÉÍÕ×Ë Ë¿Èâ ÇÑÒÍÒÌÃ ÇËÎÊÇÉ¿ÁÈÃ ÑÒÐ¿ÒÃÅÇÁØÌÃ

Szukanienowych ĸÐďÂÃĉÂÍÁÆÍÂďÕ

Beyond banking

7ÃÐ×ÄÇÉ¿ÁÈ¿ ÒÍĺÑ¿ËÍĜÁÇ ūÌÎŔ 0ÐÍÄÇÊ 

:¿ÓÄ¿Ì×Ŭ Ç ÍÒÕ¿ÐÒ¿ À¿ÌÉÍÕÍĜå 

ÍÅÐ¿ÌÇÁØ¿Èâ Ð×Ø×É¿ ÌÇÃÓÎÐ¿ÕÌÇÍÌÃÅÍ 

Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇ¿ Â¿Ì×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ 

"ÃØÎÇÃÁØÃĊÑÒÕÍ Ç ÁØôÑÒÍÒÊÇÕÍĜå 

interakcji Klienta z bankiem 

ÍÒÕÇÃÐ¿Èâ ËÍĺÊÇÕÍĜÁÇ ĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ 

ÂÍÂ¿ÒÉÍÕ×ÁÆ ÓÑĉÓÅ pozabankowych

Zielone zmiany

"¿ÌÉÇ ÍÂÃÅÐ¿Èâ ÉÊÓÁØÍÕâ ÐÍÊô 

Õ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ 

transformacji jako dostawcy 

ÓÑĉÓÅ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ×ÁÆő ÂÍÐ¿ÂÁ× 

Klienta, integratorzy 

Ç ÎÐÍËÍÒÍÐØ× ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ 

ÐÍØÕÇâØ¿Ċ

Model subskrypcyjny

Coraz bardziej popularny 

w streamingu, gamingu

czy e-commerce, jako 

ÎÍÒÃÌÁÈ¿ÊÌÃ ĸÐďÂĉÍ 

ÂÍÂ¿ÒÉÍÕ×ÁÆ ÎÐØ×ÁÆÍÂďÕ
~80%

przez
banki

Liczba profili zaufanych 1

13mln

:ÕÇôÉÑØ¿ÌÇÃ ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ

3ÎÐØÃÂ¿ĺ Ç ÓÑĉÓÅÇ Á×ÄÐÍÕÃ

2ÍÑÌâÁ¿ ÊÇÁØÀ¿ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ 

ÂÍÑÒôÎÌ×ÁÆ ÍÌÊÇÌÃŔ -ÍĺÊÇÕÃ ÁÍÐ¿Ø 

ÊÃÎÑØÃ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ËŔÇÌŔ 

ÂØÇôÉÇ ÕÑÎ¿ÐÁÇÓ ÉÍÌÑÓÊÒ¿ÌÒďÕ ÍÌÊÇÌÃ

i wykorzystaniu sztucznej inteligencji

Chmura obliczeniowa

Wykorzystanie chmury obliczeniowej 

ÎÍØÕÍÊÇ Õ ÎÃĉÌÇ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿å ËÍĺÊÇÕÍĜÁÇ 

zaawansowanej analityki

i automatyzacji

/ÂÂØÇ¿ĉ×

+ÍÌÇÃÁØÌÍĜå ÐÃÂÃÄÇÌÇÁÈÇ ÐÍÊÇ ÍÂÂØÇ¿ĉďÕ 

Õ ÎÍÑØÓÉÇÕ¿ÌÇÓ ÐďÕÌÍÕ¿ÅÇ ËÇôÂØ× 

ÎÍÒÐØÃÀ¿ËÇ +ÊÇÃÌÒďÕ ¿ Ð¿ÁÆÓÌÉÇÃË 

ekonomicznym

Kredyty mieszkaniowe w walutach obcych

+ÍÑØÒÍÕÌÃ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇÃ ÉÕÃÑÒÇÇ ÉÐÃÂ×ÒďÕ ËÇÃÑØÉ¿ÌÇÍÕ×ÁÆ 

w CHF. 2ďĺÌÃ ÐÍØÕ¿ĺ¿ÌÃ Õ¿ÐÇ¿ÌÒ× ÍØÌ¿ÁØ¿Èâ ØÌ¿ÁØâÁÃ ÉÍÑØÒ× ÂÊ¿ 

sektora bankowego. Nawet bardziej konserwatywne scenariusze 

Ø¿Éĉ¿Â¿Èâő ĺÃ ĉâÁØÌÃ ÑÒÐ¿Ò× ÍÑÇâÅÌâ ÕÇÃÊÍÉÐÍÒÌÍĜå ÐÍÁØÌ×ÁÆ 

Ø×ÑÉďÕ Á¿ĉÃÅÍ ÑÃÉÒÍÐ¿

ǵŔ 2ØâÂÍÕÃ ÎÓÀÊÇÉ¿ÁÈÃ ÎÐ¿ÑÍÕÃ

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   9
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Grupa BNPParibasÈÃÑÒ ÕÇÍÂâÁ×Ë À¿ÌÉÇÃË Õ %ÓÐÍÎÇÃ Ç Ì¿ ĜÕÇÃÁÇÃ

200 lat
Õ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ

ǸǷ ÉÐ¿ÈďÕ
Ì¿ ĜÕÇÃÁÇÃ

~190000
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

9,5 mld EUR
zysku netto

46,2 mld EUR
ÎÐØ×ÁÆÍÂďÕ

2 634,4 mld EUR
¿ÉÒ×ÕďÕ

122,5 mld EUR
É¿ÎÇÒ¿ĉÓ Õĉ¿ÑÌÃÅÍ

Dane za 2021 r.
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Grupa BNPParibasÕ 0ÍÊÑÁÃ ÈÃÑÒ ÁØôĜÁÇâ ÑÇÊÌÃÈ ÅÐÓÎ× ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃÈ Í ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×Ë Ø¿ÑÇôÅÓ 

PODMIOTY GRUPY BNP PARIBAS W POLSCE

30qk+) :!,%».% "!.+5

~11000

Grupa BNP Paribas
zatrudnia w Polsce

ÍÑďÀ

BNP PARIBAS
LEASING SERVICES SP. Z O.O.

BNP PARIBAS
GROUP SERVICE CENTER S.A.
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82,0

911,1

31.12.2017 31.12.2021

,)#:"! 5»94+/7.)+q7 
"!.+/7/~#) -/"),.%*
[tys.]

2,7
4,8

2017 2021

13

/ÑÇâÅÌôÊÇĜË× ÍÂÎÍÕÇÃÂÌÇâ ÑÉ¿Êô 
ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ő À× ÑÉÓÒÃÁØÌÇÃ ÉÍÌÒ×ÌÓÍÕ¿å 
dalszy wzrost organiczny. 

0ÍÂÈôÒÃ ÎÐØÃØ Ì¿Ñ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ ÎÐØ×ÌÇÍÑĉ× 
ØÌ¿ÁØâÁÃ ÐÃØÓÊÒ¿Ò× Õ ÄÇÊ¿Ð¿ÁÆ 
zdefiniowanych w strategii Fast 
Forward na lata 2018-21. Nasz wzrost 
ÍÎÇÃÐ¿ĉ ÑÇô Ì¿ ÑÍÊÇÂÌÃÈ ÎÍØ×ÁÈÇ 
É¿ÎÇÒ¿ĉÍÕÃÈ ÍÐ¿Ø ÁØÃÐÎ¿ĉ Ø ÐÍÑÌâÁÃÈ 
À¿Ø× +ÊÇÃÌÒďÕŔ
.¿ ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈô ÎÍØÍÑÒ¿ĉ×ÁÆ ÄÇÊ¿ÐďÕ 
ÑÒÐ¿ÒÃÅÇÁØÌ×ÁÆ ÕÎĉ×Ìôĉ× ÅÐÓÌÒÍÕÌ¿ 
ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ À¿ÌÉÓő ÕÂÐÍĺÃÌÇÃ 
ÌÍÕÍÁØÃÑÌ×ÁÆ ÐÍØÕÇâØ¿Ċ Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ 
ÃÉÍÑ×ÑÒÃËďÕ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÇÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌ×ÁÆ Ç ÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÑÒÕ ÍÐ¿Ø 
ÑÒ¿ĉ¿ ÎÍÎÐ¿Õ¿ ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ 
operacyjnej.

2,7

4,1

31.12.2017 31.12.2021

,)#:"! +,)%.4q7
[mln]

54,9

101,0

31.12.2017 31.12.2021

$%0/:949 +,)%.4q7
[mldPLN]

KREDYTY NETTO
[mldPLN]

52,9

86,3

31.12.2017 31.12.2021

72,7

131,8

31.12.2017 31.12.2021

AKTYWA
[mldPLN]

KOSZTY / DOCHODY
[%]

62,3
52,9

2017 2021

:72/4 : +!0)4!k5 ū2/%Ŭ
[%]

TIER 1
[%]

10,8 12,3

31.12.2017 31.12.2021

79.)+ : $:)!k!,./~#) "!.+/7%* ū.")Ŭ
[mldPLN]

9,9

-9,5pp

+1,5 pp

+78%

+84%

+50%

+81%
+63%

+1011%

7 ÁÇâÅÓ ÍÑÒ¿ÒÌÇÁÆ ÁØÒÃÐÃÁÆ Ê¿Ò ØÌ¿ÁØâÁÍ ÎÍÎÐ¿ÕÇÊÇĜË× Õ×ÌÇÉÇ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃ Ç ÉÊÓÁØÍÕÃ Î¿Ð¿ËÃÒÐ× ÀÇØÌÃÑÍÕÃ

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

4,4
1,5

2017 2021

+5,5pp

1. 2/% Ø Õ×ĉâÁØÃÌÇÃË ÐÃØÃÐÕ Ì¿ Ð×Ø×ÉÍ ÎÐ¿ÕÌÃ ÉÐÃÂ×ÒďÕ #(&

1
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$Óĺ¿ À¿Ø¿ +ÊÇÃÌÒďÕ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ 
ÂÃÒ¿ÊÇÁØÌÃÈ Ç 0& Ø ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉÃË
ÂÍ ÎÍÅĉôÀÇ¿ÌÇ¿ ÐÃÊ¿ÁÈÇŔ 
+ÍÌÑÃÉÕÃÌÒÌÇÃ ÐÍÑÌâÁ¿ È¿ÉÍĜå
Ç ÐÃÌÒÍÕÌÍĜå ÌÍÕ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕŔ 
7×ÑÍÉÍ ÍÁÃÌÇ¿ÌÃ ÓÑĉÓÅÇ Wealth
Management. 

3ØÃÐÍÉ¿ Å¿Ë¿ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ
ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ÇÌÑÒ×ÒÓÁÈÍÌ¿ÊÌ×ÁÆŔ 
:Â×ÕÃÐÑ×ÄÇÉÍÕ¿Ì¿ À¿Ø¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÅÃÌÃÐÓÈâÁ¿ Õ×ÑÍÉâ Õ×Â¿ÈÌÍĜå 
¿ÉÒ×ÕďÕ Ç É¿ÎÇÒ¿ĉÓŔ 

:ÂÐÍÕ¿ Ç ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ¿ ÑÒÐÓÉÒÓÐ¿ 
ÀÇÊ¿ÌÑÓ ÍÐ¿Ø ĸÐďÂĉ¿ ÎÐØ×ÁÆÍÂďÕŔ

Nasz model biznesowy jest dobrze zdywersyfikowany

4,1

31.12.2021

KLIENCI
[mln]

56,3

31.12.2021

DEPOZYTY
+,)%.4q7
[mld PLN]

KREDYTY NETTO
[mld PLN]

KREDYTY
NETTO
[mld PLN]

36,5

31.12.2021

37

31.12.2021

KLIENCI
[tys.]

44,6

31.12.2021

DEPOZYTY
+,)%.4q7
[mld PLN]

58%
42%

5$:)!k 7 +2%$94!#(

Uniwersalna i kompletna oferta z unikalnymi 
ÉÍËÎÃÒÃÌÁÈ¿ËÇ Õ ÍÀÑĉÓÂØÃ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆő &ÍÍÂ Ń !ÅÐÍ
oraz Wealth Management

50%50%

5$:)!k  7  .")  "!.+5

"!.+/7/~G ).34945#*/.!,.!
+ÍÐÎÍÐ¿ÁÈÃő -~0ő #)"ő ÇÌÌÃ

50,0

31.12.2021

"!.+/7/~G $%4!,)#:.! ) 0&
Klienci indywidualni, firmy mikro, Personal Finance, 
Wealth Management

KORPORACJE

-~0

CIB

"!.+/7/~G $%4!,)#:.! ) 0&

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

3%'-%.4!#*! +,)%.4q7 
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BEneFIT, Dobrze,
Dobrekilometry

SzlachetnaPaczka

+ÍÀÇÃÒ× ØËÇÃÌÇ¿ÈâÁÃ                    
BNP Paribas,
Fundacja Sharethe care

0ÐÍÈÃÉÒ× ÑÎÍĉÃÁØÌÃő 
granty, Agronomist

Klasa, Bakcyl,
MisjaEdukacja

Š7ÍÂ¿ ŧtak, 
plastik ŧÌÇÃŞ 
ŧedukacja ekologiczna

Finansowanie 
odnawialnych 
ĸÐďÂÃĉ ÃÌÃÐÅÇÇ ū/:%Ŭ

Finansowanierozwoju
polskiejgospodarki

Wspieranie
strategicznych
inwestycji+ÊÇÃÌÒďÕ

5ĉ¿ÒÕÇ¿ÌÇÃ ÂÍÑÒôÎÓ 
Klientom                                               
Ø ÌÇÃÎÃĉÌÍÑÎÐ¿ÕÌÍĜÁÇ¿ËÇ

Finansowanie
termomodernizacji

7ÑÎÇÃÐ¿ÌÇÃ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 
ÐÍØÕÍÈÓ Õ ÀÐ¿Ìĺ× 
rolno-ÑÎÍĺ×ÕÁØÃÈ

Bank Zielonych Zmian, 
Eko-flota 
/ÂÃÈĜÁÇÃ ÍÂ ÕôÅÊ¿

Polityki CSR,
Agrokonferencja,
Zmniejszenie stosowania 
azotu

Pasieki,
Sadzenie drzew,
Likwidacja obiegu 
ÂÍÉÓËÃÌÒďÕ Î¿ÎÇÃÐÍÕ×ÁÆ

5ÕØÅÊôÂÌÇ¿ÌÇÃ ÌÍÐË ÃÒ×ÁØÌ×ÁÆ 
w podejmowanych inicjatywach 
finansowych. Deklaracja 
/ÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÃÈ 3ÎÐØÃÂ¿ĺ×

.
!
3
:
 
7
+
k
!
$
 
7
 
#
%
,
%
 
:
2
q
7
.
/
7
!
»
/
.
%
'
/
 
2
/
:
7
/
*
5

Cele biznesowe realizujemy
w zgodzie z naszymi 
ØÍÀÍÕÇâØ¿ÌÇ¿ËÇ 
ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕ×ËÇ 
Ç ÑÎÍĉÃÁØÌ×ËÇ

/ÀÑØ¿Ð :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓ Ø #3/ ū#ÆÇÃÄ 
Sustainability OfficerŬ Ì¿ ÁØÃÊÃ ÎÍÕÍĉ¿Ì× Õ ÁÃÊÓ 
wzmocnienia strategicznej roli banku w 
ÀÓÂÍÕ¿ÌÇÓ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÉÇ

79/$2V".)/.!
STRUKTURA:!2:D$#:!

/Â ǶǴǶǵ ÐŔ ǵǴǴȅ ÃÌÃÐÅÇÇ ÃÊÃÉÒÐ×ÁØÌÃÈ ØÓĺ×Õ¿ÌÃÈ 
ÎÐØÃØ À¿ÌÉ ÎÍÁÆÍÂØÇ ØÃ ĸÐďÂÃĉ ÍÂÌ¿ÕÇ¿ÊÌ×ÁÆ

Emisja CO2ÎÍÂ ÑÒ¿ĉâ ÉÍÌÒÐÍÊâ Ç Ø ÁÃÊÃË 
ÍÀÌÇĺÃÌÇ¿ ÈÃÈ Í ǹǹȅ ÂÍ ǶǴǶǹ ÐŔ ūÔÑŔ ǶǴǵǽŬ

/Â ǶǴǵǼ ÐŔ ÐÃÂÓÉÁÈ¿ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇ¿ ÂÍÉÓËÃÌÒďÕ 
Î¿ÎÇÃÐÍÕ×ÁÆ Õ Á¿ĉ×Ë À¿ÌÉÓ ūÕÑÎďĉÎÐ¿Á¿
z Autenti)

/'2!.)#:%.)% 7k!3.%'/ 
70k975

"¿ÌÉ ÎÐØ×ÑÒôÎÌ×ő inkluzywnyő ÂÀ¿ÈâÁ× Í 
ÐďĺÌÍÐÍÂÌÍĜå Ç ÎÐØ×È¿ØÌ× ÍÑÍÀÍË Ø ÅÐÓÎ 
ËÌÇÃÈÑØÍĜÁÇÍÕ×ÁÆ ūǻǻ ÍÂÂØÇ¿ĉďÕ Ø ÁÃÐÒ×ÄÇÉ¿ÒÃË 
Š/ÀÇÃÉÒ ÀÃØ À¿ÐÇÃÐŞő ÁÃÐÒ×ÄÇÉ¿Ò /+ 3%.)/2ǧ Õ 
ÍÂÂØÇ¿ĉ¿ÁÆŬ

/ÂÂÍÊÌÃ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÁØÃ ūËŔÇÌŔœ ".0 
ParibasPrideŒ +ÍÀÇÃÒ× :ËÇÃÌÇ¿ÈâÁÃ ".0 Paribas; 
Tato, masz to jak w banku) 

02/-/7!.)% 2q»./2/$./~#) 
) $/34V0./~#)

6,6 ËÊÂ Øĉœ ĉâÁØÌ¿ Õ¿ÐÒÍĜå ÉÐÃÂ×ÒďÕ ÓÂØÇÃÊÍÌ×ÁÆ 
ÎÐØÃØ À¿ÌÉ Ì¿ ÎÐÍÈÃÉÒ× ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ× ÐÍØÕďÈő Ø ÁØÃÅÍ Ƿőǽ ËÇÊÇ¿ÐÂ¿ 
ØĉÍÒ×ÁÆ Õ ǶǴǶǵ ÐŔ

:¿ÎÐØÃÑÒ¿ÌÇÃ ūǶǴǵǻŬ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿ ÉÍÎ¿ÊÌÇ ÕôÅÊ¿ 
oraz elektrowni ÕôÅÊÍÕ×ÁÆ 

/ÅÐ¿ÌÇÁØÃÌÇÃ ūǶǴǵǻŬő ¿ Ì¿ÑÒôÎÌÇÃ Ø¿ÎÐØÃÑÒ¿ÌÇÃ 
ūǶǴǶǴŬ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿ ÁÆÍÕÓ Ç ÆÍÂÍÕÊÇ ØÕÇÃÐØâÒ 
futerkowych

:2q7./7!»/.% 
FINANSOWANIE

Nr 1 w klasyfikacji generalnej wg Rankingu 
Odpowiedzialnych Firm w latach 2021, 2020, 2019

DOCENIENIE NA RYNKU

$ØÇ¿ĉ¿Ë× ØÅÍÂÌÇÃ Ø #ÃÊ¿ËÇ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓ /.:

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   



NASZE OTOCZENIE+)- *%34%~-9STRATEGIA GOBEYONDINICJATYWY STRATEGICZNE

16

/Â ǶǴǶǵ ÐŔ ÎÐÍËÓÈÃË× ÕĜÐďÂ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ À¿ÌÉÓ Õ¿ÐÒÍĜÁÇő 
ÉÒďÐÃ ÎÍØÕÍÊâ Ì¿Ë 
Â×Ì¿ËÇÁØÌÇÃ ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿å
Ì¿ ØËÇÃÌÇ¿ÈâÁÃ ÑÇô Õ¿ÐÓÌÉÇ 
rynkowe

$ØÇ¿ĉ¿ÌÇÃ Õ ØÅÍÂØÇÃ Ø Ò×ËÇ 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇ¿ËÇ ÎÐØ×ÁØ×ÌÇ ÑÇô 
do skutecznej realizacji 
naszych ambicji 
strategicznych 

DOSTARCZAMY TO, 
.! #/ 3)V 5-q7),)~-9Ŕ
:!73:% -q7)-9 *!+ *%34

$:)%,)-9 3)V 302!7#:/~#)D 
7 $:)!k!.)5Ŕ
MAMY MOC

7)%-9ő »% 2!:%- 
ZNACZY LEPIEJ

WIERZYMY, 
»% )- 02/~#)%*ő 49- ,%0)%*

KWESTIONUJEMY  
STATUS QUO.
$D»9-9 $/ #%,5

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

2ÍØÎÍÁØôÊÇĜË× ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈô Ì¿ÑØÃÈ ÉÓÊÒÓÐ× ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌÃÈ
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-¿Ë× ĜÕÇ¿ÂÍËÍĜå Ì¿ÑØ×ÁÆ ËÍÁÌ×ÁÆ ÑÒÐÍÌ Ç ÍÀÑØ¿ÐďÕ ÂÍ Â¿ÊÑØÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ

#!k9 "!.+ "!.+/7/~G $%4!,)#:.! ) 0&"!.+/7/~G 
KORPORACYJNA, SME I CIB

IT I OPERACJE

N
A

S
Z

E
 M

O
C

N
E

 S
T

R
O

N
Y

O
B

S
Z

A
R

Y
 D

O
 R

O
Z

W
O

J
U
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Å Silnaő Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì¿ Õ ÐÍØÕďÈ Õ 0ÍÊÑÁÃ 
GrupaBNP ParibasØ ÓÅÐÓÌÒÍÕ¿Ìâ ÎÍØ×ÁÈâ 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕâ

Å Odpowiednia skala ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÀÇØÌÃÑÍÕÃÈő 
w tym pozycja lidera w sektorze Agro

Å :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ× ÐÍØÕďÈ w DNA banku

Å Odpowiedzialne Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ Ð×Ø×ÉÇÃËő 
ekspozycja CHFna poziomie ÌÇĺÑØ×Ë
ÌÇĺ Ó ÕÇôÉÑØÍĜÁÇ ÉÍÌÉÓÐÃÌÒďÕ

Å Dalsza poprawa Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕ (NPS)

Å +ÍÌÒ×ÌÓ¿ÁÈ¿ ÕÂÐ¿ĺ¿ÌÇ¿ kultury organizacyjnej 
ØÕÇôÉÑØ¿ÈâÁÃÈ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃő ÒÍĺÑ¿ËÍĜå 
Ç ÂÓËô ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ūeNPS)

Å Dalsza poprawa ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇő ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ 
ÎÐÍÁÃÑďÕ i skali wykorzystania danych

Å :ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÊÇÁØÀ× +ÊÇÃÌÒďÕ ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÈâÁ×ÁÆ 
Ø É¿Ì¿ĉďÕ Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ

Å Internalizacja kluczowych kompetencji

Å $Õ¿ ĸÐďÂĉ¿ ¿ÉÕÇØ×ÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕ
ū"¿ÌÉÍÕÍĜå $ÃÒ¿ÊÇÁØÌ¿ oraz PF)

Å $ÍÀÐØÃ ÐÍØÕÇÌÇôÒÃ ÓËÇÃÈôÒÌÍĜÁÇ 
ÑÎÐØÃÂ¿ĺÍÕÃÂÍÁÃÌÇ¿ÌÃ ÎÐØÃØ ÃÉÑÎÃÐÒďÕ

Å Lider w segmencie Wealth Management

Å $ÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇÃ ÕÃ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á×
z partnerami ŧÁØÍĉÍÕ×ËÇ cyfrowymi 
platformami zakupowymi

Å :ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÊÇÁØÀ× +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÎÍÑÇ¿Â¿ÈâÁ×ÁÆ konto osobiste

Å Dalszy wzrost spontanicznej 
ĜÕÇ¿ÂÍËÍĜÁÇ Ë¿ÐÉÇ

Å :ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 
cyfrowych

Å Kompleksowa ofertaő Î¿ÐÒÌÃÐ ÑÎďĉÃÉ 
ÂØÇ¿ĉ¿ÈâÁ×ÁÆ Ì¿ Ð×ÌÉ¿ÁÆ
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ

Å :ÇÌÒÃÅÐÍÕ¿Ì× ËÍÂÃÊ ÍÀÑĉÓÅÇ 
+ÊÇÃÌÒďÕ korporacyjnych i CIB

Å Mocna ÎÍØ×ÁÈ¿ Õ -~0 

Å Nowa À¿ÌÉÍÕÍĜå ËÍÀÇÊÌ¿
i internetowa

Å :ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ekspozycji kredytowej 
wobec ÂÓĺ×ÁÆpolskich +ÊÇÃÌÒďÕ 
korporacyjnych

Å :ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× ÉÐØ×ĺÍÕÃÈ 
(cross-sell)

Å Food & Agroœ ØÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÓÂØÇ¿ĉÓ
w rynku ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ ĺ×ÕÌÍĜÁÇ

Å Nowoczesny ekosystem GO 
gotowy do pracy w chmurze
(we wszystkich segmentach 
+ÊÇÃÌÒďÕŬ

Å Gruntowne zmiany technologii 
wykorzystywanej w banku

Å /ÑÇâÅÌÇôÁÇÃ szybkiej i efektywnej 
ÉÍÑØÒÍÕÍ ÑÉ¿ÊÍÕ¿ÊÌÍĜÁÇ ÀôÂâÁÃÈ 
ÎÍÂÑÒ¿Õâ ÌÍÕÍÁØÃÑÌÃÅÍ 
cyfrowego banku
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Nasze filary i kluczowe cele finansowe

#TOGETHER

#STRONGER

#UP

#POSITIVE

People firstœ ÑÒ¿ÕÇ¿Ë× Ì¿ ÊÓÂØÇŔ :¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì×
i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom 
satysfakcji Klienta. Agile@Scalei nowa kultura 
ÍÐÅ¿ÌÇØ¿Á×ÈÌ¿ ÄÓÌÂ¿ËÃÌÒÃË ÂÊ¿ ÐďĺÌÍÐÍÂÌÃÅÍ
i inkluzywnegoĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ ÎÐ¿Á×ő À¿ØÓÈâÁÃÅÍ
Ì¿ Ø¿ÓÄ¿ÌÇÓő ÍÂÕ¿ÂØÃ Ç ÉÐÃ¿Ò×ÕÌÍĜÁÇ

'ÊÍÀ¿ÊÌ¿ ÑÇĉ¿ 'ÐÓÎ× ".0 Paribasoraz dynamiczny 
ÐÍØÕďÈ ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇÁØÌ× Õ ÎÍĉâÁØÃÌÇÓ Ø ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈâ 
ÎÐÍÁÃÑďÕ %Ƕ% ÎÍÂÑÒ¿Õâ ÍÐÅ¿ÌÇÁØÌÃÅÍ ÕØÐÍÑÒÓ ÍÐ¿Ø 
wysokiej satysfakcji Klienta

/ÄÃÐÒ¿ Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ À¿ÌÉÍÕ×ÁÆ 
oraz pozabankowychkluczem do wzrostu bazy 
+ÊÇÃÌÒďÕ Õ ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕ×ËĜÕÇÃÁÇÃŔ +ÐÃÍÕ¿ÌÇÃ 
ÂÍÑÉÍÌ¿ĉÃÅÍ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒ¿ ÎÍÎÐØÃØ 
ÎÐÍÈÃÉÒÍÕ¿ÌÇÃ ÂÊ¿ ÌÇÃÅÍ ÑÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØÍÕ¿Ì×ÁÆ ĜÁÇÃĺÃÉ

Odpowiedzialny i zaufany partner finansowy 
ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ× ÎÍØ×Ò×ÕÌ× Ç ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ× ÐÍØÕďÈ 
+ÊÇÃÌÒďÕő ÀÇØÌÃÑÓ Ç ÑÎÍĉÃÁØÃĊÑÒÕ¿Ŕ 0ÐØÃÕÍÂÌÇÉ ÂÊ¿ 
+ÊÇÃÌÒďÕ Õ ĜÕÇÃÁÇÃ Á×ÄÐÍÕÃÈ Ç ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ 
transformacji

CELE FINANSOWE NA ROK 2025 

.ÇÃÎÃÕÌÍĜå ÍÒÍÁØÃÌÇ¿ő 
Õ ÉÒďÐ×Ë ÂØÇ¿ĉ¿Ë×ő ÑÒ¿ĉ¿ 
ÑÇô ÌÍÕâ ÌÍÐË¿ÊÌÍĜÁÇâ 

Cele finansowe 
w niniejszym materiale 
ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿Èâ ¿ËÀÇÁÈÍË 

À¿ÌÉÓ Ø¿ĉÍĺÍÌ×Ë  
w warunkach i otoczeniu 

przed wybuchem konfliktu 
zbrojnego w Ukrainie

ǵŔ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃ ÉÐÃÂ×Ò× Ç ÎÍĺ×ÁØÉÇ ť ĉâÁØÌÃ ÉÐÃÂ×Ò× Ç ÎÍĺ×ÁØÉÇ ūÎÍÐÒÄÃÊ Õ×ÁÃÌÇ¿Ì× ÕÃÂĉÓÅ Ø¿ËÍÐÒ×ØÍÕ¿ÌÃÅÍ ÉÍÑØÒÓŬ

19S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

:ÕÐÍÒ Ø É¿ÎÇÒ¿ĉÓ ū2/%Ŭ

~12%

5ÂØÇ¿ĉ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 
finansowania1

10%

Koszty / dochody

max.48%
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*¿É ÐÍØÓËÇÃË× ŠbeyondŞ

TOGETHER

STRONGER

UP

POSITIVE
$ÍÑÒ¿ÐÁØ¿Ë× Õ×ÅÍÂÌÃ Ç ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿ÈâÁÃ 
ÎÍÒÐØÃÀÍË +ÊÇÃÌÒďÕ ÎÐÍÂÓÉÒ× 
Ç ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ő ÉÒďÐÃ ÎÐØÃÕ×ĺÑØ¿Èâ 
ÍÁØÃÉÇÕ¿ÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ç ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂ× 
Ð×ÌÉÍÕÃő ÀôÂâÁ ÈÃÂÌÍÁØÃĜÌÇÃ ÊÇÂÃÐÃË 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ

Dynamicznie wprowadzamy zmiany
Ì¿ ÑÉ¿Êô Õ×ÉÐ¿ÁØ¿ÈâÁâ ÎÍØ¿ ÐÍØÕďÈ 
inkrementalny, tÕÍÐØâÁ ÑÍÊÇÂÌÃ ÎÍÂÑÒ¿Õ× 
ÑÉÓÒÃÁØÌÃÈ Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÃÈ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇŔ 
5ËÍĺÊÇÕÇ¿Ë× Ì¿ÑØ×Ë ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉÍË 
Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃ ÇÁÆ ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉÓő ÎÍÎÐØÃØ 
ÑÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÎÐØ×È¿ØÌÃÅÍ Ç ÐďĺÌÍÐÍÂÌÃÅÍ 
ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ ÎÐ¿Á× ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÅÍ ÇÁÆ ÐÍØÕďÈ

Kwestionujemy status quo
Wychodzimy poza utarte schematy, 
À× ØËÇÃÌÇ¿å ÑÇô Ì¿ ÊÃÎÑØÃ

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   
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5ÂØÇ¿ĉ ÉÍÀÇÃÒ
Õ :¿ÐØâÂØÇÃ À¿ÌÉÓ 

[vs. 2021]

ǴǴȃ Ť ǵǲȃ

:ËÌÇÃÈÑØÃÌÇÃ ÊÓÉÇ Îĉ¿ÁÍÕÃÈ
[vs. 2021]

ǹőǵȃ Ť ȍǶőǲȃ

eNPS
[vs. 2021]

-ǻ Ť Ǵǲ
7ÑÉ¿ĸÌÇÉ .ÃÒ Promoter

ScoreÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

-ÇôÂØ× ÉÍÀÇÃÒ¿ËÇ
¿ ËôĺÁØ×ØÌ¿ËÇ

AGILEHR

#TOGETHER
beyond

Po pierwsze ludzie! 
:¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÁ×
to zadowoleni Klienci.

Organizacja oparta na 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇ¿ÁÆ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ×ÁÆ 
ÈÃÈ ËÇÑÈô Ç ÑÒÐ¿ÒÃÅÇôŔ

+ÓÊÒÓÐ¿ ÍÂÕ¿ÅÇő ÑÎÐ¿ÕÁØÍĜÁÇ 
Ç ÐďĺÌÍÐÍÂÌÍĜÁÇő È¿ÉÍ ÅĉďÕÌÃ 
ÑÉĉ¿ÂÌÇÉÇ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃ 
ÉÐÃ¿Ò×ÕÌÍĜå Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜåŔ

Odwagai ÍÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜå

Å +ÓÊÒÓÐ¿ ÍÒÕ¿ÐÒÍĜÁÇ Ç ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÇ ØÕÐÍÒÌÃÈŔ .¿ÓÉ¿ 
Õ ÎÐ¿ÉÒ×ÁÃ È¿ÉÍ Ë×ĜÊ ÎÐØÃÕÍÂÌÇ¿ ÎÐÍÅÐ¿ËďÕ 
rozwojowych

Å 2ÍØÕďÈ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÎÐØÃØ ÓÂØÇ¿ĉ Õ 
strategicznych projektach banku

Å 5Õ¿ĺÌÃ ÕÑĉÓÁÆÇÕ¿ÌÇÃ ÑÇô Õ ÅĉÍÑ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ 
Ç ÎÐÍ¿ÉÒ×ÕÌÃ ÐÍØÕÇâØ×Õ¿ÌÇÃ Õ×ØÕ¿Ċ

beyond
Á /ÐÅ¿ÌÇØ¿ÁÈ¿ ÒÕÍÐØâÁ¿ ÎÐØÃÑÒÐØÃĊ ÂÍ ÀÐ¿ÌÇ¿ 

ÍÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜÁÇœ ÒÃÑÒÍÕ¿ÌÇ¿ő ÎÍÎÃĉÌÇ¿ÌÇ¿ 

ÀĉôÂďÕő Õ×ÁÇâÅ¿ÌÇ¿ ÕÌÇÍÑÉďÕ ÍÐ¿Ø 

ÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇ¿ ÑÇô

2ďĺÌÍÐÍÂÌ¿ Ç inkluzywna kultura 
organizacyjna 

Å "ÓÂÍÕ¿ÌÇÃ ÎÐØÃÕ¿ÅÇ ÉÍÌÉÓÐÃÌÁ×ÈÌÃÈ ÂØÇôÉÇ 
ÒÕÍÐØÃÌÇÓ ÐďĺÌÍÐÍÂÌ×ÁÆ ØÃÑÎÍĉďÕ ÍÒÕ¿ÐÒ×ÁÆ 
Ì¿ ÕÑÎďĉÎÐ¿Áôő ÂÇ¿ÊÍÅ Ç Õ×ËÇ¿Ìô ÎÍË×ÑĉďÕ

Å $âĺÃÌÇÃ ÂÍ ÐďÕÌÍĜÁÇ ÎĉÁÇ Ì¿ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ 
szczeblach organizacji 

Å 0¿ÒÐØÃÌÇÃ Ì¿ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÎÐØÃØ 
ÎÐ×ØË¿Ò ÕÇÃÂØ×ő ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ő 
ÉÍËÎÃÒÃÌÁÈÇ Ç Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇ¿

Great place to growœ ÂÍÀÐØÃ À×å Ø Ì¿ËÇ

Å "¿ÌÉ È¿ÉÍ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜå ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÂØÇ¿ĉ¿ÈâÁ¿ 
Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í ÕÑÎďÊÌÃ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ

Å ,ÇÂÃÐØ× Ç ÊÇÂÃÐÉÇ ÑÇĉâ Ì¿ÎôÂÍÕâ ØËÇ¿Ì× ÉÓÊÒÓÐ× 

Å +¿ÄÃÒÃÐÇ¿ ÀÃÌÃÄÇÒďÕ ÂÍÎ¿ÑÍÕ¿Ì¿ ÂÍ ÎÍÒÐØÃÀ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

Å *ÃÂÌÍÂÌÇÍÕÃ ÕÂÐÍĺÃÌÇÃ ÌÍÕÃÅÍ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉ¿ È¿ÉÍ ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂ Õ Á¿ĉÃÈ 
organizacji

Å Troska o zdrowie psychiczne i fizyczne 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕŔ 7ÑÎÇÃÐ¿ÌÇÃ ÇÁÆ Î¿ÑÈÇ

Nowe modele pracy

Å Praca w modelu hybrydowym

Å :¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ ØÃÑÎÍĉÃË ÐÍØÎÐÍÑØÍÌ×Ë 

Å 3ØÃÐÍÉ¿ Ç ÑÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØÍÕ¿Ì¿ ÍÄÃÐÒ¿ ÑØÉÍÊÃĊ 
rozwojowych

Å #×ÄÐ×Ø¿ÁÈ¿ Ì¿ÐØôÂØÇ (2

Å ~ÐÍÂÍÕÇÑÉÍ ÎÐ¿Á× ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃ ÐÍØÕďÈ 
ÉÍËÎÃÒÃÌÁÈÇ ÎÐØ×ÑØĉÍĜÁÇ 

beyond
beyond
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Agile@Scalekluczowym 
elementem nowego 
modelu pracy. Wysoki 
ÎÍØÇÍË Ñ¿ËÍÂØÇÃÊÌÍĜÁÇ 
Ç ÂÃÁ×Ø×ÈÌÍĜÁÇ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕŔ

7ÂÐÍĺÃÌÇÃAgile@Scale,
¿À× ÐÃ¿ÅÍÕ¿å Ì¿ ÒÐÃÌÂ×
Ç ÎÍØ×Ò×ÕÌÇÃ ÕÎĉ×Õ¿å
na rynek.

/ÑÍÀ× ÎÐ¿ÁÓÈâÁÃ               
w ramach Agile@Scale

>1 300

Pozytywny ÕÎĉ×Õna rynek
3¿ËÍÂØÇÃÊÌÍĜåi ÂÃÁ×Ø×ÈÌÍĜå
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

Á Struktura oparta na 14 4ÐÇÀÃŜ¿ÁÆ

Á Samodzielni i decyzyjni liderzy 4ÐÇÀÃŜďÕ, 
Ø ÎÐØ×ÂØÇÃÊÍÌ×Ë ÀÓÂĺÃÒÃË Ç È¿ÑÌÍ 
Õ×ØÌ¿ÁØÍÌ×ËÇ ÁÃÊ¿ËÇő Ð¿ÎÍÐÒÓÈâÁ× 
ÀÃØÎÍĜÐÃÂÌÇÍ ÂÍ ÁØĉÍÌÉďÕ :¿ÐØâÂÓ

Á +ÍÌÁÃÌÒÐ¿ÁÈ¿ Ì¿ ÐďĺÌÍÐÍÂÌÍĜÁÇ 
ÉÍËÎÃÒÃÌÁ×ÈÌÃÈ ÁØĉÍÌÉďÕ ØÃÑÎÍĉÓ

Á Agile@Scalew obszarach biznesowych, 
IT, wsparcia i kontrolingu

Á *ÃÂÌÍÁØÃĜÌÇÃ ÎÐÍËÍÕ¿ÌÇÃ ØÕÇÌÌÃÅÍ 
ÑÎÍÑÍÀÓ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ Õ Á¿ĉÃÈ ÍÐÅ¿ÌÇØ¿ÁÈÇTime-to-market

2x SZYBCIEJ

FASTER

BETTER

HAPPIER

beyond

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

AGILEHR

#TOGETHER
Naszym celem jest szybsze dostarczanie 

Ì¿ Ð×ÌÃÉ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ ÍÂ ÎÍË×ÑĉÓ 

ÂÍ ÕÂÐÍĺÃÌÇ¿

"ôÂØÇÃË× ÂÍÑÒ¿ÐÁØ¿å ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÃő 

Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÎÐÍÂÓÉÒ× Ç ÓÑĉÓÅÇő 

ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿ÈâÁÃ ÎÍÒÐØÃÀÍË +ÊÇÃÌÒďÕ Ç 

ØÅÍÂÌÃ Ø ËÇÑÈâ Ì¿ÑØÃÅÍ À¿ÌÉÓ

"ôÂØÇÃË× ¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿å ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕő 

ÂÀ¿ÈâÁ Í ÐÍØÕďÈ ÇÁÆ Ò¿ÊÃÌÒďÕő ËÍÒ×Õ¿ÁÈô 

Ç ÂÓËô Ø À×ÁÇ¿ ÁØôĜÁÇâ ".0 0¿ÐÇÀ¿Ñ
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%ÄÃÉÒ×ÕÌÃ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ 
É¿ÎÇÒ¿ĉÃËœ

0ÍØ×ÁÈ¿ É¿ÎÇÒ¿ĉÍÕ¿
na bezpiecznym,
¿ ÈÃÂÌÍÁØÃĜÌÇÃ 
optymalnym poziomie. 
:¿Éĉ¿Â¿Ë× ÐÍØÎÍÁØôÁÇÃ 
Õ×Îĉ¿Ò× Â×ÕÇÂÃÌÂ×Ŕ

Optymalny poziom 
Îĉ×ÌÌÍĜÁÇœ 
Zdrowa struktura 
Îĉ×ÌÌÍĜÁÇÍÕ¿ ØÃ 
zdywersyfikowanymi 
ĸÐďÂĉ¿ËÇ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿Ŕ 
Efektywne i zintegrowane 
Ø¿ÐØâÂØÃÌÇÃ Îĉ×ÌÌÍĜÁÇâŔ

7ÑÉ¿ĸÌÇÉ Õ×Îĉ¿Ò× 
dywidendy

50%

Á 3ÎÃĉÌÇÃÌÇÃ ËÇÌÇË¿ÊÌ×ÁÆ Õ×ËÍÅďÕ É¿ÎÇÒ¿ĉÍÕ×ÁÆ ÕÐ¿Ø Ø ÂÍÂ¿ÒÉÍÕ×ËÇ ÀÓÄÍÐ¿ËÇő Õ×ËÍÅďÕ 

Îĉ×ÌÌÍĜÁÇÍÕ×ÁÆ ÍÐ¿Ø -2%,ő ÍÉÐÃĜÊ¿Ì×ÁÆ ÎÐØÃØ ÍÐÅ¿Ì× ÐÃÅÓÊ¿Á×ÈÌÃ ū+.&ő "&'ő 32"Ŭő È¿ÉÍ Ø¿ĉÍĺÃÌÇÃ 

podstawowe

Á :¿ÁÆÍÕ¿ÌÇÃ É¿ÎÇÒ¿ĉÓ Ì¿ ÎÍØÇÍËÇÃ ÎÍØÕ¿Ê¿ÈâÁ×Ë Ì¿ Â¿ÊÑØ× ÕØÐÍÑÒ Ç ÐÍØÕďÈő ÎÐØ× Ø¿ĉÍĺÃÌÇÓ Õ×Îĉ¿Ò× 

Â×ÕÇÂÃÌÂ× Õ Õ×ÑÍÉÍĜÁÇ ǹǴȅ ÐÍÁØÌÃÅÍ Ø×ÑÉÓ ÌÃÒÒÍő ÎÍÂ Õ¿ÐÓÌÉÇÃË ÓØ×ÑÉ¿ÌÇ¿ ØÅÍÂ× ÐÃÅÓÊ¿ÒÍÐ¿

Á "ÓÂÍÕ¿ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ Ç ¿ÒÐ¿ÉÁ×ÈÌÃÅÍ ËÍÂÃÊÓ ÉÐÃÍÕ¿ÌÇ¿ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ ÂÊ¿ ¿ÉÁÈÍÌ¿ÐÇÓÑØ×ő À× ÓËÍĺÊÇÕÇå 

ÕØÐÍÑÒ ÓÂØÇ¿ĉÓ ¿ÉÁÈÇ Õ ÕÍÊÌ×Ë ÍÀÐÍÁÇÃ ūÂÍ Ƕǹȅ ȇǵ ¿ÉÁÈ¿ ÂÍ ÉÍĊÁ¿ ǶǴǶǷ ÐŔŬ

Á :Â×ÕÃÐÑ×ÄÇÉÍÕ¿ÌÃ ĸÐďÂĉ¿ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿ő Ø ÂÍËÇÌÓÈâÁâ ÎÍØ×ÁÈâ ÂÃÎÍØ×ÒďÕ ÍÂ +ÊÇÃÌÒďÕ ÇÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌ×ÁÆ 

Ç ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌ×ÁÆő ÓØÓÎÃĉÌÇ¿Ì×ÁÆ ÎÐØÃØ ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÃ Ç ØÇÃÊÍÌÃ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃ ÆÓÐÒÍÕÃ

Á 0ÐØÃĉÍĺÃÌÇÃ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÇ Í É¿ÎÇÒ¿ĉÍÁÆĉÍÌÌÍĜÁÇ Ç ÐÃÌÒÍÕÌÍĜÁÇ ÎÍÑØÁØÃÅďÊÌ×ÁÆ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ì¿ ÎÍÂÃÈËÍÕ¿ÌÃ 
ÂÃÁ×ØÈÃ ÀÇØÌÃÑÍÕÃ ÍÐ¿Ø Â¿ÊÑØÃ ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈÃ ÎÐÍÁÃÑďÕ

%ÄÃÉÒ×ÕÌÃ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ É¿ÎÇÒ¿ĉÃË Ç Îĉ×ÌÌÍĜÁÇâ 
#STRONGER
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Inwestycje
w IT@Scale
do 2025 r.

500mlnØĉ

Partnership@Scale

Á ~ÁÇÑĉ¿ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á¿ Ø Î¿ÐÒÌÃÐ¿ËÇ Ç ÑÒ¿ÐÒÓÎ¿ËÇ 
ÎÐÍËÓÈâÁ¿ ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÍĜå ÍÐ¿Ø ÎÍÑØÓÉÇÕ¿ÌÇÃ 
ÌÍÕ×ÁÆ ĸÐďÂÃĉ ÂÍÁÆÍÂďÕ

Á API Marketplace - ÎÊ¿ÒÄÍÐË¿ Óĉ¿ÒÕÇ¿ÈâÁ¿ 
tworzenie i oferowanie innowacyjnych 
ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ pozabankowych

Agile@Scale

Á 0ÍÎÐ¿Õ¿ ÂÍÈÐØ¿ĉÍĜÁÇ ÎÐÍÁÃÑÓ ÕÂÐÍĺÃÌÇ¿ 
oprogramowania poprzez zastosowanie 
¿ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈÇ ÍÐ¿Ø ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌ×ÁÆ ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂďÕ 
Ç Ì¿ÐØôÂØÇ

Á Wprowadzenie nowego modelu pracy opartego
na skalowanym Agile

Platform@Scale

Á 'ĉôÀÍÉ¿ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ ÃÉÍÑ×ÑÒÃËÓ coreÀ¿ÌÉÇÌÅŜÓ
Õ ÁÃÊÓ ÓÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇ¿ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ +ÊÇÃÌÒ¿
ÍÐ¿Ø ÓËÍĺÊÇÕÇÃÌÇ¿ ÇÌÒÃÌÑ×ÕÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ ÍÒÕ¿ÐÒÃÈ 
À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ

Á "ÓÂÍÕ¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ hybrid-multicloud dla 
Ø¿ÎÃÕÌÇÃÌÇ¿ ÑÉ¿ÊÍÕ¿ÊÌÍĜÁÇ Ç ÂÍÑÒôÎÓ ÂÍ Ì¿ÈÌÍÕÑØ×ÁÆ 
ÓÑĉÓÅ Ç ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇÇŔ -ÇÅÐ¿ÁÈ¿ ØÌ¿ÁØâÁÃÈ ÁØôĜÁÇ ¿ÎÊÇÉ¿ÁÈÇ 
ÂÍ ÁÆËÓÐ×ő Õ ÑØÁØÃÅďÊÌÍĜÁÇ ÎÊ¿ÒÄÍÐË $ÇÅÇÒ¿Ê Ń $¿Ò¿

Á 0ÍÂÌÇÃÑÇÃÌÇÃ ÂÍÈÐØ¿ĉÍĜÁÇ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑďÕ )4Ŕ 
Koncentracja na automatyzacji, w tym procesu 
ÒÕÍÐØÃÌÇ¿ ÍÎÐÍÅÐ¿ËÍÕ¿ÌÇ¿ő Õ ÁÃÊÓ ØÌ¿ÁØâÁÃÅÍ 
ÑÉÐďÁÃÌÇ¿ time-to-market

Á 2ÃÂÓÉÁÈ¿ ÂĉÓÅÓ ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇÁØÌÃÅÍ ÎÍ ØÐÃ¿ÊÇØÍÕ¿Ì×ÁÆ 
fuzjach. Przebudowa aplikacji do architektury 
modularnej opartej o interfejsy API i mikroserwisy

Á 7ÇôÉÑØ¿ ÑÉ¿ÊÍÕ¿ÊÌÍĜå Ç ËÍÁ ÍÀÊÇÁØÃÌÇÍÕ¿ ÎÊ¿ÒÄÍÐË× 
Â¿Ì×ÁÆŔ :¿ÑÒÍÑÍÕ¿ÌÇÃ Ì¿ÈÌÍÕÑØ×ÁÆ ÓÑĉÓÅ 
chmurowych do zaawansowanej analizy i 
modelowania danych

Á $¿ÊÑØ¿ ÃÕÍÊÓÁÈ¿ Æ×ÀÐ×ÂÍÕÃÅÍ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ ÎÐ¿Á×Ŕ 
7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÌÍÕÍÁØÃÑÌ×ÁÆ Ì¿ÐØôÂØÇ ÎÍÂÌÍÑØâÁ×ÁÆ 
ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå Ç ÉÍËÄÍÐÒ Æ×ÀÐ×ÂÍÕÃÈ ÍÐ¿Ø Õ ÎÃĉÌÇ 
cyfrowej pracy

Talent@Scale

Á "ÓÂÍÕ¿ ÉÓÊÒÓÐ× ÎÐ¿Á× Éĉ¿ÂâÁÃÈ ÕÇôÉÑØ× Ì¿ÁÇÑÉ 
Ì¿ ÂØÇÃÊÃÌÇÃ ÑÇô ÕÇÃÂØâő ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÍĜåő 
¿ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈô Ç ÑÎÐ¿ÕÁØÍĜå

Á 7ØËÍÁÌÇÃÌÇÃ ¿ÒÐ¿ÉÁ×ÈÌÍĜÁÇ Ë¿ÐÉÇ ".0 Paribas
ÕĜÐďÂ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÑÃÉÒÍÐ¿ )4

Á Internalizacja kluczowych kompetencji IT wraz
Ø ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈâ ËÍÂÃÊÓ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ ÂÍÑÒ¿ÕÁ¿ËÇ

Secure Tomorrow

Á WzmocnienieÁ×ÀÃÐÀÃØÎÇÃÁØÃĊÑÒÕ¿BNP Paribas

CELE NA ROK 2025beyond beyond

InwestycjeÕ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ 
technologiczne dla 
+ÊÇÃÌÒďÕ Ç ÀÇØÌÃÑÓ 

do 2025 r.

1 ,0 mldØĉ

kâÁØÌÃ ÇÌÕÃÑÒ×ÁÈÃw 
ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇô
do 2025 r.

1 ,5 mldØĉ

Gruntowna zmiana 
technologii 
wykorzystywanych 
w banku w celu 
ÓËÍĺÊÇÕÇÃÌÇ¿ ÑÉ¿ÊÍÕ¿ÌÇ¿ 
biznesu ŧIT@Scale.

Szybka i efektywna 
ÉÍÑØÒÍÕÍ ÑÉ¿ÊÍÕ¿ÊÌÍĜå 
ÎÍÂÑÒ¿Õâ ÌÍÕÍÁØÃÑÌÃÅÍ 
cyfrowego banku, 
ÓËÍĺÊÇÕÇ¿ÈâÁ¿ Õ×ÈĜÁÇÃ ÎÍØ¿ 
Ð¿Ë× ÒÐ¿Â×Á×ÈÌ×ÁÆ ÓÑĉÓÅ 
bankowych.

IT jako strategiczny 
Î¿ÐÒÌÃÐ ÀÇØÌÃÑÓ Õ ÎÃĉÌÇ 
Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ× ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉ  
technologiczny do 
tworzenia innowacyjnych, 
Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç 
ÓÑĉÓÅŔ
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CELE NA ROK 2025

Efektywne, 
zautomatyzowane 
procesy oraz nowy model 
ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌ× ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃ 
ÎÍÎÐ¿Õô Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ 
Klienta i pracownika.

Budowa modelu 
Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ ÎÐÍÁÃÑ¿ËÇ
Õ ÂÓÁÆÓ Š¿ÅÇÊÃ Ń leanŞő
Ø ÑÇÊÌâ ÐÍÊâ
Ç ÍÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜÁÇâ 
Õĉ¿ĜÁÇÁÇÃÊ¿ ÎÐÍÁÃÑÓ %Ƕ%
w celu poprawy 
ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ Ì¿ÑØ×ÁÆ 
+ÊÇÃÌÒďÕ Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ 
kosztowej.

/ÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑďÕ
- ÎÍÎÐ¿Õ¿ ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ ÉÍÑØÒÍÕÃÈ 
i satysfakcji Klienta oraz pracownika

Á 0ÐØÃÀÓÂÍÕ¿ Ç ÍÎÍËÇ¿ÐÍÕ¿ÌÇÃ ÎÐÍÁÃÑďÕ %Ƕ%ő 
Ø Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃË Ì¿ÐØôÂØÇ ÃÉÑÎÊÍÐ¿ÁÈÇ 
ÎÐÍÁÃÑďÕ ūprocessmining), zrobotyzowanej 
¿ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈÇ ÎÐÍÁÃÑďÕ ū20!Ŭ Ç ÑØÒÓÁØÌÃÈ 
inteligencji (SI)

Á 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÌÍÕÃÅÍ ËÍÂÃÊÓ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ 
ÎÐÍÁÃÑ¿ËÇ Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í ÉÓÊÒÓÐô ,Ã¿Ì 
i osadzonego w ramach Agile@Scalecelem 
ÑØ×ÀÉÇÃÅÍ ÂÍÑÒ¿ÐÁØ¿ÌÇ¿ Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ 
ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ

Á 7ÎÐÍÕ¿ÂØ¿ÌÇÃ ØËÇ¿Ì ÑØ×ÀÁÇÃÈ ÌÇĺ Ð×ÌÃÉő ¿À× 
ÂÍÑÒ¿ÐÁØ¿å Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÓÑĉÓÅÇ ØÅÍÂÌÃ Ø 
ÍÁØÃÉÇÕ¿ÌÇ¿ËÇ +ÊÇÃÌÒďÕ

Á /ÅÐ¿ÌÇÁØÃÌÇÃ ÕÎĉ×ÕÓ Ì¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ 
ŧautomatyzacja i eliminacja papieru jako 
ÈÃÂÌÍ Ø ÎÍÂÑÒ¿ÕÍÕ×ÁÆ ÍÁØÃÉÇÕ¿Ċ ÂÊ¿ 
É¿ĺÂÃÅÍ ÎÐÍÁÃÑÓ

Nowy model operacyjny 
ÑÉÍÌÁÃÌÒÐÍÕ¿Ì× Ì¿ È¿ÉÍĜÁÇ

Á Ujednolicony front-ÃÌÂ ÂÊ¿ /ÎÃÐ¿ÁÈÇő ĜÁÇĜÊÃ 
skorelowany i zintegrowany z systemami 
ÀÇØÌÃÑÍÕ×ËÇ ūÍÂÂØÇ¿ĉ×ő call center) 
ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ× ÑØ×ÀÑØâő À¿ÐÂØÇÃÈ ÃÄÃÉÒ×ÕÌâ 
Ç Õ×ĺÑØÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÍÀÑĉÓÅô +ÊÇÃÌÒďÕŔ 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ 
Ì¿ÐØôÂØÇ¿ %ÌÒÃÐÎÐÇÑÃ Workload Management 
(EWM) kluczowym komponentem nowego 
ÎÍÂÃÈĜÁÇ¿

Á 3É¿ÊÍÕ¿ÊÌÍĜå ÐÍØÕÇâØ¿Ċ Ç ÎÐÍÁÃÑďÕ ÎÍÎÐØÃØ 
ÐÍØÕďÈ ØÐďĺÌÇÁÍÕ¿Ì×ÁÆ ÓËÇÃÈôÒÌÍĜÁÇ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ūŠMultiSkillingŞŬŔ 4Ð¿ÌÑÄÃÐ 
ÕÇÃÂØ× ÎÍËÇôÂØ× ÍÀÑØ¿Ð¿ËÇ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ×ő 
produktu, operacji oraz IT

Á $¿ÊÑØ× ÐÍØÕďÈ ÐÍÀÍÒ×Ø¿ÁÈÇő ÑØÒÓÁØÌÃÈ 
inteligencji oraz ÁÆ¿ÒÀÍÒŜďÕÕ Á¿ĉÃÈ 
organizacji

Optymalizacja 
wszystkich kluczowych 
ÎÐÍÁÃÑďÕ ÃÌÂ-to-end

38 02/#%3q7 kD#:.)%
[9 w trakcie]

7ØÐÍÑÒ ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ 
Operacji [vs. 2021]

>10% ROCZNIE

beyond
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Zbudowanie solidnych 
podstaw - Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ 
danymi i kultura 
wykorzystywania danych 
w celu zapewnienia 
ØÅÍÂÌÍĜÁÇ Ø ÌÍÐË¿ËÇ 
etycznymi i prawnymi.

Nowoczesne centrum 
danych i analiz 
ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃ ÐÍØÕďÈ 
ÀÇØÌÃÑÓő Õ×ĺÑØâ È¿ÉÍĜå 
ÍÀÑĉÓÅÇ Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå 
ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌâŔ

,ÇÁØÀ¿ ÎÐØ×Î¿ÂÉďÕ 
Óĺ×ÁÇ¿ 

Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ×ÁÆ 
ÑØÒÓÁØÌâ ÇÌÒÃÊÇÅÃÌÁÈô 
ÊÓÀ Ø¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿Ìâ 
¿Ì¿ÊÇÒ×Éô Â¿Ì×ÁÆ 

>200
Á 7×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃ Â¿Ì×ÁÆ Ç 3) ÂÍ ÓÑÎÐ¿ÕÌÇ¿ÌÇ¿ Ç ¿ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈÇ ÎÐÍÁÃÑďÕ

Á .ÍÕÍÁØÃÑÌÃ ÁÃÌÒÐÓË Â¿Ì×ÁÆ Ø Ø¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿Ì×ËÇ Ì¿ÐØôÂØÇ¿ËÇ ÂÍ ÇÁÆ ¿Ì¿ÊÇØ× ØÀÓÂÍÕ¿ÌÃ Ì¿ ÑÍÊÇÂÌ×ÁÆ 

ÄÓÌÂ¿ËÃÌÒ¿ÁÆ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ ÍÎÃÐ¿ÁÈ¿ËÇ Ç Â¿Ì×ËÇ

Á 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÃÒ×ÁØÌ×ÁÆ Ç ÎÐ¿ÕÌ×ÁÆ ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂďÕ ÂÊ¿ 3) Ç ¿Ì¿ÊÇÒ×ÉÇ Â¿Ì×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ

"¿ÌÉ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ× ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉ Â¿Ì×ÁÆ - transformacja centrum danych, 
wykorzystanie technologii chmurowych i SI w procesach decyzyjnych

Á 7×ÉÍÐØ×ÑÒ×Õ¿ÌÇÃ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÇ Ì¿ ÒÃË¿Ò +ÊÇÃÌÒďÕő Â¿Ì×ÁÆ Õ ÁØ¿ÑÇÃ ÐØÃÁØ×ÕÇÑÒ×Ë Ç #2- Õ ÁÃÊÓ 

ØÕÇôÉÑØ¿ÌÇ¿ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× ÉÐØ×ĺÍÕÃÈő ÂÍÑÎÐØÃÂ¿ĺ×Ç À¿ÐÂØÇÃÈ ÃÄÃÉÒ×ÕÌÃÈ ÐÃÒÃÌÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕ

Á 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÌÍÕÍÁØÃÑÌÃÈ Æ×ÀÐ×ÂÍÕÃÈ ¿ÐÁÆÇÒÃÉÒÓÐ× ÂÊ¿ ÐÃÎÍØ×ÒÍÐÇÓË Â¿Ì×ÁÆ Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í big data

i elementy relacyjnych baz danych, zbudowanej w technologiach gotowych do pracy w chmurze

Á AI LAB - ÑÁÃÌÒÐ¿ÊÇØÍÕ¿ÌÃ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ ÑÒÕÍÐØÍÌÃ Õ ÁÃÊÓ ÓÎÐÍÑØÁØÃÌÇ¿ ÒÕÍÐØÃÌÇ¿ Ç ÍÎÃÐ¿ÁÈÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈÇ 

modeli SI

Á 3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÑÍÊÇÂÌ×ÁÆ ÄÓÌÂ¿ËÃÌÒďÕ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ Â¿Ì×ËÇő Õ Ò×Ë ÕÂÐÍĺÃÌÇÃ ËÍÌÇÒÍÐÇÌÅÓ È¿ÉÍĜÁÇ Â¿Ì×ÁÆ

i inteligentnego czyszczenia danych

Á Uproszczenie architektury danych - jedna hurtownia danych, jeden system finansowy

CEL NA ROK 2025

beyond
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KLIENCI 
INDYWIDUALNI

FOOD
&AGRO

"!.+/7/~G 
KORPORACYJNA
/ -~0/ CIB

FIRMY 
MIKRO

CELE NA ROK 2025

NPS

TOP 3
"¿ÌÉÍÕÍĜådetaliczna

i Personal Finance

90%
+ÊÓÁØÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑďÕ 

dla Klienta 
indywidualnego 

ÂÍÑÒôÎÌ×ÁÆ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 
zdalnych

$ÍÑÉÍÌ¿ĉÍĜå Õ ÍÀÑĉÓÂØÃ +ÊÇÃÌÒďÕ

Á !ÓÒÍÌÍËÇÁØÌÃ Ç Ñ¿ËÍÍÐÅ¿ÌÇØÓÈâÁÃ ÑÇô ØÃÑÎÍĉ× 
ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿

Á $ÍÑÉÍÌ¿ĉ¿ È¿ÉÍĜå ÓÑĉÓÅ Ç ÃËÎ¿ÒÇ¿ 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ È¿ÉÍ ÅĉďÕÌ× ÁØ×ÌÌÇÉ ÕÎĉ×Õ¿ÈâÁ× 
Ì¿ Ø¿ÂÍÕÍÊÃÌÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ

4Ð¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ Õ ÉÇÃÐÓÌÉÓ Õ ÎÃĉÌÇ 
ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÅÍËÍÂÃÊÓ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× Ç ÍÀÑĉÓÅÇ

Á .¿ÈÕ×ĺÑØÃÈ ÉÊ¿Ñ× È¿ÉÍĜå Ç Õ×ÅÍÂ¿ ÍÀÑĉÓÅÇ ØÂ¿ÊÌÃÈ

Õ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ ÇÌÒÃÐÌÃÒÍÕÃÈ Ç ËÍÀÇÊÌÃÈŔ

Wysoko oceniana aplikacja GOmobileÅĉďÕÌ×Ë 

É¿Ì¿ĉÃË ÉÍÌÒ¿ÉÒÓ Ø +ÊÇÃÌÒÃË

Á $¿ÊÑØ¿ ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ ÊÇÁØÀ× ÎÊ¿ÁďÕÃÉ

Á /ÎÇÌÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ Ç ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ È¿ÉÍ ÑÉĉ¿ÂÌÇÉ 
DNA organizacji Agile@Scale. Prosta 
i transparentna oferta tworzona na 
ÎÍÂÑÒ¿ÕÇÃ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÇ ØÕÐÍÒÌ×ÁÆ ÍÂ +ÊÇÃÌÒďÕ 

Á #ÇâÅĉÃ ÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇÃ ÎÐÍÁÃÑďÕ
Ø Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃË Ì¿ÈÊÃÎÑØ×ÁÆ ÂÍÑÒôÎÌ×ÁÆ 
technologii (SI, RTM, analizy mowy, itp.)

Á :¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃ ÕÃ ÕÑÎÇÃÐ¿ÌÇÃ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ 
ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ Õ ÉÕÃÑÒÇ¿ÁÆ ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆ Ç 
ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕ×ÁÆ 

Á 7ÂÐ¿ĺ¿ÌÇÃ ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕ×ÁÆĜÁÇÃĺÃÉ ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿œ 
ÓÈÃÂÌÍÊÇÁÃÌÇÃ Ñ×ÑÒÃËďÕ ÄÐÍÌÒ-end, cyfrowa 
Ñ¿ËÍÍÀÑĉÓÅ¿ Ø ¿Ñ×ÑÒâ ÂÍÐ¿ÂÁ× Ì¿ ĺ×ÁØÃÌÇÃ +ÊÇÃÌÒ¿ő 
spersonalizowane propozycje najlepiej dopasowanej 
ÓÑĉÓÅÇ ū3)ő 24-Ŭ

Á 0ÍÌ¿Â ǽǴȅ ÎÐÍÁÃÑďÕ ÂÍÑÒôÎÌ×ÁÆ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 
Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÀÃØ ÉÍÌÇÃÁØÌÍĜÁÇ Î¿ÎÇÃÐÍÕÃÈ 
ÂÍÉÓËÃÌÒ¿ÁÈÇ ÍÐ¿Ø ÀÃØÅÍÒďÕÉÍÕÃ ÍÂÂØÇ¿ĉ×
Õ ÎÃĉÌÇ Ø¿¿ÂÍÎÒÍÕ¿ÌÃ ÎÍÂ ÉâÒÃË ÎÍÒÐØÃÀ +ÊÇÃÌÒďÕ

5ÊÒÐ¿ÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ ÓÑĉÓÅ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 0ÐÃËÇÓË Ç 7Ã¿ÊÒÆ -¿Ì¿ÅÃËÃÌÒ

Á 5ÌÇÉ¿ÊÌÃ ÎÍĉâÁØÃÌÇÃ Ì¿ÈÕ×ĺÑØÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÂÍÐ¿ÂØÒÕ¿ ÃÉÑÎÃÐÒďÕ Ø Ø¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿Ì×Ë
robo-ÂÍÐ¿ÂØÒÕÃË Õ Õ×ÅÍÂÌ×ÁÆ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ØÂ¿ÊÌ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑ¿ÁÆ

Á 0ÍËÍÁ Õ ÂÍÎ¿ÑÍÕ¿ÌÇÓ ÎÐÃÄÃÐÃÌÁÈÇ ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ ÂÍ ÉÐ×ÒÃÐÇďÕ %3'

Á :¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ Ë¿ÈâÒÉÇÃË ÂÊ¿ ÎÍÉÍÊÃĊŔ 7ØËÍÁÌÇÃÌÇÃ ÐÃÊ¿ÁÈÇ ØÃ ÑÎ¿ÂÉÍÀÇÃÐÁ¿ËÇŒ ÃÉÑÉÊÓØ×ÕÌÃ 
ÍÄÃÐÒ× ÂÍÑÒÍÑÍÕ¿ÌÃ ÂÍ Á×ÉÊÓ ĺ×ÁÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ

.¿ÈÕ×ĺÑØ¿ Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈ¿ 
ÅĉďÕÌ×Ë ËÍÒÍÐÃË 
ÎÍØ×ÑÉÇÕ¿ÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ
i wzrostu ich 
Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇ¿ Õ ÐÃÊ¿ÁÈÃ
Ø À¿ÌÉÇÃË ÂØÇôÉÇ 
ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌ×Ë ÓÑĉÓÅÍË
i spersonalizowanej 
komunikacji opartej
o zaawansowany CRM, 
ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇô Ç ¿Ì¿ÊÇÒ×Éô 
danych.

Kontynuacja digitalizacji 
ÎÐÍÁÃÑďÕő Ø ÈÃÂÌÍÁØÃÑÌ×Ë 
Õ×ÅÍÂÌ×Ë ÂÍÑÒôÎÃË
ÂÍ ÃÉÑÎÃÐÒďÕ À¿ÌÉÓő
w ramach rozwoju nowego 
ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÅÍmodelu 
ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒďÕŔ

beyond

beyond

beyond
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Koncentracja na Kliencie 
È¿ÉÍ ĸÐďÂÊÃ ÇÌÑÎÇÐ¿ÁÈÇ 
Õ ÐÍØÕÍÈÓ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ 
Ç ÓÑĉÓÅ Õ ÎÃĉÌÇ 
dopasowanych
do ich potrzeb.

7Îĉ×Õ Ì¿ ÃÂÓÉ¿ÁÈô 
+ÊÇÃÌÒďÕ Ç ÕÑÎÇÃÐ¿ÌÇÃ
ÇÁÆ ÓÂØÇ¿ĉÓ Õ ØÇÃÊÍÌÃÈ 
ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ ÂØÇôÉÇ 
unikalnemu doradztwu
w zakresie ekonomii 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ 
oraz szerokiemu 
zestawowi dedykowanych 
ÓÑĉÓÅ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ×ÁÆŔ

Liczbaaktywnych
+ÊÇÃÌÒďÕ

4,5mln
Klienci indywidualni               

i firmy mikro

3ÎÐØÃÂ¿ĺprzez
É¿Ì¿ĉ×cyfrowe

>50%
Klienci

indywidualni

5ÂØÇ¿ĉ× Ð×ÌÉÍÕÃ 
Õ ÌÍÕÃÈ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ×

7% 
Rachunki ROR,

kredyty ÅÍÒďÕÉÍÕÃő
kredyty hipoteczne

Akwizycja i budowanie bazy 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇÍÕ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ 

Á +ÍÌÒÃÉÑÒÍÕÃ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃ ÎÍÒÐØÃÀ +ÊÇÃÌÒďÕ 
w sklepach internetowych, platformach 
Ø¿ÉÓÎÍÕ×ÁÆ ÍÐ¿Ø ÕÃ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á× Ø ÕÇÍÂâÁ×ËÇ 
ÑÇÃÁÇ¿ËÇ Æ¿ÌÂÊÍÕ×ËÇ Ç ÇËÎÍÐÒÃÐ¿ËÇ Ñ¿ËÍÁÆÍÂďÕő 
Ø Õ×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃË ÐÍØÕÇâØ¿Ċ ÍÒÕ¿ÐÒÃÈ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ 

Á 3ÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØÍÕ¿ÌÃ ÍÄÃÐÒ× ÂÍÑÒôÎÌÃ Ì¿ ÉÊÇÉ
ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ø¿ÇÌÒÃÐÃÑÍÕ¿Ì×ÁÆ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃË

Á 0ÐØ×È¿ØÌ¿ Ç ÒÐ¿ÌÑÎ¿ÐÃÌÒÌ¿ ÎÊ¿ÒÄÍÐË¿ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ 
ĜÐÍÂÉ¿ËÇ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ×ËÇ Ì¿ÑØ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ
ze wsparciem robo-ÂÍÐ¿ÂÁ× Ç ¿Ñ×ÑÒâ ÃÉÑÎÃÐÒďÕ 

Á #ØÍĉÍÕ× À¿ÌÉ Ø¿ÑÎÍÉ¿È¿ÈâÁ× ÎÍÒÐØÃÀ× 
ËÇÃÑØÉ¿ÌÇÍÕÃ +ÊÇÃÌÒďÕŔ 5ÌÇÉ¿ÊÌ¿ ÃÉÑÎÃÐÒ×Ø¿
Õ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿ ÃÌÃÐÅÍÍÑØÁØôÂÌ×ÁÆ 
ÌÇÃÐÓÁÆÍËÍĜÁÇ

Konkurencyjna, spersonalizowana
ÍÐ¿Ø ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌ¿ ÍÄÃÐÒ¿ Ø¿ÎÃÕÌÇ¿ÈâÁ¿ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ× ÕØÐÍÑÒ

Á Platformizacja ÓÑĉÓÅ Õ×ÁÆÍÂØâÁ×ÁÆ ÎÍØ¿ 

standardowe produkty bankowe wspierana 

ÎÐØÃØ ÍÄÃÐÒ× ÑÎďĉÃÉ Ø 'ÐÓÎ× ".0 0¿ÐÇÀ¿ÑŔ

Á Zaawansowana analityka danych jako dalszy 

ÐÍØÕďÈ ÂØÇ¿ĉ¿Ċ Õ ÍÀÑØ¿ÐØÃ #2- Õ ÁÃÊÓ 

ÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈÇ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ

w ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÈÍÀÑĉÓÂØÃ

Á :¿ÓÄ¿Ì× Î¿ÐÒÌÃÐ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ÑØÓÉ¿ÈâÁ×ÁÆ 
ÐÍØÕÇâØ¿Ċ ÃÉÍÊÍÅÇÁØÌ×ÁÆ ÊÓÀ ÎÍÕÇâØ¿Ì×ÁÆ
Ø ËÍÀÇÊÌÍĜÁÇâő ÂÍËÃËő ÎÍÂÐďĺ¿ËÇ

Á /ÄÃÐÒ¿ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ ÁÍÂØÇÃÌÌÃÈ ÎÍÕÇâØ¿Ì¿
Ø ÁÃÊ¿ËÇ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ

Á 2ÍØÕďÈ ÍÄÃÐÒ ÉÐÃÂ×ÒÍÕ×ÁÆ Ç ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌ×ÁÆ 
Õ ÍÀÑØ¿Ð¿ÁÆœ /:%ő ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ 
ÃÌÃÐÅÃÒ×ÁØÌÃÈő ËÍÀÇÊÌÍĜÁÇő ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÃÉ 
ÍÀÇÃÅÓ Ø¿ËÉÌÇôÒÃÅÍ Ç ÕÑÎďĉÂØÇÃÊÃÌÇ¿ő
Ø ÓÌÇÉ¿ÊÌâ ÃÉÑÎÃÐÒ×Øâ ÂÍÐ¿ÂÁØâŔ 0ÍÕÇâØ¿ÌÇÃ 
ÍÄÃÐÒ Ø #ÃÊ¿ËÇ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓ 
ONZ

Á Nowe nieoczywiste partnerstwa 
ŧÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÃ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ À¿ÌÉÍÕÃ
i pozabankoweŔ 0ÍÂÃÈĜÁÇÃ ŠÒÃÑÒ Ń learnŞ

beyond

beyond

[+0,5mlnvs. 2021]
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Bank jako zaufany partner 
ÍÄÃÐÓÈâÁ× ÂÍÑÒôÎ ǶǸťǻ
ÂÍ Ì¿ÈÀ¿ÐÂØÇÃÈ ÎÍĺâÂ¿Ì×ÁÆ 
ÓÑĉÓÅ - platformizacja
ÓÑĉÓÅ À¿ÌÉÍÕ×ÁÆ 
i pozabankowych. 

Wsparcie ze strony banku
Ì¿ É¿ĺÂ×Ë ÃÒ¿ÎÇÃ Á×ÉÊÓ 
ĺ×ÁÇ¿ ÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÁ×Ŕ

Akwizycja i budowanie bazy 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇÍÕ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ

Á 7×ÅÍÂÌÃ ÐÍØÎÍÁØ×Ì¿ÌÇÃ Ç ÍÐÅ¿ÌÇØÍÕ¿ÌÇÃ Õĉ¿ÑÌÃÈ 
ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØÃÈ ÎÐØ× ¿ÉÒ×ÕÌÃÈ ¿Ñ×ĜÁÇÃ 
banku

Á 2ÍØÕďÈ ÍÎ¿ÐÒ×ÁÆ Ì¿ ÍÀÓÑÒÐÍÌÌ×ÁÆ ÉÍÐØ×ĜÁÇ¿ÁÆ 
ÂØÇ¿ĉ¿Ċ Ø ÕÃÕÌôÒÐØÌ×ËÇ ū".0 ParibasLeasing, 
Factoring, ArvalŬ ÍÐ¿Ø ØÃÕÌôÒÐØÌ×ËÇ Î¿ÐÒÌÃÐ¿ËÇ

Á 7×ÅÍÂÌ× ØÂ¿ÊÌ× ÂÍÑÒôÎ Ø¿ ÎÍĜÐÃÂÌÇÁÒÕÃË 
ÎÊ¿ÒÄÍÐË× ÂÍ ÑÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØÍÕ¿Ì×ÁÆ ÓÑĉÓÅő
Õ Ò×Ë ÃÊ¿ÑÒ×ÁØÌÃ ÍÎÁÈÃ Õ¿ÊÓÒÍÕÃő ÓÑĉÓÅÇ
dla e-ÁÍËËÃÐÁÃő ÒÃÐËÇÌ¿ÊÃ Îĉ¿ÒÌÇÁØÃ
i pozabankoweÓÑĉÓÅÇ 6!3

Á +ÍËÎÊÃÉÑÍÕ¿ő ÂÍÑÒôÎÌ¿ ØÂ¿ÊÌÇÃ ÍÄÃÐÒ¿ 
finansowania. Aktywne doradztwo w zakresie 
Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ Îĉ×ÌÌÍĜÁÇâ Ç ÉÍÑØÒ¿ËÇ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿ 
+ÊÇÃÌÒ¿ ÎÍÎÐØÃØ ÍÎÒ×Ë¿ÊÌ× ÂÍÀďÐ ÍÄÃÐÒ× ÉÐÃÂ×ÒÓő 
wynajmu, leasingu i faktoringu

)ÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÃ ÓÑĉÓÅÇ ÓËÍĺÊÇÕÇ¿ÈâÁÃ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ× ÐÍØÕďÈ

Á :¿ÎÃÕÌÇÃÌÇÃ ËÍĺÊÇÕÍĜÁÇ Á×ÄÐÍÕÃÈ Ñ¿ËÍÍÀÑĉÓÅÇ 
Ç Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ Ì¿ ÎÍØÇÍËÇÃ 
ÍÄÃÐÍÕ¿Ì×Ë +ÊÇÃÌÒďÕ ÇÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌ×Ë

Á /ÄÃÐÒ¿ ÉÐÃÂ×ÒÍÕ¿ Ç ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌ¿ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ 
#ÃÊÃ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓ /.:

Á 3ÎÃÁÈ¿ÊÇÑÒ×ÁØÌÃ ÕÑÎ¿ÐÁÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ
Õ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ ÇÁÆ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØÃÈ
w kierunku zgodnym z celami ESG

Á :¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿Ì¿ ¿Ì¿ÊÇØ¿ Â¿Ì×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ ÇÂÃÌÒ×ÄÇÉ¿ÁÈô ÇÁÆ ÎÍÒÐØÃÀ 
Ç ÎÐØ×ÅÍÒÍÕ×Õ¿ÌÇÃ ¿ÂÃÉÕ¿ÒÌ×ÁÆ ÐÍØÕÇâØ¿Ċ

Á :¿ÓÄ¿Ì× Î¿ÐÒÌÃÐ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ÇÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌ×ÁÆ 
ÐÍØÎÍÁØ×Ì¿ÈâÁ×ÁÆ ÊÓÀ ÐÍØÕÇÈ¿ÈâÁ×ÁÆ Õĉ¿ÑÌâ 
ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜå ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÁØâ

Á Platformizacja ÓÑĉÓÅ pozabankowych(VAS) 
ŧszerokie wykorzystanie API

Á ,ÇËÇÒ× ÉÐÃÂ×ÒÍÕÃ Õ×ÑÒ¿ÕÇ¿ÌÃ ÂØÇôÉÇ 
wykorzystaniu zaawansowanej analizy 
danych, w tym modeli opartych o SI, 
Â¿ÌÃ ÒÐ¿ÌÑ¿ÉÁ×ÈÌÃ Ç ØÃÕÌôÒÐØÌÃ

Liczbaaktywnych
firm mikro

340tys.
[+75tys. vs. 2021]

Liczba firm mikro 
¿ÉÒ×ÕÌ×ÁÆ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 

cyfrowych

230tys.
[+75tys. vs. 2021]
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5ÒÐØ×Ë¿ÌÇÃ ÕÇÍÂâÁÃÈ 
pozycji w segmencie Agro. 
:ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÓÂØÇ¿ĉďÕ 
ÕĜÐďÂ ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ 
ĺ×ÕÌÍĜÁÇ Ø ÑÇÊÌâ 
koncentracja na wsparciu 
transformacji w kierunku 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ 
ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇŔ

2ÍØÕďÈ ÍÄÃÐÒ× Ç ÓÑĉÓÅ 
Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í ÓÌÇÉ¿ÊÌâ 
ÕÇÃÂØôő ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇÃ 
Ç ÀÐ¿ÌĺÍÕÃ ÉÌÍÕ-how. 
Cyfryzacja relacji 
z Klientami Agro.

,ÇÂÃÐ Õ ÑÃÅËÃÌÁÇÃ !ÅÐÍő ØÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ÓÂØÇ¿ĉďÕ ÕĜÐďÂ ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ ĺ×ÕÌÍĜÁÇ

Á 5ÒÐØ×Ë¿ÌÇÃ ÎÍØ×ÁÈÇ ÌÐ ǵ ÕĜÐďÂ ÐÍÊÌÇÉďÕŔ 3ÉÓÎÇÃÌÇÃ ÑÇô Ì¿ ÎÐÍÂÓÁÃÌÒ¿ÁÆ ÐÍÊÌ×ÁÆő ÉÒďÐØ× ÐÍØÕÇÈ¿Èâ ÑÕďÈ 
ÀÇØÌÃÑ ØÅÍÂÌÇÃ ØÃ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌâ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈâ ÑÃÉÒÍÐ¿ ÐÍÊÌÍ-ÑÎÍĺ×ÕÁØÃÅÍ

Á 7ØËÍÁÌÇÃÌÇÃ ÎÍØ×ÁÈÇ Õ ÑÃÅËÃÌÁÇÃ ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ ĺ×ÕÌÍĜÁÇő ØÃ ÑØÁØÃÅďÊÌ×Ë ÓÕØÅÊôÂÌÇÃÌÇÃË 
ÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÑÒÕ ÉÍÌÁÃÌÒÐÓÈâÁ×ÁÆ ÑÇô Ì¿ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×Ë ÐÍØÕÍÈÓ 

Á Budowanie relacji z Klientami ŧÃÂÓÉÍÕ¿ÌÇÃ ÍÀÃÁÌ×ÁÆ Ç ÎÐØ×ÑØĉ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕő ÀÓÂÍÕ¿ÌÇÃ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ 
ÊÇÂÃÐďÕ ØËÇ¿Ì ÍÐ¿Ø ÍÄÃÐÍÕ¿ÌÇÃ ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌ×ÁÆ ÐÍØÕÇâØ¿Ċ

Á 2ÍØÕďÈ ÍÄÃÐÒ× Ç ÓÑĉÓÅ Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í ÀÐ¿ÌĺÍÕ× ÉÌÍÕ-ÆÍÕ Ç ÑÇÊÌ× ØÃÑÎďĉ ÃÉÑÎÃÐÒďÕ

Á "ÓÂÍÕ¿ÌÇÃ ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ø +ÊÇÃÌÒ¿ËÇ !ÅÐÍ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ

Á 0ÍËÍÁ Õ ÓØ×ÑÉ¿ÌÇÓ ÓÌÇÈÌ×ÁÆő ÐØâÂÍÕ×ÁÆ Ç ÌÇÃÎÓÀÊÇÁØÌ×ÁÆ ÑÓÀÕÃÌÁÈÇ

Á +ÍËÎÊÃÉÑÍÕÃ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ ÂÊ¿ ÐÍÊÌÇÉďÕ Ç ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ Õ ÁÃÊÓ ØÕÇôÉÑØÃÌÇ¿ ÃÉÍÊÍÅÇÁØÌÃÈ ÎÐÍÂÓÉÁÈÇ 
ĺ×ÕÌÍĜÁÇ Ç À¿ÐÂØÇÃÈ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÎÐØÃÒÕďÐÑÒÕ¿

Á 2ÍØÕďÈ ÎÍÐÒ¿ÊÓ AgronomistŧÓÌÇÉ¿ÊÌÃÅÍ ËÇÃÈÑÁ¿ Õ )ÌÒÃÐÌÃÁÇÃ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÅÍ ÀÓÂÍÕô ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ 
ÐÍÊÌÇÉďÕ

Wzrost liczby 
aktywnych 

ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ ĺ×ÕÌÍĜÁÇ 
[vs. 2021]

+30%

Utrzymanie pozycji 
lidera w segmencie 

ÐÍÊÌÇÉďÕ

>25%
5ÂØÇ¿ĉw rynku
ÉÐÃÂ×ÒďÕ

beyond

#UP

KLIENCI 
INDYWIDUALNI

FOOD
&AGRO

"!.+/7/~G 
KORPORACYJNA
/ -~0/ CIB

FIRMY 
MIKRO



NASZE OTOCZENIE+)- *%34%~-9STRATEGIA GOBEYONDINICJATYWY STRATEGICZNE

31S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

CELE NA ROK 2025

Wzmacnianie pozycji lidera
Õ ÑÃÅËÃÌÁÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ
Ç ØÕÇôÉÑØ¿ÌÇÃ ÑÉ¿ÊÇ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á× 
Ø ÂÓĺ×ËÇ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈ¿ËÇ ÂØÇôÉÇ 
ÑÇÊÃ Ç ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉÍÕÇ 'ÐÓÎ× ".0 
Paribas.

/ÀÑĉÓÅ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ø ÑÃÅËÃÌÒÓ 
ÎÍÊÑÉÇÁÆ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈÇ Ç -~0
z wykorzystaniem zdalnych
Ç Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÐÍØÕÇâØ¿Ċő
przy zapewnieniu 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕÃÅÍ ÕÑÎ¿ÐÁÇ¿ 
zgodnego z potrzebami 
+ÊÇÃÌÒďÕŔ

3ØÃÐÍÉ¿ Î¿ÊÃÒ¿ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ
Ç ÓÑĉÓÅ ÂÍÑÒôÎÌ¿ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕŔ 

$ÍÑÉÍÌ¿ĉÍĜå ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌ¿ 
ÀÓÂÓÈâÁ¿ ÎÍØ×Ò×ÕÌÃ
ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕŔ

.ÇÃÉÕÃÑÒÇÍÌÍÕ¿Ì× ÊÇÂÃÐ Õ ÑÃÅËÃÌÁÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ Ç ÐÍØÕďÈ ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ø ÂÓĺ×ËÇ 
korporacjami 

Á "¿ÌÉ ÎÇÃÐÕÑØÃÅÍ Õ×ÀÍÐÓ ÂÊ¿ ÂÓĺ×ÁÆ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈÇ
Ø ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ËÇ ŠÑØ×Ò×ËÇ Ì¿ ËÇ¿ÐôŞ Ç ÂÍÑÉÍÌ¿ĉ×Ëmodelem 
ÍÀÑĉÓÅÇ

Á 3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÎÊ¿ÒÄÍÐË× ÎÐÍÂÓÉÒďÕ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌÃÈ
(M&A, Project Finance, Leverage Finance, DCM, Acquisition 
Finance, ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ hedgingowe) ÎÍØÕ¿Ê¿ÈâÁÃÈ Ì¿ 
ÂÍÑÒ¿ÐÁØ¿ÌÇÃ ÐÍØÕÇâØ¿Ċ ÂÍÎ¿ÑÍÕ¿Ì×ÁÆ ÂÍ ÎÍÒÐØÃÀ +ÊÇÃÌÒďÕ

Transformacja w kierunku 
ÂÍÑÉÍÌ¿ĉ×ÁÆ Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ 
+ÊÇÃÌÒ¿ ÕÑÎÇÃÐ¿Ì×ÁÆ ÃÉÑÎÃÐÁÉâ ÕÇÃÂØâ 
ÂÍÐ¿ÂÁďÕ

Á GOonlineBiznes jako centralny hub 
ÐÍØÕÇâØ¿Ċ Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÍÄÃÐÍÕ¿Ì×ÁÆ ÎÐØÃØ 
À¿ÌÉő ÑÎďĉÉÇ Ø¿ÊÃĺÌÃ Ç Ì¿ÑØ×ÁÆ Î¿ÐÒÌÃÐďÕ 
biznesowych

Á 2ÍØÀÓÂÍÕ¿ ËÍĺÊÇÕÍĜÁÇ ÇÌÒÃÅÐ¿ÁÈÇ
Ø Ñ×ÑÒÃË¿ËÇ +ÊÇÃÌÒďÕ ÂÊ¿ Ø¿ÎÃÕÌÇÃÌÇ¿ 
wygodnego korzystania z aplikacji

Á 7ÑÎ¿ÐÁÇÃ ÃÉÑÎ¿ÌÑÈÇ ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕÃÈ 
Ì¿ÑØ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ Ì¿ ÎÍÂÑÒ¿ÕÇÃ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ 
Ø Ǻǹ ÉÐ¿ÈďÕ

Á 5ÁØÁÇÕ¿ À¿ÌÉÍÕÍĜå ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ø ÎÐÍÁÃÑÃË 
Know YourCustomer wpisanym w nasze 
Ø¿Ñ¿Â× ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿

Á .ÓËÃÐ ǵ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ ÂØÇôÉÇ 
wykorzystaniu pozycji Grupy BNP Paribas jako lidera
Õ %ÓÐÍÎÇÃ Ø ÑØÃÐÍÉâ ÍÀÃÁÌÍĜÁÇâ Ì¿ ĜÕÇÃÁÇÃ ÍÐ¿Ø 
ÅÊÍÀ¿ÊÌ×ËÇ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ËÇő ÎÐÍÂÓÉÒ¿ËÇ Ç ÕÇÃÂØâ ÃÉÑÎÃÐÁÉâ 

Á )ÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌÃ ÎÍÂÃÈĜÁÇÃ Ç È¿É Ì¿ÈÊÃÎÑØÃ 
ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ Á×ÄÐÍÕÃ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÑÃÅËÃÌÒÓ -~0 Ç ÎÍÊÑÉÇÁÆ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈÇ 
zintegrowane z globalnymi ekosystemami 
ÀÓÂÍÕ¿ÌÇ¿ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ

Á 7ÇÍÂâÁ× Î¿ÐÒÌÃÐ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ× ÂÊ¿ ÑÃÉÒÍÐ¿ 
Agro oraz wzmocnienie pozycji rynkowej 
ÕĜÐďÂ ÎÐØÃÒÕďÐÁďÕ ĺ×ÕÌÍĜÁÇ

Wzrost liczby
aktywnych +ÊÇÃÌÒďÕ

[vs. 2021] 

>18%
"¿ÌÉÍÕÍĜå

korporacyjnaÇ -~0

$ÍÑÉÍÌ¿ĉÍĜå Õ ÍÀÑĉÓÂØÃ Ì¿ÑØ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ

Á Dostarczenie Klientom scentralizowanej i dedykowanej 
ÍÀÑĉÓÅÇ ÎÍÑÎÐØÃÂ¿ĺÍÕÃÈ Ø Ì¿ÈÕ×ĺÑØ×Ë ÎÍØÇÍËÃË 
ÕÑÉ¿ĸÌÇÉ¿ &ÇÐÑÒ ContactResolution oraz preferowanym 
ÎÐØÃØ +ÊÇÃÌÒďÕ ÈôØ×ÉÇÃËő ÁØ¿ÑÃË Ç É¿Ì¿ĉÃË ÉÍÌÒ¿ÉÒÓ

Á Wykorzystanie zaawansowanej analityki danych
ÂÍ ÇÂÃÌÒ×ÄÇÉÍÕ¿ÌÇ¿ Ç ¿ÌÒ×Á×ÎÍÕ¿ÌÇ¿ ÎÍÒÐØÃÀ +ÊÇÃÌÒďÕ 
oraz ich skutecznego adresowania

Wzrost liczby 
¿ÉÒ×ÕÌ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ 

[vs. 2021] 

>22%

NPS

TOP3

beyond

beyond

beyond
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CELE NA ROK 2025Pozytywna À¿ÌÉÍÕÍĜå 4Ð¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ ÍÀÑØ¿ÐÓ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× Ç ËÍÂÃÊÓ 
ÎÐ¿Á× ÂÍÐ¿ÂÁďÕ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ +ÊÇÃÌÒ¿ Õ 
rozwoju biznesu

Á .¿ÈÕ×ĺÑØ¿ È¿ÉÍĜå ÍÀÑĉÓÅÇ Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÃ ÎÐÍÁÃÑ× È¿ÉÍ 
ÉÊÓÁØÍÕ¿ Õ¿ÐÒÍĜå ÂÍÂ¿Ì¿ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌ×ÁÆ Ç -~0

Á 4Ð¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ ÍÀÑØ¿ÐÓ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× - rewizja spektrum 
ÂØÇ¿ĉ¿Ċ Ç ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ ËÍÂÃÊÓ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ ÂÍÐ¿ÂÁďÕ

Á $ÍÑÉÍÌ¿ĉÃ ØÐÍØÓËÇÃÌÇÃ ËÍÂÃÊÓ ÀÇØÌÃÑÍÕÃÅÍő ÎÍÒÐØÃÀ 
Ç Õ¿ÐÒÍĜÁÇ Ì¿ÑØ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ ÍÂØÕÇÃÐÁÇÃÂÊÍÌÃ
Õ ÁÍÂØÇÃÌÌÃÈ ÎÐ¿Á× ÂÍÐ¿ÂÁďÕ 

Á Aktywna rola banku w zakresie finansowania 
Ç ÂÍÐ¿ÂØÒÕ¿ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ ÍÂÌÍĜÌÇÃ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ Ç ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇŔ 
7ÑÎ¿ÐÁÇÃ ÐÍØÕÍÈÓ +ÊÇÃÌÒďÕ Õ ÉÇÃÐÓÌÉÓ 
zielonej transformacji z wykorzystaniem 
ÕÇÃÂØ× Ç ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ 'ÐÓÎ× ".0 Paribas
w tym obszarze, w tym m.in. Polityk CSR 
Ç ÄÓÌÉÁÈÍÌÓÈâÁ×ÁÆ ÈÓĺ ÎÐÍÅÐ¿ËďÕ

Á 3ÎďÈÌÃ ÍÄÃÐÒ× ÎÐÍÂÓÉÒÍÕÃ ÂÊ¿ ÄÇÐË ÂØÇ¿ĉ¿ÈâÁ×ÁÆ 
Õ Ð¿Ë¿ÁÆ ÅÊÍÀ¿ÊÌ×ÁÆ ĉ¿ĊÁÓÁÆďÕ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ

Optymalizacja procesu kredytowego 
ØÅÍÂÌÇÃ Ø ÍÁØÃÉÇÕ¿ÌÇ¿ËÇ +ÊÇÃÌÒďÕ

Á 5ÑÎÐ¿ÕÌÇÃÌÇÃ Ç ÑÉÐďÁÃÌÇÃ ÎÐÍÁÃÑÓ ÉÐÃÂ×ÒÍÕÃÅÍ

Á Poprawa procesu monitoringu portfela 
kredytowego

Á 0ÐØ×ÑÎÇÃÑØÃÌÇÃ ÒÃËÎ¿ ¿ÉÕÇØ×ÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ÉÐÃÂ×ÒÍÕ×ÁÆ Ç ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× ÂÍÂ¿ÒÉÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ 
finansowych

Á )ËÎÊÃËÃÌÒ¿ÁÈ¿ ÎÍÊÇÒ×ÉÇ ÁÃÌÍÕÃÈ ÓÕØÅÊôÂÌÇ¿ÈâÁÃÈ 
czynniki ryzyka i klastrowanie +ÊÇÃÌÒďÕ
ÍÐ¿Ø ÕÎÐÍÕ¿ÂØÃÌÇÃ Ì¿ÐØôÂØÇ¿ )4 ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÅÍ 
proces ustalania cen

Liczba+ÊÇÃÌÒďÕ
aktywnychÕ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 

cyfrowych

37 tys.
[+7 tys. vs. 2021]

"¿ÌÉÍÕÍĜå 
ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌ¿ Ç -~0

WzrostÕÍÊÓËÃÌďÕ
kredytowych

+6% ~2%$.)/2/#:.)%
"¿ÌÉÍÕÍĜå 

ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌ¿ Ç -~0
2025-2021

#UP
beyond

beyond

Wzmacnianie pozycji lidera
Õ ÑÃÅËÃÌÁÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ
Ç ØÕÇôÉÑØ¿ÌÇÃ ÑÉ¿ÊÇ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á× 
Ø ÂÓĺ×ËÇ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈ¿ËÇ ÂØÇôÉÇ 
ÑÇÊÃ Ç ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉÍÕÇ 'ÐÓÎ× ".0 
Paribas.

/ÀÑĉÓÅ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ø ÑÃÅËÃÌÒÓ 
ÎÍÊÑÉÇÁÆ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈÇ Ç -~0
z wykorzystaniem zdalnych
Ç Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ ÐÍØÕÇâØ¿Ċő
przy zapewnieniu 
ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕÃÅÍ ÕÑÎ¿ÐÁÇ¿ 
zgodnego z potrzebami 
+ÊÇÃÌÒďÕŔ

3ØÃÐÍÉ¿ Î¿ÊÃÒ¿ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ
Ç ÓÑĉÓÅ ÂÍÑÒôÎÌ¿ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕŔ 

$ÍÑÉÍÌ¿ĉÍĜå ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌ¿ 
ÀÓÂÓÈâÁ¿ ÎÍØ×Ò×ÕÌÃ
ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕŔ
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7ÑÎ¿ÐÁÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ 
Õ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ 
transformacji poprzez 
zapewnienie szerokiej 
oferty dedykowanych 
ÐÍØÕÇâØ¿ĊŔ

7ÂÐ¿ĺ¿ÌÇÃ Ì¿ÈÕ×ĺÑØ×ÁÆ 
ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂďÕ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ 
ryzykiem ESG.

Pomiar i ograniczanie 
ĜÊ¿ÂÓ ÕôÅÊÍÕÃÅÍ Ì¿ÑØÃÅÍ 
portfela.

,ÇÂÃÐ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÄÇÌ¿ÌÑďÕŔ 2ÍØÕďÈ ÍÄÃÐÒ× ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ 
ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿ÈâÁÃÈ Ì¿ ÎÍÒÐØÃÀ× +ÊÇÃÌÒďÕ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ ÊÇÌÇÇ ÀÇØÌÃÑÍÕ×ÁÆ

Á 0ÐÍÂÓÉÒ× Ø ÎÍØ×Ò×ÕÌ×Ë ÕÎĉ×ÕÃË ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕ×Ë ūØÇÃÊÍÌÃ ÎÐÍÂÓÉÒ×Ŭœ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃ ÍÂÌ¿ÕÇ¿ÊÌ×ÁÆ ĸÐďÂÃĉ 
ÃÌÃÐÅÇÇő ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜÁÇ ÃÌÃÐÅÃÒ×ÁØÌÃÈő ÃÊÃÉÒÐÍËÍÀÇÊÌÍĜÁÇ; zielone kredyty i obligacje (Green Loansand Bonds)

Á 0ÐÍÂÓÉÒ× Ø ÎÍØ×Ò×ÕÌ×Ë ÕÎĉ×ÕÃË ÑÎÍĉÃÁØÌ×Ëœ ÎÐÍÂÓÉÒ× ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌÃ Ç ÉÐÃÂ×ÒÍÕÃ ÂÊ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 
indywidualnych i biznesowych, produkty SRI (Socially Responsible)ÌÔÃÑÒËÃÌÒŬŒ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇÃ ÁÃÊďÕ 
ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆ ūSocialLoansand Bonds)

Á ProduktyÎÍĉâÁØÍÌÃz ÍÁÃÌâi wynikami w zakresieESG: m.in. ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃkredyty i obligacje
(Sustainability Linked Loans and Bonds)

Á WspieranieÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌÍĜÁÇ- oferta dla ÑÁ¿ÊÃÓÎŜďÕ

Á .¿ÈÕ×ĺÑØÃ ÑÒ¿ÌÂ¿ÐÂ× Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ Ð×Ø×ÉÇÃË %3' Ç ÉÍÌÑÃÉÕÃÌÒÌÃ ËÇÒ×ÅÍÕ¿ÌÇÃ Ð×Ø×É¿ %3' Õ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ 
+ÊÇÃÌÒďÕ À¿ÌÉÓ

Á -ÇÃÐØÃÌÇÃ Ç ÐÃÂÓÉÁÈ¿ ĜÊ¿ÂÓ ÕôÅÊÍÕÃÅÍ Ì¿ÑØÃÅÍ ÎÍÐÒÄÃÊ¿ ūØ¿ÉÐÃÑ ǷŬ

Á )ÌÇÁÈÍÕ¿ÌÇÃ ÂØÇ¿ĉ¿Ċ Ì¿ ÐØÃÁØ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ Õ 0ÍÊÑÁÃ Ç Õ 'ÐÓÎÇÃ ".0 Paribasŧpartnerstwa
Ì¿ ÐØÃÁØ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ Ç ÉÊÇË¿ÒÓ Ø ÑØÃÐÍÉÇË ÅÐÍÌÃË ÇÌÒÃÐÃÑ¿ÐÇÓÑØ× ūËŔÇÌŔ ÑÃÉÒÍÐ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ×ő 
administracja publiczna, NGOs)

Á 7ØË¿ÁÌÇ¿ÌÇÃ ĜÕÇ¿ÂÍËÍĜÁÇ Ç ÉÓÊÒÓÐ× %3' ÍÐ¿Ø ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÄÇÌ¿ÌÑďÕ

Á 3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÁÃÌÒÐÓË ÉÍËÎÃÒÃÌÁ×ÈÌÃÅÍ ¿ÉÒ×ÕÌÇÃ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÅÍ +ÊÇÃÌÒďÕ Õ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ

Á 7×ÍÂÐôÀÌÇÍÌ¿ ÑÒÐÓÉÒÓÐ¿ ÍÐÅ¿ÌÇØ¿Á×ÈÌ¿ő ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ ÕÂÐ¿ĺ¿ÌÇÃ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÇÌÇÁÈ¿Ò×Õ

5ÂØÇ¿ĉØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ
finansowania1 [vs. 2021]

ǶőǷȃ Ť ǳǲȃ

Roczne emisje zielonych 
Ç ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÍÀÊÇÅ¿ÁÈÇ 
+ÊÇÃÌÒďÕ À¿ÌÉÓ Õ ǶǴǶǹ ÐŔ 

[vs. 2021]

ǲ Ť Ƿǲǲ ËÊÌ Øĉ
5ÂØÇ¿ĉ 

ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ 
¿ÉÒ×ÕďÕ 

Õ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇÓ 
[vs. 2021]

Ƿȃ Ť ǵǲȃ

beyond

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

ǵŔ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃ ÉÐÃÂ×Ò× Ç ÎÍĺ×ÁØÉÇ ť ĉâÁØÌÃ 
ÉÐÃÂ×Ò× Ç ÎÍĺ×ÁØÉÇ ūÎÍÐÒÄÃÊ Õ×ÁÃÌÇ¿Ì× ÕÃÂĉÓÅ 
zamortyzowanego kosztu)

#POSITIVE

Ǳ:ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃ &ÇÌ¿ÌÑÃ
Ǳ0ÍØ×Ò×ÕÌ¿ "¿ÌÉÍÕÍĜå
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Inkluzywny, etyczny, 
transparentny i przyjazny 
bank.

Marka kojarzona 
z konsekwentnym 
Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃË
Õ ÉÕÃÑÒÇÃ ÑÎÍĉÃÁØÌÃ
Ç ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕÃŔ

Bank jako agent 
pozytywnych zmian 
ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆ Ç ÂÍÀÐ× 
ÑâÑÇ¿ÂŔ

Ograniczanie 
ÌÃÅ¿Ò×ÕÌÃÅÍ ÕÎĉ×ÕÓ 
ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌÃÈŔ

/ÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜåő ÂÍÑÒôÎÌÍĜåő ÒÐ¿ÌÑÎ¿ÐÃÌÒÌÍĜå 
i silne fundamenty etyczne w relacji z Klientami

Á +ÍÂÃÉÑ 0ÍÑÒôÎÍÕ¿ÌÇ¿ 'ÐÓÎ× ".0 Paribas jako podstawa 
ÎÍÂÃÈËÍÕ¿Ì×ÁÆ ÂØÇ¿ĉ¿Ċ

Á $ØÇ¿ĉ¿ÌÇÃ ØÅÍÂÌÇÃ Ø $ÃÉÊ¿Ð¿ÁÈâ /ÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÃÈ 3ÎÐØÃÂ¿ĺ×
Ç ¿ÉÒ×ÕÌÃ ÎÐØÃÁÇÕÂØÇ¿ĉ¿ÌÇÃ ÎÐ¿ÉÒ×ÉÍË missellingowym

Á 4ÕÍÐØÃÌÇÃ ÎÐÍÑÒÃÈ Ç ØÐÍØÓËÇ¿ĉÃÈ ÉÍËÓÌÇÉ¿ÁÈÇ
ūǵǴǴȅ ÉÍËÓÌÇÉ¿ÁÈÇ Õ×ÁÆÍÂØâÁÃÈ ÂÍ +ÊÇÃÌÒďÕ ÒÕÍÐØÍÌÃÈ 
ØÅÍÂÌÇÃ Ø Ø¿Ñ¿Â¿ËÇ ÎÐÍÑÒÃÅÍ ÈôØ×É¿Ŭ

Á 3Ò¿ĉÃ ÕØË¿ÁÌÇ¿ÌÇÃ ÂÍÑÒôÎÌÍĜÁÇ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ç ÓÑĉÓÅ
ūËŔÇÌŔ ÍÂÂØÇ¿ĉ×ő É¿Ì¿ĉ× ØÂ¿ÊÌÃŬ

Á 7ÑÎÇÃÐ¿ÌÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ Õ Á×ÄÐÍÕÃÈ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ

Á 2ďÕÌ× ÂÍÑÒôÎ ÂÍ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ ÂÊ¿ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ

Marka BNP ParibasÒÐÕ¿ÊÃ ØÕÇâØ¿Ì¿ 
Ø ÂÀ¿ĉÍĜÁÇâ Í ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ Ç ÑÎÐ¿Õ× Õ¿ĺÌÃ 
ÂÊ¿ ÑÎÍĉÃÁØÃĊÑÒÕ¿

Á Ugruntowana pozycja lidera w zakresie ESG

Á %ÂÓÉ¿ÁÈ¿ Ç ÎÍÂÃÈËÍÕ¿ÌÇÃ ÂØÇ¿ĉ¿Ċ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ×ÁÆ 
ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈô #ÃÊďÕ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓ /.:ő 
ÕÃÕÌâÒÐØ Ç Ì¿ ØÃÕÌâÒÐØ ÍÐÅ¿ÌÇØ¿ÁÈÇ

Á )ÌÇÁÈÍÕ¿ÌÇÃ ÑÃÉÒÍÐÍÕÃÈ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á× Õ Ø¿ÉÐÃÑÇÃ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ

Á !ÉÒ×ÕÌÃ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃ Õ ÂÃÀ¿Òô ÎÓÀÊÇÁØÌâ
Õ ÍÀÑØ¿ÐØÃ Õ×ØÕ¿Ċ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕ×ÁÆ Ç ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆ

%ÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå Õ ØÓĺ×ÁÇÓ Ø¿ÑÍÀďÕ Ç ÌÃÓÒÐ¿ÊÌ¿ 
ÉÊÇË¿Ò×ÁØÌÇÃ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜå ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌ¿

Á :ËÌÇÃÈÑØÃÌÇÃ ÃËÇÑÈÇ Õĉ¿ÑÌÃÈ Å¿ØďÕ ÁÇÃÎÊ¿ÐÌÇ¿Ì×ÁÆ
Ç ØÓĺ×ÁÇ¿ Ø¿ÑÍÀďÕ ūÐÃÂÓÉÁÈ¿ ØÓĺ×ÁÇ¿ Î¿ÎÇÃÐÓ Í ǼǴȅŬ

Á /ÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÃ Ç ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃ ÎÐ¿ÉÒ×ÉÇ Ø¿ÉÓÎÍÕÃ

Á "×ÁÇÃ ÕØÍÐÃË Õ ÍÀÑØ¿ÐØÃ ÍÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜÁÇ
Ø¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ ÂÊ¿ Ì¿ÑØ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕő ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ 
Ç Î¿ÐÒÌÃÐďÕ

:¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃ 
ÑÎÍĉÃÁØÌÃ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ 

4 godziny
~ÐÃÂÌÇ¿ ÐÍÁØÌ¿ 
na pracownika

/ÂÂØÇ¿ĉ× 
Ø ÁÃÐÒ×ÄÇÉ¿ÒÃË Š/ÀÇÃÉÒ 

ÀÃØ À¿ÐÇÃÐŞ
[vs. 2021]

ǳǺȃ Ť Ƿǲȃ

Redukcja emisji CO2

Ø ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌÃÈ 
[vs. 2019]

55%

#POSITIVE

beyond

beyond

beyond

CELE NA ROK 2025

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

"¿ÌÉ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì× Õ ĺ×ÁÇÃ ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ 
ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ

Á $¿ÊÑØ× ÐÍØÕďÈ ÕÍÊÍÌÒ¿ÐÇ¿ÒÓ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÁØÃÅÍ 
Ç Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇ¿ ÑÎÍĉÃÁØÌÃÅÍ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

Á :ËÌÇÃÈÑØ¿ÌÇÃ ÌÇÃÐďÕÌÍĜÁÇ ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆŔ
7ÑÎÇÃÐ¿ÌÇÃ ÐďĺÌÍÐÍÂÌÍĜÁÇŔ %ÂÓÉ¿ÁÈ¿ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿

Á 2ÍØÕďÈ ÎÐÍÅÐ¿ËďÕ ÑÒ×ÎÃÌÂÇ¿ÊÌ×ÁÆ &ÓÌÂ¿ÁÈÇ ".0 
Paribas

Á 0¿ÐÒÌÃÐÑÒÕ¿ Ø ÍÐÅ¿ÌÇØ¿ÁÈ¿ËÇ ÎÍØ¿ÐØâÂÍÕ×ËÇ 
Ç ÃÉÑÎÃÐÁÉÇËÇ Ì¿ ÐØÃÁØ ØËÌÇÃÈÑØ¿ÌÇ¿ ÌÇÃÐďÕÌÍĜÁÇ 
ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆ ÍÐ¿Ø ØÕÇôÉÑØ¿ÌÇ¿ ÎÍØ×Ò×ÕÌÃÅÍ ÕÎĉ×ÕÓ

Á ,ÍÉ¿ÊÌÇ !ËÀ¿Ñ¿ÂÍÐØ× "¿ÌÉÓ Õ É¿ĺÂ×Ë ÍÂÂØÇ¿ÊÃ 
- ÓÌÇÉ¿ÊÌ× ÎÐÍÅÐ¿Ë Ì¿ ÐØÃÁØ ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ

beyond

Ǳ:ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃ &ÇÌ¿ÌÑÃ
Ǳ0ÍØ×Ò×ÕÌ¿ "¿ÌÉÍÕÍĜå
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3ÒÐ¿ÒÃÅÇô GObeyondÒÕÍÐØ×ÊÇĜË× ÕÑÎďÊÌÇÃ
#Together

3ÒÐ¿ÒÃÅÇ¿ ØÍÑÒ¿ĉ¿ Õ×ÎÐ¿ÁÍÕ¿Ì¿ 
ÕÃÕÌôÒÐØÌÇÃ Ç ÊÍÉ¿ÊÌÇÃ Ò¿Éő À× Õ ÎÃĉÌÇ 
ÓÕØÅÊôÂÌÇ¿å ÑÎÃÁ×ÄÇÉô Ì¿ÑØÃÅÍ À¿ÌÉÓ
i uwarunkowania rynkowe

W szeroko zakrojony oddolny proces 
Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÍ wszystkich kluczowych 
ÇÌÒÃÐÃÑ¿ÐÇÓÑØ×Ŕ 7 ÎÐ¿Á¿ÁÆ ÕØÇôĉÍ ÓÂØÇ¿ĉ 
ÎÍÌ¿Â ǶǴǴ ÍÑďÀ ŧØ¿ÐďÕÌÍ Ø À¿ÌÉÓő
È¿É Ç ÑÎďĉÃÉ Ø¿ÊÃĺÌ×ÁÆ

+ÇÃÐÓÌÉÇ ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ Ñâ Õ¿ĺÌÃő ÈÃÂÌ¿É 
ÐďÕÌÇÃ Õ¿ĺÌ× ÈÃÑÒ ÑÎÍÑďÀő w jaki je 
Õ×ØÌ¿ÁØ¿Ë×Ŕ 7ÇÃÐØ×Ë×ő ĺÃ ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ 
ÑÒÐ¿ÒÃÅÇÇ ÀôÂØÇÃ ÂÓĺÍ À¿ÐÂØÇÃÈ ÑÉÓÒÃÁØÌ¿ő 
ÎÍÌÇÃÕ¿ĺ ØÍÑÒ¿ĉ¿ ÍÌ¿ stworzona przez 
ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ À¿ÌÉÓ

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   
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Strategia GObeyondÈÃÑÒ ÑÎďÈÌ¿ ØÃ ÑÒÐ¿ÒÃÅÇâ 'ÐÓÎ× ".0 Paribasna lata 2022-2025

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

AMBICJE

GROWTH - WZROST
Dalszy wzrost zyskownego biznesu w oparciu
oÕÇÍÂâÁâ ÎÍØ×ÁÈô 'ÐÓÎ× ".0 0¿ÐÇÀ¿Ñ Õ %ÓÐÍÎÇÃ

TECHNOLOGY - TECHNOLOGIA
Technologia ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒ¿ 
i pracownika oraz ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌâ

SUSTAINABILITY ŧ:2q7./7!»/.9 2/:7q*
+ÍÌÁÃÌÒÐ¿ÁÈ¿ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÀÇØÌÃÑÍÕÃÈ 'ÐÓÎ× ".0 0¿ÐÇÀ¿Ñ Ì¿ ÕÑÎÇÃÐ¿ÌÇÓ 
finansowania ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ

STRATEGIA                        
GRUPY BNP PARIBAS 

ÍÅĉÍÑØÍÌ¿ Õ ÊÓÒ×Ë ǶǴǶǶ ÐŔ
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ǵǼ ÇÌÇÁÈ¿Ò×Õ ¿ÂÐÃÑÓÈâÁ×ÁÆ ÕÑØ×ÑÒÉÇÃ ÉÊÓÁØÍÕÃ 
ÍÀÑØ¿Ð× ÂØÇ¿ĉ¿ÌÇ¿ À¿ÌÉÓ

Å 7×ÍÂÐôÀÌÇÍÌ¿ ÑÒÐÓÉÒÓÐ¿ ØÃ ÑÎÍÌÑÍÐ¿ËÇ Ç ÊÇÂÃÐ¿ËÇ
ÍÐ¿Ø ØÂÃÄÇÌÇÍÕ¿Ì×Ë Ø¿ÉÐÃÑÃË ÍÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜÁÇ

Å Zdefiniowane kamienie milowe i oczekiwane rezultaty 

Å Sprecyzowane mierniki sukcesu z celami wyznaczonymi
Ì¿ É¿ĺÂ× ÐÍÉ

7ÇÃÊÃ Ø ÌÇÁÆ ÈÓĺ Õ Ä¿ØÇÃ ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈÇŔ 
Widoczne pierwsze efekty

Å Agile@Scaleuruchomiony od stycznia 2022 r.

Å .ÍÕ× ËÍÂÃÊ ÎÐ¿Á× Æ×ÀÐ×ÂÍÕÃÈ ÄÓÌÉÁÈÍÌÓÈâÁ× ÍÂ ÑÇÃÐÎÌÇ¿ ǶǴǶǵ ÐŔ

Å 2ÍØÎÍÁØôÒ¿ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ ÉÓÊÒÓÐ× ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌÃÈœ ØÂÃÄÇÌÇÍÕ¿ÌÍ
Ç Ø¿ÉÍËÓÌÇÉÍÕ¿ÌÍ ÌÍÕÃ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ

Å 7×ÍÂÐôÀÌÇÍÌ¿ ÑÒÐÓÉÒÓÐ¿ ÍÐÅ¿ÌÇØ¿Á×ÈÌ¿ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ× ÐÍØÕďÈő Ì¿ ÁØÃÊÃ Ø #3/ ū#ÆÇÃÄ Sustainability
Officer)

7$2/»%.)% 342!4%'))
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IV
E

Ť
3:#:%'qk9 ).)#*!497 7 $!,3:%* #:V~#) $/+5-%.45 

:ÂÃÄÇÌÇÍÕ¿ÊÇĜË× ÊÇÑÒô ÇÌÇÁÈ¿Ò×Õ ÑÒÐ¿ÒÃÅÇÁØÌ×ÁÆŔ
7ÑØ×ÑÒÉÇÃ Ñâ ÈÓĺ Õ ÒÐ¿ÉÁÇÃ ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈÇŔ 7ÇÂÍÁØÌÃ Ñâ ÎÇÃÐÕÑØÃ ÃÄÃÉÒ×

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

1. People first : stawiamy na ludzi

2.    Agile@Scale

3. Great place to growœ ÂÍÀÐØÃ À×å Ø Ì¿ËÇ 

4.    $ÍÑÉÍÌ¿ĉÍĜåprocesowa

5.    IT@Scale

6. "¿ÌÉ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ× Õ ÎÃĉÌÇ ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉ Â¿Ì×ÁÆ ÂØÇôÉÇ        
Ø¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿Ì×Ë Ì¿ÐØôÂØÇÍË ¿Ì¿ÊÇÒ×ÁØÌ×Ë Ç Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ Â¿Ì×ÁÆ

7. BNP Paribas - ËďÈ ÅĉďÕÌ× À¿ÌÉ 

8. 2ÍØÕďÈ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× Õ ËÍÂÃÊÓ Á×ÄÐÍÕ×Ë Ç ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕ×Ë

9. 7×ÅÍÂÌ¿ ÎÊ¿ÒÄÍÐË¿ ÂÊ¿ ÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÁďÕ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ¿ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ !0)

10.  Nowy model dystrybucji ŧfundament ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÈÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿

ǵǵŔ  .ÍÕÃ ÎÍÂÃÈĜÁÇÃ ÂÍ +ÊÇÃÌÒ¿ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁÃ ÑÇĉô Ç ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉ 'ÐÓÎ×

12.  Nowy model ÍÀÑĉÓÅÇKlienta

13. AgronomistŧÌÍÕ¿ÒÍÐÑÉÇ ÑÎÍÑďÀ ÀÓÂÍÕ× ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ç ÂØÇÃÊÃÌÇ¿ ÑÇô ÕÇÃÂØâ

14. 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ 3ÒÐ¿ÒÃÅÇÇ ǹ. ŧØÌ¿ÈÍËÍĜå +ÊÇÃÌÒ¿ ÎÍÂÑÒ¿Õâ ÀÓÂÍÕ¿ÌÇ¿ Ø ÌÇË 
ÂÍÁÆÍÂÍÕ×ÁÆ ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ç ØÕÇôÉÑØ¿ÌÇ¿ ÈÃÅÍ Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ

15. ,ÇÂÃÐ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÄÇÌ¿ÌÑďÕ

16.  Odpowiedzialny, inkluzywny bank

ǵǻŔ  "¿ÌÉ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì× Õ ĺ×ÁÇÃ ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ

18.  Bank Zielonych Zmian
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.ÇÃÎÃÕÌÍĜå ÍÒÍÁØÃÌÇ¿ő Õ ÉÒďÐ×Ë ÂØÇ¿ĉ¿Ë×ő 
ÑÒ¿ĉ¿ ÑÇô ÌÍÕâ ÌÍÐË¿ÊÌÍĜÁÇâ

Cele finansowe w niniejszym materiale 
ÍÂÎÍÕÇ¿Â¿Èâ ¿ËÀÇÁÈÍË À¿ÌÉÓ Ø¿ĉÍĺÍÌ×Ë  
w warunkach i otoczeniu przed wybuchem 
konfliktu zbrojnego w Ukrainie

Podsumowanie strategii GObeyond2022-25

39

Aktywni Klienci 
indywidualni i firmy mikro

4,5mln
[+0,5mln vs. 2021 r.]

ǵŔ :ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃ ÉÐÃÂ×Ò× Ç ÎÍĺ×ÁØÉÇ ť ĉâÁØÌÃ ÉÐÃÂ×Ò× Ç ÎÍĺ×ÁØÉÇ ūÎÍÐÒÄÃÊ Õ×ÁÃÌÇ¿Ì× ÕÃÂĉÓÅ Ø¿ËÍÐÒ×ØÍÕ¿ÌÃÅÍ ÉÍÑØÒÓŬ

#TOGETHER

#STRONGER

#UP

#POSITIVE

Kluczowe procesy dla Klienta 
ÇÌÂ×ÕÇÂÓ¿ÊÌÃÅÍ ÂÍÑÒôÎÌÃ     
Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ ØÂ¿ÊÌ×ÁÆ

90%

Wzrost liczby ¿ÉÒ×ÕÌ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ
korporacyjnych Ç -~0

>18%
[vs. 2021 r.]

NPS 
pozycja na rynku

Top 3

7ÑÉ¿ĸÌÇÉ Õ×Îĉ¿Ò× Â×ÕÇÂÃÌÂ×

50%
[aspiracja na 2025 r.]

Wzrost liczby aktywnych 
+ÊÇÃÌÒďÕ ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ

>22%
[vs. 2021r.]

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

kâÁØÌÃ ÇÌÕÃÑÒ×ÁÈÃ 
Õ ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇô

1,5 mld Øĉ
[do2025 r.]

NASZE OTOCZENIE+)- *%34%~-9STRATEGIA GOBEYONDINICJATYWY STRATEGICZNE

eNPS
(Net PromoterScoreÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕŬ

20

CELE NA ROK 2025 :ÕÐÍÒ Ø É¿ÎÇÒ¿ĉÓ ū2/%Ŭ

~12%

5ÂØÇ¿ĉ 
ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 
finansowania1

10%

Koszty / dochody

max.48%
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People first : stawiamy na ludzi 

T
O

G
E

T
H

E
R

:¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÄÓÌÂ¿ËÃÌÒÃË Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕŔ 
$À¿ÌÇÃ Í ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ÎÐØÃÉĉ¿Â¿ ÑÇô Ì¿ ÕØÐÍÑÒ È¿ÉÍĜÁÇő ¿ ÒÍ ÕÑÎÇÃÐ¿ 
ÐÍØÕďÈ ÀÇØÌÃÑÓ Ç ÈÃÅÍ Õ×ÌÇÉÇŔ 3ĉÓÁÆ¿ÌÇÃ ÅĉÍÑÓ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕŔ 4ÐÍÑÉ¿
Í ÇÁÆ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃ Ç ÂÀ¿ĉÍĜå Í ÎÍÁØÓÁÇÃ ÑÎÐ¿ÕÁØÍĜÁÇ Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ
Í ÌÍÕâ ÉÓÊÒÓÐô ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌâ Ç Õ¿ÐÒÍĜÁÇ

4ÐÕ¿ÈâÁ¿ ØËÇ¿Ì¿ ÉÓÊÒÓÐ× ÉÍÐÎÍÐ¿Á×ÈÌÃÈŔ 2ÃÅÓÊ¿ÐÌÃ ¿ÌÉÇÃÒ× 
ÕĜÐďÂ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ Ç ÎÐ¿ÁÃ ÉÍËÇÒÃÒďÕ ÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇ¿ 
ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ +ÊÇÃÌÒ¿Ŕ 0ÐÇÍÐ×ÒÃÒ× Ç Õ×ØÕ¿ÌÇ¿ ÍË¿ÕÇ¿ÌÃ
na kwartalnych spotkaniach z przedstawicielami sieci 
ÑÎÐØÃÂ¿ĺ×

:!!.'!»/7!.)%
02!#/7.)+q7

Agile@Scale

ǶÖ ÉÐďÒÑØ× ÁØ¿Ñ ÍÂ ÎÍË×ÑĉÓ ÂÍ ÕÂÐÍĺÃÌÇ¿ Ì¿ Ð×ÌÃÉ Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå 
ÉÍÑØÒÍÕ¿Ŕ 4ÕÍÐØÃÌÇÃ ÇÌÌÍÕ¿Á×ÈÌ×ÁÆ Ç Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÎÐÍÂÓÉÒďÕŔ 
!ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇÃ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ Ç ÎÐÍËÍÕ¿ÌÇÃ Ò¿ÊÃÌÒďÕ

.ÍÕ¿ ÑÒÐÓÉÒÓÐ¿ ÍÐÅ¿ÌÇØ¿Á×ÈÌ¿ ÕÂÐÍĺÍÌ¿ ǵ ÑÒ×ÁØÌÇ¿ ǶǴǶǶ ÐŔœ 
ØÍÐÅ¿ÌÇØÍÕ¿Ì¿ ÕÍÉďĉ ǵǸ 4ÐÇÀÃŜďÕÇ ÍÀÃÈËÓÈâÁ¿ ÕÑØ×ÑÒÉÇÃ 
obszary biznesowe i wsparcia. Rekrutacja na wszystkie 
stanowiska Agile@ScaleØ¿ÉÍĊÁØÍÌ¿Ŕ 0ÐØÃÎÐÍÕ¿ÂØÍÌ× ÎÐÍÁÃÑ 
QAP (Quarterly !ÅÇÊÃ 0Ê¿ÌÌÇÌÅŬ Ì¿ ǵŔ ÉÕ¿ÐÒ¿ĉ ǶǴǶǶ ÐŔ 
2ÍØÎÍÁØôÁÇÃ ÃÒ¿ÎÓ ÁÇâÅĉÃÅÍ ÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇ¿Ŕ

TIME-TO-MARKET

:!!.'!»/7!.)%
02!#/7.)+q7

Great place to growœ ÂÍÀÐØÃ À×å Ø Ì¿ËÇ

,ÃÎÑØÃ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃÌÇ¿ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ ūØÇÌÒÃÅÐÍÕ¿ÌÃ Ì¿ÐØôÂØÇ¿
ÂÍ Ñ¿ËÍÍÀÑĉÓÅÇŬŔ 3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÌÍÕÃÅÍ ËÍÂÃÊÓ ÎÐ¿Á×Ŕ !ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈ¿
Ç Á×ÄÐ×Ø¿ÁÈ¿ ÎÐÍÁÃÑďÕ (2 ūŠback officeŞŬ

.ÍÕ× ËÍÂÃÊ ÎÐ¿Á× Æ×ÀÐ×ÂÍÕÃÈ ØÂÃÄÇÌÇÍÕ¿Ì× Ç ÕÂÐÍĺÍÌ×
Õ ÑÇÃÐÎÌÇÓ ǶǴǶǵ ÐŔ $ÍÉÓËÃÌÒ× ÕÃÕÌôÒÐØÌÃ ÎÍÂÎÇÑ×Õ¿ÌÃ 
podpisem elektronicznym AutentiŔ 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÌÍÕÃÅÍ 
Ì¿ÐØôÂØÇ¿ ÂÍ Ñ¿ËÍÍÀÑĉÓÅÇ ÎÐÍÁÃÑďÕ É¿ÂÐÍÕ×ÁÆ

:!!.'!»/7!.)%
02!#/7.)+q7

%&%+497./~G
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3
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/ÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ő ¿ÓÒÍË¿Ò×Ø¿ÁÈ¿ Ç Á×ÄÐ×Ø¿ÁÈ¿ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑďÕő 
ÕØË¿ÁÌÇ¿ÈâÁ Õ ÒÃÌ ÑÎÍÑďÀ È¿ÉÍĜå ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿ Ç ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå ÉÍÑØÒÍÕâŔ 
Rozwijanie proces mining ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÅÍ Õĉ¿ĜÁÇÁÇÃÊÇ ÎÐÍÁÃÑďÕ Õ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇÓ 
ÎÐÍÁÃÑ¿ËÇŔ +ÐØÃÕÇÃÌÇÃ ÉÓÊÒÓÐ× ,Ã¿Ì Ç ÌÇÃÓÑÒ¿ÌÌÃÅÍ ÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇ¿ ÎÐÍÁÃÑďÕ 
ÎÍÎÐØÃØ ÑÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÂÃÂ×ÉÍÕ¿ÌÃÅÍ ÎÐÍÅÐ¿ËÓ ÑØÉÍÊÃĊ Ç ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ ,Ã¿Ì

$ÍÑÉÍÌ¿ĉÍĜå ÎÐÍÁÃÑÍÕ¿

S
T

R
O

N
G

E
R

2ÍØÎÍÁØôÁÇÃ ÎÐ¿Á ÍÎÒ×Ë¿ÊÇØÓÈâÁ×ÁÆ ǽ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑďÕŔ 
7ÂÐÍĺÍÌÍ ÎÍÌ¿Â ǵǶǴ ÐÍÀÍÒďÕ ÓÑÎÐ¿ÕÌÇ¿ÈâÁ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑ×Ŕ 
2ÍØÑØÃÐØÍÌÍ ÂÍ ÎÍÌ¿Â ǹǴǴ ÊÇÁØÀô ÍÀÑĉÓÅÇÕ¿Ì×ÁÆ Ø¿Î×Ò¿Ċ ÎÐØÃØ 
chatbota ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÅÍ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ À¿ÌÉÓ Õ ÑØ×ÀÉÇÃÈ ÍÀÑĉÓÂØÃ 
+ÊÇÃÌÒ¿ Ø¿ÐďÕÌÍ ØÃÕŔ Ç ÕÃÕŔ 7ÂÐÍĺÍÌÍ ÎÐÍÁÃÑ mining w 
ÉÐÃÂ×Ò¿ÁÆ ÆÇÎÍÒÃÁØÌ×ÁÆ Ç Õ ÑÃÅËÃÌÁÇÃ ËÇÉÐÍÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÑÒÕŔ 
3ÒÕÍÐØÍÌÍ !É¿ÂÃËÇô ,Ã¿Ìő ÎÐØÃÑØÉÍÊÍÌÍ ÎÍÌ¿Â ǵǺǴ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ

SATYSFAKCJA KLIENTA

%&%+497./~G

:!!.'!»/7!.)% 
02!#/7.)+q7

4

IT@Scale

Transformacja ekosystemu coreÀ¿ÌÉÇÌÅŜÓÕ ÁÃÊÓ ÓÂÍÑÉÍÌ¿ÊÃÌÇ¿ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ 
+ÊÇÃÌÒ¿ ÍÐ¿Ø ÓËÍĺÊÇÕÇÃÌÇ¿ ÇÌÒÃÌÑ×ÕÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ ÍÒÕ¿ÐÒÃÈ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇŔ 
0ÐØÃÀÓÂÍÕ¿ ¿ÎÊÇÉ¿ÁÈÇ ÂÍ ¿ÐÁÆÇÒÃÉÒÓÐ× ËÍÂÓÊ¿ÐÌÃÈ Ç ÐÃÂÓÉÁÈ¿ ÂĉÓÅÓ 
ÒÃÁÆÌÍÊÍÅÇÁØÌÃÅÍŔ "ÓÂÍÕ¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ hybrid-multicloud i zastosowanie 
Ì¿ÈÌÍÕÑØ×ÁÆ ÓÑĉÓÅ ÁÆËÓÐÍÕ×ÁÆ ÂÍ Ø¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿ÌÃÈ ¿Ì¿ÊÇØ× Ç ËÍÂÃÊÍÕ¿ÌÇ¿ 
Â¿Ì×ÁÆŔ 0ÍÂÌÇÃÑÇÃÌÇÃ ÂÍÈÐØ¿ĉÍĜÁÇ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ ÎÐÍÁÃÑďÕ )4Ŕ 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ 
ÌÍÕÍÁØÃÑÌ×ÁÆ Ì¿ÐØôÂØÇ ÎÍÂÌÍÑØâÁ×ÁÆ ÃÄÃÉÒ×ÕÌÍĜå Ç ÉÍËÄÍÐÒ Æ×ÀÐ×ÂÍÕÃÈ
ÍÐ¿Ø Õ ÎÃĉÌÇ Á×ÄÐÍÕÃÈ ÎÐ¿Á×

Uzgodnienie strategii IT ze strategicznymi celami biznesowymi. 
7×ÀďÐ ÄÇÐË× ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁÃÈ ¿Ì¿ÊÇØ× ÂÍÒ×ÁØâÁÃ Õ×ËÇ¿Ì× Ñ×ÑÒÃËÓ 
ÅĉďÕÌÃÅÍŔ 3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÍÅďÊÌÃÅÍ ÎÊ¿ÌÓ ÍÎÃÐ¿ÁÈÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈÇ 
ūÇÌÇÁÈ¿Ò×Õ×ő Ø¿Â¿ÌÇ¿ő ÀÓÂĺÃÒŬ

PRODUKTYWNE
~2/$/7)3+/

TIME-TO-MARKET

5

:ÀÓÂÍÕ¿ÌÇÃ ÑÍÊÇÂÌ×ÁÆ ÎÍÂÑÒ¿Õ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ Â¿Ì×ËÇ Ø ÌÍÕÍÁØÃÑÌâ ¿ÐÁÆÇÒÃÉÒÓÐâ 
platformy danych opartych na big data i technologiach chmurowych. Dalszy 
ÐÍØÕďÈ ÄÓÌÉÁÈÍÌ¿ÊÌÍĜÁÇ #2- Ë¿ÈâÁ× Ì¿ ÁÃÊÓ ÐÍØÕÇÈ¿ÌÇÃ ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ø +ÊÇÃÌÒ¿ËÇő 
personalizacja w czasie rzeczywistym komunikacji opartej na ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕ×Ë
ÃÉÍÑ×ÑÒÃËÇÃ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ×Ë 3)

"¿ÌÉ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ× Õ ÎÃĉÌÇ ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉ Â¿Ì×ÁÆ ÂØÇôÉÇ Ø¿¿Õ¿ÌÑÍÕ¿Ì×Ë Ì¿ÐØôÂØÇÍË ¿Ì¿ÊÇÒ×ÁØÌ×Ë Ç Õ×ÑÍÉÇÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ Â¿Ì×ÁÆ

7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÎÍÂÃÈĜÁÇ¿ Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ Â¿Ì×ËÇ ÍÐ¿Ø ÕÇôÉÑØÍĜÁÇ 
ÃÊÃËÃÌÒďÕ ¿ÐÁÆÇÒÃÉÒÓÐ×Ŕ 2ÍØÎÍÁØôÁÇÃ ÎÐÍÁÃÑÓ ÍÁØ×ÑØÁØ¿ÌÇ¿ 
Â¿Ì×ÁÆŔ 7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÎÇÃÐÕÑØÃÈ Ä¿Ø× ÌÍÕÃÅÍ ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÅÍ
ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ ÉÍËÓÌÇÉ¿Á×ÈÌÃÅÍ #2-Ŕ 0ÐØÃÎÐÍÕ¿ÂØÃÌÇÃ ÎÍÌ¿Â
100 kampanii w czasie rzeczywistym uruchomionych
ÎÐØÃØ Ø¿ÁÆÍÕ¿ÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ 

PRODUKTYWNE
~2/$/7)3+/

WZROST BIZNESU

6
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"¿ÌÉ È¿ÉÍ ÌÍÕÍÁØÃÑÌ¿ ÎÊ¿ÒÄÍÐË¿ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ¿ !0) ÂÍ ÍÄÃÐÍÕ¿ÌÇ¿ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ
Ç ÓÑĉÓÅ ØÃÕÌôÒÐØÌ×ÁÆ Î¿ÐÒÌÃÐďÕŔ 7ÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ¿ ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ
Ç ÀÃØÎÇÃÁØÌ×ÁÆ ÇÌÌÍÕ¿ÁÈÇ ÂÍÎ¿ÑÍÕ¿Ì×ÁÆ ÂÍ +ÊÇÃÌÒďÕŔ 5ËÍĺÊÇÕÇ¿ÈâÁ¿ 
Ø¿ÍÄÃÐÍÕ¿ÌÇÃ ÓÑĉÓÅ ÉÍÌÒÃÉÑÒÍÕ×ÁÆ Õ Õ×ÀÐ¿Ì×ÁÆ ÎÓÌÉÒ¿ÁÆ ÑÒ×ÉÓ +ÊÇÃÌÒ¿
poza ekosystemem bankowym

7×ÅÍÂÌ¿ ÎÊ¿ÒÄÍÐË¿ ÂÊ¿ ÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÁďÕ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁ¿ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ !0)

/ÂÃÈĜÁÇÃ ÍÂ ÀÃØÍÑÍÀÍÕ×ÁÆ ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ò×ÎÓ ŠÕÇÃÊÓ ÂÍ ÈÃÂÌÃÅÍŞŔ 
7×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃ Â¿Ì×ÁÆ ÂÍ ÊÃÎÑØÃÅÍ ØÐÍØÓËÇÃÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ

WZROST BIZNESU

SATYSFAKCJA KLIENTA

Transformacja modelu dystrybucji ŧkluczowy element budowy 
ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÅÍËÍÂÃÊÓ ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿Ŕ )ÌÒÃÅÐ¿ÁÈ¿ Ñ×ÑÒÃËďÕ ÄÐÍÌÒ-end
Ø ÈÃÂÌ×Ë ÕÇÂÍÉÇÃË +ÊÇÃÌÒ¿Ŕ :¿ÐØâÂØ¿ÌÇÃ ÐÃÊ¿ÁÈ¿ËÇ ÕÑÎÇÃÐ¿ÌÃ ÎÐØÃØ 
ÑÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØÍÕ¿Ìâ ÉÍËÓÌÇÉ¿ÁÈô ÍÎ¿ÐÒâ Ì¿ #2-Ŕ .ÍÕ¿ ÍÐÅ¿ÌÇØ¿ÁÈ¿ 
¿ÓÒÍÌÍËÇÁØÌ×ÁÆő Ñ¿ËÍÍÐÅ¿ÌÇØÓÈâÁÃ ÑÇô ØÃÑÎÍĉďÕ ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿

Nowy model dystrybucji ŧfundament ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÈÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿

5ÈÃÂÌÍÊÇÁÃÌÇÃ Ñ×ÑÒÃËďÕ ÄÐÍÌÒ-ÃÌÂ ÂÊ¿ ÍÂÂØÇ¿ĉďÕ Ç call center. 
Widok Klienta 3600 . Komunikacja CRM w czasie rzeczywistym we 
ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆŔ 0ÇÊÍÒ¿ĺÍÕÃ ÕÂÐÍĺÃÌÇÃ Ñ¿ËÍÍÐÅ¿ÌÇØÓÈâÁ×ÁÆ 
ÑÇô ØÃÑÎÍĉďÕ ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿ Õ ÈÃÂÌ×Ë Ø ÐÃÅÇÍÌďÕ

WZROST BIZNESU

SATYSFAKCJA KLIENTA

9

10

S T R A T E G I A2 0 2 2 - 2 0 2 5   

"¿ÐÂØÇÃÈ ¿ÒÐ¿ÉÁ×ÈÌÃ ÎÐÍÂÓÉÒ×ő ÕÂÐÍĺÃÌÇÃ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉ¿ ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕÃÅÍi zmiany 
Õ ÎÍÂÃÈĜÁÇÓ ÂÍ ÀÓÂÍÕ¿ÌÇ¿ ÒÐÕ¿ĉ×ÁÆ ÐÃÊ¿ÁÈÇŔ /ÎÒ×Ë¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ Á×ÄÐÍÕÃÅÍ 58ő 
ÕÇôÉÑØ¿ ÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ ÂÍĜÕÇ¿ÂÁØÃĊ +ÊÇÃÌÒďÕ Ç synchronizacja wykorzystania 
ĸÐďÂÃĉ Â¿Ì×ÁÆ. :ÕÇôÉÑØÃÌÇÃ ĜÕÇ¿ÂÍËÍĜÁÇ Ë¿ÐÉÇ ".0 ParibasÕĜÐďÂ +ÊÇÃÌÒďÕ

BNP Paribas - ËďÈ ÅĉďÕÌ× À¿ÌÉ 

+ÍÌÒÍ ÂÊ¿ ËĉÍÂ×ÁÆ Õ ÕÇÃÉÓ Ǵ-ǵǼ ŠSamodzielniakŞ È¿ÉÍ ÁØôĜå 
pakietu oferty rodzinnej. Wprowadzenie nowych mobilnych 
ËÃÒÍÂ Îĉ¿ÒÌÍĜÁÇ

SATYSFAKCJA KLIENTA

WZROST BIZNESU

3ÎÐØÃÂ¿ĺ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ ÉÐÃÂ×ÒďÕ ÉÍÌÑÓËÃÌÁÉÇÁÆ ÍÐ¿Ø ÆÇÎÍÒÃÉ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 
cyfrowych lub w modelu ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕ×Ë. Powszechne wykorzystanie ofert 
Špre-approvedŞ ÍÐ¿Ø ÐÍØÕÇâØ¿Ċ ÍÒÕ¿ÐÒÃÈ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇŔ 7ØÐÍÑÒ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× ÂÍ À¿Ø× 
+ÊÇÃÌÒďÕ Õ ÍÎ¿ÐÁÇÓ Í ¿Ì¿ÊÇÒ×Éô Â¿Ì×ÁÆő 3) Ç ÎÃÐÑÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈôŔ 2ÍØÑØÃÐØÃÌÇÃ ÍÄÃÐÒ× 
ÎÐÍÂÓÉÒÍÕÃÈ ÂÍÑÒôÎÌÃÈ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ Á×ÄÐÍÕ×ÁÆ

2ÍØÕďÈ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× Õ ËÍÂÃÊÓ Á×ÄÐÍÕ×Ë Ç ÍËÌÇÉ¿Ì¿ĉÍÕ×Ë

3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÇÌÄÐ¿ÑÒÐÓÉÒÓÐ× Ç ÐÍØÕÇÌÇôÁÇÃ ÌÇÃØÀôÂÌ×ÁÆ ÉÍËÎÃÒÃÌÁÈÇ 
ūØÃÑÎÍĉ× ÍÎÃÌ À¿ÌÉÇÌÅ Ç Â¿Ò¿ ÑÁÇÃÌÁÃŬŔ 5ÊÃÎÑØÃÌÇÃ #2- Ç È¿ÉÍĜÁÇ 
Â¿Ì×ÁÆŔ 7ÇÂÍÁØÌ¿ ÎÍÎÐ¿Õ¿ Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ +ÊÇÃÌÒďÕ Õ É¿Ì¿ĉ¿ÁÆ 
ØÂ¿ÊÌ×ÁÆŔ 7×ÉÍÐØ×ÑÒ¿ÌÇÃ ÍÒÕ¿ÐÒÃÈ À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ Õ ÎÐÍÁÃÑ¿ÁÆŔ 
Zdobycie know-ÆÍÕ Õ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕ¿ÌÇ¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ã-commerce

WZROST BIZNESU

SATYSFAKCJA KLIENTA

7

8
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3ÒÕÍÐØÃÌÇÃ ÎÍÐÒ¿ÊÓ ÂÊ¿ ÐÍÊÌÇÉďÕ Ç ÎÐØÃÂÑÇôÀÇÍÐÁďÕ Ø ÀÐ¿Ìĺ× &ÍÍÂ Ń !ÅÐÍ ū&Ń!Ŭ 
ÎÐ¿ÅÌâÁ×ÁÆ ÐÍØÕÇÈ¿å ÑÇô ØÅÍÂÌÇÃ Ø ÒÐÃÌÂ¿ËÇ Ð×ÌÉÍÕ×ËÇŔ $ÍÑÒ¿ÐÁØ¿ÌÇÃ ÕÇÃÂØ× 
Ç Ì¿ÐØôÂØÇ ÕÑÎÇÃÐ¿ÈâÁ×ÁÆ Ø¿ÐďÕÌÍ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈô Õ ÑÒÐÍÌô ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 
ÐÍÊÌÇÁÒÕ¿ő È¿É Ç ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈô Á×ÄÐÍÕâŔ :¿Õ¿ÐÒÍĜå ÎÍÐÒ¿ÊÓ ÍÀÃÈËÓÈÃ Á¿ĉ× 
ĉ¿ĊÁÓÁÆ Õ¿ÐÒÍĜÁÇ &Ń! ØÃ ÑÎÃÁÈ¿ÊÌ×Ë ÓÕØÅÊôÂÌÇÃÌÇÃË ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ

Agronomist ŧÌÍÕ¿ÒÍÐÑÉÇ ÑÎÍÑďÀ ÀÓÂÍÕ× ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ç ÂØÇÃÊÃÌÇ¿ ÑÇô ÕÇÃÂØâ

0ÍÐÒ¿Ê Ø¿ĉÍĺÍÌ× Õ ǶǴǵǽ ÐŔő ÎÍÌ¿Â ǵǵǴ Ò×ÑŔ ÓÌÇÉ¿ÊÌ×ÁÆ Óĺ×ÒÉÍÕÌÇÉďÕ
Ç ǻǶǻ Ò×ÑŔ ÍÂÑĉÍÌ Õ ǶǴǶǵ ÐŔŒ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á¿ Ø ÊÇÁØÌ×ËÇ Î¿ÐÒÌÃÐ¿ËÇ 
ØÃÕÌôÒÐØÌ×ËÇŔ .¿ ÎÍÐÒ¿ÊÓ ÕÂÐÍĺÍÌÍ Ì¿ÐØôÂØÇ¿ Ò¿ÉÇÃ È¿Éœ É¿ÊÉÓÊ¿ÒÍÐ 
Â¿ÕÃÉ ¿ØÍÒÓ Ç ÃËÇÑÈÇ Å¿ØďÕ ÁÇÃÎÊ¿ÐÌÇ¿Ì×ÁÆő Ñ¿ÒÃÊÇÒ¿ÐÌ× ËÍÌÇÒÍÐÇÌÅ ÎďÊő 
Ñ×ÑÒÃË Ø¿ÐØâÂØ¿ÌÇ¿ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÑÒÕÃËő Õ×ÑØÓÉÇÕ¿ÐÉ¿ À¿ÌÉÍÕ×ÁÆ 
ÎÐÍÂÓÉÒďÕ &Ń!

WZROST BIZNESU

SATYSFAKCJA KLIENTA
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$¿ÊÑØ¿ő ÍÎ¿ÐÒ¿ Ì¿ ÀÐ¿ÌĺÍÕ×Ë ÉÌÍÕ-ÆÍÕ ÃÉÑÎ¿ÌÑÈ¿ Õ ÍÀÑØ¿ÐØÃ ĉ¿ĊÁÓÁÆ¿ 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇ ÎÐÍÂÓÉÁÈÇ ĺ×ÕÌÍĜÁÇŔ $ÍÎ¿ÑÍÕ¿Ì× ËÍÂÃÊ ÍÀÑĉÓÅÇ ÂÊ¿ ÍÀÃÁÌ×ÁÆ
Ç ÎÐØ×ÑØĉ×ÁÆ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ Ø ÀÐ¿Ìĺ× &Ń!Ŕ 5ÑÎÐ¿ÕÌÇÃÌÇ¿ Õ ÎÐÍÁÃÑÇÃ 
kredytowym

7ÂÐÍĺÃÌÇÃ 3ÒÐ¿ÒÃÅÇÇ ǹ. ŧØÌ¿ÈÍËÍĜå +ÊÇÃÌÒ¿ ÎÍÂÑÒ¿Õâ ÀÓÂÍÕ¿ÌÇ¿ Ø ÌÇË ÂÍÁÆÍÂÍÕ×ÁÆ ÐÃÊ¿ÁÈÇ Ç ØÕÇôÉÑØ¿ÌÇ¿ ÈÃÅÍ Ñ¿Ò×ÑÄ¿ÉÁÈÇ

:¿ÉÒÓ¿ÊÇØÍÕ¿Ì¿ ÊÇÑÒ¿ ÍÀÃÁÌ×ÁÆ Ç ÎÍÒÃÌÁÈ¿ÊÌ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕ 
3ÒÐ¿ÒÃÅÇÁØÌ×ÁÆő ÕÂÐÍĺÍÌÃ ÎÇÃÐÕÑØÃ ØËÇ¿Ì× ÍÐÅ¿ÌÇØ¿Á×ÈÌÃ

WZROST BIZNESU
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.ÍÕÃ ÎÍÂÃÈĜÁÇÃ ÂÍ +ÊÇÃÌÒ¿ Õ×ÉÍÐØ×ÑÒÓÈâÁÃ ÑÇĉô Ç ÎÍÒÃÌÁÈ¿ĉ 'ÐÓÎ×

,ÇÂÃÐ Õ ÑÃÉÒÍÐØÃ +ÊÇÃÌÒďÕ ËÇôÂØ×Ì¿ÐÍÂÍÕ×ÁÆ Ç Õ ÐÍØÕÇÈ¿ÌÇÓ ÕÑÎďĉÎÐ¿Á×
Ø Ì¿ÈÕÇôÉÑØ×ËÇ ÎÍÊÑÉÇËÇ ÉÍÐÎÍÐ¿ÁÈ¿ËÇŔ 5ÌÇÉ¿ÊÌÃ ÎÍÂÃÈĜÁÇÃ ÍÎ¿ÐÒÃ Ì¿ ËÍÁÌÃÈ 
pozycji Grupy BNP Paribaső ÑØÁØÃÅďÊÌÇÃ Õ ÉÕÃÑÒÇÇ ÐÃÊ¿ÁÈÇ ÅÊÍÀ¿ÊÌ×ÁÆ Ç ÎÊ¿ÒÄÍÐË× 
produktowej

7ÎÐÍÕ¿ÂØÍÌÍ Ç ÂÍÑÒÍÑÍÕ¿ÌÍ Ø¿ÉÐÃÑ Ç ÑÒÐÓÉÒÓÐô ØÃÑÎÍĉďÕ 
ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× Ç ÕÑÎ¿ÐÁÇ¿ ÂÊ¿ ÉÊÓÁØÍÕ×ÁÆ +ÊÇÃÌÒďÕő Õ Ò×Ë 
ÂÍÎÐ¿ÁÍÕ¿ÌÍ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ Õ ÍÀÑØ¿ÐØÃ ÍÀÑĉÓÅÇ +ÊÇÃÌÒ¿

WZROST BIZNESU

SATYSFAKCJA KLIENTA
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Nowy model ÍÀÑĉÓÅÇKlienta

4Ð¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈ¿ ÍÀÑØ¿ÐÓ ÑÎÐØÃÂ¿ĺ× ÎÍÎÐØÃØ ÓÂÍÑÒôÎÌÇ¿ÌÇÃ +ÊÇÃÌÒÍË 
Ì¿ÈÑØÃÐÑØÃÈ ÍÄÃÐÒ× ÐÍØÕÇâØ¿Ċ Ñ¿ËÍÍÀÑĉÓÅÇ ÍÐ¿Ø Ø¿ÎÃÕÌÇÃÌÇÃ ÑÁÃÌÒÐ¿ÊÇØÍÕ¿ÌÃÈ 
Ç ÂÃÂ×ÉÍÕ¿ÌÃÈ ÍÀÑĉÓÅÇ ÎÍÑÎÐØÃÂ¿ĺÍÕÃÈ

7ÂÐÍĺÃÌÇÃ ÎÊ¿ÒÄÍÐË× À¿ÌÉÍÕÍĜÁÇ ÃÊÃÉÒÐÍÌÇÁØÌÃÈő ØÀÓÂÍÕ¿ÌÃÈ 
na nowoczesnej otwartej architekturze, zorientowanej
Ì¿ +ÊÇÃÌÒďÕ Ç Ø¿ÎÃÕÌÇÃÌÇÃ Õ×ĺÑØÃÈ È¿ÉÍĜÁÇ ÓÑĉÓÅ

WZROST BIZNESU
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Odpowiedzialny, inkluzywny bank

2ďÕÌ× ÂÍÑÒôÎ ÂÍ ÓÑĉÓÅ À¿ÌÉÍÕ×ÁÆ ÂÊ¿ É¿ĺÂÃÅÍŔ 0ÐÍÑÒ¿ Ç ÎÐÃÁ×Ø×ÈÌ¿ 
ÉÍËÓÌÇÉ¿ÁÈ¿ Ø +ÊÇÃÌÒ¿ËÇ ÍÐ¿Ø Ø¿ÎÃÕÌÇÃÌÇÃ ÎÐØÃÕÇÂ×Õ¿ÊÌÍĜÁÇ ÂØÇ¿ĉ¿Ċ

3×ÅÌ¿Ò¿ÐÇÓÑØ Š$ÃÉÊ¿Ð¿ÁÈÇ /ÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÃÈ 3ÎÐØÃÂ¿ĺ×ŞŔ
ǻǻ ÍÂÂØÇ¿ĉďÕ Ø ÁÃÐÒ×ÄÇÉ¿ÒÃË Š/ÀÇÃÉÒ ÀÃØ À¿ÐÇÃÐŞŔ 7 ÒÍÉÓ ÎÐÍÈÃÉÒ 
Š0ÐÍÑÒ× *ôØ×ÉŞ ÓÎÐ¿ÑØÁØ¿ÈâÁ× ÉÍËÓÌÇÉ¿ÁÈô

SATYSFAKCJA KLIENTA

16

"¿ÌÉ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì× Õ ĺ×ÁÇÃ ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜÁÇ

"¿ÌÉ ¿ÅÃÌÒÃË ÎÍØ×Ò×ÕÌ×ÁÆ ØËÇ¿Ì ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆ Ç ÂÍÀÐ×Ë ÑâÑÇ¿ÂÃËő 
ĜÕÇ¿ÂÍË×Ë ÊÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ ÎÍÒÐØÃÀŔ 3ÇÊÌ× ÕÎĉ×Õ ÑÎÍĉÃÁØÌ× ÂØÇôÉÇ ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈÇ ËÇÑÈÇ 
Fundacji BNP ParibasŔ 0Ð¿ÁÍÕÌÇÁ× À¿ÌÉÓ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿ÌÇ ÑÎÍĉÃÁØÌÇÃ ÎÍÎÐØÃØ 
program wolontariatu pracowniczego

ǶǸ ǻǺǻ ÅÍÂØÇÌ Õ ǶǴǶǵ ÐŔ ÎÍĜÕÇôÁÍÌ×ÁÆ ÎÐØÃØ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕ
Ì¿ ÐÃ¿ÊÇØ¿ÁÈô ÇÌÇÁÈ¿Ò×Õ ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆŔ 4Í ĉâÁØÌÇÃ ǵǴǴ ǴǴǴ ÅÍÂØÇÌ 
ÍÂ ǶǴǵǵ ÐŔ ǵǴǴ ,ÍÉ¿ÊÌ×ÁÆ !ËÀ¿Ñ¿ÂÍÐďÕ "¿ÌÉÓ Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì×ÁÆ 
Õ ÊÍÉ¿ÊÌÃ ¿ÉÒ×ÕÌÍĜÁÇŔ Ƕ ǺǵǴ ÕÍÊÍÌÒ¿ÐÇÓÑØ× À¿ÌÉÓ 
Ø¿¿ÌÅ¿ĺÍÕ¿Ì×ÁÆ Õ ¿ÉÁÈô Š3ØÊ¿ÁÆÃÒÌ¿ 0¿ÁØÉ¿Ş
w 2021 r.

0/:9497.9 70k97
NA OTOCZENIE
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:ËÌÇÃÈÑØÃÌÇÃ ÕÎĉ×ÕÓ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÍÎÃÐ¿Á×ÈÌÃÈ Ì¿ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍ Ì¿ÒÓÐ¿ÊÌÃ
ØÃ ÑØÁØÃÅďÊÌ×Ë ÓÕØÅÊôÂÌÇÃÌÇÃË ÃËÇÑÈÇ CO2Ŕ :¿ÑÒâÎÇÃÌÇÃ ÕÑØ×ÑÒÉÇÁÆ 
Ñ¿ËÍÁÆÍÂďÕ ÑĉÓĺÀÍÕ×ÁÆ ÎÍÈ¿ØÂ¿ËÇ ÃÊÃÉÒÐ×ÁØÌ×ËÇ ÊÓÀ Æ×ÀÐ×ÂÍÕ×ËÇ
ÂÍ ǶǴǶǹ ÐŔ 0ÐØ×È¿ØÌÃ ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÓ ÐÍØÕÇâØ¿ÌÇ¿ Õ Ì¿ÑØ×ÁÆ ÀÇÓÐ¿ÁÆ Ç ÍÂÂØÇ¿ĉ¿ÁÆ

Bank Zielonych Zmian

ǵǴǴȅ ØÓĺ×Õ¿ÌÃÈ ÃÌÃÐÅÇÇ ÎÍÁÆÍÂØÇ ØÃ ĸÐďÂÃĉ ÍÂÌ¿ÕÇ¿ÊÌ×ÁÆŔ 
Ƕ ËÇÊÇÍÌ× ÑÒÐÍÌ Î¿ÎÇÃÐÓ Ø¿ÍÑØÁØôÂØÍÌÃ Õ ÁÇâÅÓ Ƿ Ê¿ÒŔ +¿ËÎ¿ÌÇÃ 
ÃÂÓÉ¿Á×ÈÌÃ ÂÊ¿ ÎÐ¿ÁÍÕÌÇÉďÕő +ÊÇÃÌÒďÕ Ç Î¿ÐÒÌÃÐďÕŔ $ÃÉÊ¿Ð¿ÁÈ¿ 
#32 ÂÊ¿ ÂÍÑÒ¿ÕÁďÕ

OGRANICZANIE
70k975 .! ~2/$/7)3+/

18

,ÇÂÃÐ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÄÇÌ¿ÌÑďÕ

3ØÃÐÍÉ¿ ÍÄÃÐÒ¿ ÌÍÕ×ÁÆ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ ÎÐÍÂÓÉÒďÕ Ø ÎÍØ×Ò×ÕÌ×Ë ÕÎĉ×ÕÃË 
ĜÐÍÂÍÕÇÑÉÍÕ×Ë Ç ÑÎÍĉÃÁØÌ×ËŔ !ÉÒ×ÕÌÃ ÕÑÎ¿ÐÁÇÃ +ÊÇÃÌÒďÕ Õ ÒÐ¿ÌÑÄÍÐË¿ÁÈÇ
Õ ÑÒÐÍÌô ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÈ ÅÍÑÎÍÂ¿ÐÉÇŔ 7 ÎÃĉÌÇ ØÇÌÒÃÅÐÍÕ¿ÌÃ ÎÍÂÃÈĜÁÇÃ
do oceny ryzyka ESG

3ÇÊÌ¿ ÑÎÍĉÃÁØÌÍĜå Ì¿ ÐØÃÁØ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ ÐÍØÕÍÈÓ 
(Sustainability Council i Sustainability Officerowie) oraz Obszar 
:ÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌÃÅÍ 2ÍØÕÍÈÓő ÉÇÃÐÍÕ¿ÌÃ ÎÐØÃØ $×ÐÃÉÒÍÐ¿ 
7×ÉÍÌ¿ÕÁØÃÅÍ ū#3/ŬŔ 3Ò¿ÊÃ ÐÍØÕÇÈ¿Ì¿ ÍÄÃÐÒ¿ ØÐďÕÌÍÕ¿ĺÍÌ×ÁÆ 
ÎÐÍÂÓÉÒďÕŔ -ÍÌÇÒÍÐÇÌÅ %3' ÑÃÉÒÍÐďÕ ÕÐ¿ĺÊÇÕ×ÁÆ 

:2q7./7!»/.9
WZROST BIZNESU
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STRATEGIA  BANKU BNP PARIBAS 
NA LATA 2022-2025 "¿ÌÉ ØËÇÃÌÇ¿ÈâÁÃÅÍ ÑÇô ĜÕÇ¿Ò¿

7¿ĺÌ¿ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈ¿:

Å .ÇÌÇÃÈÑØ¿ ÎÐÃØÃÌÒ¿ÁÈ¿ ūŠ0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈ¿ŞŬ ÌÇÃ ËÍĺÃ À×å ÎÓÀÊÇÉÍÕ¿Ì¿ ¿ÌÇ ÐÍØÎÍÕÑØÃÁÆÌÇ¿Ì¿ Õ Î¿ĊÑÒÕ¿ÁÆő Õ ÉÒďÐ×ÁÆ Ò¿É¿ ÎÓÀÊÇÉ¿ÁÈ¿ ÊÓb 
ÐÍØÎÍÕÑØÃÁÆÌÇ¿ÌÇÃ ËÍÅĉ×À× ÑÒ¿ÌÍÕÇå Ì¿ÐÓÑØÃÌÇÃ Õĉ¿ĜÁÇÕ×ÁÆ ÎÐØÃÎÇÑďÕ ÎÐ¿Õ¿ ÊÓÀ ÐÃÅÓÊ¿ÁÈÇŔ 

Å .ÇÌÇÃÈÑØ¿ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈ¿ ØÍÑÒ¿ĉ¿ ÎÐØ×ÅÍÒÍÕ¿Ì¿ ÎÐØÃØ ".0 Paribas"¿ÌÉ 0ÍÊÑÉ¿ 3Ŕ!Ŕ ūŠ"¿ÌÉŞŬ Ç ÌÇÃ ÑÒ¿ÌÍÕÇ ÍÄÃÐÒ×ő ¿ÌÇ Ø¿ÎÐÍÑØÃÌÇ¿ ÂÍ ØĉÍĺÃÌÇ¿ 
ÍÄÃÐÒ× Ì¿À×ÁÇ¿ ÊÓÀ ÍÀÈôÁÇ¿ Î¿ÎÇÃÐďÕ Õ¿ÐÒÍĜÁÇÍÕ×ÁÆ Õ×ÃËÇÒÍÕ¿Ì×ÁÆ ÎÐØÃØ "¿ÌÉ ÊÓÀ È¿ÉÇÃÈÉÍÊÕÇÃÉ ÎÍÐ¿Â× ÊÓÀ ÐÃÉÍËÃÌÂ¿ÁÈÇ Õ ÍÂÌÇÃÑieniu do 
Ò×ÁÆ Î¿ÎÇÃÐďÕ Õ¿ÐÒÍĜÁÇÍÕ×ÁÆŔ »¿ÂÌ¿ ÁØôĜå ÌÇÌÇÃÈÑØÃÈ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈÇő ¿ÌÇ Ä¿ÉÒ ÈÃÈ Â×ÑÒÐ×ÀÓÁÈÇő ÌÇÃ ËÍÅâ ÑÒ¿ÌÍÕÇå ÎÍÂÑÒ¿Õ× Ø¿Õ¿ÐÁÇa jakiejkolwiek 
ÓËÍÕ×ő Ø¿ÁÇâÅÌÇôÁÇ¿ È¿ÉÇÃÅÍÉÍÊÕÇÃÉ ØÍÀÍÕÇâØ¿ÌÇ¿ ¿ÌÇ ÌÇÃ ËÍÅâ ÑÒ¿ÌÍÕÇå ÎÍÂÑÒ¿Õ× ÎÍÂÈôÁÇ¿ ÂÃÁ×ØÈÇ Õ ÎÐØÃÂËÇÍÁÇÃ ÇÌÕÃÑÒÍÕ¿ÌÇ¿ Õ papiery 
Õ¿ÐÒÍĜÁÇÍÕÃ "¿ÌÉÓő Ç ÌÇÃ ËÍĺÌ¿ ÑÇô Ì¿ ÌÇÃ ÎÍÕÍĉ×Õ¿å Õ ØÕÇâØÉÓ Ø È¿ÉâÉÍÊÕÇÃÉ ÓËÍÕâő ØÍÀÍÕÇâØ¿ÌÇÃË ÊÓÀ ÂÃÁ×ØÈâ ÇÌÕÃÑÒ×Á×ÈÌâŔ 

Å .ÇÌÇÃÈÑØ¿ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈ¿ Ø¿ÕÇÃÐ¿ ÑÒÕÇÃÐÂØÃÌÇ¿ ÂÍÒ×ÁØâÁÃ ÎÐØ×ÑØĉÍĜÁÇő ÉÒďÐÃ ÍÎÇÃÐ¿Èâ ÑÇô Ì¿ ÍÀÃÁÌÃÈ ÕÇÃÂØ× Ç ÎÐØÃÕÇÂ×Õ¿ÌÇ¿ÁÆ :¿ÐØâÂÓBanku i 
ÍÀ¿ÐÁØÍÌÃ Ñâ ÑØÃÐÃÅÇÃË ØÌ¿Ì×ÁÆ ÍÐ¿Ø ÌÇÃØÌ¿Ì×ÁÆ ryzykő ÌÇÃÎÃÕÌÍĜÁÇ ÍÐ¿Ø ÇÌÌ×ÁÆ ÁØ×ÌÌÇÉďÕő ÉÒďÐÃ ËÍÅâ ÑÎÍÕÍÂÍÕ¿åő ĺÃ Ä¿ÉÒ×ÁØÌÃ Õ×ÌÇÉÇő 
ÎÍØÇÍË ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÀâÂĸ ÍÑÇâÅÌÇôÁÇ¿ "¿ÌÉÓ ËÍÅâ ÇÑÒÍÒÌÇÃ ÍÂÀÇÃÅ¿å ÍÂ ÎÐØ×ÑØĉ×ÁÆ Õ×ÌÇÉďÕő ÎÍØÇÍËÓ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ ÀâÂĸ ÍÑÇâÅÌÇôå 
Õ×Ð¿ĺ¿Ì×ÁÆ ÊÓÀ ÑÓÅÃÐÍÕ¿Ì×ÁÆ Õ ÌÇÌÇÃÈÑØÃÈ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈÇŔ 2×Ø×ÉÇÃËő ÉÒďÐÃ Ì¿ ÍÀÃÁÌ×Ë ÃÒ¿ÎÇÃ ÈÃÑÒ ÇÂÃÌÒ×ÄÇÉÍÕ¿ÌÃ ÎÐØÃØ :¿ÐØâÂő ÊÃÁz nie 
ÓÕØÅÊôÂÌÇÍÌÃő Ñâ ÑÉÓÒÉÇ ÕÍÈÌ× ÎÐÍÕ¿ÂØÍÌÃÈ ÎÐØÃØ 2ÍÑÈô ÎÐØÃÁÇÕÉÍ 5ÉÐ¿ÇÌÇÃ ¿ÊÃ Ò¿ÉĺÃ ÑÉÓÒÉÇ Ñ¿ÌÉÁÈÇ ÕÎÐÍÕ¿ÂØÍÌ×ÁÆ ÎÐØÃÁÇÕÉÍ 2ÍÑji, "Ç¿ĉÍÐÓÑÇ 
ÍÐ¿Ø ÕÍÀÃÁ ÎÍÂËÇÍÒďÕ Ç ÍÑďÀ Ø Ò×ÁÆ ÉÐ¿ÈďÕő ¿ Ò¿ÉĺÃ ÑÉÓÒÉÇ ÂÃÁ×ØÈÇ ÂÍÒ×ÁØâÁ×ÁÆ Ø¿ÉÍĊÁØÃÌÇ¿ ÎÐÍÕ¿ÂØÃÌÇ¿ ÂØÇ¿ĉ¿ÊÌÍĜÁÇ Õ 2ÍÑÈÇ ÎÐzezszereg 
ÎÍÂËÇÍÒďÕ ÍÐ¿Ø ÎÍÒÃÌÁÈ¿ÊÌÃÈ Ì¿ÁÈÍÌ¿ÊÇØ¿ÁÈÇ ÎÐØÃØ 2ÍÑÈô Ë¿ÈâÒÉďÕ Ò¿Ë ÎÍØÍÑÒ¿ÕÇÍÌ×ÁÆŔ 3É¿Ê¿ ØÂ¿ÐØÃĊ ť ØÈ¿ÕÇÑÉ ÂÍÒ×ÁØâÁ×ÁÆ ÕÍÈÌ×, jej 
ÀÃØÎÐÃÁÃÂÃÌÑÍÕÍĜå Ì¿ ÎÐØÃÑÒÐØÃÌÇ ÍÑÒ¿ÒÌÇÁÆ ƓƋ Ê¿Òő ÓÌÇÃËÍĺÊÇÕÇ¿ ÍÀÃÁÌÇÃ ÎÐØÃÕÇÂØÃÌÇÃ ÑÉÓÒÉďÕ ÃÉÍÌÍËÇÁØÌ×ÁÆ ÍÐ¿Ø ÑÎÍĉÃÁØÌ×ÁÆő zarďÕÌÍ 
Õ Õ×ËÇ¿ÐØÃ ÅÊÍÀ¿ÊÌ×Ëő È¿É Ç ÊÍÉ¿ÊÌ×ËŔ "¿ÌÉ ÎÐ¿ÅÌÇÃ ÎÍÂÉÐÃĜÊÇåő Çĺ ÌÇÃ ÈÃÑÒ ØÍÀÍÕÇâØ¿Ì× ÂÍ ¿ÉÒÓ¿ÊÇØÍÕ¿ÌÇ¿ ÊÓÀ ÎÓÀÊÇÁØÌÃÅÍ ÍÅĉ¿szania 
È¿ÉÇÁÆÉÍÊÕÇÃÉ ØËÇ¿Ì Ç ËÍÂ×ÄÇÉ¿ÁÈÇ Õ ÍÂÌÇÃÑÇÃÌÇÓ ÂÍ È¿ÉÇÁÆÉÍÊÕÇÃÉ ÒÕÇÃÐÂØÃĊ ÂÍÒ×ÁØâÁ×ÁÆ ÎÐØ×ÑØĉÍĜÁÇ Ø¿Õ¿ÐÒ×ÁÆ Õ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈÇő "ankÌÇÃ ËÍĺÃ 
ÈÃÂÌ¿É Õ×ÉÊÓÁØ×åő ĺÃ ¿ÉÒÓ¿ÊÇØ¿ÁÈ¿ ÀôÂØÇÃ ÉÍÌÇÃÁØÌ¿ Ç ØÍÑÒ¿ÌÇÃ ÎÐØ×ÅÍÒÍÕ¿Ì¿Ŕ

Å .ÇÌÇÃÈÑØ¿ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈ¿ ÌÇÃ ÑÒ¿ÌÍÕÇ ÎÐÍÅÌÍØ× ¿ÌÇ ÑØ¿ÁÓÌÉÓ Õ×ÌÇÉďÕŔ 7 ØÕÇâØÉÓ Ø Ò×Ë ÃÕÃÌÒÓ¿ÊÌÃ ØËÇ¿Ì× ÑÒÐ¿ÒÃÅÇÇ "¿ÌÉÓ ÊÓÀ ØËÇ¿Ì¿
Ø¿ËÇ¿ÐďÕ "¿ÌÉÓ Õ×ÕÍĉ¿Ì¿ ÌÇÃÎÐØÃÕÇÂØÇ¿Ì×ËÇ ÍÉÍÊÇÁØÌÍĜÁÇ¿ËÇ Ë¿ÈâÁ×ËÇ ÕÎĉ×Õ Ì¿ ÑÒÐ¿ÒÃÅÇô ÊÓÀ Ø¿ËÇ¿Ð× "¿ÌÉÓő ÌÇÃ ÀôÂâ ÎÍÂÊÃÅ¿ĉ× 
ÎÓÀÊÇÉ¿ÁÈÇ Õ ÒÐ×ÀÇÃ ÎÐØÃÕÇÂØÇ¿Ì×Ë ÂÊ¿ ÇÌÄÍÐËÍÕ¿ÌÇ¿ Í ØËÇ¿Ì¿ÁÆ ÎÐÍÅÌÍØ× ÊÓÀ ÑØ¿ÁÓÌÉÓ Õ×ÌÇÉďÕŔ !ÌÇ "¿ÌÉő ¿ÌÇ È¿ÉÇÉÍÊÕÇÃÉ Ø ÈÃÅÍ
ÎÐØÃÂÑÒ¿ÕÇÁÇÃÊÇő ÎÍÂËÇÍÒďÕ Ø¿ÊÃĺÌ×ÁÆ ÀâÂĸ ÂÍËÇÌÓÈâÁ×ÁÆ ÌÇÃ ÀôÂØÇÃ ÎÍÌÍÑÇĉ ÍÂÎÍÕÇÃÂØÇ¿ÊÌÍĜÁÇ Ø¿ È¿ÉâÉÍÊÕÇÃÉ ÑØÉÍÂô Õ×ÌÇÉ¿ÈâÁâ z 
È¿ÉÇÃÅÍÉÍÊÕÇÃÉ Óĺ×ÁÇ¿ ÌÇÌÇÃÈÑØÃÈ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈÇő ÈÃÈ ÁØôĜÁÇ ÊÓÀ È¿ÉÇÁÆÉÍÊÕÇÃÉ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÇ Õ ÌÇÃÈ Ø¿Õ¿ÐÒ×ÁÆ ÊÓÀ Ì¿ ÇÌÌÃÈ ÎÍÂÑÒ¿ÕÇÃpoØÍÑÒ¿ÈâÁÃÈ Õ 
ØÕÇâØÉÓ Ø 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈâŔ 

Å .ÇÃÉÒďÐÃ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÃ Ø¿Õ¿ÐÒÃ Õ ÌÇÌÇÃÈÑØÃÈ 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈÇ ØÍÑÒ¿ĉ× Ø¿ÁØÃÐÎÌÇôÒÃ Ø ÎÓÀÊÇÁØÌÇÃ ÂÍÑÒôÎÌ×ÁÆ ĸÐďÂÃĉő ÉÒďÐÃ "¿ÌÉ ÓÕ¿ĺ¿ Ø¿wiarygodne, 
ÌÇÃËÌÇÃÈ "¿ÌÉ ÌÇÃ ÑÉĉ¿Â¿ ĺ¿ÂÌ×ÁÆ Ø¿ÎÃÕÌÇÃĊ ÁÍ ÂÍ ÇÁÆ ÎÐÃÁ×Ø×ÈÌÍĜÁÇ ÊÓÀ ÉÍËÎÊÃÒÌÍĜÁÇŔ )ÌÄÍÐË¿ÁÈÃ Ø¿Õ¿ÐÒÃ Õ ÌÇÌÇÃÈÑØÃÈ 0ÐÃØÃÌÒ¿cji powinny 
À×å ÁØ×Ò¿ÌÃ Ø Ø¿ÑÒÐØÃĺÃÌÇÃË ÍÐ¿Ø ĉâÁØÌÇÃ ØÃ ÕÑØ×ÑÒÉÇËÇ ÇÌÌ×ËÇ ÎÓÀÊÇÁØÌÇÃ ÂÍÑÒôÎÌ×ËÇ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈ¿ËÇő Õ Ò×Ëő Ò¿Ë ÅÂØÇÃ ØÌ¿ÈÂÓÈÃ Òo 
Ø¿ÑÒÍÑÍÕ¿ÌÇÃő ØÃ ÕÑØ×ÑÒÉÇËÇ ÑØÃÐÑØ×ËÇ Ë¿ÒÃÐÇ¿ĉ¿ËÇ ÇÌÄÍÐË¿Á×ÈÌ×ËÇ ÍÎÓÀÊÇÉÍÕ¿Ì×ËÇ ÎÐØÃØ "¿ÌÉŔ )ÌÄÍÐË¿ÁÈÃ Ø¿Õ¿ÐÒÃ Õ ÌÇÌÇÃÈÑØÃÈ 0rezentacji 
ÌÇÃ ÎÍÂÊÃÅ¿ĉ× ÌÇÃØ¿ÊÃĺÌÃÈ ÕÃÐ×ÄÇÉ¿ÁÈÇő ÍÐ¿Ø Õ É¿ĺÂÃÈ Ñ×ÒÓ¿ÁÈÇ ËÍÅâ ÎÍÂÊÃÅ¿å ØËÇ¿ÌÍË ÊÓÀ ËÍÂ×ÄÇÉ¿ÁÈÍËŔ 

Å 0ÐÃØÃÌÒ¿ÁÈ¿ Ø¿ÕÇÃÐ¿ ÇÌÄÍÐË¿ÁÈÃ ÍÐ¿Ø ÕÑÉ¿ĸÌÇÉÇ ÄÇÌ¿ÌÑÍÕÃő ÉÒďÐÃ ÌÇÃ À×ĉ× ÎÐØÃÂËÇÍÒÃË ¿ÓÂ×ÒÓő ÎÐØÃÅÊâÂÓ ÊÓÀ ÇÌÌÃÈ ÍÁÃÌ× ØÃÕÌôÒÐznego 
audytora.


