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Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) informuje o gtéwnych celach strategii rozwoju
Banku i Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Grupa”) na lata 2022-25 przyjetej
21 marca 2022 r. przez Rade Nadzorczg Banku.

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-25 jest dalszy dynamiczny rozwdj
Banku, ktéry bedzie instytucjq dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi pracownikami
i zadowolonymi Klientami, bedac jednoczesnie liderem w obszarze zréwnowazonego rozwoju.
Strategia GObeyond, po wieloetapowym budowaniu skali poprzez akwizycje w poprzednich
latach, skupia sie na rozwoju organicznym, przy zachowaniu odpowiedzialnego podejscia
do zarzadzania ryzykiem.

Nowa strategia jest odpowiedzig na szanse i wyzwania stojgce przed sektorem bankowym
w obecnym skrajnie niepewnym i zmiennym otoczeniu. Wraz z poczatkiem pandemii w 2020 r.
$wiat, ktéry znamy, mocno sie zmienit. W ciggu ostatnich dwdéch lat miato miejsce wiele
gwattownych i trudnych do przewidzenia zmian, a banki w znacznie wiekszym niz dotychczas
stopniu musiaty sie do nich nieustannie przystosowywac. Poczatkowo na pierwszym planie byta
btyskawiczna cyfryzacja i dostosowanie proceséw, tak by umozliwi¢ Klientom korzystanie
z wiekszosci produktow i ustug bankowych bez wizyty w oddziale. Nastepnie uwaga skupiata sie
na funkcjonowaniu w Swiecie zerowych stop procentowych, co wkrétce stato sie przesztoscig
w Swietle rozpedzajacej sie inflacji. W tych okolicznosciach wybucht konflikt zbrojny w Ukrainie.
To tylko pogtebia niepewnos$¢ i wahania na rynku. W krdotkim czasie zmaterializowaty sie
przynajmniej trzy skrajne scenariusze szokowe. W tej sytuacji przewidywanie przysztosci jest
wiecej niz utrudnione, a jedyng pewna jest niepewnosc¢ i zmiennos¢. By osiggnac sukces kluczowa
staje sie odpornos¢, elastycznosc i dywersyfikacja.

Glowne zalozenia strategii

Kierunki strategiczne zawarte w nowej strategii GObeyond bazuja na solidnych fundamentach
oraz zrownowazonym i zdywersyfikowanym modelu biznesowym Banku. Wyznaczone kierunki
rozwoju sg aktualne pomimo niestabilnosci otoczenia z jakim obecnie mamy do czynienia. Nowa
strategia zostata opracowana wewnetrznie, przez szeroka grupe pracownikéw Banku,
reprezentujacych wszystkie kluczowe obszary, oraz przez przedstawicieli spotek zaleznych.

Strategia GObeyond jest oparta na 4 filarach:

e together - zwiekszenie zaangazowania pracownikéw i petne wykorzystanie ich potencjatu
dzieki zmianie metod pracy i stworzeniu przyjaznego i réznorodnego $rodowiska pracy
wspierajgcego rozwoj

e stronger - szeroko zakrojone zmiany technologiczne, optymalizacja procesdw,
zwiekszenie wykorzystania potencjatu posiadanych danych

e positive - umacnianie pozycji lidera zrdwnowazonych finansow, redukcja wtasnego $ladu
weglowego, etyka w relacjach z Klientami, wsparcie lokalnych spotecznosci

e up - wzrost we wszystkich segmentach Klientdw poprzez dostarczanie atrakcyjnych
produktow i rozwigzan, budowanie dtugoterminowych relacji z Klientami i transformacje
modelu obstugi.



Kluczowe cele finansowe 2025

Pomimo iz zmienne otoczenie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Grupy w przyszitosci,
to naszg ambicjq jest osiggniecie ponizszych celéw do 2025 r.:

e Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): ~12%
e Wskaznik kosztow do dochodéw: max. 48%
e Udziat zrbwnowazonego finansowania: 10%.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze proby trafnego prognozowania zatozen ekonomicznych, ktére
stanowig podstawe celéw finansowych, sg znacznie utrudnione z powodu bezprecedensowej
niepewnosci polityczno-gospodarczej. Prognozy odzwierciedlajg czynniki oddziatujace na rynek
wedtug stanu przed wybuchem wojny w Ukrainie.

Nazwe GObeyond rozumiemy dwojako

W filarach up i positive: bedziemy dostarcza¢ wygodne i odpowiadajace potrzebom Klientow
produkty i rozwigzania, ktére czesto beda przewyzszac oczekiwania Klientdw i wyznacza¢ nowe
standardy na rynku. W szczegdélnym stopniu bedzie to widoczne w odniesieniu do obszaru
zrownowazonych finanséw.

W filarach stronger i together: majac $wiadomos¢ istnienia obszaréw wymagajacych
optymalizacji w efekcie przeprowadzonych kilku fuzji operacyjnych, naszym wyznacznikiem
sukcesu bedzie dynamiczne wprowadzanie zmian na skale wykraczajaca poza rozwdj
inkrementalny, tworzac solidne podstawy skutecznej i efektywnej dziatalnosci. Bedziemy
wychodzi¢ poza utarte schematy, by osiggac wiecej i dotaczy¢ do grona najlepszych.

Filar together

Bank jest przekonany, ze zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom
satysfakcji Klienta. Stad kluczowe bedzie zapewnienie $rodowiska wspierajagcego rozwoj
pracownikéw, ich aktywnosc¢ i kreatywnosé, ale tez akceptujacego btedy wynikajgce z testowania
odwaznych, niestandardowych rozwigzan. W tym celu juz od potowy ubiegtego roku Bank
promuje wsrod pracownikdw wartosci (Transparentnos¢, Prostota, Odwaga, Wspoipraca,
Empowerment), ktérych stosowanie w codziennej pracy pozwoli nam dynamicznie odpowiadad
na zmieniajace sie warunki rynkowe oraz przyczyni sie do skutecznej realizacji naszych ambicji
strategicznych.

W celu zapewnienia wiekszej elastycznosci dziatania oraz lepszego dopasowania produktow
i ustug do oczekiwan Klientéw, Bank od poczatku 2022 r. rozpoczat funkcjonowanie w nowym
modelu pracy, tzw. Agile@Scale. Jest to nowoczesny, zwinny sposéb dziatania z duzym
poziomem samodzielnos$ci i decyzyjnosci pracownikdw. Liczba osob na state pracujacych w tej
formie bedzie sie utrzymywac powyzej 1 300.

Wazne pozostanie zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym oraz
dbanie o zdrowie psychiczne pracownikdéw. Podtrzymana zostanie wysoka aktywnos$¢ we
wspieraniu rozwoju kobiet w ramach struktur Banku oraz promowaniu réznorodnosci na
wszystkich szczeblach organizacji. Wierzymy, ze takie konstruktywne srodowisko pracy bedzie
wspiera¢ odpornos$¢ Banku na zmiennos¢ otoczenia i pozwoli na szybszy jego rozwoéj.

Filar stronger

Dynamiczny, a przede wszystkim efektywny wzrost nie zostanie osiagniety bez poprawy
wewnetrznych procesdow i zakrojonej na szeroka skale transformacji obszaru IT,
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych, jak chmura obliczeniowa czy
otwarta bankowos$¢. W usprawnienia technologiczne majace na celu wsparcie rozwoju biznesu
i dwukrotne przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwigzan Bank planuje zainwestowac
tacznie ok. 1,5 miliarda ztotych. Gruntowna zmiana technologii wykorzystywanych w Banku
umozliwi skalowanie biznesu, gdyz szybka i efektywna kosztowo skalowalnos$¢ jest podstawg
nowoczesnego cyfrowego banku i umozliwia wyjscie poza ramy tradycyjnych ustug bankowych.
Bank wprowadzi nowy model operacyjny skoncentrowany na jakoséci oraz zoptymalizuje
wszystkie 38 kluczowych procesdéw end-to-end. Na moment publikacji strategii rozpoczeto juz
optymalizacje dziewieciu z nich. W tym celu wykorzystane zostang narzedzia eksploracji



procesow (ang. process mining), zrobotyzowana automatyzacja procesow (RPA) i sztuczna
inteligencja.

Bank zwiekszy tez wykorzystanie potencjatu posiadanych danych. Zaawansowane narzedzia
analityczne wykorzystujace nowoczesne technologie takie jak chmura obliczeniowa, big data czy
sztuczna inteligencja w procesach decyzyjnych wespra rozwdéj biznesu, zwiekszg jakos¢ obstugi
oraz efektywnosc¢ dziatania.

Podstawowym zatozeniem strategii jest utrzymanie bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowej
i ptynnosciowej oraz spetnienie minimalnych wymogow regulacyjnych. Intencjg Banku jest
rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie obowigzywania obecnej strategii, z poziomem wyptaty
siegajacym 50% zysku netto w 2025 r.

Filar positive

Bank chce by¢ liderem zréwnowazonych finanséw, rozwijajac oferte dedykowanych produktow
i ustug dla wszystkich linii biznesowych. Ich dynamiczna sprzedaz pozwoli na wzrost udziatu
zrownowazonego finansowania z 4,5% na koniec 2021 r. do 10,0% w 2025 r. Bank wdrozy
najwyzsze standardy zarzadzania ryzykiem ESG i konsekwentnie bedzie poprawiat profil ryzyka
ESG swojego portfela kredytowego. Ponadto Bank bedzie konsekwentnie mierzyt i ograniczat $lad
weglowy swojego portfela poprzez wsparcie Klientéw w ich transformacji. Bank dazy réwniez do
uzyskania wtasnej neutralnosci klimatycznej dzieki zmniejszeniu zuzycia zasobéw oraz wdrozeniu
odpowiedzialnych praktyk zakupowych. Do 2025 r. Bank planuje zredukowa¢ emisje CO:2
z dziatalnosci operacyjnej o 55% (vs. 2019 r.) oraz zuzycie papieru o 80% (vs. 2021 r.).

W relacji z Klientami dominowac¢ bedzie odpowiedzialnos$¢, dostepnosé, transparentnosc i etyka.
Nadrzednym celem jest, aby Klient kupowat $wiadomie to, czego potrzebuje oraz nie byt
zaskakiwany ukrytymi zapisami w umowach. Nasze oddziaty bedgq nadal modernizowane tak, by
spetnia¢ szczegdlne potrzeby osdb starszych i niepetnosprawnych. Zaktadamy, ze 50% sieci
otrzyma certyfikat ,Obiekt bez barier”. Bank nie planuje wprowadzaé¢ rozwigzan, ktore
wymuszatyby rezygnacje z wizyt Klientéw w placéwkach. Bedzie natomiast aktywnie wspierat
Klientdow w transformacji cyfrowej.

Kontynuowane bedzie zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci poprzez rozwdj
wolontariatu pracowniczego, czy dalsze wsparcie dziatann Fundacji BNP Paribas. Bank bedzie
inicjowat debate publiczng, prowadzit dziatania edukacyjne i zawierat partnerstwa sektorowe
i pozasektorowe, budujac w ten sposdb marke trwale zwigzang z dbatoscig o Srodowisko i sprawy
wazne dla spoteczenstwa.

Filar up

Strategia GObeyond jest strategig wzrostu. Naszym celem jest zwiekszanie liczby obstugiwanych
Klientéw, wzmacnianie pozycji rynkowej i wzrost przychodéw. Bank widzi potencjat do rozwoju
we wszystkich segmentach Klientow.

Bankowos¢ Detaliczna i Personal Finance

Priorytetem bankowosci detalicznej i PF jest osiggniecie wysokiej satysfakcji wsrod Klientow (NPS
Top 3 na rynku), dzieki ktérej Bank zanotuje wzrost liczby aktywnych Klientéw (o 0,5 miliona
do 4,5 miliona) oraz zwiekszy ich zaangazowanie w relacje z Bankiem. Bank stuchajac opinii
swoich Klientéw i pracownikow bedzie wdrazat innowacyjne produkty i ustugi korzystajac czesto
ze wspOtpracy z wewnetrznymi (spotki z Grupy BNP Paribas) oraz zewnetrznymi partnerami oraz
zaklada jeszcze wieksze niz dotad wykorzystanie spersonalizowanej komunikacji opartej
o zaawansowany CRM i analityke danych. Planowana jest dalsza digitalizacja proceséw
klientowskich przy jednoczesnej zdalnej dostepnosci ekspertéw Banku w ramach nowo
tworzonego omnikanatowego modelu sprzedazy i obstugi Klientow (ponad 90% kluczowych
procesow dla Klientow indywidualnych ma by¢ dostepnych w kanatach zdalnych, a sprzedaz przez
kanaty cyfrowe ma przekroczy¢ 50%). Bank bedzie oferowat Klientom takze ustugi wykraczajace
poza tradycyjng bankowo$¢ poprzez wykorzystanie rozwigzan otwartej bankowosci,
kontekstowego finansowania w e-commerce czy zaoferowanie produktow i ustug powigzanych
z Celami Zréwnowazonego Rozwoju. Finalnie Bank zaktada aktywny, ale zréwnowazony rozwdj
w gtownych obszarach dziatalnosci detalicznej, tj. osiagniecie 7% udziatu w rynku nowej
sprzedazy kont, kredytow gotdwkowych oraz kredytéw hipotecznych.



Bankowoé¢ MSP, Korporacyjna i CIB

Bank chce by¢ numerem 1 dla Klientéw miedzynarodowych (wzrost liczby aktywnych Klientow
o ponad 22% vs. 2021 r.) dzieki wykorzystaniu pozycji Grupy BNP Paribas jako lidera w Europie
z szerokg obecnoscig na Swiecie oraz globalnymi rozwigzaniami, produktami i wiedzg ekspercka.
Bank dazy do bycia bankiem pierwszego wyboru dla duzych korporacji z rozwigzaniami ,,szytymi
na miare” i doskonatym modelem obstugi. Bank zapewni obstuge Klientéw z segmentu polskich
korporacji i MSP z wykorzystaniem zdalnych i cyfrowych rozwigzan, przy jednoczesnym wsparciu
ekspansji miedzynarodowej naszych Klientéw na podstawie doswiadczen z 65 krajow. Bank chce
zwiekszy¢ baze aktywnych Klientéw obstugiwanych w segmencie bankowosci MSP i korporacyjnej
o ponad 18% wzgledem 2021 r. Bedzie tez dgzyt do doskonatosci operacyjnej w celu budowy
pozytywnych doswiadczen Klientow. Jednym z kluczowych celow w tym obszarze jest
optymalizacja i skrécenie procesu kredytowego. Bank wykorzysta swojg pozycje lidera rynku
w segmencie rolnym oraz swoje unikalne kompetencje w tym obszarze w celu wzmocnienia
pozycji rynkowej wsrdod przetworcow zywnosci.

Bardziej szczegdtowe informacje na temat zatozen, celdow i sposobow realizacji strategii
GObeyond zawiera prezentacja stanowigca zatacznik do niniejszego raportu biezacego.

Bank informuje, ze przedstawione w raporcie biezacym zatozenia i cele strategiczne nie stanowig
prognozy lub szacunku wynikéw, w tym finansowych, i stanowig jedynie informacje
o planowanych priorytetach i kierunkach rozwoju na lata 2022-2025.

Zastrzezenie prawne

Niniejszy materiat nie moze by¢ publikowany ani rozpowszechniany w panstwach, w ktdérych taka publikacja lub
rozpowszechnianie mogtyby stanowic¢ naruszenie wtasciwych przepiséw prawa lub regulacji.

Niniejszy materiat zostat przygotowany przez BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) i nie stanowi oferty, ani zaproszenia
do ztozenia oferty nabycia lub objecia papierow wartosciowych wyemitowanych przez Bank lub jakiejkolwiek porady lub
rekomendacji w odniesieniu do tych papieréw wartosciowych. Zadna cze$¢ niniejszego materiatu, ani fakt jego
dystrybucji, nie moga stanowi¢ podstawy zawarcia jakiejkolwiek umowy, zaciggniecia jakiegokolwiek zobowigzania ani
nie mogq stanowic¢ podstawy podjecia decyzji w przedmiocie inwestowania w papiery wartosciowe Banku, i nie mozna
sie na niego powotywac w zwigzku z jakgkolwiek umowa, zobowigzaniem lub decyzjgq inwestycyjng.

Niniejszy materiat zawiera stwierdzenia dotyczace przysztosci, ktore opierajg sie na obecnej wiedzy i przewidywaniach
Zarzadu Banku i obarczone sg szeregiem znanych oraz nieznanych ryzyk, niepewnosci oraz innych czynnikéw, ktdre
mogg spowodowal, ze faktyczne wyniki, poziom dziatalnosSci badZz osiggniecia Banku mogg istotnie odbiegal
od przysztych wynikdw, poziomu dziatalnosci badz osiggnie¢ wyrazanych lub sugerowanych w niniejszym materiale.
Ryzykiem, ktére na obecnym etapie jest identyfikowane przez Zarzad, lecz nie uwzglednione, sgq skutki wojny
prowadzonej przez Rosje przeciwko Ukrainie, ale takze skutki sankcji wprowadzonych przeciwko Rosji, Biatorusi oraz
wobec podmiotdw i 0séb z tych krajow, a takze skutki decyzji dotyczacych zakoriczenia prowadzenia dziatalnosci w Rosji
przez szereg podmiotéw oraz potencjalnej nacjonalizacji przez Rosje majatkow tam pozostawionych. Skala zdarzer /
zjawisk dotyczacych wojny, jej bezprecedensowos¢ na przestrzeni ostatnich 80 lat, uniemozliwia obecnie przewidzenie
skutkéw ekonomicznych oraz spotecznych, zaréwno w wymiarze globalnym, jak i lokalnym. Bank pragnie podkreslié, iz
nie jest zobowigzany do aktualizowania lub publicznego ogfaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w odniesieniu do
Jakichkolwiek twierdzen dotyczacych przysztosci zawartych w materiale, Bank nie moze jednak wykluczy¢, ze aktualizacja
bedzie konieczna i zostanie przygotowana.

Niniejszy materiat nie stanowi prognozy ani szacunku wynikéw. W zwigzku z tym ewentualne zmiany strategii Banku lub
zmiana zamiaréw Banku wywotana nieprzewidzianymi okoliczno$ciami majacymi wptyw na strategie lub zamiary Banku,
nie bedq podlegaty publikacji w trybie przewidzianym dla informowania o zmianach prognozy lub szacunku wynikéw. Ani
Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotéw zaleznych badz dominujacych nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode wynikajaca z jakiegokolwiek uZzycia niniejszego materiatu, jej czesci lub
Jakichkolwiek informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostajgcej w zwigqzku z materiatem.

Niektore informacje zawarte w niniejszym materiale zostaty zaczerpniete z publicznie dostepnych zrédet, ktére Bank
uwaza za wiarygodne, niemniej Bank nie sktada Zzadnych zapewnien co do ich precyzyjnosci lub kompletnosci. Informacje
zawarte w niniejszym materiale powinny by¢ czytane z zastrzezeniem oraz tacznie ze wszystkimi innymi publicznie
dostepnymi informacjami, w tym, tam gdzie znajduje to zastosowanie, ze wszystkimi szerszymi materiatami
informacyjnymi opublikowanymi przez Bank. Informacje zawarte w niniejszym materiale nie podlegaty niezaleznej
weryfikacji, oraz w kazdej sytuacji moga podlegaé¢ zmianom lub modyfikacjom.

Materiat zawiera informacje oraz wskazniki finansowe, ktére nie byty przedmiotem audytu, przegladu lub innej oceny
zewnetrznego audytora.
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