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REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ ,,OFERTA NA WSPARCIE UKRAINY”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin sprzedazy premiowej ,,OFERTA NA WSPARCIE UKRAINY” (zwany dalej
,Regulaminem”) okresla mechanizm, zakres i warunki uczestnictwa w sprzedazy premiowej
»OFERTA NA WSPARCIE UKRAINY” (zwang dalej ,Sprzedazg premiowg”).

Organizatorem Sprzedazy premiowe]j ,,OFERTA NA WSPARCIE UKRAINY” jest BNP Paribas Bank
Polska Spétka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sagd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-
10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 593 150 zt w catosci wptacony, zwany dalej
,Bankiem” oraz ,Organizatorem”.

§ 2. Definicje

Na uzytek Regulaminu wprowadza sie nastepujace definicje:

1)

2)

=

N

Konto osobiste — rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy, indywidualny lub wspdiny,
prowadzony przez Bank na podstawie Umowy ramowej;

Klient / Posiadacz — osoba fizyczna bedgca konsumentem, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, ktéra zawarta badz zawrze z Bankiem Umowe ramowg w celach
niezwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg, a w przypadku rachunku wspdélnego jeden ze
wspotposiadaczy tego rachunku otwartego i prowadzonego na podstawie Umowy ramowej;
Oddziat — jedna z placéwek Banku, w ktérej klient indywidualny moze zawrze¢ umowe o wybrany
produkt bankowy. Lista Oddziatow znajduje sie pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-
biznesowa?type=department retail business;

Umowa ramowa — Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw
Dostepu zawarta z Bankiem.

§ 3. Okres Sprzedazy premiowej

Sprzedaz premiowa trwa w okresie od dnia 1 sierpnia 2022 roku do dnia 31 grudnia 2022 roku
(,,Okres Sprzedazy premiowej”).
W przypadku Konta osobistego wspdlnego uczestnikami Sprzedazy premiowej sg wszyscy
Posiadacze tego konta.

. Sprzedaz premiowa prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedaz premiowa ma na celu wsparcie Klientoéw dokonujacych zlecen pfatniczych dla ktérych
krajem odbiorcy srodkéw jest Ukraina.

. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w Oddziatach Banku.
. Sprzedaz premiowa nie jest grg losowag w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach

hazardowych.

§ 4. Zasady uczestnictwa w Sprzedazy premiowej

W Sprzedazy premiowej moze wzig¢ udziat Klient.


https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa?type=department_retail_business
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa?type=department_retail_business
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§ 5. Zasady Sprzedazy premiowej

1. W okresie Sprzedazy premiowe] zlecenia ptatnicze sktadane przez Klientéw, w ramach
ktérych krajem odbiorcy $rodkéw pienieznych jest Ukraina — sg wykonywane przez Bank bez
optat. W razie pobrania optaty — kwota optata jest zwracana przez Bank Klientowi w trybie
opisanym w paragrafie 6 ust 1.

2. Weryfikacje Uczestnika do zastosowania warunkéw cenowych okreslonych w pkt. 1 przeprowadza
Bank.

3. Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do zastosowania Sprzedazy premiowej na osoby trzecie.

§ 6. Zastosowanie oferty cenowej

1. Zwrot pobranych przez Bank opfat i prowizji o ktérych mowa § 5 ust. 1 nastgpi w ciggu 2 dni
roboczych od dnia realizacji zlecenia ptatniczego na konto z ktérego nastgpita realizacja.

§ 7. Reklamacje

1. Klient moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank,
w szczegdlnosci dotyczgce Sprzedazy premiowe;.

2. Reklamacje mogg by¢ sktadane w formie pisemnej— osobiscie w Oddziatach lub centrali Banku albo
przesytkg pocztowga na adres centrali Banku: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801
321 123 oraz (+48 22) 134 00 00 dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za
potgczenie wg cennika operatora) albo osobiscie w Oddziale Banku, drogg elektroniczng -
Systemami Bankowosci Elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie
internetowej Banku: www.bnpparibas.pl.

3. Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w
formie pisemnej (listownie) lub na wniosek Klienta pocztg elektroniczna.

4. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, rozpatrzenie udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez
Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne
opo6znienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé
60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

5. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczgce Transakcji Ptatniczych i
innych ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 9 wrzesnia 2011 roku o ustugach ptatniczych,
Swiadczonych przez Bank odbywa sie na zasadach wskazanych w ust. 4 powyzej, jednakze nie moze
nastgpic¢ pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi nie moze przekroczyc 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku odpowiedzi
udzielonych na pismie nadanie pisma w placowce pocztowej operatora wyznaczonego, tj.
operatora zobowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji, Klientowi
przystuguje prawo odwofania sie do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres: Rzecznik Klienta,
BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez ,formularz odwotanie od
reklamacji’ na stronie www.bnpparibas.pl.
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7. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajacych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 8. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw Sprzedazy premiowe;j jest
Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnikdw Sprzedazy premiowej tj. imie i nazwisko Uczestnika, , numer telefonu
Uczestnika przetwarzane sg przez Bank jako administratora zgodnie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych obowigzujagcymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, w
zakresie i celu niezbednym do przeprowadzenia Sprzedazy premiowej, sprawdzenia spetniania
warunkéw uczestnictwa w Sprzedazy premiowej i oraz warunkéw do otrzymania Nagrody i
wydania Nagrody w Sprzedazy premiowe] , (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”)) oraz w zakresie, w jakim jest to
wymagane w celu wypetnienia przez Organizatora obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Organizatorze (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

3. Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbedne do wziecia
udziatu w Sprzedazy premiowej. Uczestnik, na etapie podpisywania Regulaminu Sprzedazy
premiowej akceptuje Regulamin Sprzedazy premiowe;j.

4. Uczestnik Sprzedazy premiowej ma prawo zgdania dostepu do danych (art. 15 RODO), zadania
sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usuniecia (art. 17 RODO) lub zadania ograniczenia
przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo wniesienia sprzeciwu
(art. 21 RODO), prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze jest ono warunkiem uczestniczenia w Sprzedazy premiowej i otrzymania Nagrody w
Sprzedazy premiowej oraz spetnienia wymogéw wynikajgcych z przepiséw prawa. Niepodanie tych
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci uczestniczenia w Sprzedazy premiowej
i ubiegania sie oraz otrzymania Nagrody w Sprzedazy premiowe;.

5. Dane osobowe Uczestnika przetwarzane sg w zwigzku z: przeprowadzeniem Sprzedazy premiowej,
weryfikacjg uprawnienia do otrzymania Nagrody i wydania Nagrody w Sprzedazy premiowej oraz
do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnika.

6. Organizator powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie mailowo pod
adresem iodo@bnpparibas.pl lub listownie pod adresem BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna
01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2, wiecej na temat przetwarzania danych osobowych mozna sie
dowiedzie¢ na stronie WWW organizatora pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

7. Dane osobowe dotyczace Uczestnikow Sprzedazy premiowej bedg przetwarzane przez czas
trwania Sprzedazy premiowej oraz przez okres 6 lat od dnia zakornczenia (na potrzeby rozstrzygania
ewentualnych roszczen). Dane mogg by¢ tez przetwarzane w ramach dokumentow ksiegowych
przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

§ 9. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W
sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. W relacjach Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

2. Sad witasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 8 grudnia 1964 r. Kodeks postepowania
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cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej
Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

3. Wiasciwosci sgdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

4. Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka”
strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktdrych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie Ustawy o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu
o obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

5. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporow przez sgd polubowny
dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF lub w innej
»Zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl .

6. Konsument moze wykorzystaé platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzygania
sporéow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ ) w celu rozstrzygniecia sporow w zwigzku z zawartg
internetowo/elektronicznie Umowa. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta
skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi zajmujgcemu sie pozasgdowym rozwigzywaniem
sporow).

7. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w Warszawie, przy ul. Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac
u miejskich lub powiatowych rzecznikdéw konsumentow.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu sprzedazy premiowej ,UKRAINA ZE WSPARCIEM BNP PARIBAS BANK
POLSKA S.A.”

Dane Uczestnika:
Imie

Nazwisko

nr telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu od Sprzedazy premiowej ,,UKRAINA ZE WSPARCIEM BNP PARIBAS BANK
POLSKA S.A.”

Oswiadczam, ze odstepuje od Sprzedazy premiowej ,UKRAINA ZE WSPARCIEM BNP
PARIBAS BANK POLSKA S.A.” do ktorej przystgpitem/-am w dniu

Data Podpis Klienta



