REGULAMIN ,,mamBILET z GOmobile”

§ 1 DEFINICIE

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

v

10.

11.

12.

13.

14

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Aplikacja Mobilna — aplikacja GOmobile w wersji min. 2.14.2 instalowana na Urzadzeniu Mobilnym z oprogramowaniem
Android lub i0S, umozliwiajgca zawarcie Umowy oraz dostep do Konta Osobistego oraz innych ustug Banku za
posrednictwem Urzadzenia Mobilnego.

Bank — BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajgca

NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 593 150 zt, w catosci wptacony.

Bilety Komunikacji Miejskiej — elektroniczna forma biletu potwierdzajgcego uprawnienie do skorzystania z przejazdu
srodkami komunikacji miejskiej w wybranych miastach w Polsce. Lista miast dostepna jest na

stronie: http://www.mobilet.pl/?page id=10. Bilety zakupione poprzez Aplikacje Mobilng, wymagaja zaakceptowania
regulaminu ustugi moBILET oraz zgéd koniecznych do zakupu biletu. Dostawcg ustugi moBILET jest Mobile Traffic DATA
Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy.

EKD — Elektroniczne Kanaty Dostepu — kanaty dostepu oferowane przez Bank na zasadach okreslonych w Umowie.
Klient — osoba fizyczna bedgca konsumentem, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedgca obywatelem
Rzeczypospolitej Polskiej, posiadajgca dowdd osobisty jako dokument tozsamosci konieczny do ztozenia wniosku o Konto
Osobiste, ktora ukoriczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktdra spetnita wszystkie warunki okreslone
w § 3 ust. 1i 2 Regulaminu, ktdra zamierza zawrzeé lub zawarta z Bankiem Umowe w sposdb opisany w niniejszym
Regulaminie.

Karta - elektroniczna karta ptatnicza mobilna Karta Otwarta na Dzisiaj wydawana przez Bank na podstawie Umowy do Konta
Osobistego dla posiadacza Konta Osobistego, w ramach organizacji ptatniczej Mastercard;

Kod QR — Quick Response Code — kwadratowy kod graficzny:

a) kod umozliwiajgcy pobranie Aplikacji Mobilnej, poprzez ktérg Klient wnioskuje o zawarcie Umowy w ramach
Sprzedazy Premiowej. Kod wraz z opisem znajduje sie na Plakacie reklamowym oraz na Stronie Internetowej,
albo

b) kod umozliwiajacy pobranie Regulaminu na Urzadzenie Mobilne. Kod wraz z opisem znajduje sie na Plakacie
reklamowym

Komunikat — komunikat do Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu.
Konto Osobiste — indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z Planem Taryfowym: Konto Otwarte na Ciebie,
prowadzony na zasadach okreslonych w Umowie dla jednego posiadacza, otwarty na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

Nagroda - Pierwszg nagrodg jest zwolnienie z miesiecznych optat za obstuge Karty przez pierwsze 12 miesiecy od daty
wejscia w zycie Umowy. Druga nagroda jest zwrot za zakup Biletéw Komunikacji Miejskiej w Aplikacji Mobilnej, nagroda
ta jest naliczana i wyptacana przez Bank na Konto Osobiste Klienta, za spetnienie warunkéw okreslonych w Regulaminie
,mMamBILET z GOmobile” oraz w kwocie okreslonej w Regulaminie.

SWU - Szczegdétowe Warunki Umowy Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, ktérych
integralng czes¢ stanowig Ogdlne Warunki Umowy (OWU)

OWU - 0gdlne Warunki Umowy Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, stanowigce integralne
czesci Umowy.

. PIN — poufny numer identyfikacyjny przypisany do Karty.
15.
16.

Plan Taryfowy — zestaw prowizji i optat pobieranych przez Bank za czynnosci zwigzane z realizacjg Umowy.

Plakat reklamowy — plakat reklamowy, na ktérym znajdujg sie dwa Kody QR: jeden umozlwiajgcy pobranie Aplikacji Mobilnej
oraz drugi Kod QR umozliwiajgcy pobranie Regulaminu na Urzadzenie Mobilne, informacje dotyczgce sprzedazy premiowe;j
»mamBILET z GOmobile” oraz adres Strony Internetowej - https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni/bankowosc-
internetowa/promocja-mambilet

Regulamin — regulamin sprzedazy premiowej ,mamBILET z GOmobile” o nazwie ,Regulamin mamBILET z GOmobile”, ktérego
tres¢ jest dostepna na Stronie Internetowej oraz po zeskanowaniu Kodu QR umozliwiajgcego Sciggniecie Regulaminu.
Rezydent podatkowy — osoba fizyczna posiadajaca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej centrum intereséw osobistych

lub gospodarczych (o$rodek intereséw zyciowych) lub przebywajgca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej dtuzej niz 183 dni
w roku podatkowym, z uwzglednieniem postanowien wtasciwych uméw w sprawie unikania podwdjnego opodatkowania,
ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska.

Strona Internetowa — strona internetowa Banku: https://www.bnpparibas.pl/klienci-indywidualni//bankowosc-
internetowa/promocja-mambilet

Taryfa — Taryfa Prowizji i Optat Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla Klientow
detalicznych, stanowigca integralng czes¢ Szczegdétowych Warunkéw Umowy.

Transakcja —ptatnos¢ w Aplikacji Mobilnej za zakup Biletu Komunikacji Miejskiej odbywajgca sie poprzez bezposrednie
obcigzenie Konta Osobistego kwotg odpowiadajgcg wartosci Biletu Komunikacji Miejskiej

Umowa — Umowa ramowa Rachunkdw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu, zawierana pomiedzy
Bankiem a Klientem, na podstawie ktérej Bank otworzy na rzecz Klienta Konto Osobiste, z ktérego Klient bedzie mogt


http://www.mobilet.pl/?page_id=10

realizowac m.in. transakcje ptatnicze przy uzyciu Karty, umozliwi dostep do Elektronicznych Kanatéw. Petna tres¢ Umowy jest
dostepna na Stronie Internetowe;.

23. Urzadzenie Mobilne — wielofunkcyjne urzadzenie przenosne z dostepem do internetu, integrujgce w sobie funkcje

komputera i telefonu komérkowego.

24. Uzytkownik Karty — Klient dokonujacy transakcji przy uzyciu Karty.
25. Wideoweryfikacja - weryfikacja tozsamosci przy uzyciu Aplikacji Mobilnej, ktéra odbywa sie poprzez poréwnanie rysow

twarzy z dowodu osobistego i filmikdw nagranych zgodnie z instrukcjg prezentowang w Aplikacji Mobilnej. Instrukcja
przedstawia ujecie twarzy podczas wykonywania trzech okreslonych ruchow gtowy, ktére nalezy nagrac.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Organizatorem sprzedazy premiowej ,mamBILET z GOmobile” (dalej ,Sprzedaz Premiowa”) jest Bank.

Sprzedaz Premiowa trwa od 11 lipca 2022 r. do odwotania przez Bank. Bank poinformuje Klientéw o zakoriczeniu sprzedazy
premiowej ,mamBILET z GOmobile” co najmniej na 14 dni przed datg jej zakoriczenia w formie komunikatu na Stronie
Internetowej oraz w Aplikacji Mobilnej. Zakonczenie Sprzedazy Premiowej nie ma wptywu na prawa nabyte Klientow

na podstawie niniejszego Regulaminu przed jej zakoriczeniem.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Sprzedazy Premiowej ,mamBILET z GOmobile” organizowanej przez BNP
Paribas Bank Polska S.A. oraz sposodb i warunki zawarcia przez Klienta i Bank Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej,
w ramach ktorej weryfikacja tozsamosci nastepuje poprzez Wideoweryfikacje. Aplikacja Mobilna moze zosta¢ pobrana
poprzez dedykowany Kod QR znajdujacy sie na Plakacie reklamowym, przez Strone Internetowg lub za posrednictwem sklepu
z aplikacjami: ,,Google Play” — dla Urzadzenia Mobilnego z systemem Android, albo ,App Store” — dla Urzadzenia Mobilnego
z systemem i0S. Aplikacja Mobilna umozliwia Klientowi zawarcie Umowy z Bankiem na warunkach okreslnych w niniejszym
Regulaminie, z zastrzezeniem § 3.

Aplikacja Mobilna, za posrednictwem ktorej Klient zamierza zawrze¢ Umowe, moze by¢ zainstalowana na Urzgdzeniu
Mobilnym z systemem Android w wersjach od 6.0 lub iOS w wersjach od 13.

Urzadzenie Mobilne musi byé wyposazone w aparat fotograficzny oraz kamere.

Oswiadczenia woli sktadane przez Klienta i Bank, zwigzane z zawarciem Umowy, potwierdzone w sposéb opisany

w niniejszym Regulaminie, spetniajg wymagania formy pisemnej, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe.

Do momentu zawarcia Umowy Klient w kazdej chwili moze przerwac wnioskowanie o zawarcie Umowy w sposdb okreslony
w niniejszym Regulaminie.

§ 3 ZASADY ZAWARCIA UMOWY

1.

2.

Bank udostepnia mozliwos¢ zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej w sposéb okreslony w niniejszym
Regulaminie Klientowi, ktory:
1) posiada:
a) wazny dowdd osobisty w formie plastikowej, wydany przez wtasciwy organ Rzeczypospolitej Polskiej,
b) nadany numer ewidencyjny PESEL,
c) status Rezydenta podatkowego Rzeczypospolitej Polskiej,
d) obywatelstwo polskie,
e) numer telefonu komdrkowego zarejestrowany w Polsce,
f) adres e-mail oraz
2) nie jest Osobg Amerykanska (amerykanskim obywatelem lub rezydentem), tj. osobg spetniajgcg co najmniej jeden
z ponizszych warunkow:
a) urodzita sie w Stanach Zjednoczonych,
b) jest obywatelem Standw Zjednoczonych,
c) jest rezydentem Standw Zjednoczonych oraz
3) nie jest osobg zajmujaca eksponowane stanowisko polityczne, w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 roku
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Bank udostepni Klientowi mozliwos$¢ zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej w sposdb okreslony w niniejszym
Regulaminie, o ile:

1) na dzien zawarcia Umowy ” oraz przystgpienia do ,Sprzedazy Premiowej” nie jest posiadaczem ani
wspotposiadaczem rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku a takze w okresie 12 miesiecy przed
ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy w Sprzedazy Premiowej nie byt posiadaczem ani wspdtposiadaczem
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w Banku;

2) Bank jest w stanie w petni zrealizowac wobec Klienta cigzacy na nim obowigzek stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego wskazany w ustawie z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu;

3. W celu zawarcia Umowy za posrednictwem Aplikacji Mobilnej Klient jest zobowigzany:

1) zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu;

2) sprawdzié, czy Urzadzenie Mobilne Klienta wraz z oprogramowaniem spetnia warunki wymagane przez Bank;

3) pobracizainstalowaé na Urzadzeniu Mobilnym Aplikacje Mobilng

4) w Aplikacji Mobilnej uruchomi¢ sekcje , Oferty specjalne” i ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy poprzez wybdr opcji
,Otwieram konto” oraz zaznaczy¢ wszystkie zgody, o ktérych mowa w pkt 6) — a nastepnie postepowac zgodnie
z instrukcjami wskazanymi w Aplikacji Mobilnej opisanymi w § 2;



5) w Aplikacji Mobilnej poda¢ aktualne i prawdziwe dane osobowe Klienta;

6) zapoznac sie z petng trescig sktadanych oswiadczen i wyrazi¢ wole ztozenia oswiadczen zgodnych z trescig
zamieszczong w Aplikacji Mobilnej w procesie zawierania Umowy, w tym oswiadczen woli o zawarciu Umowy
drogg elektroniczng, poprzez zaznaczenie kazdego sktadanego oswiadczenia osobno;

7) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swojego wizerunku w celu weryfikacji tozsamosci;

8) zapoznac sie z udostepnionymi przez Bank w formie elektronicznej na wskazany przez Klienta adres e-mail
wzorcami umownymi:

a) Regulaminem

b) Szczegétowymi Warunkami Umowy Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(wzdr),

c¢) OWU (stanowigcymi integralng czes¢ Umowy),

d) Arkuszem informacyjnym dla deponentdw,

e) Komunikatem do Umowy ramowej Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

f) Dokumentem dotyczacym optat pobieranych z rachunku, ktéry zostanie otwarty na podstawie Umowy,

g) Klauzuliinformacyjnej dla Klientédw, zawierajgcej informacje dotyczace ochrony danych osobowych,

§ 4 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony z chwilg podpisania jej przez Klienta, podpisem
elektronicznym w postaci unikalnego kodu SMS wygenerowanego przez Bank, ktéry to kod Klient wprowadza na ekranie
Urzadzenia Mobilnego.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
zwanej dalej ,,Ustawg”, Bank ma obowigzek wobec kazdego Klienta stosowac srodki bezpieczenstwa finansowego
zdefiniowane w Ustawie. W zwigzku z tym, iz na podstawie informacji otrzymanych na dzien zawarcia Umowy Bank nie jest
w stanie w petni zrealizowac cigzgcego na nim obowigzku wskazanego w Ustawie, Umowa wejdzie w zycie w przypadku
pozytywnej weryfikacji Klienta przez Bank niezwtocznie po wykonaniu srodkéw bezpieczerstwa finansowego, nie pdzniej
jednak niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku
negatywnego wyniku weryfikacji Klienta przez Bank Umowa nie wejdzie w zycie, o czym Bank poinformuje Klienta,

w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych od daty zawarcia Umowy, w jeden z wybranych przez Klienta sposobow:

na pismie lub przez telefon, lub poprzez SMS, lub za pomoca poczty elektronicznej. Bank dokonuje weryfikacji Klienta

na podstawie i zgodnie z Ustawa.

§ 5 MOBILNA KARTA OTWARTA NA DZISIAJ

Karta znajduje sie w Aplikacji Mobilnej.

W Aplikacji Mobilnej znajduje sie 16-cyfrowy, unikalny numer Karty oraz rok i miesigc, do ktérego Karta jest wazna, .
przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem ostatniego dnia tego miesigca oraz kod CVC2/CVV2.

Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z prawem, wtgczajgc w to zakup towardow lub ustug zakazanych
przez prawo obowigzujgce w kraju, w ktorym dokonuje sie transakcji ptatnicze;j.

. Aktywacji Karty oraz nadanie numeru PIN Klient dokonuje w Aplikacji Mobilnej po zawarciu Umowy lub w inny uzgodniony

z Bankiem sposdb.

Jezeli Karta nie zostata aktywowana przez Klienta co najmniej 30 dni przed uptywem terminu waznosci okreslonego w ust.
2, Karta nie zostanie wznowiona.

Z zastrzezeniem zapisOw Regulaminu w pozostatym zakresie dotyczgcym Karty zastosowanie majg postanowienia Umowy
oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

. Aby korzystac z Karty niezbedny jest telefon z technologig NFC i wigczonym dostepem do internetu oraz aplikacja GOmobile

w wersji co najmniej 2.10 lub wyzszej.

§ 6 WARUNKI | ZASADY WYPLATY NAGROD W RAMACH SPRZEDAZY PREMIOWEJ ,, MAMBILET Z GOMOBILE”

1.

Okres, w ktorym Klient spetniajgcy warunki uzyskuje prawo do Pierwszej oraz Drugiej nagrody, wynosi 12 miesiecy
kalendarzowych, gdzie miesigc zawarcia Umowy to pierwszy miesigc rozpoczecia naliczania nagréd.
Warunkiem udziatu w Sprzedazy Premiowej jest zawarcie Umowy w sposob i na warunkach okreslonych w Regulaminie.
W ramach Sprzedazy Premiowe]j nagrodami sg:
a) Pierwsza nagroda: zwolnienie z miesiecznych opfat za obstuge Karty przez pierwsze 12 miesiecy od daty wejscia
w zycie Umowy. Warunkiem otrzymania Pierwszej nagrody jest posiadanie Karty oraz
b) Druga nagroda: zwrot Srodkéw za zakup Biletdw Komunikacji Miejskiej w Aplikacji Mobilnej. Maksymalny zwrot to
30 zt miesiecznie. Zwrot naliczany jest przez 12 miesiecy (gdzie miesigc zawarcia Umowy to pierwszy miesiac, za
ktéry zwrot zostanie naliczony), w ktérych Klient dokona zakupu Biletéw Komunikacji Miejskiej w Aplikacji
Mobilnej. Warunkiem otrzymania Drugiej nagrody jest dokonywanie zakupu Biletéw Komunikacji Miejskiej zgodnie
z Regulaminem.
Druga nagroda jest naliczana za okres petnego miesigca kalendarzowego i jest wyptacana na Konto Osobiste Klienta do 10.
dnia kolejnego miesigca, a jezeli ten dzien nie jest Dniem Roboczym, to w najblizszym Dniu Roboczym nastepujgcym po tym
dniu.
Druga nagroda wyptacana jest okresowo (raz w miesigcu) — za poprzedni miesigc kalendarzowy.
Klient musi by¢ posiadaczem Konta Osobistego wraz z Kartg w dniu przekazania kazdej z nagrod w Sprzedazy Premiowe;j.



Do wyptaty Drugiej nagrody Bank bierze pod uwage Transakcje, ktére:

a) zostaty wykonane poprzez Aplikacje Mobilng w celu zakupu Biletéw Komunikacji Miejskiej, oraz

b) zostaty zaksiegowane na Koncie Osobistym najpdzniej do korica miesigca kalendarzowego, za ktéry naliczana jest

nagroda.

Nagroda jest nagrodg uzyskang w zwigzku z Sprzedazg Premiowg w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r., poz. 1387 z pdzn. zm.) i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68
tejze ustawy korzysta ze zwolnienia z podatku dochodowego od oséb fizycznych.
Klient nie moze przenies¢ prawa do otrzymania nagrody w Sprzedazy Premiowej na osoby trzecie ani nie przystuguje mu
prawo wymiany tej nagrody na inng nagrode.

§ 7 ODSTAPIENIE OD SPRZEDAZY PREMIOWE)

1. Kazdy Klient ma prawo do odstgpienia od uczestnictwa w Sprzedazy Premiowej. W tym celu Klient musi w terminie do 14

dni od daty zawarcia Umowy oraz przystgpienia do “Sprzedazy Premiowej” przesta¢ oswiadczenie o odstgpieniu w formie
elektronicznej poprzez formularz znajdujacy sie na https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji lub
papierowej na adres Organizatora, czyli Banku. Wzor oswiadczenia o odstgpieniu od Sprzedazy Premiowej stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

§ 8 REKLAMACIE

1.

9.

Klient ma prawo do whniesienia reklamacji — skierowanego do Banku wystgpienia zawierajgcego zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci. W przypadku reklamacji stanowigcych zgtoszenie transakcji
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych roszczenia Klienta wzgledem Banku z tytutu takich
transakcji wygasajg, jesli nie zostang zgtoszone w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania transakcji lub od dnia, w ktorym
transakcja miata by¢ wykonana.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na
adres centrali Banku, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 801 321 123 dla potaczen krajowych oraz +48 22
134 00 00 lub 500 990 500 dla potgczen krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie
do protokotu w oddziale, drogg elektroniczng — poprzez system bankowosci internetowej (po zawarciu Umowy) lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowej Banku.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemne;j
(listownie) lub w inny uzgodniony sposdb, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

Zgodnie z Ustawa o reklamacjach rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje
okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczace transakcji ptatniczych i innych ustug ptatniczych
w rozumieniu Ustawy o ustugach ptfatniczych swiadczonych przez Bank odbywa sie na zasadach wskazanych w

ust. 4 powyzej, jednakze nie moze nastgpic¢ pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji,

a w szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi

w powyzszym terminie, przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem,

a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie nadanie pisma w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego,

tj. operatora zobowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji ze wzgledu na koniecznos$¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych
informacji lub dokumentéw, w tym takze od innych instytucji uczestniczgcych w realizacji lub rozliczeniu reklamowane;j
transakcji (np. inny bank —w przypadku reklamacji dotyczacej wyptaty w bankomacie nalezgcym do tego banku, badz inny
podmiot — w przypadku transakcji dokonanej w punkcie handlowo-ustugowym), Bank, pomimo niezakorczenia
postepowania reklamacyjnego, warunkowo uznaje Konto Osobiste kwotg reklamowanej transakcji. W przypadku

gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank obcigza odpowiedni rachunek Klienta kwotg warunkowego uznania.
Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa witasciwego dla Umowy.
Klient moze ponadto wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg

o reklamacjach.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji Klientowi przystuguje prawo odwotania sie
do Rzecznika Klienta Banku.

Po zawarciu Umowy przez Klienta sposdb i tryb sktadania reklamacji okreslajg postanowienia OWU.

§ 9 INNE POSTANOWIENIA

1.

Przy zawieraniu i wykonywaniu Umowy Klient i Bank postugujg sie jezykiem polskim. W zakresie nieuregulowanym

w Regulaminie stosuje sie prawo obwigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polski, ktore jest wiasciwe do zawarcia

i wykonywania Umowy.

Administratorem danych osobowych Klienta podawanych w celu zawarcia Umowy w sposéb i na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie jest Bank.


https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji

10.

11.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
(,RODO"), w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klienta w celu zawarcia Umowy w sposdéb i na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, Klientowi przystuguja: prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych. Szczegétowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych przez Bank mozna znalez¢
na stronie internetowej Banku: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

Spory powstate na tle niniejszego Regulaminu rozstrzyga sad powszechny.

Regulamin stanowi jedyny dokument okreslajgcy sposob i warunki zawarcia przez Klienta i Bank Umowy za posrednictwem
Aplikacji Mobilnej oraz wyptaty Nagrody. Wszelkie materiaty promocyjno-reklamowe majg wytgcznie charakter
informacyjny.

Klient ma mozliwo$¢ domagania sie pozasagdowego rozstrzygania sporéow wynikajacych z Umowy przed Arbitrem Bankowym
dziatajgcym przy Zwigzku Bankéw Polskich w zakresie roszczen pienieznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta, jesli wartos¢ przedmiotu sporu
nie jest wyzsza niz kwota 12000 (dwanascie tysiecy) zt. Procedura rozstrzygania sporow przed Arbitrem Bankowym
uregulowana jest w Regulaminie Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego stanowigcego zatgcznik do Uchwaty nr 11/2017
XXX Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 20 kwietnia 2017 r., ktéry dostepny jest na stronie www.zbp.pl.

Bank w ramach ustug objetych niniejszym Regulaminem podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, zas w zakresie
ochrony praw konsumentow Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw. Klient moze wnies¢ do Komisji
Nadzoru Finansowego skarge na dziatalnos¢ Banku, jesli dziatanie to narusza przepisy prawa.

Bank posiada zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci bankowej.

W przypadku, gdy Bank, na podstawie postanowienn Umowy, zablokuje Karte lub EKD z powodu powziecia watpliwosci co
do tozsamosci osoby postugujacej sie Kartg lub EKD Bank, w celu odblokowania Karty lub EKD moze wymagac od Klienta
okazania dokumentu tozsamosci niezaleznie od trybu odblokowania Karty lub EKD okreslonego w Umowie.

Bank informuje o istnieniu platformy ODR (Online Dispute Resolution), stuzgcej do pozasgdowego rozstrzygania sporow
miedzy Bankiem a Klientem bedacym konsumentem, o ile spdr dotyczy ustugi Swiadczonej przez Bank drogg elektroniczng
(poprzez EKD).

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg postanowienia Umowy oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy Premiowej ,,mamBILET z GOmobile”

Dane Klienta:

Imie

Nazwisko

adres e-mail

nr telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu od Sprzedazy premiowej ,mamBILET z GOmobile”

Oswiadczam, ze odstepuje od Sprzedazy premiowej ,,mamBILET z GOmobile”, do ktdrej przystgpitem/am w momencie zawarcia
Umowy oraz akceptacji Regulaminu .

Data

Podpis Klienta



