BNP PARIBAS

Informacje na temat agenta ubezpieczeniowego

Jako BNP Paribas Bank Polska S.A. jesteSmy agentem ubezpieczeniowym, ktéry wykonuje
dziatalnos¢ agencyjng na rzecz wielu towarzystw ubezpieczeniowych.

Towarzystwa ubezpieczeniowe, z ktérymi wspoétpracujemy:
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska Spétka Akcyjna
Cardif - Assurances Risques Divers Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce
Generali Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna

Colonnade Insurance Societe Anonyme Oddziat w Polsce

9. Inter Partner Assistance SA Oddziat w Polsce

10. SALTUS Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna

11. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spdétka Akcyjna

12. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska Spétka Akcyjna

13. Nationale - Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna
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Nie mamy akcji ani udziatéw zadnego towarzystwa ubezpieczeniowego, ktére datyby nam prawo
do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw danego
towarzystwa. Zadne towarzystwo ubezpieczeniowe nie ma tez naszych akcji ani udziatéw, ktére
datyby mu co najmniej 10% gtosédw na naszym walnym zgromadzeniu albo zgromadzeniu
wspolnikow.

Rejestr agentéw ubezpieczeniowych

Jestesmy wpisani do rejestru agentéw ubezpieczeniowych pod numerem 11139025/A. Rejestr ten
prowadzi Komisja Nadzoru Finansowego, znajduje sie pod adresem: rpu.knf.gov.pl/

Osoby, ktére wykonujg czynnosci agencyjne, znajdujg sie w oknie: Rodzaj podmiotu: — Pracownik
Agenta.

Prowizja i inne formy wynagrodzenia

Za to, ze zawieramy z Klientami za naszym posrednictwem umowy ubezpieczenia, otrzymujemy
od danego towarzystwa ubezpieczeniowego prowizje. Zawiera sie ona w sktadce
ubezpieczeniowej. Mozemy otrzymac takze inne formy wynagrodzenia np.: nagrody konkursowe.

Twoje prawo do reklamacji
Masz prawo ztozy¢ reklamacje (zastrzezenia) na nasze dziatania jako agenta ubezpieczeniowego.
Jesli jeste$ konsumentem, mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:
a) pisemnie bgdz ustnie - osobiscie w dowolnym Oddziale i siedzibie naszego Banku lub
b) listownie na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, lub



c) telefonicznie pod numerem infolinii Banku: + 48 500 970 345 oraz (+48 22) 134 00 00,
dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potgczenie wedtug cennika
operatora) lub

d) drogg elektroniczng: w systemie GOonline poprzez formularz reklamacyjny, lub kanat
czat lub podczas Wideospotkania, lub

e) na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy doreczen
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

Na ztozong reklamacje udzielimy odpowiedzi:

a) jesli ztozysz reklamacje osobiscie w dowolnym Oddziale albo w siedzibie Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposdb udzielenia odpowiedzi

b) jesli ztozysz reklamacje listownie lub pisemnie w Oddziale Banku lub w siedzibie
Banku udzielimy Ci odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli tak wskazesz —
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail

c) jesli ztozysz reklamacje telefonicznie udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny —
Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi

d) jesli ztozysz reklamacje w systemie GOonline udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub jezeli tak wskazesz - w formie pisemnej na adres
korespondencyjny

e) jesli ztozysz reklamacje podczas Wideospotkania lub/i Potgczenia Telefonicznego
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie
pisemnej na adres korespondencyjny - Ty wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi

f) jesli ztozysz reklamacje przez kanat czat udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail, chyba ze wskazesz, ze chcesz otrzymac odpowiedz
w formie pisemnej na adres korespondencyjny

g) jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczen elektronicznych udzielimy Ci
odpowiedzi na adres do e-doreczen lub jezeli tak wskazesz w formie pisemnej na
adres korespondencyjny

Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie podzniej niz w ciggu 30 dni
kalendarzowych. Jesli sprawa jest skomplikowana i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by ja
rozpatrzyc¢:
1) powiadomimy Cie o tym,
2) wyjasnimy przyczyne opoznienia,
3) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy ustali€, aby rozpatrzy¢ reklamacje, oraz
okreslimy przewidywany termin, w ktorym rozpatrzymy reklamacje oraz odpowiemy na nig nie
pbzniej niz do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.
Jesli reklamacje rozpatrzymy negatywnie, masz prawo odwotac sie: ponownie do naszego banku
— takimi samymi metodami, jakimi mogt ztozy¢ reklamacje — albo do naszego rzecznika Klienta.

Spoér sagdowy pomiedzy Agentem a Klientem mozna rozwigza¢ pozasgdowo przed Rzecznikiem
Finansowym. Zasady rozwigzywania sporéw opisane sg w Ustawie o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich.
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Podstawa prawna
Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen



