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DEKLARACJA UCZCIWEJ
WINDYKACJI

Szanowni Pahstwo,

Naszg Misjq jest odzyskanie wierzytelnoSci BNP Paribas z poszanowaniem w
procesie windykacji norm etycznych, zasad prawnych, oraz godnosci Dtuznika
jako Klienta naszego Banku.

Rozumiemy, jak wielkie oddziatywanie na zycie naszych Klientdbw ma proces
windykacji i majgc to na uwadze, okresSlamy podstawowe zasady naszego
dziatania.

Wierzymy, ze windykacja naleznosci moze przebiegac w sposdb polubowny
bez koniecznosci siegania po Srodki najostrzejsze i niszczqce bezpowrotnie
dobre relacje z Klientami.

Majgc na uwadze naszqg Misje okreSlamy i deklarujemy ze nasze dziotania bedq

zgodne z ponizszymi zasadami:



. Nasze zasady prowadzenia dziatan windykacyjnych:

1.CzynnoSsci windykacyjne w BNP Paribas prowadzone bedq z poszanowaniem
norm etycznych, prawnych, oraz godnosci Klienta naszego Banku:

- W sposob mity, kulturalny, z poszanowaniem czasu i mozliwoSci rozmowy
przez Klienta,

- przez kompetentnych pracownikodw Banku, dziotajgcych z uwzglednieniem
norm najwyzszej nalezyte] starannosci,

- wedtug najwyzszych standarddw bezpieczenstwa obiegu informacii i

zachowania zasad tajemnicy bankowe.

2.Dziatanie pracownika windykacji powinno w pierwszej kolejnosci zmierzac ku

mozliwosci polubownej sptaty zadtuzenia przez Klienta.

3.Nasi pracownicy zobowiqzujq sie do rzetelnego wyjasniania Klientom zasad

procesu windykacji na swoim etapie prowadzonych dziatan windykacyjnych.

4.7o0bowiqzujemy sie do szczegdtowe] weryfikacji i kontroli kontrahentow Banku

w postaci firm i 0séb, wspotpracujgcych z Bankiem w procesach windykacii.

5.Zobowigzujemy sie do wnikliwej analizy wszelkich skarg, zgtoszonych przez

Klientow.



6.W przypadku wykrycia nieprawidtowosci zobowiqzujemy sie do niezwtocznego
rozpoczecia dziatan zmierzajgcych do poprawy dziatania procesow.
7.Zobowiqzujemy sie do aktualizacji procedur i procesdbw w celu podejmowania

skutecznych dziotan windykacyjnych z uwzglednieniem zasad niniejsze] Deklaracii

PODZIEKOWANIA

Niniejsza Deklaracja stanowi wyraz troski o Klientdw Banku, ktdrzy majq problemy
W sptacie swoich zobowigzan.

Stworzyli jg Pracownicy Banku, ktérzy na co dzieh majg kontakt z Klientami i ktorzy
uwaznie wstuchujq sie w ich potrzeby i oczekiwania. Dziekujemy za ich
zoangazowanie.

Dziekujemy rowniez naszym Klientom, ktorzy dostarczajg nam inspiracji do

tworzenia rozwiqgzan i narzedzi do skutecznej pomocy Klientom.



