»MIiFID — broszura informacyjna dla klientéw korzystajacych z ustug powierniczych

w BNP Paribas Bank Polska S.A.”

1. WSTEP

Niniejsza Broszura przeznaczona jest dla obecnych lub przysztych Klientéw Departamentu Ustug Powierniczych BNP Paribas Bank
Polska S.A..
Broszura zawiera najwazniejsze informacje o prawach Klienta i obowigzkach Banku w zwigzku ze stosowaniem tzw. Pakietuj MiFID
Il (skrot od: ,,Markets in Financial Instruments Directive”), na ktdry sktadajg sie nastepujace akty prawne wydane przez organy
Unii Europejskiej oraz polskie przepisy implementujgce przepisy dyrektywy MiFID Il do polskiego porzagdku prawnego.
— Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instrumentéw finansowych
oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (,,MiFID” lub ,,Dyrektywa MiFID”),
, — Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/65/UE w odniesieniu do wymogow organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez firmy
inwestycyjne oraz pojec¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy,

= Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi

= Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe

. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 30 maja 2018 w sprawie trybu i warunkdw postepowania firm inwestycyjnych,

bankow o ktérych mowa w art. 70 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, oraz bankéw powierniczy

Gtownym celem przepiséw MiFID Il jest poszerzenie i zwiekszenie efektywnosci ochrony intereséw Klienta na zasadach
zintegrowanych w panstwach Unii Europejskiej oraz Islandii, Norwegii i Liechtensteinie. Cel ten jest realizowany poprzez
podwyzszenie harmonizacji w sposobie oferowania i realizacji ustug inwestycyjnych oraz zwiekszenie przejrzystosci i
konkurencyjnosci dziatania firm inwestycyjnych.

Dyrektywa naktada na podmioty rynku finansowego dodatkowe obowigzki, wdraza nowe zasady komunikacji z Klientem, poszerza
wymogi informacyjne, zapewnia wieksza transparentnos¢ kosztow, a takze wprowadza szereg nowych uprawnien dla nadzorcéw.
Firmy inwestycyjne, w tym banki - stosownie do zakresu $wiadczonych ustug, zobowigzane s3 dziata¢ zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klientdw, a wiec uczciwie, sprawiedliwie i profesjonalnie, odpowiednio dostosowujac produkt do ich potrzeb i
oczekiwan.

MiFID Il dotyczy ustug inwestycyjnych tak zwanych podstawowych, jak i dodatkowych, do ktérych nalezy miedzy innymi
przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papieréw wartosciowych,
rachunkéw derywatéw i rachunkéw zbiorczych, oraz prowadzenie rachunkéw pienieznych. Niniejsza broszura skierowana jest do
klientéw badz potencjalnych klientéw zamierzajacych skorzystac z powyzszej ustugi Swiadczonej przez BNP Paribas Bank Polska
S.A.

2. INFORMACIA O BANKU
2.1. PODSTAWOWE INFORMACIE
BNP Paribas Bank Polska Spdétka Akcyjna (,,Bank”) ma swojg siedzibe w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01- 211 Warszawa.

Bank jest zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.
st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000011571, NIP: 526-
10-08-546

Bank jest notowany na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.
Bank jest cztonkiem miedzynarodowej grupy bankowej BNP Paribas.

Bank (,,Bank Powiernik”) prowadzi rachunki papieréw wartosciowych i rachunki zbiorcze (ustugi powiernicze) na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, o ktéorym mowa w art. 119 i art. 120 Ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

2.2. DANE KONTAKTOWE

BNP Paribas Bank Polska Spdétka Akcyjna, Departament Ustug Powierniczych, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.



2.3. JEZYKI OBOWIAZUJACE W KONTAKCIE Z KLIENTEM
Jezykiem komunikacji Klienta Bankiem Powiernikiem jest jezyk polski. W tym jezyku Bank:
= sporzadza i zawiera z Klientem umowe,

= sporzadza i przekazuje Klientowi inne dokumenty i informacje dotyczgce oferowanych ustug — w szczegdlnosci
regulaminy.

W niektorych przypadkach, o ile jest to zgodne z ustaleniami Banku i Klienta wynikajgcymi z umowy, Bank moze sporzadzic i
zawrze¢ umowe oraz przekazac Klientowi dokumenty, o ktérych mowa powyzej w jezyku angielskim.

2.4. SPOSOBY KOMUNIKACJI

Sposdb komunikacji Klienta z Bankiem swiadczacym ustugi powiernicze okreslajg odpowiednie umowy lub regulaminy. Klienci
mogg sie rowniez kontaktowac za posrednictwem adresu poczty elektronicznej : uslugipowiernicze @bnpparibas.pl

2.5. ZEZWOLENIE

Bank $wiadczy ustugi powiernicze prowadzone w ramach Departamentu Ustug Powierniczych na podstawie czynnosci wskazanych
w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi oraz na podstawie zezwolenia Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (obecnie
Komisja Nadzoru Finansowego) z 1997 roku.

Petnienie funkcji Banku Depozytariusza funduszy inwestycyjnych prowadzone jest w zakresie czynnosci wskazanych w ustawie o
funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi.

Nadzér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, tel. +48 22 262 50 00,
+48 22 262 58 00, e-mail: knf@knf.gov.pl.

2.6. SYSTEM ZABEZPIECZENIA AKTYWOW KLIENTA

Aktywa finansowe powierzone Bankowi sg chronione poprzez:

=  oddzielenie ich od aktywéw finansowych Banku oraz innych Klientéw, w tym takze w przypadku ich zdeponowania w
podmiocie trzecim;

= prowadzenie doktadnej ewidencji w postaci zapisu Sciezki zdarzen oraz regularne dokonywanie uzgodnien z Klientami;

= przesytanie Klientowi co najmniej raz na kwartat doktadnych informacji o przechowywanych aktywach finansowych;
jasne i zrozumiate okreslenie prawa wtasnosci aktywéw Klienta przez Bank;

= zapewnienie fatwego dostepu do informacji dotyczacych instrumentédw finansowych Klienta przez Bank witasciwym
organom;

= zapewnienie przez Bank odpowiednich srodkéw, aby zapobiec nieautoryzowanemu uzyciu instrumentéw finansowych
Klienta na wtasny rachunek z konta innego podmiotu;

Bank Powiernik gwarantuje bezpieczenstwo przechowywanych aktywdw, zachowanie petnej poufnosci na ich temat oraz ich
bezwzgledne oddzielenie od aktywow witasnych Banku.

Klient moze zdeponowac swoje papiery warto$ciowe na jednym rachunku powierniczym (rachunek Papieréw Wartosciowych,
Zagranicznych Instrumentéw Finansowych; Papierow Materialnych) zawierajgcym dowolng liczbe subkont lub na wielu
rachunkach powierniczych. Otwarcie kazdego rachunku powierniczego wymaga podpisania osobnej umowy o Swiadczenie ustug
powierniczych.

Bank Powiernik moze przedstawia¢ osobne sprawozdania dla kazdego subkonta lub zbiorcze sprawozdanie dla catego rachunku
powierniczego.

Papiery wartosciowe dopuszczone do obrotu zorganizowanego rejestrowane s3 w formie zdematerializowanej i przechowywane
na rachunkach na rzecz Klientéw.

Instrumenty finansowe niedopuszczone do obrotu zorganizowanego wyemitowane przed 1 lipca 2019r. majgce forme
dokumentéw sg przechowywane w Banku i ewidencjonowane w rejestrach prowadzonych przez Bank Powiernik na rzecz
Klientéw. Obligacje wyemitowane po 1 lipca 2019 r. majga forme zdematerializowana i ewidencjonowane sg na rachunkach
prowadzonych przez Bank Powiernik na rzecz Klientdw. Centralny rejestr obligacji prowadzony jest przez KDPW.

Bank zapewnia, ze wdrozone w nim systemy gwarantujg bezpieczenstwo przechowywanych aktywdw.
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Instrumenty finansowe bedace w krajowym obrocie zorganizowanym przechowywane sa w Krajowym Depozycie Papierow
Wartosciowych S.A.

Instrumenty finansowe bedace w zagranicznym obrocie zorganizowanym mogg by¢ przechowywane na rachunku depozytowym
Banku prowadzonym w zagranicznych instytucjach finansowych, wybranych zgodnie z zasadami starannosci.

Bank $wiadczac ustuge przechowywania lub rejestrowania instrumentéw finansowych nie wykorzystuje na wtasny rachunek lub
na rachunek podmiotu trzeciego instrumentéw finansowych nalezgcych do klienta.

Bank informuje, ze zagraniczne instrumenty finansowe sg przechowywane na rachunkach zbiorczych w podmiocie trzecim. Bank
zapewnia mozliwos¢ jednoznacznego przypisania wiascicielstwa poszczegdlnym klientom.

Z tytutu przechowywania instrumentdéw finansowych w podmiocie trzecim Bank Powiernik ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania
lub zaniechania tego podmiotu, na zasadach ogdlnych przewidzianych w Ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst
jednolity Dz.U. z 2018 r., poz. 1025 ze zm.) — réwniez w przypadku niewyptacalnosci tego podmiotu.

Zasady Swiadczenia ustug przez zagraniczne przedsiebiorstwo inwestycyjne, w tym prowadzenie rachunkéw, na ktérych
zapisywane sg zagraniczne instrumenty finansowe Klientoéw, mogg podlegac prawu krajowemu panstwa, w ktérym zagraniczne
przedsiebiorstwo inwestycyjne prowadzi dziatalnos¢. Z tego tytutu prawa Klienta Banku Powiernika mogg by¢ uregulowane w
sposdb odmienny od regulacji obowigzujgcych w Polsce.

W razie wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko Bankowi aktywa finansowe powierzone przez Klientow Bankowi w
zwigzku ze Swiadczeniem przez Bank ustug powierniczych nie podlegajg zajeciu, a w razie ogtoszenia upadtosci nie wchodza do
masy upadtosciowe;j.

Klienci mogga sie kontaktowa¢ z Bankiem Powiernikiem, funkcjonujgcym w ramach Departamentu Ustug Powierniczych, za
posrednictwem poczty elektronicznej:

e-mail: uslugipowiernicze@bnpparibas.pl, strona internetowa: www.bnpparibas.pl

BNP Paribas Bank Polska S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, 00-594, ul. Piekna 20,
telefon: + 48 22 262 50 00, faks: + 48 22 262 51 11, e-mail: knf@knf.gov.pl, strona internetowa: www.knf.gov.pl.

Bank Powiernik moze dokonywaé zabezpieczen na instrumentach finansowych Klientéw w zwigzku z dochodzeniem lub
zabezpieczeniem wierzytelnosci przystugujacych okreslonym podmiotom — na zasadach okreslonych w umowie oraz w przepisach
obowigzujgcego prawa.

Bank Powiernik uczestniczy w systemie rekompensat prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.
Celem systemu rekompensat jest zapewnienie inwestorom wyptat srodkéw pienieznych do wysokosci okreslonej ustawa o
obrocie instrumentami finansowymi oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw finansowych, zgromadzonych
przez nich w domach maklerskich lub bankach powierniczych, w przypadku:
= ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego/banku powierniczego lub
=  prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek tego domu maklerskiego/banku
powierniczego nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania lub
. stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski/bank powierniczy nie jest w stanie, z powoddw
Scisle zwigzanych z sytuacja finansowa, wykonac cigzacych na nim zobowigzan wynikajacych z roszczen inwestorow i
nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyptate srodkdw inwestoréw pomniejszonych o naleznosci banku depozytariusza od inwestora
z tytutu sSwiadczonych ustug, wedtug stanu z dnia zaistnienia jednej z ww. okolicznosci, do wysokosci rGwnowartosci w ztotych

3 000 euro — w 100% wartosci Srodkédw objetych systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te kwote, z tym ze gérna
granica srodkdw objetych systemem rekompensat wynosi rownowartos¢ w ztotych 22 000 euro. Do obliczenia wartosci euro w
ztotych przyjmuje sie Sredni kurs Narodowego Banku Polskiego, zgodnie z ogtaszang tabelg kursowa z dnia zaistnienia okolicznosci
stanowigcej podstawe do wyptaty rekompensat. Ww. kwoty okreslajag maksymalng wysokosc¢ roszczen inwestora niezaleznie od
tego, w jakiej wysokosci i na ilu rachunkach posiadat srodki lub z ilu wierzytelnosci przystuguja mu naleznosci w danym banku
Depozytariuszu.

Bank jest uczestnikiem obowigzkowego systemu gwarantowania depozytow, o ktéorym mowa w Ustawie z dnia 10 czerwca 2016
r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji. Nastepujace
srodki sg objete gwarancjg Bankowego Funduszu Gwarancyjnego z siedzibg w Warszawie (,,BFG”):



= $rodki pieniezne zgromadzone w Banku przez deponentdw na ich rachunkach bankowych, rachunkach powierniczych
czy rachunkach prowadzonych na rzecz firm inwestycyjnych, na ktérych zdeponowane sg srodki pieniezne powierzone
przez Klientéw tych firm inwestycyjnych w zwigzku ze $wiadczeniem przez nie ustug maklerskich,

= naleznosci deponentéw wynikajgce z przyjmowania wktadéw pienieznych ptatnych na zgdanie lub z nadejsciem
oznaczonego terminu, z prowadzenia rachunku tych wktadéw, z prowadzenia innych rachunkéw bankowych lub z
przeprowadzania bankowych rozliczen pienieznych.

Deponentami, ktérych srodki pieniezne zgromadzone w Banku obejmuje gwarancja BFG s3: osoby fizyczne, osoby prawne,
jednostki organizacyjne niemajgce osobowosci prawnej, o ile posiadajg zdolnos¢ prawng, szkolne kasy oszczednosciowe oraz
pracownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe, rady rodzicow . W przypadku rachunkéw wspolnych deponentem jest kazdy z
posiadaczy rachunku w granicach okreslonych w umowie rachunku, a jezeli umowa nie zawiera stosownych postanowien, to w
czesciach réwnych. W przypadku prowadzenia przez Bank rachunku dla spotki cywilnej, jawnej, komandytowej lub komandytowo-
akcyjnej deponentem jest ta spétka.

2.7. BRAK DZIAtALNOSCI ZA POSREDNICTWEM AGENTA

Bank nie dziata za posrednictwem agenta firmy inwestycyjnej w rozumieniu art. 79 Ustawy o Obrocie.

2.8. RAPORTY ZE SWIADCZENIA UStUGI POWIERNICZYCH

Bank Powiernik sporzadza i przekazuje Klientowi raporty ze swiadczenia ustug. Zasady, czestotliwos¢ lub terminy raportowania w
zakresie danej ustugi znajdujg sie z we wtasciwych regulaminach $wiadczenia ustug przez Bank Powiernik.

Bank Powiernik jako podmiot, ktéry przechowuje instrumenty finansowe Klienta, przesyta co najmniej raz na kwartat na trwatym
nosniku zestawienie przechowywanych instrumentéw finansowych Klienta, chyba ze informacja taka zostata przekazana
wczesniej w ramach innego sprawozdania okresowego. Szczegétowe informacje znajduja sie z we wtasciwych regulaminach
$wiadczenia ustug i/lub umowach.

2.9. ZASADY WNOSZENIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACII KLIENTA

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci dotyczacych dziatalnosci Banku Powiernika Klienci mogg ztozy¢ reklamacje w
nastepujacy sposob:

. osobiscie — w kazdym oddziale Banku, ustnie lub pisemnie,

*  telefonicznie w Centrum Telefonicznym — pod numerami telefondw wskazanymi na stronie internetowej Banku,

* listownie — na adres Departamentu Ustug Powierniczych badZ na adres wskazany na stronie internetowej Banku,

. za posrednictwem poczty elektronicznej — na adresy wskazane na stronie internetowej Banku, lub cob@bnpparibas.pl

. za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu lub innych kanatéw komunikowania sie na odlegtos¢, o ile Bank
udostepnit Klientowi taka ustuge.

Do ztozonej reklamacji nalezy dotaczy¢ badz przestaé poczta (w przypadku zgtoszenia telefonicznego) wszelkie dokumenty bedace
podstawg do rozpatrzenia reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi do 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, Bank poinformuje o opdzZnieniu oraz o planowanym
terminie udzielenia odpowiedzi (termin rozpatrzenia nie bedzie dtuzszy niz 60 dni). Regulamin rozpatrywania reklamacji w BNP
Paribas Bank Polska S.A dostepny jest na stronie internetowej: www.bnpparibas.pl oraz w oddziatach Banku. Zasady
rozpatrywania reklamacji moga by¢ okreslone réowniez w regulaminach dotyczacych poszczegdlnych produktéw lub ustug.
Klientom przystuguje prawo do odwotania od stanowiska Banku zawartego w odpowiedzi na

reklamacje do wtasciwego sadu powszechnego.

Klient moze kontaktowac sie z Bankiem w celu uzyskania aktualnego statusu rozwigzania reklamacji.
Informacje  mozna uzyska¢ za  posrednictwem Centrum Telefonicznego Banku lub  adresu  mailowego:
uslugipowiernicze@bnpparibas.pl
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2.10. KOSZTY | OPLATY

Wszelkie optaty i prowizje ponoszone przez Klienta na rzecz Banku, okreslajg umowy lub odpowiednie regulaminy. Umowy lub
regulaminy mogg zawiera¢ odestanie do obowigzujacej w Banku taryfy prowizji i optat. Wszelkie informacje dotyczace optat i
kosztéw zwigzanych z dang ustugg, Bank Powiernik przekazuje Klientowi przed zawarciem umowy.( tzw. Koszty ex-ante)

Bank Powiernik, raz do roku przekazuje Klientom zestawienia faktycznie poniesionych kosztéw i optat.

W przypadku rozwigzania umowy lub jej wygasniecia w trakcie roku kalendarzowego, zestawienie faktycznie poniesionych w
danym roku kosztéw i opfat jest udostepniane Klientowi po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym umowa zostata
rozwigzana lub wygasta.

W odniesieniu do Klienta bedacego Klientem profesjonalnym lub Uprawnionym Kontrahentem zakres informac;ji przekazywanych
na temat kosztéw i optat moze by¢ ograniczony w umowie z takimi Klientami.

3. PROCES SWIADCZENIA UStUG W RAMACH DEPARTAMENTU UStUG POWIERNICZYCH

Zgodnie z przepisami MiFID IlI, wszystkie informacje, ktére otrzymujg Klienci, powinny by¢ rzetelne, jednoznaczne,
niewprowadzajgce w btad oraz zrozumiate dla grupy Klientéw, do ktoérej sg skierowane.
Powyisze zasady dotyczg zarowno tresci informacji, jak i sposobu ich prezentac;ji.

Przed zawarciem umowy z Klientem (lub, w niektérych przypadkach, przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi), Bank Powiernik jest
zobowigzany do dostarczenia m.in. informaciji:
e  warunkach umow swiadczenia ustug na rzecz Klienta przez Bank,
e 0 Banku oraz o oferowanych przez Bank ustugach,
e w stosownych przypadkach — zestawienie szacunkowych kosztéw i optat dotyczgcych swiadczonych na rzecz Klienta ustug
a takze szacunkowych kosztéw i optat dotyczgcych produktéw inwestycyjnych/instrumentéw finansowych objetych tymi
ustugami,
e  dotyczacych wartosci i zasad przyjmowania i przekazywania korzysci pienieznych i niepienieznych,
e dotyczacych stosowanej przez Bank Polityki zarzgdzania konfliktem intereséw, dotyczgcych stosowanej przez Bank Polityki
dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta i wykonywania.

Ustugi oferowane przez Departament Ustug Powierniczych dotyczg wytgcznie dziatan po dokonaniu transakcji.

4. ZASADY KLASYFIKACJI KLIENTOW

Zgodnie z przepisami MiFID Il, Bank kwalifikuje Klientéw do jednej z ponizszych kategorii:

° Klienci detaliczni,

e  Klienci profesjonalni,

° Uprawnieni Kontrahenci.
U podstaw takiej segmentacji Klientow lezy uznanie, iz réznym typom Klientéw, w zaleznosci od poziomu doswiadczenia, wiedzy
i fachowosci oraz zdolnosci do samodzielnej oceny ryzyka inwestycyjnego w zakresie korzystania z ustug inwestycyjnych oraz
instrumentéw finansowych, nalezy zapewnié¢ inny poziom ochrony oraz przekazaé odpowiednie informacje. Szczegdtowe
informacje na temat warunkdéw okreslonych dla danej kategorii przedstawione sg ponizej.

A. Klienci Detaliczni

Kategoria Klient Detaliczny przyznawana jest kazdemu Klientowi, ktéry nie jest Klientem Profesjonalnym lub Uprawnionym
Kontrahentem. Oznacza to, ze co do zasady kazda osoba fizyczna jest domysinie uwazana za klienta detalicznego. Mate i Srednie
przedsiebiorstwa réwniez uwazane sg za klientow detalicznych.

Klient Detaliczny moze wystgpi¢ do Banku z pisemnym zgdaniem zmiany przyznanej mu kategorii Klienta na kategorie Klienta —
Klient Profesjonalny.

Zmiana kategorii z Klienta Detalicznego na Klienta Profesjonalnego wigzataby sie z obnizeniem poziomu ochrony Klienta i z tego
wzgledu Bank ma prawo nie uwzgledni¢ zgdania Klienta Detalicznego w tym zakresie

B. Klienci Profesjonalni
MIFID Il rozréznia dwa rodzaje Klientdw profesjonalnych: Klientéw profesjonalnych z mocy prawa oraz Klientéw, ktérych na

zyczenie mozna traktowac jako profesjonalnych, jesli spetnig okreslone przestanki.
Do kategorii Klientéw profesjonalnych z mocy prawa naleza m.in:



=  podmioty prowadzace dziatalnos$¢ na rynkach finansowych:

= banki

= firmy inwestycyjne,

= zaktady ubezpieczen,

=  fundusze inwestycyjne lub towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

= fundusze emerytalne lub towarzystwa emerytalne,

. towarowe domy maklerskie,

. inne niz wymienione powyzej instytucje finansowe,

=  inwestorzy instytucjonalni inni niz wskazani powyzej, prowadzacy regulowang dziatalnos¢ na rynku finansowym,

=  podmioty prowadzace poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnos¢ réwnowazng do dziatalnosci prowadzonej
przez podmioty wskazane powyzej,

=  przedsiebiorcy spetniajacy co najmniej dwa z ponizszych wymogdw, przy czym réwnowartos¢ kwot wskazanych w euro
jest obliczana przy zastosowaniu $redniego kursu euro ustalanego przez Narodowy Bank Polski na dzien sporzadzenia
przez danego przedsiebiorce sprawozdania finansowego:

= suma bilansowa przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro,
= osiggnieta przez przedsiebiorce wartos¢ obrotéw netto wynosi co najmniej 40 000 000 euro,
=  kapitat whasny lub fundusz wtasny przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000 euro,

Zakres informacji i ochrony przystugujacy Klientom profesjonalnym przed rozpoczeciem korzystania z ustugi inwestycyjnej
Swiadczonej przez Bank obejmuje m.in.:
= informacje dotyczgce stosowanej przez Bank Polityki zarzgdzania konfliktem interesow,
= informacje dotyczace Polityki dziatania w najlepiej pojetym interesie Klienta i wykonywania zlecern w zakresie ustug
inwestycyjnych oraz obrotu instrumentami finansowymi — w zakresie, w jakim Polityka ta ma zastosowanie do Klienta,
= informacje dotyczgce Banku i prowadzonej przez Bank dziatalnosci oraz informacje zwigzane z ustugg, ktdra ma by¢
Swiadczona na rzecz Klienta,
= informacje dotyczace zasad przyjmowania i przekazywania korzysci pienieznych i niepienieznych,
= informacje zawierajace ogdlny opis charakteru instrumentéw finansowych znajdujacych sie w ofercie Banku i ryzyka z
nimi zwigzanego w réznych warunkach rynkowych — pozytywnych i negatywnych,
. inne informacje wymagane przez obowigzujace przepisy prawa.

Klient profesjonalny ma prawo do zmiany kategorii na kategorie Klienta detalicznego lub Uprawnionego Kontrahenta, jesli
wystgpi z wnioskiem o zmiane kategorii. Zmiana kategorii na Uprawnionego Kontrahenta nastapi w przypadku, gdy wniosek
Klienta zostanie pozytywnie rozpatrzony przez Bank i wigzac sie bedzie po stronie Klienta z obnizeniem poziomu ochrony. W takim
przypadku Bank jest zobowigzany przesta¢ Klientowi pisemne ostrzezenie dotyczgce skutkow takiego wniosku, w tym srodkéw
ochrony, ktére Klient moze utraci¢. Zmiana kategorii moze nastgpic¢ wytgcznie, jezeli Klient potwierdzi na pismie, ze jest Swiadom
konsekwencji zmiany kategorii na Uprawnionego Kontrahenta.

C. Uprawnieni Kontrahenci

Do tej kategorii nalezg instytucje finansowe oraz Klienci profesjonalni, ktérzy wyrazili pisemng zgode na przydzielenie do kategorii
Uprawnionych Kontrahentéw —z wyfgczeniem gmin i organdw samorzadowych.

Do kategorii Uprawnionych Kontrahentéw naleza wyzej wymienione podmioty jedynie w przypadku, gdy Bank zawiera z tymi
podmiotami transakcje lub posredniczy w zawieraniu transakcji w ramach nastepujacych ustug inwestycyjnych:

= $wiadczenia ustugi wykonywania zlecen,

=  wykonywania ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen,

= nabywania lub zbywania instrumentéw finansowych na wiasny rachunek.

4.1. OCENA ADEKWATNOSCI INSTRUMENTOW FINANSOWYCH | UStUG INWESTYCYJNYCH

Ze wzgledu na post - transakcyjny charakter prowadzonej przez Departament Ustug Powierniczych dziatalnosci, Bank nie
przeprowadza oceny adekwatnosci w ramach dziatalnosci powierniczej.

5. INFORMACIE O PRZYJMOWANYCH KORZYSCIACH

Bank, jego pracownicy oraz osoby zaangazowane badz tez osoby bezposrednio lub posrednio powigzane z Bankiem stosunkiem
kontroli s3 zobowigzani do dziatania w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego obrotu oraz zgodnie z
najlepiej pojetymi interesami Klientow Banku.

Bank, w tym pracownicy i osoby zaangazowane, badz tez osoby bezposrednio lub posrednio powigzane z Bankiem stosunkiem
kontroli nie przyjmuja i nie przekazujg optat, prowizji, korzysci pienieznych i niepienieznych innych niz te, ktére sg niezbedne do



$wiadczenia danej ustugi inwestycyjnej na rzecz Klienta lub w zwigzku z nabyciem/zbyciem instrumentéw finansowych przez
Klienta.

6. OGOLNA INFORMACJA DOTYCZACA POLITYKI ZARZADZANIA KONFLIKTAMI INTERESOW W RAMACH WYKONYWANIA
CZYNNOSCI NA INSTRUMENTACH FINANSOWYCH

Przepisy MiFID Il naktadajg na Bank Depozytariusza oraz na Bank Powiernika obowigzek rozpoznania potencjalnych i biezacych
konfliktow intereséw oraz wdrozenia dziatann majgcych na celu zarzadzanie konfliktami intereséw w zakresie ustug inwestycyjnych
zwigzanych z nabywaniem i zbywaniem instrumentow finansowych.

Przez konflikt intereséw nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci znane Bankowi Depozytariuszowi oraz Bankowi Powiernikowi
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesem Banku a interesem osoby zaangazowanej badz
tez osoby bezposrednio lub posrednio powigzanej z Bankiem stosunkiem kontroli i obowigzkiem dziatania przez Bank w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta Banku, jak réwniez znane Bankowi okolicznosci mogace
doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci miedzy interesami kilku Klientéw Banku.

Stosownie do powyzszej definicji konfliktu intereséw Bank okreslit okolicznosci, ktére powodujg lub mogg powodowac konflikt
interesdw, opisat Srodki zarzgdzania nimi oraz opracowat stosowne procedury w tym zakresie. Celem tych procedur jest ochrona
interesow Klientow przed szkodliwym wptywem potencjalnych i biezgcych konfliktéw intereséw, jakie mogg sie pojawi¢ w toku
Swiadczenia ustug inwestycyjnych i obrotu instrumentami finansowymi.

W szczegdlnosci w swojej dziatalnosci Bank stosuje nastepujgce zasady i srodki postepowania:

1) identyfikacja i rejestracja okolicznosci lub zdarzen, ktére moga stanowi¢ potencjalny badz biezgcy konflikt intereséw
oraz zarzadzanie wyzej wymienionymi okolicznosciami i zdarzeniami zgodnie z przyjetymi w Banku procedurami,

2) ograniczenia i zasady monitorowania w zakresie dokonywania transakcji osobistych przez pracownikéw Banku —
zgodnie z przyjetymi w Banku procedurami,

3) monitorowanie przeptywu i dostepu do informacji poprzez przyjete rozwiazania regulacyjne, organizacyjne oraz
techniczne, ograniczajace oraz kontrolujace dostep do informacji,

4) projektowanie wewnetrznej struktury organizacyjnej w sposéb ograniczajacy mozliwo$¢ skoncentrowania zadan lub
kompetencji pozostajgcych w relacji kontroli, nadzoru na jednym stanowisku lub w komérce organizacyjnej, co mogtoby
powodowac dziatania i decyzje szkodzace interesom Klienta lub grupy Klientow,

5) wykorzystanie systemu kontroli wewnetrznej w tym funkcjonowanie jednostki audytu wewnetrznego w Banku, ktdra
zajmuje niezalezna pozycje w stosunku do kontrolowanych jednostek Banku,

6) przynajmniej raz w roku poddanie ocenie i przegladowi Polityki zarzadzania konfliktem intereséw, a takze
podejmowanie wszelkich odpowiednich krokéw w celu wyeliminowania jakichkolwiek uchybien,

7) potwierdzanie i regularne uaktualnianie rejestru konfliktow intereséw,

8) przynajmniej raz w roku przekazywanie kierownictwu wyzszego szczebla pisemnego raportu dotyczacego przypadkéw
konfliktu intereséw, ktdre zaistniaty lub mogg zaistniec.

Bank przekazuje Klientowi na jego zadanie szczegétowe informacje dotyczace polityki zarzadzania konfliktami interesow w
Banku.

7. ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIE KONFLIKTU INTERESOW

Bank informuje Klientéw o zidentyfikowanych konfliktach intereséw w formie trwatego nosnika informacji w przypadku, gdy
skuteczne rozwigzania organizacyjne i administracyjne wprowadzone przez Bank w celu zapobiegania konfliktom intereséw lub
zarzadzania nimi nie sg wystarczajgce w celu zapewnienia z nalezytg pewnoscig, aby ryzyko szkody dla intereséw Klienta nie
wystepowato.

Ujawniana informacja zawiera szczegétowy opis konfliktdw intereséw powstajgcych przy swiadczeniu ustug inwestycyjnych, z
uwzglednieniem charakteru Klienta, ktéremu informacja jest ujawniana. W opisie tym wyjasnia sie ogdlny charakter i zrédta
konfliktéw intereséw, a takze ryzyko grozace Klientowi wskutek konfliktow interesdw oraz kroki podjete w celu ograniczenia
takiego ryzyka, przy zachowaniu wystarczajgcego stopnia szczegétowosci, pozwalajacego Klientowi na podjecie Swiadomej decyzji
w odniesieniu do ustugi inwestycyjnej w kontekscie, w ktorym te konflikty interesdw sie pojawiaja.

W przypadku gdy Klient nie potwierdzi otrzymania powyzszej informacji lub woli korzystania z ustug Banku w zwigzku z zaistniatym
konfliktem interesow:



. przed zawarciem Umowy — Umowa nie moze zostac zawarta,
= w trakcie obowigzywania Umowy — brak potwierdzenia przez Klienta woli kontynuowania Umowy skutkuje
wytgczeniem mozliwosci wykonywania transakcji przez Bank w zakresie ustug, ktérych dotyczy konflikt interesow.

8. ZASADY REJESTRACJI ROZMOW TELEFONICZNYCH | KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Departament Ustug Powierniczych rejestruje i utrwala rozmowy telefoniczne i wszelkg korespondencje (w tym elektroniczng)
pomiedzy Stronami w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepisdw prawa. Kopia nagrania rozmow z Klientem
i korespondencji z Klientem moze zostaé udostepniona Klientowi na jego zadanie przez okres pieciu (5) lat, od pierwszego dnia
roku nastepujgcego po roku, w ktéorym dokonano zapisu, o ile wiasciwe przepisy nie przewiduja dtuiszego okresu.
Zarejestrowane rozmowy telefoniczne i wszelka korespondencja mogg stanowi¢ dowdd w przypadku wszczecia jakiegokolwiek
postepowania przed sadem.



