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Szanowni Panstwo,

za nami rok, ktory przynidst spietrzenie wyzwan. Wojna za nasza wschodnia
granica wywotata ogromny kryzys humanitarny i nasilita kryzys energetyczny
oraz gospodarczy, uruchomione wczesniej przez pandemie. W tym trudnym
otoczeniu, naznaczonym przez tyle czynnikdw ryzyka, konieczne jest rozwazne
i odpowiedzialne dziatanie. PrzekonaliSmy sie, jak wazna jest umiejetnosc
szybkiego odpowiadania na nieprzewidziane wyzwania rynkowe i sektorowe.
W warunkach gwattownie rosngcej inflacji pojawity sie dodatkowe wyzwania,
chocby te zwigzane z wprowadzeniem wakacji kredytowych oraz reforma
wskaznika WIBOR. Zarowno zarzad jak i pracownicy BNP Paribas Bank Polska
pokazali, ze potrafig im sprostac, wykazujac sie ogromnym zaangazowaniem i
elastycznoscig w dziataniu, za co w imieniu Rady Nadzorczej serdecznie dziekuje.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W trudnym otoczeniu BNP Paribas Bank Polska potrafit wypracowac wzrost
dziatalnosci biznesowej, odnotowujac bardzo dobre wyniki, szczegdlnie w
obszarze Bankowosci Korporacyjnej i Wealth Management. W ubiegtym roku
dziatania Banku zostaty docenione przez niezalezne gremia ekspertow w
rekordowej liczbie konkursow. Szczegolnie warto przypomniec: | miejsce w
rankingu Przyjazny Bank Newsweeka w kategorii Bankowos$¢ Tradycyjna,

Il miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes, nagrode dla
najlepszego banku w obszarze Private Banking w konkursie Global Private
Banking Innovation Awards, a takze najlepszy wsrod bankow w Polsce rating
ESG przyznany przez agencje Sustainalytics.

Wojna wywotana przez Rosje w Ukrainie przypomniata catemu Swiatu, a
szczegolnie Europie, jak istotne sg kwestie dywersyfikacji i bezpieczenstwa
energetycznego. Przyjeto nowy program REPowerEU, niezaleznie od tego trwajg
dynamiczne zmiany w regulacjach dotyczacych kwestii ESG. Zrownowazony
rozwoj jest dzi$ koniecznoscig i nieodtacznym elementem budowania wartosci
spotek. BNP Paribas Bank Polska nalezy do firm, dla ktdrych jest to oczywiste.
Ogtoszona w ubiegtym roku strategia na lata 2022-2025 ,GObeyond” potwierdza,
ze kwestie spoteczne, Srodowiskowe i tadu korporacyjnego sa scisle powigzane

z tozsamoscig Banku i jego celami biznesowymi. Wraz z rosngcym
zaangazowaniem, pogtebiaja sie jego kompetencje jako zaufanego partnera, ktory
dostarcza Klientom odpowiednich produktdw, narzedzi i wiedzy, wspierajac ich w
transformacji i wspolnie budujac bardziej zrownowazong gospodarke. Juz od roku
w banku funkcjonuje unikalny na rynku Obszar Zréwnowazonego Rozwoju,

a ponad 150 pracownikow ukonczyto kompleksowy program edukacyjny -
Akademie ESG, zyskujac kompetencje do wdrazania zasad zrownowazonego
rozwoju w swoich obszarach dziatalnosci w banku. Wolumen zréwnowazonego
finansowania siegnat 6,5 mld zt. Bank poszerzyt oferte o kolejne produkty
umozliwiajgce powiazanie finansowania z postepami w zakresie ESG - obok
kredytow Sustainability-Linked Loan i ,zielonych” obligacji pojawity sie kredyty
powiazane z ratingiem ESG (ESG Rating-Linked Loan), nawiazat partnerstwo z
globalng firmg ratingowa EcoVadis.

Mimo trudnych okolicznosci, bank konsekwentnie realizuje wewnetrzng
transformacje obejmujaca zaréwno nowe technologie, usprawnianie procesow,
jak i coraz szersze stosowanie metodyki Agile. Zgodnie ze strategig GObeyond

podjat sie gruntownej zmiany technologii, aby umozliwic skalowanie biznesu

i wyjscie poza ramy tradycyjnych ustug bankowych. Bank nie boi sie
wymagajacych zmian - doskonali sie i stawia na kompetencje przysztosci, aby
jeszcze precyzyjniej i szybciej odpowiada¢ na dynamike otoczenia rynkowego

i potrzeby Klientdw, stale dbajac o cyberbezpieczenstwo. Potwierdzaja to
ubiegtoroczne nagrody: BNP Paribas Bank Polska zajat 11l miejsce w rankingu
Najbezpieczniejszych Bankéw w Europie Srodkowo-Wschodniej prowadzonym
przez Global Finance, a Magdalena Nowicka, wiceprezeska zarzadu,
odpowiedzialna za Obszar Nowych Technologii i Cyberbezpieczenistwa zdobyta
tytut Digital Shaper w kategorii ,transformacja cyfrowa” m.in. za aktywne
promowanie cyfrowego sposobu myslenia w organizacji, wdrazanie
nowoczesnych rozwiagzan, zwiekszanie bezpieczenstwa, a takze promowanie
wiekszego udziatu kobiet w IT.

BNP Paribas Bank Polska konsekwentnie angazuje sie w wazne kwestie
spoteczne. Przyktadem moze by¢ szeroko doceniana kampania edukacyjna,
zrealizowana w zesztym roku wspolnie z PCK -, Pierwsza pomoc ludzkosci”,
ktora taczy nauke pierwszej pomocy z lekcjg tolerancji. Bank regularnie wspierat
potrzebujacych poprzez swoja Fundacje, ktorej dziatalnos¢ obejmuje zarowno
programy edukacyjne, jak i koordynacje zaangazowania spotecznego
pracownikow Banku i spotek BNP Paribas w Polsce. W ubiegtym roku niezaleznie
od kontynuacji wszystkich dotychczasowych projektow, istotna pomoc zostata
zorganizowana dla 0sob uchodzczych z Ukrainy. Bank odpowiednio dostosowat
sSwojg oferte, a takze zapewnit miejsca noclegowe i pomoc dla kolezanek i
kolegdw z nalezacego do Grupy BNP Paribas Ukrsibbanku. Dzieki utworzeniu
specjalnego funduszu solidarnosciowego, do doswiadczonych organizacji
pozarzadowych, m.in. do partnerskiej Fundacji Ocalenie, trafito ponad 3 mln zt.
Pracownicy Banku zaangazowali si¢ takze w wolontariat na rzecz 0sob
uciekajacych przed wojng. Ogromnie cieszy mnie solidarna postawa Banku jako
instytucji oraz jego pracownikow. Pokazuje, ze zaréwno w sferze biznesowej, jak
i odpowiedzialnosci spotecznej, Bank potrafi odpowiednio reagowac na biezace
wyzwania i rzeczywiscie jest ,Bankiem zmieniajacego sie Swiata”.

Lucyna Stanczak-Wuczyriska
Przewodniczaca Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska
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List Prezesa Zarzadu
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Szanowni Akcjonariusze, Klienci oraz Pracownicy Grupy Kapitatowe
BNP Paribas Bank Polska,

nieprzewidywalno$¢ otoczenia i warunkow, w ktorych funkcjonujemy jako
organizacja i jako jednostki, towarzyszy nam nieprzerwanie od trzech lat, kiedy
rozpoczeta sie pandemia. W 2022 r. ta nieprzewidywalnosc¢ zyskata nowy
kontekst. Wczesniejsza niepewnosc geopolityczna przeobrazita sie w wojne, ktora
od roku trwa za nasza wschodnig granica, wptywajac bezposrednio i posrednio
na niemal kazdy aspekt naszego zycia i naszej dziatalnosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W warunkach niestabilnosci, niepewnosci dotyczacej rozwoju konfliktu

i rozchwianej gospodarki, jako sektor musimy sie niestety mierzy¢ takze z
wyzwaniami unikatowymi dla Polski. W 2022 r. wyniki bankow zostaty obcigzone
w efekcie bezprecedensowych decyzji podjetych bez udziatu sektora bankowego,
czesto podyktowanych krotkoterminowa perspektywa, o niebezpiecznych dla
gospodarki skutkach w Srednim i dtugim okresie. Podejmujacy decyzje
naktadajgce na banki kolejne obcigzenia finansowe zdaja sie zapominac, ze to
od wyposazenia bankow w kapitat i stabilnosci catego sektora zalezy to, czy
bedziemy w stanie finansowac gospodarke, czy przetrwamy trudne czasy

i wrdcimy na sciezke wzrostu.

Pomimo tak trudnego otoczenia, osiggneliSmy wyniki potwierdzajace, ze
dokonalismy wyboru wtasciwej strategii rozwoju. Wolumeny kredytowe wzrosty
0 4% r/r, a depozyty 0 18% r/r. Suma bilansowa przekroczyta na koniec roku 151
mld zt. W 2022 r. wynik z dziatalnosci bankowej wyniost 5 352 mln zt, a zysk
netto - 441 mln zt. Wyniki byty obciazone kwota 895 mln zt z tytutu wakacji
kredytowych oraz 740 mln zt kosztu rezerw na ryzyko prawne portfela CHF.
Bez uwzgledniania tych elementow bytyby to najlepsze wyniki w historii Banku.

Wyniki finansowe nie oddaja w petni procesu jakosciowych zmian, ktore
przechodzi Bank. Konsekwentnie realizowaliSmy inicjatywy i cele zawarte
w ogtoszonej na poczatku 2022 r. strategii GObeyond. W ich centrum stoi Klient

i jego potrzeby. Nasze starania w tym zakresie sg doceniane. Newsweek i Forbes,

organizatorzy najbardziej prestizowych rankingdow sektora bankowego,
nagrodzity BNP Paribas Bank Polska w kategorii Bankowosc¢ tradycyjna rankingu
Przyjazny Bank Newsweeka i w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu
Forbes. Rozwdj kompetencji cyfrowych, bedacy priorytetem naszej strategii,
wspierat wzrost liczby Klientdw korzystajacych z kanatow zdalnych (+7% r/r

do 1,6 mln na koniec 2022 r.) oraz liczby transakcji.

Rok 2022 byt dla nas rowniez pierwszym rokiem funkcjonowania Obszaru
Zrownowazonego Rozwoju, ktorego utworzenie jest konsekwencja skupienia
Banku na aspektach ESG oraz zaangazowania na rzecz realizacji misji
zrownowazonego rozwoju. Wolumen zréwnowazonego finansowania 0siggnat na
koniec roku rekordowe 6,5 mld zt. To efekt statego rozwoju oferty produktow

| ustug przyjaznych srodowisku i spoteczenstwu, w tym innowacyjnego
finansowania SLL (Sustainability-Linked Loans). Potwierdzeniem naszego
zaangazowania w obszarze ESG byt przyznany nam we wrzesniu przez agencje
Sustainalytics ESG Risk Rating na poziomie 10,9 - najlepszy wynik wsrod
polskich bankdw dotychczas ocenionych przez te agencje.

Polska gospodarka i sektor bankowy sg w nietatwym momencie. 2023 r. bedzie
stat pod znakiem spowolnienia tempa wzrostu gospodarczego. Chociaz recesja
wcale nie jest najbardziej prawdopodobnym scenariuszem, to jednak pozostaje
mozliwa, a na odbicie mozemy liczy¢ dopiero w kolejnym, 2024 r. Jednym z
kluczowych czynnikdw, ktdore na to wptywaja, jest oczywiscie wojna w Ukrainie
i niestabilno$¢ makroekonomiczna, ktdrg wywotuje. To niezalezne od nas.
Chciatbym jednak wierzy¢, ze w tak turbulentnych czasach, zaréwno polska
gospodarka, jak i sektor bankowy nie beda musiat radzi¢ sobie z wyzwaniami,
ktorych mogtoby nie byC. Banki sg gotowe, aby wspierac Klientdw, gospodarke,
a W przysztosci wspotuczestniczy¢ w dziataniach polskich firm odbudowujgcych
Ukraine. Aby tak sie stato, musimy jednak dostac¢ szanse wzmocnienia bazy
kapitatowej, dziatania w przewidywalnych warunkach regulacyjnych i bez
niespodziewanych dodatkowych obcigzen. Mam nadzieje, ze w tym roku bedzie
to mozliwe.

Przemek Gdanski
Prezes Zarzadu BNP Paribas Bank Polska



Wstep O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond Wyniki finansowe Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

e
\

Kluczowe liczby 2018-2022

Bilans (mLln zt) ROE netto znormalizowany** 10,2% 1,5% 6,2% 8,7% 6,5%
Aktywa razem 151 517 131777 119 577 109 954 109 023 ROA netto znormalizowany** 0,8% 0,1% 0,6% 0,9% 0,6%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom 90 040 86 299 75 637 73811 73414 x;iga/utz)gsvr;ond)gul) bez BFG i SOBK 42 9% 49,9% 49,0% 51 7% 511%
Kapitat wtasny razem 11 262 11 362 12 031 11 159 10 560 Y
Zobowiazania wobec Klientow 120 021 101 093 90 051 86 135 87 192 Marza odsetkowa LA Lo Liest: L2 2/53%
- Udziat naleznosci z rozpoznang 0 0 0 0 0
Rachunek zyskow i strat (mln zt) Utrata wartosci (wskaznik NPL)*** 3,3% 3,6% 5,4% 57% 5,6%
Zysk nett 441 176 733 615 360
YSKNEHO Koszt ryzyka (0,30%) (0,32%) (0,78%) (0,59%) (0,96%)
Zysk net Li ok 11 17 721 7
ysKnetto znormatizowany o6 ° 950 >/6 Faczny wspétezynnik kapitatowy 15,55% 16,91% 18.65% 15,05% 14,63%
Wynik K 4 141 1 2 107
ynik z tytutu odsete 3493 3 3 080 3169 0 Wspétezynnik kapitatu Tier | 11,27% 12,33% 13,55% 12,80% 12,38%
Wynik z tytutu prowizji i optat 1137 1049 916 820 567 . :
Informacje o akcjach
Wynik z dziatalnosci bankowe > 352 4809 4705 4530 3 289 Kapitalizacja gietdowa (mln zt) 8 265 13 454 9376 10 024 7150
Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne ) : N
S Wizane 2 KiedyRam v alugow mi (740) (1 045) (168) (32) Liczba akcji (mln szt.) 148 148 147 147 147
Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci Cena akcji na koniec roku (zt) 56 91 64 68 49
aktywow finansowych oraz rezerw (275) (266) (601) (442) (558) Dane biznesowe (tys.)
na zobowiazania warunkowe Liczba Klientéw Banku, w tym: 4186 4117 3938 3 887 3783
?E%lgret;;aség’ AT (3 038) (2 544) (2 506) (2 922) (2 049) Klienci indywidualni 3874 3810 3639 3601 3493
Wskazniki finansowe (%) Klienci firmowi 312 307 299 286 290
ROE netto 3,9% 1,5% 6,3% 5,7% 4.8% * Wartosci netto, tqcznie kredyty wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu i do wartosci godziwej.
** Wartosci znormalizowane wyliczone bez wptywu wakacji kredytowych w 2022 oraz kosztdw integracji ponoszonych w zwiqzku z realizacjq proceséw potaczeniowych w latach 2016-2020. Od 2020 r.
ROA netto 013% O, 1% 016% 016% 015% rezerwy na postepowania dotyczqce kredytdw mieszkaniowych w CHF prezentowane sq jako osobna linia, poza dochodami, zmiane te uwzgledniono réwniez dla 2019 r.

*** Dotyczy portfela wycenianego wedtug zamortyzowanego kosztu.

Koszty / Dochody (C/I) 56,8% 52,9% 53,3% 64,2% 62,3%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 6
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Charakterystyka Grupy i Banku

[2-1] [2-6]
BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) to bank uniwersalny.

Klientom indywidualnym oferujemy produkty oszczednosciowo-inwestycyjne oraz szerokg game kredytow m.in.
mieszkaniowych oraz konsumenckich. Klientom segmentu bankowosci prywatnej proponujemy kompleksowg oferte
w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania majatku. Klienci Banku moga rowniez korzystac¢ z ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

Przedsiebiorstwom zaréwno mikro, jak i matym, Srednim oraz korporacjom dostarczamy rozwigzania z zakresu
finansowania dziatalnosci w kraju i za granica. Nasze ustugi kierujemy rowniez do przedsiebiorstw z sektora rolno-
spozywczego. Specjalizujemy sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej oraz infrastruktury regionalnej.

JesteSmy bankiem o ponad stuletniej historii na rynku polskim. Powigzanie z globalng Grupg finansowag BNP Paribas
umozliwia nam stosowanie najlepszych praktyk miedzynarodowych, by sprostac¢ potrzebom rynku lokalnego i
oczekiwaniom Klientdw Banku. Nasze ustugi w catej Polsce swiadczymy poprzez sieci oddziatow, w tym placowki
partnerskie oraz w bankowosci internetowej i mobilnej. Wspétpracujemy takze ze sklepami partnerskimi i wybranymi
dealerami samochodowymi.

Jako Bank Zielonych Zmian wspieramy Klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz inspirujemy do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych. Konsekwentnie realizujemy strategie finansowania inwestycji
wywierajacych pozytywny wptyw spoteczny, gospodarczy i sSrodowiskowy.

Bank wraz ze spotkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Grupa), ktora zajmuje
sz0stg pod wzgledem sumy bilansowej pozycje w krajowym sektorze bankowym. Zatrudnienie w Grupie wyrazone

w etatach wynosi - 8,5 tys.

Bank jest czescig miedzynarodowej Grupy bankowej BNP Paribas (dalej: Grupa BNP Paribas).

Akcje BNP Paribas Bank Polska S.A. notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Centrala Banku znajduje sie w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Udziaty rynkowe
Tabela 1. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

31.12.2022 31.12.2021

Kredyty dla Klientéw niebedacych bankami 6,1% 6,0%
Kredyty dla Klientow indywidualnych 5,6% 5.4%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,2% 9,1%

Depozyty Klientdw niebedacych bankami 6,2% 5,6%
Depozyty Klientow indywidualnych 4,8% 4,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10,3% 9,1%

W kategorii ,kredyty dla Klientdw niebedgcych bankami” udziat Banku w sektorze wyniost na koniec 2022 r. 6,1%, wobec
6,0% na koniec 2021 r. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z silnego wzrostu udziatu Banku w kredytach dla
przedsiebiorstw (przy wysokiej dwucyfrowej dynamice ich wolumenu w Banku), ktéremu towarzyszyt wysoki wzrost udziatu
w ztotowych kredytach mieszkaniowych dla Klientow indywidualnych (zwigzany zaréwno z rosngcym w wolnym tempie ich
wolumenem w Banku, jak i kurczacym sie w sektorze), oraz solidny wzrost udziatow w mniej znaczacym wolumenowo
segmencie kredytow konsumpcyjnych (zwigzany w duzym stopniu z ich spadajacym wolumenem w sektorze i niewielkim
wzrostem w Banku).

Udziat Banku w depozytach Klientéw niebedacych bankami odnotowat wzrost do 6,2% z 5,6% na koniec 2021 r. Nastapito
to gtownie w wyniku dynamicznego wzrostu udziatu w terminowych depozytach osob prywatnych, wspieranego silnym
wzrostem udziatow w depozytach przedsiebiorstw.

Struktura Grupy i spotki podlegajace konsolidacji

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest jednostkg dominujaca Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
(dalej: Grupa), dziatajacej w Polsce. Spotki zalezne, ktore wchodzg w sktad Grupy na koniec grudnia 2022 r. (konsolidowane
metodg petna) zostaty wymienione ponizej. W wartosciach procentowych zostat zaprezentowany udziat Banku w kapitale
witasnym poszczegolnych spotek zaleznych:
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Struktura Grupy BNP Paribas Bank Polska

BMP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

100%

BMP Paribas Group Service Center S.A.

BNP Paribas Leasing Services $p. z 0.0.

Bankowy Fundusz Nieruchomaosciowy Actus Sp. z 0.0.
w likwidacji

Campus Leszno Sp. Z 0.0.
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0% BGZ Poland ABS1 DAC (SPV)*

* BGZ Poland ABS1 DAC (,SPV") - spdtka celowa, z ktdrq Bank przeprowadzit transakcje sekurytyzacji czesci portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce.
Spdtka jest kontrolowana przez Bank jedynie w rozumieniu Miedzynarodowego Standardu Sprawozdawczosci Finansowej (MSSF) 10.

Zmiany w strukturze Grupy w 2022 r.:

« 28 stycznia 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow Bankowego Funduszu Nieruchomosciowego Actus Sp. z 0.0.
podjeto uchwate o rozwigzaniu spotki w drodze likwidacji. Od 1 lutego 2022 r. spotka zmienita nazwe na Bankowy Fundusz
Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. w likwidacji.

« 1 marca 2022 r. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. podjeto uchwate o otwarciu
likwidacji spotki. Nastgpita zmiana nazwy spotki na BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. w likwidacji. 14 listopada 2022 r.
Spotka zostata wykreslona z rejestru KRS. 24 listopada 2022 r. nastapito uprawomocnione wykreslenia z KRS spotki BNP
Paribas Solutions Sp. z 0.0. koriczace proces likwidacji.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Poza spotkami wchodzacymi w sktad Grupy, Bank posiadat na koniec grudnia 2022 r. inwestycje kapitatowe w spotkach
infrastrukturalnych, m.in. w Biurze Informacji Kredytowej S.A., Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A,, VISA Inc., Mastercard Inc.,
SWIFT. W kilkunastu srednich polskich przedsiebiorstwach posiadaliSmy réwniez mniejszosciowe, niekontrolujgce udziaty,
akcje lub obligacje zamienne na akcje. Wartosc inwestycji w akcje i udziaty mniejszosciowe nie jest istotna z punktu
widzenia skali dziatalnosci i wynikdw finansowych Banku i Grupy. Inwestycje te finansowane sg ze srodkdw wtasnych.

Wszystkie transakcje pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi wynikaty z biezgcej dziatalnosci operacyjnej i
obejmowaty przede wszystkim kredyty, depozyty, transakcje na instrumentach pochodnych oraz przychody i koszty z tytutu
ustug doradczych i posrednictwa finansowego. Szczeg6towe informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi znajduja
sie w Nocie 52 Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas S.A. Bank Polska S.A. za okres
12 miesiecy zakonczony 31 grudnia 2022 r.

Grupa BNP Paribas na $wiecie

Strategicznym akcjonariuszem Banku jest wiodaca miedzynarodowa Grupa bankowa BNP Paribas, ktdra prowadzi
dziatalnos$¢ w trzech kluczowych obszarach:

« Commercial, Personal Banking & Services - ustugi Swiadczone przez sieC sprzedazy oraz wyspecjalizowane jednostki
biznesowe,

« Investment & Protection Services - ustugi oszczednosciowe, inwestycyjne i ubezpieczeniowe,
« Corporate & Institutional Banking - ustugi dla Klientdw korporacyjnych i instytucjonalnych.

Grupa BNP Paribas wspiera swoich Klientéw indywidualnych, przedsiebiorcéw, samorzady, mate i srednie przedsiebiorstwa,
korporacje oraz instytucje w realizacji projektow, oferujac im wiele produktdw finansowych, inwestycyjnych,
oszczednosciowych i ubezpieczeniowych.

Grupa BNP Paribas dziata w 65 krajach i zatrudnia prawie 190 tys. pracownikow, w tym 148 tys. w Europie.

W 2022 r. Grupa BNP Paribas rozpoczeta realizacje planu strategicznego GTS na lata 2022-2025. Strategia zbudowana jest
wokot trzech gtéwnych priorytetow - wzrostu, technologii i zrownowazonego rozwoju.

Ambicje strategii GTS Grupy BNP Paribas:

« GROWTH - WZROST - dalszy rozwoj zyskownego biznesu w oparciu o wiodaca pozycje Grupy BNP Paribas w Europie,
« TECHNOLOGY - TECHNOLOGIA - technologia wspierajagca doswiadczenia Klienta oraz efektywnos¢ operacyjna,

« SUSTAINABILITY - ZROWNOWAZONY ROZWO) - koncentracja dziatalnosci biznesowej Grupy BNP Paribas na wspieraniu
finansowania zrownowazonego rozwoju.
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Bank na GPW

Struktura akcjonariatu

31 grudnia 2022 r. w akcjonariacie Banku znajdowato sie dwdch akcjonariuszy posiadajacych co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosow na Walnym Zgromadzeniu: BNP Paribas i BNP Paribas Fortis SA/NV. tgcznie posiadali 87,40% gtosow. Pozostata
czesc akeji Banku, czyli 12,60% znajdowata sie w wolnym obrocie (free float).

Zmiany jakie miaty miejsce w strukturze akcjonariatu Banku w 2022 r. zostaty opisane w sekcji Akcje i akcjonariusze.

Akcje Banku sa notowane na Rynku Gtownym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. od 27 maja 2011 r. (debiut
Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.).

PLBGZ0000010 BNP
kod ISIN Ticker GPW
BNPPPL mWIG80 i mMWIG80TR

nazwa skrocona przynalezno$¢ do indeksow

Wykres 1. Struktura akcjonariatu na 31.12.2022 r.

Liczba akcji ogotem - 147 593 150

Pozostali
12,60%
BNP Paribas
Fortis
24,05%
free float

12,60%

BNP Paribas
63,35%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Notowania akgcji

Rok 2022 przyniost odwraocenie trendu i pogorszenie koniunktury na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie.
Wybuch wojny w Ukrainie, pogorszenie sytuacji makroekonomicznej i perspektyw rozwoju gospodarczego przyczynito sie
do spadkow cen akcji i gtownych indeksow gietdowych. Na sesji w dniu 30 grudnia 2022 r. kurs zamkniecia akcji Banku
wyniost 56,00 zt i byt nizszy o 38,60% w porownaniu do 30 grudnia 2021 r. (91,20 zt). W tym samym okresie wartos¢
indeksu WIG-Banki spadta o 27,64%.

| kwartat 2022 r. charakteryzowat sie podwyzszona zmiennoscig cen na co wptyw miaty obawy co do podejscia do walki z
pandemig COVID-19, w tym wprowadzenia lockdown’éw oraz poczatek negatywnych zmian sytuacji makroekonomiczne;.
Po poczatkowych wzrostach widocznych w styczniu (maksimum roczne kursu akcji Banku 12 stycznia 2022 r.: 97,00 zt),
punktem zwrotnym stat sie wybuch wojny w Ukrainie skutkujacy wprowadzeniem sankcji wobec Rosji, pojawieniem sie
kolejnych zaburzen globalnych tancuchow dostaw oraz cen paliw i energii. Pogorszenie koniunktury gietdowej przyczynito
sie do spadku cen akcji Banku 0 23,25% (do poziomu 70,00 zt) w | kwartale. Warto$¢ indeksu WIG-Banki spadta w |
kwartale 0 11,54%.

Il kwartat 2022 r. to juz wyrazny trend spadkowy akcji bankow spowodowany m.in. przez wyrazne pogorszenie danych
makroekonomicznych, w tym istotny wzrost inflacji, odptyw kapitatu zagranicznego w rezultacie wzrostu ryzyka
geopolitycznego w regionie oraz poniesienie przez banki kosztow stworzenia Systemu Ochrony Bankdw Komercyjnych oraz
ogtoszenie inicjatywy umozliwiajacej Klientom zawieszenie wykonania umow o kredyt hipoteczny (wakacje kredytowe),
przektadajace sie na wysokie koszty i przewidywane pogorszenie wynikow sektora bankowego. W rezultacie kurs akcji
Banku spadt w Il kwartale 2022 r. 0 20,57% do poziomu 55,60 zt (przy spadku wartosci indeksu WIG-Banki 0 28,62%).

Kontynuacja spadku kursow trwata rowniez w Il kwartale 2022 r. (spadek wartosci indeksu WIG-Banki 0 16,22%).
Podtrzymanie ztego sentymentu do akcji bankow zwigzane byto m.in. z kwantyfikacja obcigzenia wynikow negatywnym
wptywem wprowadzonych ustawowo wakacji kredytowych. Kurs akcji Banku spadt w Il kwartale 2022 r. 0 6,83% do
poziomu 51,80 zt. 16 i 19 wrzesnia 2022 r. odnotowano minimum roczne kursu akcji Banku, na poziomie 46,70 zt.

Wykres 2. Notowania i warto$¢ obrotu akcji Banku od 30.12.2021 r. do 30.12.2022 r.

100 22 000

95
90
85
80
75
70
65

mmm \Varto$¢ obrotu 20 000

Kurs zamkniecia 18 000
16 000
14 000

12 000

(1z *sAy) nyoiqo 9sope A

10 000

Kurs akcji (zt)

8 000
6 000

4 000

zzl _-Lmj[l.lll ‘L*JJJ_ JL.__J‘I - ] 1.[. .|IJ___..J.J_|luJL ki 1 _.._Ll-J I zooo

R v s RS ) v v v
N & & é\q,\ X & & & N Q
i & & & N

&
& .
§ & & o & & & & N

10



Wstep 0 nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

e
%

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse

Wartosci i zasady

tad korporacyjny

O raporcie

Informacje dodatkowe

Odwrdcenie trendu spadkowego nastgpito dopiero w IV kwartale 2022 r. Indeks WIG-Banki osiagnat swoje roczne minimum
na poczatku kwartatu (10 pazdziernika 2022 r.), a jego wartoS¢ wzrosta w kwartale 0 36,8%. Wiekszosc¢ znanych,
negatywnych czynnikow zostata zdyskontowana i uwzgledniona w cenach bankow w Il kwartale 2022 r. co otworzyto
mozliwos¢ zmiany trendu.

Srednia dzienna cena akcji Banku w kolejnych kwartatach wyniosta: | kwartat 2022 r.: 81,15 zt i Il kwartat 2022 r.: 63,22 zt,
Il kwartat 2022 r.: 53,34 zt, IV kwartat 2022 r.: 53,97 zt.

2022 r. wraz z pogorszaniem sie koniunktury gietdowej przynidst spadek aktywnosci inwestoréw. Sredni dzienny wolumen
obrotu wyniost 9 496,20 szt. akcji w | kwartale 2022 r., 3 174,47 szt. akcji w Il kwartale 2022 r., 10 307,65 akcji w Il
kwartale 2022 r. i 3 345,84 szt. akcji w IV kwartale 2022 r. Ogotem sredni wolumen obrotu w 2022 r. byt 0 21,95% nizszy
od 2021 r. (6 518,24 wobec 8 351,63).

W potaczeniu ze spadkiem kursu akcji znalazto to odzwierciedlenie w zmianach Sredniej dziennej wartosci obrotu, ktdra

w analizowanych kwartatach wyniosta odpowiednio: 769,71 tys. zt, 199,70 tys. zt, 545,47 tys. zt oraz 181,01 tys. zt. Na sesji
3 sierpnia 2022 r. zanotowano roczne maksimum wolumenu obrotu: 105 494 szt. akcji, a na sesji 4 stycznia 2022 r. roczne
maksimum wartosci obrotu: 7 582,00 tys. zt.

Wykres 3. Zmiana kursu akcji Banku vs WIG-Banki od 30.12.2021 r. do 30.12.2022 r. (30.12.2021 = 100%)
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Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 2. Najwazniejsze informacje dotyczace akcji BNP Paribas Bank Polska S.A.

2022 2021 2020 20222%82;‘
Cena akcji na koniec roku (zt) 56,00 91,20 63,60 (38,6%)
Srednia cena akcji (zt) 62,92 74,18 52,23 (15,2%)
Maksymalna cena akcji (zt) 97,00 100,50 78,60 (3,5%)
Minimalna cena akcji (zt) 46,70 58,00 33,10 (19,5%)
Wartos$¢ WIG-Banki na koniec roku (pkt.) 6 251,97 8 640,27 4765,33 (27,6%)
Liczba akeji na koniec roku (szt.) 147 593 150 147 518 782 147 418 918 74368/ 0,1%
Kapitalizacja na koniec roku (tys. zt) 8 265 216 13453713 9 375 843 (38,6%)
Sredni wolumen obrotu na sesje (szt.) 6 518,24 8 351,63 3164,17 (22,0%)
Srednia warto$¢ obrotu na sesje (tys. zt) 420,87 652,14 155,94 (35,5%)
Zysk na akcje (zt)* 2,99 1,20 4,97 1,79
Wskaznik C/Z* 18,72 76,31 12,79 (57,59)
Wartos¢ ksiegowa na akcje (zt)* 76,31 77,02 81,61 (0,71)
Wskaznik C/WK* 0,73 1,18 0,78 (0,45)

* obliczenie na bazie danych skonsolidowanych
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Oceny ratingowe

W 2022 r. Bank posiadat rating agencji ratingowej Fitch Ratings (zamawiany przez Bank). Historia zmian ratingow
nadanych przez agencje znajduje sie na stronie Banku: hitps//www.bnpparibas pl/relacje-inwestorskie/o-banku/oceny-
ratingowe.

Na koniec 2022 r. Bank posiadat ponizsze oceny ratingowe (potwierdzone w komunikacie Fitch Ratings z 16 grudnia
2022 r.):

Fitch Ratings Rating

Long-Term Issuer Default Rating (LT IDR) ,A+" z perspektywa stabilng

Short-Term Issuer Default Rating (ST IDR) JF1”
National Long-Term Rating (Natl LT) ,AAA(pol)” z perspektywa stabilng
National Short-Term Rating (Natl ST) .F1+(pol)”
Viability Rating (VR) ,bbb-"
Shareholder Support Rating (SSR) Jat”

Oceny ratingowe IDR i SSR Banku odzwierciedlaja przekonanie Fitch Ratings o potencjalnym wsparciu ze strony podmiotu
dominujacego Banku - BNP Paribas SA (dalej: BNPP, IDR na poziomie ,A+", perspektywa stabilna). Zdaniem agencji Fitch
Ratings ocena VR Banku na poziomie ,bbb-" odzwierciedla umiarkowang franczyze Banku na konkurencyjnym polskim
rynku bankowym, a takze tradycyjny, dobrze wywazony model biznesowy.

W sierpniu 2022 r. Fitch Ratings umiescita Viability Rating Banku na liScie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym
(Rating Watch Negative). Umieszczenie VR Banku na liScie obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym spowodowane byto
pogorszeniem oceny Srodowiska prowadzenia dziatalnosci operacyjnej w Polsce (z ,bbb+" na ,bbb"), gtéwnie w zwigzku z
wprowadzonymi wakacjami kredytowymi dotyczgcymi kredytow hipotecznych udzielonych w ztotych, poziomem ingerencji
panstwa w dziatalnos¢ sektora bankowego oraz oczekiwanym spowolnieniem gospodarczym. W grudniu 2022 r. Viability
Rating Banku zostat usuniety z listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (Rating Watch Negative), a pozostate
oceny ratingowe zostaty potwierdzone na niezmienionym poziomie.

We wrzesniu 2022 r. agencja ratingowana Sustainalytics przyznata Bankowi ESG Risk Rating na poziomie 10,9, co oznacza
niskie ryzyko istotnego negatywnego wptywu czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem wptywem na Srodowisko i kwestie
spoteczne na dziatalnos¢ (,Low Risk”). Ocena jest najlepszym wynikiem wsrod polskich bankéw poddanym do tej pory
badaniu.

W 2022 r. Agencja Moody's Investors Sevice nadawata Bankowi rating na podstawie ogélnodostepnych publicznych

informacji, tj. niezamawiany przez Bank. Oceny ratingowe Banku od Moody's Investors Service sg dostepne na stronie:
www.moodys.com.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Relacje inwestorskie

Bank prowadzi przejrzysta polityke informacyjng, ktorej celem jest zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji
uwzgledniajacej potrzeby informacyjne uczestnikow rynku kapitatowego.

Bank jako spotka publiczna i instytucja nadzorowana, udzielajac informacji, kieruje sie zasadami tadu korporacyjnego,
z zachowaniem obowigzujgcych przepisow prawa oraz zapewnia uczestnikom rynku kapitatowego rowny dostep do
informacji na temat biezacej dziatalnosci spotki, podejmowanych przez nig dziatan czy jej wynikow finansowych,
wypetniajac obowiazki informacyjne w sposob umozliwiajacy dokonywanie rzetelnej wyceny akcji Banku.

Za relacje z akcjonariuszami, inwestorami oraz innymi uczestnikami rynku kapitatowego odpowiada dedykowana jednostka
organizacyjna w Banku - Biuro Relacji Inwestorskich. Istotne informacje dla inwestordw, akcjonariuszy Banku i analitykow
sg dostepne na stronie internetowej Relacji Inwestorskich https://www.bnpparibas. pl/relacje-inwestorskie,

W 2022 r. Bank po raz trzeci udostepnit cyfrowg wersje raportu rocznego. Raport za 2021 r. dostepny jest na stronie:
https://raportroczny.bnpparibas.pl/.

Na koniec stycznia 2023 r. Bank posiadat 8 rekomendacji instytucji finansowych, z czego 1 ,Kupuj” i 7 ,Trzymaj”. Mediana

cen docelowych z rekomendacji wyniosta 60,8 zt, a Srednia cen docelowych - 61,0 zt, tj. byta wyzsza od ceny akcji z 31
grudnia 2022 r. (56,0 zt) odpowiednio 0 8,5% i 8,8%.
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Najwazniejsze wydarzenia w 2022 r.

Wojna w Ukrainie - szybka i kompleksowa reakcja Banku na sytuacje kryzysowa

 Uproszczony proces onboardingu z dedykowang ofertg ustug dla obywateli Ukrainy (Konto na teraz, strona internetowa
i bankowosc internetowa w jezyku ukrainskim)

« Dziatania spoteczne podejmowane przez Bank i pracownikow - udostepnienie miejsc noclegowych, zaangazowanie
pracownikow w wolontariat, zbidrki wsrdd pracownikow na zakup rzeczy potrzebnych osobom uchodzczym, pomoc
psychologiczna

* Realizacja projektow pracownikdow w ramach inicjatywy Wolontariat#RazemdlaUkrainy

« Webinary tematyczne dla pracownikow w ramach programu wellbeingowego ,DOBRZE" np. jak rozmawiac z dzie¢mi
0 wojnie

« Stworzenie wraz z Fundacjg BNP Paribas Funduszu Solidarnosciowego, ktdrego celem jest wsparcie dla rodzin
ukrainskich pracownikéw BNP Paribas oraz Ukrsibbank

» Wsparcie finansowe Fundacji BNP Paribas przekazane przez Grupe BNP Paribas na pomoc osobom uchodzczym z Ukrainy

oraz organizacjom spotecznym dziatajacym na rzecz ich integracji w Polsce

Wptyw wojny w Ukrainie na zarzadzanie ryzykiem w Banku zostat opisany w sekcji Ryzyka i szanse. Wptyw wojny na
otoczenie zewnetrzne w 2022 r., w szczegolnosci na gospodarke, zostat opisany w sekcji Sytuacja makroekonomiczna.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Potencjalny wptyw wojny na otoczenie zewnetrzne, gospodarke i w nastepstwie - dziatalnosc¢ i wyniki Banku i Grupy w
kolejnych okresach zostat opisany w sekcji Outlook 2023+.

118 8 tys.

kont osobistych otwartych
dla obywateli Ukrainy w 2022 r.

1147 tys.

liczba Klientow z Ukrainy
pozyskanych w 2022 r.

305,/ tys.

liczba kont osobistych obywateli
Ukrainy na koniec 2022 r.

437 A ys.

liczba Klientow z Ukrainy
na koniec 2022 r.
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Najwazniejsze wydarzenia korporacyjne

Styczen 2022
« 401 - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - podjecie uchwat m.in.
W sprawie:

— przyjecia do stosowania przez Bank zasad zawartych w ,Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW 2021”

- przyjecia Polityki powotywania i odwotywania cztonkow Rady Nadzorcze]
Banku oraz Polityki oceny adekwatnosci cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku

- zmian w Statucie Banku oraz przyjecia Regulaminu Walnego Zgromadzenia
- 18.01 - Nadanie Bankowi ocen ratingowych przez Agencje Fitch Ratings

- Long-Term Issuer Default Rating (IDR) na poziomie ,A+" z perspektywa
stabilng

- Viability Rating (VR) na poziomie ,bbb-"
- Shareholder Support Rating (SSR) na poziomie ,a+"

« 28.01 - Uchwata Nadzwyczajnego Zgromadzenia Wspdlnikdw BFN ACTUS Sp.
Z 0.0. 0 rozwigzaniu spoétki w drodze Llikwidacji - od 1 lutego 2022 r. spotka
zmienita nazwe na Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. w
likwidacji

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Luty 2022

« 11.02 - Natozenie przez Komisje Nadzoru Finansowego (KNF) narzutu
kapitatowego zalecanego w ramach filara Il (P2G) - KNF zalecita Bankowi
utrzymywanie na poziomie jednostkowym i skonsolidowanym funduszy
wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego (P2G) na poziomie
0,61 p.p. w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystgpienia
warunkow skrajnych.

Marzec 2022

« 1.03 - Wpisanie do Krajowego Rejestru Sagdowego czesci zmian Statutu BNP
Paribas Bank Polska S.A. przyjetych przez Nadzwyczajne Walne
Zgromadzenie Banku 4 stycznia 2022 r.

« 21.03 - Strategia BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2025 - Zarzad
Banku poinformowat o gtdwnych celach strategii rozwoju Banku i Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-25 przyjetej przez
Rade Nadzorczg Banku 21 marca 2022 r.

Kluczowe cele finansowe 2025:
— wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): ~12%
- wskaznik kosztéw do dochoddw: max. 48%

- udziat zrownowazonego finansowania: 10%
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Kwiecien 2022

* 4.04 - Wydanie akcji serii M w ramach warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego i zmiana wartosci kapitatu zaktadowego BNP Paribas Bank Polska
SA.

Zgodnie z oswiadczeniami Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.
(nr 513/2021 z 31 marca 2021 r. i nr 311/2022 z 31 marca 2022 r.) oraz
uchwatg Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (nr
348/2021 z 31 marca 2021 r.), 4 kwietnia 2022 r. na podstawie zlecen
rozrachunku, o ktérych mowa w § 6 Szczeg6towych Zasad Dziatania KDPW,
nastapita rejestracja w KDPW oraz dopuszczenie do obrotu przez GPW 74 368
akcji zwyktych Banku na okaziciela serii M o wartosci nominalnej 1 zt kazda
oraz zapisanie akcji serii M na rachunkach papierdéw wartosciowych 0sob
uprawnionych.

Akcje serii M zostaty objete w wykonaniu praw z objetych wczes$niej imiennych
warrantow subskrypcyjnych serii A2, z ktérych kazdy uprawniat do objecia
jednej akcji serii M.

Jednoczesnie nastapito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku z kwoty

147 518 782 zt do kwoty 147 593 150 zt, ktdry dzieli sie na 147 593 150 akgji
0 wartosci nominalnej 1 zt.

» 14.04 - Ustalenie przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) dla BNP Paribas
Bank Polska S.A. wysokosci sktadki rocznej na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankdw za rok 2022 w kwocie 125 919 tys. zt

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Maj 2022

« 19.05 - Wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego czesci zmian Statutu BNP
Paribas Bank Polska S.A. przyjetych przez Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
Banku 17 czerwca 2021 r.

« 23.05 - Decyzje Komisji Nadzoru Finansowego o wyrazeniu zgody na wtaczenie
do kapitatu podstawowego Tier 1 zysku netto za 2021 r., na poziomie
jednostkowym (184 526 tys. zt) i skonsolidowanym (176 298 tys. zt)

Czerwiec 2022

« 3.06 - Wyznaczenie przez BFG minimalnego poziomu funduszy wtasnych
i zobowigzan kwalifikowalnych (MREL) dla Banku na poziomie
indywidualnym:

- 15,99% wartosci catkowitej ekspozycji na ryzyko (TREA) oraz
- 5,91% miary ekspozycji catkowitej (TEM).
Wymaog ten powinien zostac osiggniety do 31 grudnia 2023 r.

Cele srodokresowe MREL: w relacji do TREA wynosza: 11,99% od momentu
otrzymania pisma BFG oraz 13,99% na koniec 2022 r., oraz w relacji do TEM
wynosza: 3,00% od momentu otrzymania pisma BFG oraz 4,46% na koniec
2022 r.

« 7.06 - Zgoda na udziat w utworzeniu Systemu Ochrony Bankéw Komercyjnych
(SOBK), 0 kt6rym mowa w Art. 4 ust. 1 pkt 9a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. - Prawo bankowe

« 27.06 - Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy
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 15.07 - Przyjecie Ustawy o finansowaniu spoteczno$ciowym dla przedsiewzie¢
gospodarczych i pomocy kredytobiorcom - Ustawa ta umozliwita osobom
sptacajacym kredyty hipoteczne w PLN zawieszenie sptat rat kredytowych wraz
odsetkami na okres czterech miesiecy w biezagcym i kolejnym roku (po dwa
miesigce w Il i IV kw. 2022 r. oraz po jednym miesiacu w kazdym kwartale 2023

r..

Bank rozpoznat w wyniku odsetkowym 2022 r. kwote 895 mln zt kosztow wakacji
kredytowych.

« 29.07 - Wpisanie do Krajowego Rejestru Sagdowego zmian Statutu BNP Paribas
Bank Polska S.A. dot. podwyzszenia kapitatu zaktadowego Banku do kwoty
147 593 150 zt w wyniku objecia przez uprawnione osoby akcji serii M

Listopad 2022

» 24.11 - uprawomocnione wykre$lenia z KRS spétki BNP Paribas Solutions
Sp. z 0.0. koriczace proces Likwidacji

1.03. Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspolnikow BNP Paribas Solutions Sp. z.0.0.
podjeto uchwate o otwarciu likwidacji spotki. 14 listopada 2022 r. spotka zostata
wykreslona z rejestru KRS.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« 5.08 - Akcja ratingowa podjeta przez agencje Fitch Ratings - Agencja ratingowa
Fitch Ratings umiescita Viability Rating (VR) Banku (bbb-) na liscie
obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (Rating Watch Negative).

Niniejsza akcja ratingowa nie ma wptywu na pozostate oceny ratingowe Banku.

Grudzien 2022

« 16.12 - Akcje ratingowe podjete przez agencje Fitch Ratings - Agencja
potwierdzita Long-Term Issuer Default Rating (IDR) Banku na poziomie ,A+"

z perspektywg stabilng oraz Shareholder Support Rating (SSR) na poziomie ,a+".

Viability Rating (VR) zostat potwierdzony na poziomie ,bbb-" oraz usunigty z
listy obserwacyjnej ze wskazaniem negatywnym (Rating Watch Negative).

« 27.12 - Wyznaczenie przez KNF narzutu kapitatowego w ramach filara Il (P2G) -
KNF zalecita Bankowi utrzymywanie funduszy wtasnych na pokrycie
dodatkowego narzutu kapitatowego (P2G) - w wysokosci 0,77 p.p. na poziomie
skonsolidowanym oraz 0,80 p.p. na poziomie jednostkowym - w celu
zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystgpienia warunkow
skrajnych.

« 9.09 - Wpisanie do Krajowego Rejestru Sadowego zmian Statutu BNP Paribas
Bank Polska S.A. przyjetych na Zwyczajnym Walnym Zgromadzeniu Banku 27
czerwca 2022 r. dot. warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego
Banku w drodze emisji nie wiecej niz 1 200 000 akcji zwyktych na okaziciela
serii N

 14.09 - Przyznanie ratingu ESG przez Sustainalytics. Bank otrzymat ESG Risk
Rating na poziomie 10,9, co oznacza niskie ryzyko istotnego negatywnego
wptywu czynnikow zwigzanych z zarzadzaniem wptywem na srodowisko i
kwestie spoteczne na dziatalnos¢ (,Low Risk”). Ocena ta jest najlepszym
wynikiem wsrod polskich bankdw dotychczas poddanym badaniu.
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Nagrody i wyrdznienia

W 2022 r. Bank i Fundacja BNP Paribas otrzymali liczne nagrody za swoja aktywnos¢ w obszarze spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu i zrGwnowazonego rozwoju. To dla nas wyrdznienie, ale takze zobowigzanie

do dalszych dziatan na rzecz zmian w otaczajacym nas swiecie.

Styczen 2022

« 20 stycznia Bank otrzymat tytut Top Employer Polska oraz certyfikat Top
Employer Europe za najlepsze standardy w obszarze zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Luty 2022

» Fundacja BNP Paribas zostata wyrdzniona przez Stowarzyszenie Aktywnie
Przeciwko Depresji za wsparcie w docieraniu z pomoca do 0sob
doswiadczajacych trudnosci psychicznych. Fundacja zostata doceniona za roczne
partnerstwo w ramach programu ,Wspieram caty rok”, ktére umozliwito dotarcie
z pomoca psychologiczng do 0sob doswiadczajacych trudnosci emocjonalnych
W zwigzku z pandemiaq.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Marzec 2022

 Bank zdobyt tytut Etyczna Firma 2021 w kategorii Duza Firma za dziatania na
rzecz budowy i wzmacniania kultury organizacyjnej opartej na etyce i zasadach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, wyrdzniajac sie na tle innych
przedsiebiorstw w Polsce.

« Bank nagrodzono w siddmej edycji konkursu Instytucja Roku. W podsumowaniu
rocznym Bank uplasowat sie na 5 miejscu. Eksperci portalu MojeBankowanie.pl
nagrodzili Bank w 4 kategoriach: najlepsza obstuga w kanatach zdalnych,
najlepsza obstuga w placowce, najlepszy bank dla firm, najlepszy zdalny proces
otwarcia konta. Az 21 oddziatdw banku otrzymato tytut najlepszej placowki
bankowej w Polsce.

Kwiecien 2022

« Kampania Banku i Polskiego Czerwonego Krzyza ,Pierwsza Pomoc Ludzkosci”
zostata wyrdzniona jako ,Ad of the day” przez portal Campaign Live.

 Przemek Gdanski, prezes Banku zajat drugie miejsce w rankingu Bankowiec Roku
2022 dwutygodnika Forbes.

Maj 2022

 Bank po raz czwarty z rzedu zostat zaliczony do pracodawcow, ktorzy
wyrozniaja sie dojrzatoscig w zarzadzaniu roznorodnoscia i budowaniu
inkluzywnego srodowiska pracy. W 2022 r. lista obejmuje 38 organizacji, ktore
pomyslnie przeszty badanie Diversity IN Check przeprowadzone przez Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Organizatorzy po raz pierwszy wskazali liderow -
szesc¢ firm, ktore osiggnety najwyzsza punktacje, powyzej 80%. Wsrdd nich
znalazt sie Bank.

« Podczas Targow CSR odbyta sie premiera 20. jubileuszowe] edycji Raportu
,Odpowiedzialny Biznes w Polsce. Dobre Praktyki” przygotowanego przez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Sposrod dziesieciu dobrych praktyk
zgtoszonych do publikacji przez Bank wyrdznionych zostato dziewiec. Wsrod
docenionych inicjatyw znalazty sie: utworzenie w Banku Sustainability
Community, innowacyjny kredyt powigzany z celami zrownowazonego
rozwoju (Sustainability-Linked Loan), program Prosty jezyk, dziatania na
rzecz roznorodnosci, integracji spotecznej, dostepnosci oraz wzmacniania roli
kobiet, program stypendialny Klasa, program Wspieram Caty Rok oraz
kalkulator gazow cieplarnianych AgroEmisja.

« Bank zostat wyrdzniony Ztotym Listkiem CSR POLITYKI - najwyzszg nagroda
w zestawieniu opublikowanym przez redakcje Tygodnika Polityka. Po raz
osmy z rzedu Bank zostat wyrdzniony jako jedna z firm utrzymujacych
najwyzsze standardy w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci i
zrownowazonego rozwoju. Zostat tez nagrodzony w nowej kategorii zwigzanej
z transformacija klimatyczna, zdobywajac Zielony Listek POLITYKI.

W tegorocznej edycji doceniono rowniez zrownowazone produkty i ustugi
Banku, ktore znalazty sie wsrod wyroznionych najlepszych praktyk
zwigzanych z realizacjg Celow Zrownowazonego Rozwoju.
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Czerwiec 2022

« Bank zdobyt druga nagrode w kategorii ,Social media” oraz wyroznienie
w kategorii ,Bezpieczny bank - najlepsze praktyki” w rankingu ,Ztoty Bankier
2022". To najwieksze badanie sektora bankowego w Polsce, organizowane
przez Bankier.pli ,Puls Biznesu”.

« Bank trzykrotnie stanat na podium rankingu Gwiazdy Bankowosci 2022,
organizowanego przez Dziennik Gazete Prawng i firme doradczg PwC.
Niezalezna kapituta konkursowa przyznata mu trzecie miejsce w kategoriach:
wzrostu, stabilnosci oraz ESG.

» Magdalena Nowicka, wiceprezes Zarzadu Banku, odpowiedzialna za Obszar
Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa zostata laureatka listy Digital
Shaper 2021 w kategorii transformacja cyfrowa.

« Bank zostat wyrdzniony w kategorii “bankowosc¢” w XX edycji konkursu
TechnoBiznes 2022 miesiecznika “Gazeta Bankowa"” za wdrozenie technologii
Secfense.

 Bank zostat nagrodzony w 6. edycji konkursu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci, ,,Pracodawca Jutra". Sektorowa Rada ds. Kompetenc;ji
konkursu przyznata Bankowi pierwsze miejsce w Sektorze Finansow.

« Kampania ,Pierwsza pomoc ludzkos$ci” stworzona dla Banku i Polskiego
Czerwonego Krzyza przez VMLY&R Poland zdobyta dwa Brgzowe Lwy -
w kategorii Design oraz Outdoor - na tegorocznym festiwalu reklamowym
Cannes Lions.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Czerwiec 2022

 Bank zostat nagrodzony za kampanie skierowane do pracownikow w konkursie
Employer Branding Excellence Awards. Nagrode gtownag w kategorii Kampania
wewnetrzna i wyrdznienie w kategorii Innowacja Employer Branding otrzymat
za kampanie ,Moge” - komunikacja nowej kultury organizacyjnej w Banku,
w ktorej promowat wsrod pracownikow kluczowe wartosci - odwage,
wspotprace, prostote, transparentnos¢ i empowerment.

 Bank zdobyt maksymalna liczbe punktow jako jedyny sposrod kilkudziesieciu
uczestnikow Rankingu instytucji finansowych dbajacych o rownosc¢ zawodowg
| spoteczng 0sob ze spotecznosci LGBT+ portalu Cashless.pl.

« W badaniu ARC Rynek i Opinia Biuro Prasowe Banku znalazto sie w pierwszej
trojce bankow w Polsce. Uczciwosc, szybkos¢ reakcji i dostepnosc to
najwazniejsze cechy biura prasowego zdaniem dziennikarzy finansowych.

« 30 czerwca, Bank po raz czwarty z rzedu, znalazt sie w Scistej czotowce
Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Zajat drugie miejsce w klasyfikacji generalne;
oraz w kategorii bankowosc, sektor finansowy i ubezpieczeniowy.

Wrzesien 2022

» Magazyn Environmental Finance przyznat BNP Paribas nagrode w kategorii
,Najwieksze postepy w kierunku osiggniecia zeroemisyjnosci w regionie
EMEA” doceniajac wysitki spotek Grupy w zakresie wspierania Klientow
w dziataniach na rzecz osiagniecia neutralnosci klimatycznej.

« Bank zajat trzecie miejsce w rankingu Najbezpieczniejszych Bankow w
Europie Centralnej i Wschodniej 2022, w ramach 31. dorocznego Rankingu
Najbezpieczniejszych Bankéw Swiata, przeprowadzonym przez Global
Finance.
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Grudzien 2022

Pazdziernik 2022 Listopad 2022

« Po raz pierwszy wreczono Nagrody Karty Réznorodnosci - wyrdznienia
przyznawane pracodawcom wspierajacym réznorodnosc, rownosc i inkluzje.
Bank zdobyt | miejsce w kategorii DEI w biznesie (podkategoria partnerstwo)
za aktywizacje 0s0b z niepetnosprawnosciami.

 Fundacja BNP Paribas znalazta sie w gronie laureatow ,Nagrody DNA - bo
pomaganie mamy w genach” w kategorii ,Pomoc dla Ukrainy”. Konkurs zostat
zorganizowany przez Fundacje Czyste Powietrze i Fundacja Pozytywnych Idei.

« Bank zdobyt nagrode LGBT+ Diamonds Awards 2022 w kategorii
Pracodawca/Pracodawczyni Roku Wspierajgcy/a Osoby LGBT+, czyli w konkursie,
ktory wyroznia osoby i organizacje dokonujace realnych zmian i dziatan na rzecz

pracownikow ze spotecznosci LGBT. « Kampania Banku BNP Paribas "Gdzie sg nasze Patronki?" zostata nagrodzona

srebrem w kategorii Equality w konkursie Effie Awards 2022. « Bank zostat nagrodzony w dwach kategoriach konkursu ,Lider ESG”. Otrzymat
Ztotg nagrode w kategorii ,Strategia”, w ktorej wyrdzniono jego strategie

« W 21. edycji Rankingu Przyjazny Bank, organizowanego tradycyjnie przez

redakeje tygodnika opinii Newsweek, Bank zajat pierwsze miejsce w kategori  Bank zostat laureatem VII edycji Festiwalu Filmow Odpowiedzialnych ,17

Bankowosc tradycyjna, w ktdrej doceniana jest bankowos$c¢ zorientowana na
Klientdw cenigcych sobie bezposredni kontakt z doradca i obstuge w placowce.
Bank zostat takze nagrodzony przez redakcje Forbes jako ,Bank Przyjazny
Firmie” (9. edycja). W tegorocznym zestawieniu Bank zajat drugie miejsce.

« Raport roczny Grupy otrzymat pierwszg nagrode gtowng w kategorii ,Banki i
instytucje finansowe"” XVII edycji konkursu ,The Best Annual Report”
organizowanego przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow (IRiP). Bank znalazt
sie wsrod laureatow nagrody gtownej po raz czwarty z rzedu. W tym roku
wyrdznienie otrzymat rowniez Raport Zintegrowany publikowany w formie
cyfrowe;.

* RegAgri Explorer, profesjonalne narzedzie do szacowania poziomu absorpcji CO;
w glebie w perspektywie dtugoterminowej, udostepnione przez Bank na portalu
agronomist.pl, zostato nagrodzone w konkursie Innowacyjny Produkt Rolniczy
2022 redakcji ,,Farmer" w kategorii ,,Programy, narzedzia w tym finansowe i
urzadzenia wspomagajace prowadzenie gospodarstwa rolnego lub hodowle
zwierzat".

 Bank otrzymat nagrode Izydora 2022 dla firmy najbardziej przyjaznej rolnikom
w kategorii: ,Finanse i ubezpieczenia”.

« Bank zostat laureatem nagrody Red Hat Digital Leaders 2022 w regionie Europy
Centralnej. Organizatorzy docenili prace nad platformg GOonline, ktora skupita
w sobie ponad 80 mikroustug i zintegrowata ponad 35 systemow Banku
w metodyce agile.
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Celow”, zwyciezyt w kategorii Przedsiebiorstwa, w tym fundacje korporacyjne.
Nagrodg ,,Ztotej Tarczy" zostaty wyrdznione dwa filmy - #wspieramyfeminatywy
oraz Pierwsza Pomoc Ludzkosci.

« Bank znalazt sie wérdd laureatéw 16. edycji konkursu Raporty Zréwnowazonego

Rozwoju organizowanego przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu i Deloitte.
Raport zintegrowany banku otrzymat nagrode specjalng Gietdy Papierdw
Wartosciowych, m.in. za spetnienie najwyzszych standardow w zakresie
raportowania niefinansowego.

GObeyond na lata 2022-2025 integrujaca cele biznesowe z aspektami
rownowazonego rozwoju. W kategorii ,Program edukacyjny” Fundacja BNP
Paribas otrzymata wyrdznienie za realizowany od blisko 20 lat program
stypendialny ,Klasa” dla zdolnych absolwentow szkét podstawowych z
mniejszych miejscowosci.

« Kampania Banku i PCK ,Pierwsza Pomoc Ludzkosci” zdobyta ztoto w kategorii
MIXX FOR GOOD PURPOSE w konkursie IAB MIXX Awards. W plebiscycie
docenia sie najbardziej inspirujace, kreatywne i skuteczne wykorzystanie
srodowiska cyfrowego, budujace wartosc¢ dla marki, firmy lub organizacji,
wyznaczajace kierunki dla innych do kolejnych zmian.

« W konkursie ,Innowator ESG 2022", organizowanym przez Polskie
Stowarzyszenie ESG, Bank zostat wyrdzniony mianem ,Wizjonera ESG 2022"
za ,odczarowywanie ESG, upowszechnianie idei zrdwnowazonego rozwoju,
role edukatora, aktywnosc¢ i innowacyjnosc”.
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Otoczenie zewnetrzne

Sytuacja makroekonomiczna

PKB

W ubiegtym roku gospodarka Polski urosta o prawie 5%. W samym IV kwartale roczne tempo wzrostu PKB obnizyto sie
jednak z 3,6% do 2,0%. W ujeciu kwartalnym odsezonowany PKB spadt 0 2,4%. Pomimo iz Polska unikneta techniczne;
recesji (dwa kolejne kwartaty spadku PKB w ujeciu kw/kw), to od kwietnia aktywnosc¢ gospodarki wyraznie hamowata.
Szczegotowe dane o rachunkach narodowych za ostatnie miesigce 2022 r. zostang opublikowane przez GUS w pdzniejszym
terminie, jednak mozna zatozyc, ze bardzo duzy spadek PKB kw/kw w IV kwartale wynikat z istotnej redukcji poziomu
zapasow przez firmy. Moze o tym Swiadczy¢ np. spadek wolumenu kredytow obrotowych dla przedsiebiorstw
niefinansowych o prawie 16 mld zt. Dynamika popytu finalnego, czyli konsumpcji, inwestycji i eksportu rowniez stabty w
ostatnich miesigcach 2022 r., na co wskazuja dane z przemystu, budownictwa i handlu. Relatywnie staba koniunktura na
poczatku roku oraz niekorzystne efekty bazy beda negatywnie oddziatywac na $rednioroczne tempo wzrostu PKB w roku
biezacym. Wedtug naszej prognozy PKB zwiekszy sie w 2023 roku jedynie 0 0,5%. Za stabszymi niz w ubiegtym roku danymi
sta¢ bedzie przede wszystkim popyt krajowy, ttumiony przez szybki wzrost cen oraz wysokie nominalne stopy procentowe.

Wykres 4. Wzrost PKB
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Aktywnos$¢ gospodarcza

W IV kwartale 2022 roku aktywnosc¢ gospodarcza w Polsce wyraznie stabta. Produkcja przemystowa zwiekszyta sie 0 4% r/r
wobec 9,3% r/r w Il kwartale. Czynnikiem wspierajacym wzrost produkcji przemystowej w Polsce byta przede wszystkim
realizacja zalegtych zamowien, tymczasem nowe zamowienia istotnie sie obnizaty. Dalsze hamowanie aktywnosci byto
rownie wyrazne w przypadku produkcji budowlano-montazowej, ktorej tempo wzrostu obnizyto sie do 2.4% r/r w IV
kwartale z 3,4% w okresie lipiec-wrzesien. Duzy wptyw na spowolnienie w tej gatezi miaty podwyzki stopy procentowej,
ktore znaczaco obnizaty popyt na kredyt mieszkaniowy od potowy ubiegtego roku. Stabty rowniez wydatki konsumpcyjne na
dobra. Sprzedaz detaliczna w ujeciu realnym zwiekszyta sie raptem o 0,8% r/r w ostatnich miesigcach 2022 roku wobec
3,4% r/r w Il kwartale. Rosngca inflacja przekraczajagca tempo wzrostu ptac w znacznym stopniu ograniczyty site nabywcza
gospodarstw domowych ttumigc popyt konsumpcyjny pod koniec ubiegtego roku.

Inflacja

W 2022 r. inflacja CPI bardzo szybko rosta, znacznie oddalajac sie od celu inflacyjnego NBP (2,5% +/- 1 p.p.). W IV kwartale
inflacja CPI przyspieszyta do 17,3% r/r w porownaniu do 7,7% w IV kwartale 2021 r. Dynamiczne przyspieszenie inflacji w
Polsce w 2022 r. wynikato w duzej mierze z sytuacji na globalnych rynkach surowcowych. Wzrost cen gazu oraz ropy w
poprzednich kwartatach przektada sie na wzrost ceny paliw i energii. Dodatkowo, w dalszym ciggu utrzymuja sie
zaktocenia w tanicuchach dostaw, co w potaczeniu ze wspominanymi wzrostami cen surowcow, przetozyto sie na wzrost
kosztow produkcji, i rowniez przyczynito sie do przyspieszenia inflacji CPlI w Polsce. Oprdcz czynnikow zewnetrznych duzy
wptyw na przyspieszenie inflacji miaty tez czynniki wewnetrzne. Wedtug danych NBP inflacja bazowa w IV kwartale
wzrosta o ponad 11% r/r. Czynnikiem krajowym, ktory w znacznym stopniu nakrecat wzrost cen byta historycznie wysoka
dynamika wynagrodzeri w sektorze przedsiebiorstw. Zadania ptacowe zwiekszaty koszty w firmach, ktére pézniej
przerzucane byty na konsumentow, co powodowato wzrost cen w Polsce. Dopiero w ostatnich miesigcach 2022 r. dynamika
inflacji CPI spowolnita, cho¢ uwazamy, ze szczyt inflacji jest w dalszym ciggu przed nami. Sciezka inflacji w kolejnych
miesigcach bedzie ksztattowana przez czynniki globalne (ceny surowcow), krajowg presje ptacowo-popytowa, decyzje o
cenach regulowanych (energia i gaz) oraz podatki posrednie (zmiana tarczy antyinflacyjnej).
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Wykres 5. Stopa bezrobocia rejestrowanego Wykres 6. Inflacja i stopy procentowe
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Polityka pieniezna
Od pazdziernika Rada Polityki Pienieznej (dalej: RPP) utrzymuje stopy procentowe NBP na niezmienionym poziomie w tym
stope referencyjna w wysokosci 6,75%. Rada ocenia, ze oczekiwane ostabienie koniunktury na swiecie wraz z zacieSnieniem ] N
polityki pienieznej przez gtéwne banki centralne bedzie miato ograniczajacy wptyw na globalng inflacje i ceny surowcow. Rynek obligacji

W takich warunkach dotychczasowe znaczne zacie$nienie polityki pienieznej przez RPP bedzie sprzyjac obnizeniu inflacji w
Polsce w kierunku celu inflacyjnego NBP. Zdaniem prezesa NBP RPP nie zakonczyta cyklu zaciesniania polityki, ale
zawiesita go do czasu przedstawienia nowej prognozy makroekonomicznej banku centralnego w marcowym Raporcie 0
inflacji.
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W 2022 r. rentownos¢ 10-letnich polskich obligacji skarbowych wzrosta z 4% do ok. 7% pod koniec ubiegtego roku. Spadek
cen polskich papieréw dtuznych podyktowany byt przede wszystkim przez kontynuowany przez RPP cykl podwyzek stop
procentowych. Dodatkowo negatywnie na ceny polskich obligacji wptywaty wojna w Ukrainie oraz brak postepu w
negocjacjach z instytucjami unijnymi w sprawie wyptaty srodkow z Krajowego Planu Odbudowy (KPO). Rentownosc¢
obligacji skarbowych w Polsce znajduje sie takze pod wptywem sytuacji na rynkach bazowych (Stany Zjednoczone i strefa
euro) oraz krajowych danych o inflacji i dtugu publicznym. Na poczatku IV kwartatu premia za ryzyko dla
dtugoterminowych polskich obligacji (mierzona przez spread wobec 10-letnich obligacji niemieckich) siegneta 625 p.b,,
wobec okoto 400 p.b. na poczatku roku. Sytuacja poprawita sie dopiero pod koniec roku, kiedy réznica pomiedzy polskimi i
niemieckimi obligacjami skarbowymi spadta do poziomu 420-430 p.b.
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Rynek walutowy referencyjnej NBP z 0,10% do 6,75%). Efekt byt czesciowo zneutralizowany ujeciem przez czes¢ bankow wptywu
wspomnianych wakacji kredytowych. Wynik z tytutu optat i prowizji wyniost 18,5 mld zt i wzrdst r/r 0 1,3 mld zt tj. 0 7,6%.
Wykres 7. Kurs PLN (Sredni w miesigcu)
Wzrost kosztow dziatania bankow (razem z amortyzacja i podatkiem bankowym) o 9,7 mld zt tj. 0 24,2% r/r spowodowany
50 - byt gtdwnie wzrostem istniejacych kosztow regulacyjnych jak rowniez pojawieniem sie nowej sktadki. Caty sektor zostat
48 | —— USD/PLN ——EUR/PLN CHF/PLN obcigzony dodatkowag sktadkg na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow (1,4 mld zt) oraz wyzsza sktadkg na Fundusz
46 | 4,68 Przymusowej Restrukturyzacji (w 2022 r. wyniosta ona 1,7 mld zt, podczas gdy w 2021 r. wynosita 1,2 mld zt) w ramach
sl 442 wptat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Jednak najwiekszym, dodatkowym obcigzeniem niektorych bankdw komercyjnych
' stata sie sktadka na powstaty System Ochrony Bankéw Komercyjnych. Wyniosta ona 3,5 mld zt i zostata uiszczona przez
2 8 najwiekszych bankdw komercyjnych, bedacych jego uczestnikami. Do wzrostu kosztow dziatania przyczynity sie rowniez
40 1 wzrost wynagrodzen i pozostatych nieregulacyjnych kosztow rzeczowych / ogélnego zarzadu, spowodowany wysoka
38 inflacjg i rosngcymi cenami energii.
36 4
54 | 3'63// Spadek pozpstatego Wynikun nastapit gtownie z powodu pogorszenia wyniku z tytutu modyfikacji w efekcie zaksiegowania
. | przez banki wptywu wakacji kredytowych.
¥ ViTo[3]a]s]e7[8]o hcaal 1 2] 3]a[[6]7]s]s hofuaio 1]2 ]3] ] 5| o]7 [a] o [zl 1 ]3] |5 ]6] 7 [8] o ool |2 3] ] 6] 7 ]s]s oz Pozostate przychody spadty r/r 0 4,8 mid zt z powodu rosnacego ryzyka prawnego portfela walutowych kredytow
Yol 2ot 2020 2021 20 mieszkaniowych na skutek rosnacej liczby pozwow sadowych i kontynuacji linii orzecznictwa niekorzystnej dla

W IV kwartale 2022 r. ztoty wyraznie umacniat sie w relacji do gtownych walut. Kurs EUR/PLN obnizyt sie z poziomu 4,90
do okoto 4,70. W relacji do franka szwajcarskiego kurs ztotego spadt z ok. 5,00 do ok. 4,70. W najwiekszym stopniu ztoty
umocnit sie w relacji do dolara. Kurs USD/PLN obnizyt sie do ok. 4,40 na koniec roku z rekordowych poziomdw 5,00 na
poczatku pazdziernika. Aprecjacja ztotego byta wynikiem wzrostu apetytu na ryzyko na rynku, spowodowanego stabilizacja
cen surowcow. Co wiecej, wzrost EUR/USD rowniez sprzyjat aprecjacji ztotego. Dalszg aprecjacje ztotego moga ograniczac
czynniki krajowe, takie jak wstrzymanie cyklu podwyzek stop procentowych, wysoka inflacja bazowa oraz brak srodkow

Z KPO.

Wyniki sektora bankowego

Podstawowe kategorie rachunku wynikéw sektora bankowego

W 2022 r. wynik netto sektora bankowego w Polsce, wg wstepnych danych Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), wynidst
12,5 mld zt i byt ponad dwukrotnie wyzszy od wyniku osiggnietego w analogicznym okresie ubiegtego roku (wzrdst o 6,5
mld zt). Wzrost zysku netto spowodowany byt gtownie znaczacym wzrostem wyniku odsetkowego oraz zwiekszeniem
wyniku z tytutu optat i prowizji i nastgpit pomimo wyzszych kosztow dziatania i ujecia przez banki negatywnego wptywu
tzw. wakacji kredytowych (programu umozliwiajacego zawieszenie sptat przez kredytobiorcéw wybranych 8 rat kredytow
mieszkaniowych w PLN, z czego 4 raty w 2022 r. i 4 raty w 2023 r., jednak wstepny efekt zostat rozpoznany w catosci w
roku 2022) zaksiegowanych czesciowo w wyniku odsetkowym, a w wiekszosci w wyniku z tytutu modyfikacji (pozostaty
wynik).

Wynik z tytutu odsetek wyniost 76,0 mld zt i wzrdst r/r 0 29,4 mld zt tj. 0 63,1% gtownie w efekcie podwyzek stop
procentowych (rozpoczetych w pazdzierniku 2021 r., a zakoniczonych we wrzesniu 2022 r. skutkujgcych wzrostem stopy
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kredytodawcow.

Obcigzenie wyniku wynikajace z odpisow z tytutu utraty wartosci oraz rezerw uksztattowato sie na analogicznym poziomie
jak w2021 r. i wyniosto 15,5 mld zt. Wzrosty odpisy z tytutu utraty wartosci 0 1,8 mld zt, tj. 25,1%, w efekcie pogarszajace;
sie sytuacji makroekonomicznej spowodowanej m.in. wojng w Ukrainie przy jednoczesnym spadku rezerw 0 1,8 mld zt, tj.
21,3%.
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Wykres 8. Wybrane elementy rachunku zyskéw i strat sektora bankowego (mld zt) Wykres 9. Kredyty dla Klientéw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Zrédto: NBP
Podstawowe kategorie bilansu sektora bankowego Kredyty dla niefinansowych podmiotow gospodarczych na koniec 2022 r. wzrosty 0 5,2% r/r (2,8% na koniec 2021 r.),
Poziom kredytdw dla Klientéw niebedacych bankami na koniec 2022 r. wyniést 1 412 mld zt. Wzrost o 33,1 mld zt, tj. gtownie w efekcie wspomnianego dynamicznego wzrostu kredytow przedsigbiorstw (0 9,7% r/r) oraz pomimo dalszego
0 2,4% r/r byt nizszy niz na koniec 2021 r. (66,3 mld zt, tj. 5,1% r/r). Gtéwnym czynnikiem wzrostu byty kredyty dla pogtebienia spadku kredytow przedsigbiorcow indywidualnych (do 10,0% wobec spadku 0 1,9% r/r na koniec 2021 r.)
przedsiebiorstw, ktdre zanotowaty dynamike 9,7% r/r wobec 4,3% r/r w roku poprzednim. O spadku dynamiki ogétu i rolnikéw indywidualnych (do 10,8% wobec spadku 0 2,0% r/r na koniec 2021 r.).

kredytow na koniec 2022 r. w stosunku do dynamiki na koniec 2021 r. przesadzit spadek wolumenu ztotowych kredytdw
mieszkaniowych dla 0s6b prywatnych (przy wysokim wzroscie w 2021 r.), ktoremu towarzyszyty mniej znaczace
wolumenowo spadki kredytdw konsumpcyjnych oraz kredytow dla przedsiebiorcow indywidualnych.

Przyspieszenie wzrostu kredytow przedsiebiorstw wynikato gtownie z dynamicznego wzrostu kredytow o charakterze
inwestycyjnym (7,5% r/r wobec spadku 0 2,1% r/r na koniec 2021 r.). Kredyty o charakterze biezagcym nadal rosty w tempie
dwucyfrowym, jednak stabszym niz na koniec 2021 r. (13,3% wobec 14,2%). Wg NBP utrzymujace sie wysokie tempo
wzrostu kredytow przedsiebiorstw wynika z niskiej bazy odniesienia - nominalng wartosc¢ sprzed okresu pandemii
przekroczyty dopiero w | potroczu 2022 r. Wysoki koszt kredytu oraz niepewnosc co do przysztej koniunktury
(spowodowana gtownie wojng w Ukrainie), a takze niestabilne otoczenie prawne wptynety negatywnie na inwestycyjne
kredyty przedsiebiorcow i rolnikéw indywidualnych. Na koniec 2022 r. odnotowaty one roczny spadek odpowiednio 0 22,8%
(-4,9% na koniec 2021 r.) oraz 0 11,8% (-1,7% na koniec 2021 r.).
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Wykres 10. Kredyty dla Klientéw indywidualnych (dynamika r/r) Wykres 11. Depozyty dla Klientdw sektora niefinansowego (dynamika r/r)
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Zrédto: NBP

Wolumen kredytéw dla Klientow indywidualnych spadt o 3,0% r/r wobec wzrostu o 5,8% na koniec 2021 r., 0 czym
przesadzit spadek ztotowych kredytow mieszkaniowych o 6,3 mld zt, tj.1,6% r/r (wobec wzrostu o0 44,8 mld zt, tj. 12,5% na
koniec 2021 r.). Towarzyszyty mu spadki kredytow konsumpcyjnych o 5,8 mld zt, tj. 2,8% r/r (wobec wzrostu 0 2,1% r/r na
koniec 2021 r.) oraz walutowych kredytow mieszkaniowych o 9,1 mld zt, tj. 8,2% r/r (-7,9% r/r na koniec 2021 r.) w
warunkach deprecjacji ztotego wzgledem CHF.

Spadek dynamiki ztotowych kredytéw mieszkaniowych nastagpit z jednej strony w konsekwencji gtebokiego spadku popytu
spowodowanego m.in.: wysokimi i rosngcymi do wrzesnia 2022 r. stopami procentowymi, zmianami w wydatkach
konsumpcyjnych gospodarstw domowych, pogorszeniem sie sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych, ktorej
towarzyszyty zmiany w ich strukturze wydatkow, zwigzane gtownie z wysokga inflacja, oraz zaostrzeniem przez banki
warunkow i kryteriow udzielania tych kredytow w efekcie wytycznych KNF ograniczajacych zdolnos¢ kredytowa
potencjalnych kredytobiorcow. Wg Biura Informacji Kredytowej (BIK) w grudniu 2022 r. o kredyt mieszkaniowy wnioskowato
0 63% mniej potencjalnych kredytobiorcow niz w grudniu 2021 r. Z drugiej strony, rownie silny wptyw na spadek wartosci
portfela kredytow mieszkaniowych miaty wczesniejsze nadptaty lub catkowite sptaty, zwigzane przede wszystkim z
wspomnianymi wysokimi stopami procentowymi, a podtrzymywane poprzez srodki uwolnione po wprowadzeniu wakacji
kredytowych. Wg BIK w 2022 r. wartos¢ wczesniejszych sptat byta prawie dwukrotnie wyzsza niz w 2021 r. i wyniosta 52,4
mld zt.

Spadek kredytow konsumpcyjnych wynikat gtownie ze wzrostu oprocentowania w efekcie wzrostu stop procentowych oraz
pogarszajacej sie sytuacji gospodarstw domowych wywotanej wzrostem cen towarow i ustug powodujagcym spadek popytu
na dobra konsumpcyjne. Wg BIK nastgpito to w warunkach szybszego wzrostu liczby udzielonych kredytow do 5 tys. zt. niz
pow. 50 tys. zt, co 0znacza, ze zaciggane byty gtownie kredyty na produkty pierwszej potrzeby.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Zrédto: NBP

Na koniec 2022 r. depozyty Klientéw niebedacych bankami wzrosty o 5,7% r/r, wobec wzrostu 0 10,9% na koniec 2021 r.
Spowolnieniu ulegta zarowno dynamika depozytdw osob prywatnych (do 4,4% r/r wobec 6,1% r/r na koniec 2021 r.) jak i
dynamika depozytow niefinansowych podmiotow gospodarczych (do 8,0% r/r wobec 10,3% r/r na koniec 2021 r.)

Stabsze tempo wzrostu depozytow Klientow indywidualnych mogto wynikac z wyzszej inflacji, zwiekszajacej skale
podstawowych wydatkow konsumpcyjnych, a co za tym idzie nizszych oszczednosci Klientow. Wysoka inflacja oraz wyzsze
stopy procentowe powodujgce wzrost oprocentowania lokat bankowych wptynety na zmiane struktury depozytow
powodujac dynamiczny wzrost depozytow terminowych (na koniec 2022 r. wzrosty 0 95,1% r/r wobec spadku o 21,6% r/r
na koniec 2021 r.) przy spadku depozytow biezacych (0 14,5% r/r na koniec 2022 r. wobec wzrostu 0 14,6% r/r na koniec
2021 r.). Czynnikami hamujgcymi dynamike depozytow byty zwtaszcza zwiekszony popyt na tzw. obligacje
oszczednos$ciowe spowodowany gtownie nowg ofertg 1-rocznych obligacji o zmiennym oprocentowaniu (Sredniomiesieczna
sprzedaz obligacji oszczednosciowych wyniosta 4,8 mld zt w 2022 r. wobec 3,6 mld zt w 2021 r.) oraz zwigkszony udziat
zakupOw nieruchomosci ze $Srodkow wtasnych. Czynnikiem wspierajacym dynamike depozytéw byto zapewne saldo netto
wptat i umorzen funduszy inwestycyjnych (z wytaczeniem funduszy PPK), ktdre wyniosto minus 27,6 mld zt wobec salda
netto plus 6,2 mld zt w 2021 r. - spadek odnotowaty gtownie fundusze dtuzne w efekcie podwyzek stop procentowych oraz
istotnych przecen rynkowych instrumentow dtuznych.

Wyhamowanie tempa wzrostu depozytow niefinansowych podmiotow gospodarczych spowodowane byto przede wszystkim
spadkiem depozytow biezacych (-4,9% r/r wobec wzrostu 0 9,9% r/r na koniec 2021 r.). Jednocze$nie depozyty terminowe
niefinansowych podmiotow gospodarczych wzrosty o 84,8% r/r (wobec wzrostu 0 12,4% w 2021 r.) - co wynikato ze
wzrostu oprocentowania depozytow terminowych.
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Wykres 12. Depozyty dla Klientéw indywidualnych (dynamika r/r)

100%

- Dicz3ce = terminowe
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Zrddto: NBP

Koniunktura gietdowa i inwestycyjna

W 2022 r. indeks gietdowy WIG, reprezentujacy wszystkie notowane spotki na Gietdzie Papierow Wartosciowych (GPW),
znajdowat sie w trendzie spadkowym notujac najnizszy poziom od konca 2020 r. Pierwsze trzy miesigce 2022 r. to okres
podwyzszonej zmiennosci, ktéra przektadata sie na kilkunastoprocentowe zmiany indeksu w zakresie 55 000-73 000 pkt.
Z kolei okres od kwietnia do pazdziernika to wyrazny trend spadkowy, ktory przetozyt sie na osiggniecie przez notowania
lokalnego minimum w okolicy 45 000 pkt. Odwrdcenie negatywnego trendu nastapito w drugiej potowie pazdziernika, a
ruch wzrostowy trwat do konca roku. Finalnie indeks WIG konczyt rok ujemng stopg zwrotu na poziomie 17,1% wzgledem
poziomow z konca 2021 r. Okres 2022 r. przyniost zrdznicowanie stop zwrotu wsrdd segmentow spotek, chociaz nie w
takiej skali jak w poprzednich okresach. W okresie od 31 grudnia 2021 r. do 31 grudnia 2022 r. WIG20 oraz mWIG40
wykazaty ujemne stopy zwrotu przekraczajace 20,0%. Relatywnie najlepiej zachowywat sie segment najmniejszych spotek,
ktorych indeks rowniez zanotowat strate, lecz nie przekroczyta ona 13,0%.

Indeksy warszawskiej gietdy wpisywaty sie w zachowanie zagranicznych rynkow akcji. Przyktadowo amerykanski indeks

S&P500 zanotowat w okresie 12 miesiecy 2022 r. ujemna stope zwrotu na poziomie 19,4%, francuski CAC40 stracit 9,5%,
natomiast niemiecki DAX znizkowat 0 12,3%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 3. Wartosé gtéwnych indekséw na GPW

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 509 stmziggfl" 5091 stmziggg
WIG 57 463 69 296 57 026 (17,1%) 21,5%
WIG20 1792 2267 1984 (20,9%) 14,3%
MWIG40 4154 5 292 3977 (21,5%) 33,1%
SWIGS0 17 496 20 056 16 096 (12,8%) 24,6%

Zrddto: Bloomberg

Wptyw na obraz 2022 r. na warszawskiej gietdzie miaty m.in. nastepujace czynniki: (i) obawy o wptyw kolejnych fal
zachorowan w kontekscie epidemii COVID-19 na globalng gospodarke; (i) obawy co do podejscia decydentéw do walki

z pandemia, w tym wprowadzania szerokich lockdowndw; (iii) wybuch wojny w Ukrainie oraz wprowadzone sankcje na
Rosje, co przetozyto sie na kolejne zaburzenie globalnych tancuchdw dostaw; (iv) wyrazne pogorszenie danych
makroekonomicznych, w tym w szczegolnosci indeksow wyprzedzajgcych PMI, co przektadato sie na negatywne rewizje
wzrostu gospodarczego; (v) wzrost ryzyka geopolitycznego w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej i tym samym odptyw
kapitatu zagranicznego; (vi) niepewnosc¢ co do kierunku dziatan bankow centralnych w otoczeniu przyspieszajacej inflacji
oraz oczekiwanego spowolnienia gospodarczego; (vii) restrykcyjna polityka monetarna Rady Polityki Pienieznej, z cykliczng
i dynamiczng skala podwyzek stop procentowych na czele, co przetozyto sie na odptyw kapitatu z rynku dtuznego, ale
takze wzrost stawek oprocentowania lokat terminowych; (viii) ekspansywna polityka fiskalna prowadzona w kraju
wspierana przez nieoczekiwane inicjatywy rzadzacych (m.in. tarcze antyinflacyjne, wakacje kredytowe, plany tzw. podatku
od zyskdw nadzwyczajnych); (ix) postrzeganie Polski oraz GPW na rynkach globalnych, ktéremu cigzyta m.in. niepewnos¢
odnosnie wptywu Srodkow z Krajowego Planu Odbudowy (KPO); (x) zmiennoS¢ notowan ztotego.

Rok 2022 przyniost wyrazny trend wzrostowy rentownosci polskich obligacji skarbowych. Ostatecznie rentownosci polskich
obligacji skarbowych 10-letnich znalazty sig na koniec roku w okolicy 6,85%, gdy na poczatku stycznia byt to poziom

w okolicy 3,7%. Warto zaznaczy¢, ze w pazdzierniku wspomniane wyzej rentownosci przekroczyty poziom 9,0%. Powyzsze
wpisywato sie w tendencje globalne i byto konsekwencjg rosnacej inflacji oraz oczekiwan co do zaciesniania polityki
monetarnej przez najwieksze banki centralne. Niemal przez caty okres 2022 r. Rada Polityki Pienieznej podtrzymywata
jastrzebig retoryke systematycznie podwyzszajac stopy procentowe. Na koniec raportowanego okresu stopa referencyjna
wyniosta 6,75%, co byto rezultatem osmiu kolejnych podwyzek z poziomu 1,75% w grudniu 2021 r.
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Tabela 4. Liczba spotek, kapitalizacja i obroty na GPW

zmiana zmiana

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020 2099 vs 2091 2091 vs 2020

Liczba spotek 416 430 433 (3,3%) (0,7%)

Kapitalizacja spotek krajowych (mln zt) 574 669 701 152 538 752 (18,0%) 30,1%

Wartos¢ obrotow akcjami (mln zt) 293111 330995 311124 (11,4%) 6,4%

Wolumen obrotdw kontraktami futures 15 280 11 707 11 115 (30,5%) 5 3%
(tys. szt.)
Zrodto: GPW

W 2022 r. na rynku gtownym GPW pojawito sie 8 nowych spotek, przy czym wszystkie na skutek przeniesienia notowan z
rynku NewConnect, a parkiet opuscito 22 podmiotow. Na rynku zorganizowanym NewConnect w okresie ubiegtego roku
zadebiutowato 16 emitentow przy jedoczesnym wycofaniu z notowan 17 podmiotow. Na rynku obligacji Catalyst natomiast
notowanych byto tacznie 545 serii obligacji, a wartos¢ emisji przekroczyta 1 150 mld zt.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Relacje z interesariuszami

[2-29]

Interesariuszami Banku sg wszyscy ci, na ktorych wptywamy i ktorzy oddziatujg na nasza organizacje. Stawiamy na staty,
otwarty dialog. Naszym interesariuszom przekazujemy rzetelne informacje o celach i podejmowanych decyzjach, rowniez
uwzgledniajac ich opinie i oczekiwania. Wykorzystujemy wiele kanatow komunikacji.

Grupa interesariuszy

Gtowne formy angazowania

Wybrane przyktady angazowania

* Bezposrednie spotkania i rozmowy
Klienci telefoniczne / online, infolinia, Contact
(Klienci indywidualni, Klienci Center
sektora Food & Agro, mate * Analiza opinii Klientow na temat jakosci

* Platforma Agronomist.pl

» Badania Customer Journey, ktore pozwalaja
na biezaco reagowac na potrzeby i
zgtoszenia Klientow

przedsigbiorstwa obstugi i oferowanych przez nas ustug o
' ' . e Badania ankietowe opinii * Dni Klienta

i stowarzyszenia, wspolnoty s X - [  Kamosar A co Ty 2robites dla swojegs
mieszkaniowe, Klienci trony www (chat, wideochat, formularz Clienta?"

kontaktowy, bankowosc internetowa)
* Profile w mediach spotecznosciowych:
Facebook, Instagram i LinkedIn

korporacyjni i MSP) Kampania ,Kto stucha, nie btadzi”

Food & Agro Conference

* Cykliczne badania satysfakcji pracownikow
(raz na kwartat)

* Narzedzia komunikacji wewnetrznej

» Bezposrednie spotkania i rozmowy

 Badania ankietowe opinii interesariuszy
prowadzone w ramach przygotowan do
raportowania danych niefinansowych

Echonet - wewnetrzny portal informacyjny

Newsletter Hello

» Magazyn Bonjour (wewnetrzny miesiecznik
online)

* Spotkania z cztonkami Zarzadu dla

wszystkich pracownikow

Pracownicy
i wsp6tpracownicy

* Biezaca komunikacja wewnetrzna pomiedzy
spotkami zaleznymi tworzacymi Grupe
Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A.

Spotki Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Podmioty w ramach Grupy BNP ¢ Biezaca komunikacja wewnetrzna w ramach

Paribas w Polsce i za granica Grupy BNP Paribas w Polsce i za granica  Zintegrowany raport roczny

Otoczenie rynkowe

(partnerzy biznesowi, dostawcy,
organizacje konsumenckie i
branzowe, otoczenie
konkurencyjne, administracja,
media ogélnopolskie)

* Biezacy kontakt z partnerami biznesowymi
i dostawcami

» Badania ankietowe opinii interesariuszy
prowadzone w ramach
przygotowan do raportowania danych
niefinansowych

* Deklaracja CSR dla dostawcow - dokument
opisujacy zasady wspotpracy z dostawcami

* Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy -
jestesSmy sygnatariuszem, realizujemy
zasady odpowiedzialnej sprzedazy

* Office Hours

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Grupa interesariuszy

Gtowne formy angazowania

Wybrane przyktady angazowania

* Biezace odpowiedzi na zapytania
dziennikarzy (public relations)

Organy nadzorujace

(Komisja Nadzoru Finansowego, ~ * Materiaty informacyjne i raporty
Narodowy Bank Polski) przeznaczone dla organow nadzorujacych

» Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy
Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rynek kapitatowy

(inwestorzy instytucjonalni oraz ¢ Materiaty informacyjne i raporty
indywidualni, Gietda Papieréw przeznaczone dla Srodowiska inwestorskiego
Wartosciowych w Warszawie, * Biezacy kontakt z przedstawicielami

agencje ratingowe, analitycy) instytucji rynku kapitatowego

 Zintegrowany raport roczny

Spotecznosci lokalne
(partnerzy spoteczni, lokalna
administracja samorzgdowa,

* Biezacy kontakt z partnerami spotecznymi
w ramach realizacji projektow

» Badania ankietowe opinii interesariuszy

instytucje wspierajace prowadzone w ramach przygotowan do

wydarzenia kulturalne, raportowania danych niefinansowych

edukacyjne i sportowe, uczelnie,  * Strony www (chat, wideochat, formularz
kontaktowy, bankowosc¢ internetowa)

* Profile w mediach spotecznosciowych:
Facebook, Instagram i LinkedIn

» Webinary, podcasty na platformie Spotify

Kampania ,Gdzie sg nasze Patronki?”
Szlachetna Paczka

Misja Edukacja

Misja Samodzielnosc

szkoty, mieszkancy lokalnych
spotecznosci, media lokalne,
organizacje pozarzadowe)

* Biezacy kontakt z partnerami spotecznymi
w ramach realizacji projektow

» Badania ankietowe opinii interesariuszy
prowadzone w ramach przygotowan do
raportowania danych niefinansowych

* Profile w mediach spotecznosciowych:
Facebook, Instagram i LinkedIn

» Udziat w konferencjach branzowych

* Partnerstwa na rzecz realizacji SDGS

Program Climate Positive we wspotpracy

z UN Global Compact

Program Climate Leadership we wspdtpracy
z UNEP/GRID-Warszawa

Open Eyes Economy Summit

Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie
Partnerstwo z Fundacja Las na Zawsze

Srodowisko naturalne
(organizacje regulacyjne oraz
organizacje pozarzadowe
zajmujace sie kwestiami
Srodowiskowymi)

Panel z interesariuszami

W 2022 r. zaprosiliSmy przedstawicieli kluczowych grup interesariuszy na sesje dialogowa. Spotkanie online odbyto sie
zgodnie ze standardem angazowania interesariuszy AA1000 SES. Standard podaje konkretne wskazowki utatwiajace
zaplanowanie i przeprowadzenie dialogu z interesariuszami.
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Celem dialogu z interesariuszami byto wystuchanie opinii, potrzeb i oczekiwan kluczowych interesariuszy dotyczacych
realizacji dziatan Banku w ramach strategii biznesowej, w tym aspektow zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem.
Uczestnicy spotkania mieli rowniez mozliwos¢ wskazania innych tematdw, ktore sg dla nich istotne. Wszelkie kwestie

wskazane podczas panelu zostaty uwzglednione jako oczekiwania interesariuszy, pomysty do rozwazenia, a takze tematy

do ujecia w raporcie.

W spotkaniu uczestniczyto 18 0séb, w tym przedstawiciele firm (Klientéw MSP i Korporacyjnych) oraz organizacji, takich

jak: Centrum UNEP/GRID-Warszawa, Europejski Bank Odbudowy i Rozwoju, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Fundacja
Integracja, Fundacja Ocalenie, Gietda Papierow Wartosciowych, Grupa ANG SA, Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu,
Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych, UN Global Compact, Zwigzek Bankdow Polskich.

Gtowne wnioski z panelu w zakresie oczekiwan interesariuszy w obszarze ESG:

« Edukacja, budowanie swiadomosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju i wsparcie w zakresie regulacji,
* Partnerska wspotpraca, rozumienie sytuacji i potrzeb interesariuszy,

« Wyznaczanie standarddw rynkowych,

« Poczucie odpowiedzialnosci za kreowane zachowania konsumenckie,

* Troska o prawa cztowieka i sSrodowisko w catym tancuchu wartosci.

Partnerstwa

[2-28]

Partnerstwa miedzysektorowe uwazamy w Banku za najlepszy sposob na realizacje odpowiedzialnych zmian i promocje
najlepszych praktyk w biznesie, szczegdlnie w zakresie realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ, dostepnosci
produktow, ustug i placowek czy tez odpowiedzialnej sprzedazy. Wspotpracujemy z ponad 40 organizacjami

i stowarzyszeniami, ktorych petna lista jest dostepna na stronie internetowej

Partnerstwa strategiczne
Z perspektywy zrownowazonego rozwoju i zaangazowania spotecznego kluczowe partnerstwa to:

« Partnerstwo na rzecz realizacji Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ w Polsce - inicjatywa Ministerstwa Rozwoju
i Technologii, krajowego koordynatora wdrazania SDGs w Polsce,

 Forum Odpowiedzialnego Biznesu (Program Partnerstwa FOB, Karta R6znorodnosci, Chapter Zero Poland),

« United Nations Global Compact (Climate Positive, Business and Human Rights),

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

* UNEP/GRID-Warszawa (Partnerstwo na rzecz realizacji Srodowiskowych Celow Zrownowazonego Rozwoju - Razem dla
Srodowiska, Climate Leadership),

 Zwigzek Bankow Polskich (m.in. Grupa Robocza ds. Zrownowazonych Finansow),
 Konfederacja Lewiatan (m.in. Rada ds. Zielonej Transformacji),

« Polskie Stowarzyszenie Rolnictwa Zrownowazonego ,ASAP”,

* Koalicja Liderzy Pro Bono,

 Stowarzyszenie Wiosna - akcja Szlachetna Paczka,

» Fundacja Integracja.

Partnerstwa na rzecz klimatu

 Chapter Zero Poland jest czescig Climate Governance Initiative. To program rozwoju kompetencji organow nadzorczych
| zarzadczych spétek stworzone przez Swiatowe Forum Ekonomiczne. Celem jest podniesienie $wiadomosci konsekwencji
zmiany klimatu dla firm oraz wptywu biznesu na klimat. Chapter Zero Poland zostat uruchomiony w maju 2021 r.
z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego Biznesu w partnerstwie merytorycznym z Deloitte Polska. Nastepnie do inicjatywy
dotaczyt Bank - w roli opiekuna. Od grudnia 2021 r. UNEP/GRID-Warszawa jest eksperckg organizacjg partnerska tej
inicjatywy. Partnerem medialnym Chapter Zero Poland jest dziennik ,Rzeczpospolita”. W ramach budowania inicjatywy
powotano rade programowa, ktorej przewodniczy Lucyna Stanczak-Wuczynska - przewodniczaca Rady Nadzorczej
Banku.

« W ramach partnerstwa z UN Global Compact Network Poland Bank uczestniczy w programie Climate Positive, by
wspierac dziatania, ktore promujg ekologiczne postawy. Przemystaw Gdanski, prezes Banku, jest cztonkiem Rady
Programowej UNGC. Bierze takze udziat w dorocznej publikacji Yearbook, w ktdrej prezentuje dziatania Banku oraz
naktania konsumentow, firmy i instytucje do zaangazowania w inicjatywy w ramach 13. Celu Zrownowazonego Rozwoju -
dziatan na rzecz klimatu.

« W 2020 r. Bank przystapit do miedzynarodowego konsorcjum branzowego Cool Farm Alliance (CFA), ktore zrzesza
podmioty pracujace na rzecz rozwoju zrownowazonego rolnictwa. Nasz Bank jest pierwszg instytucjg finansowa, ktora
dotaczyta do grona 60 firm w ramach CFA. Dzieki naszemu cztonkostwu w CFA Klienci Banku z sektora Food & Agro od
2021 r. moga, za posrednictwem prowadzonego przez nas portalu Agronomist.pl, korzysta¢ z nowatorskiego narzedzia
Cool Farm Tool. Jest to internetowy kalkulator do wyliczania emisji gazow cieplarnianych zwigzanych z produkcja rolna,
oceny roznorodnosci biologicznej gospodarstw czy wymagan dla nawodnien roslin uprawnych.
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Model biznesowy i tworzenie wartosci dla interesariuszy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o segmenty operacyjne (w % podano
udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2022 r.):

 Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa - obstuguje Klientow indywidualnych - w tym Klientdw bankowosci prywatne;
(Wealth Management) i Klientdw biznesowych - w tym mikroprzedsiebiorstwa. Najwiekszy udziat w NBI - 41,0%,

« Bankowosc¢ Korporacyjna - oferuje bogaty zakres ustug finansowych dla duzych i Srednich przedsiebiorstw, jednostek
samorzadu terytorialnego i podmiotow, ktore naleza do miedzynarodowych grup kapitatowych. Udziat w NBI - 30,7%,

« Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw - obstuguje Klientdw Agro i non-Agro. Udziat w NBI - 10,7%,

« Bankowosc¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) - wspiera sprzedaz produktow Grupy polskim przedsiebiorstwom
i obstuguje Klientow strategicznych. Udziat w NBI - 7,4%,

 Pozostata dziatalnos¢ bankowa to dziatalnosc Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center. Udziat
w NBI - 10,2%.

Fundamenty dziatalnosci
Kompletnos$¢ oferty

Oferujemy Klientom roznorodne produkty i ustugi finansowe, ktore swiadczg Bank i spotki Grupy. JesteSmy blisko naszych
Klientdw. Swiadczymy ustugi w sieci bankowych centréw Klienta, stale rozwijamy i dostosowujemy nasze placéwki do ich
potrzeb. Nasze produkty kredytowe dostepne sg rowniez w punktach sklepdw partnerskich i wybranych sieciach dealerdw
samochoddw. Aby sprosta¢ wyzwaniom technologicznym, stale rozwijamy nasze produkty i cyfrowe kanaty obstugi:
bankowos¢ mobilng i online, nowe formy komunikacji.

Dostepno$é oferty

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewnic¢ dostep do bankowosci na rownym poziomie. W tym celu ulepszamy
nasze produkty i wprowadzamy vdogodnienia w naszych Centrach Klienta. Dzieki tym udogodnieniom zapewniamy dostep
do bankowosci osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych wykluczeniem.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom. Ostrozne zarzadzanie rynkiem i kultura
Compliance, czyli kultura zgodnosci z przepisami, to filary naszej dziatalnosci biznesowej. WdrozyliSmy i stosujemy

procedury, dzieki ktorym zarzadzamy ryzykiem. Jednym z kluczowych elementow tego systemu jest zarzadzanie ryzykiem
ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wsparcie Klienta w zréwnowazonej transformacji

Dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i
pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnosci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb naszych Klientdw, jednoczesnie odpowiadajac na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego.

Kluczowe zasoby

- Kapitat finansowy - Srodki pozyskane od Klientdw i akcjonariuszy oraz wygenerowane przez nas zyski wykorzystujemy do
oferowania odpowiedzialnych produktow i ustug finansowych.

« Kapitat ludzki i intelektualny - dzieki wiedzy i kompetencjom pracownikdw tworzymy innowacyjne produkty i ustugi
odpowiadajac na potrzeby Klientow.

- Kapitat operacyjny - nieustannie i zwinnie pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem jako$ci oraz dostepnosci naszych
ustug poprzez tradycyjne i cyfrowe kanaty kontaktu.

« Kapitat spoteczny - jako instytucja zaufania publicznego inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian w naszym
otoczeniu.

« Kapitat $rodowiskowy - dbamy o Srodowisko naturalne i oferujemy rozwigzania wspierajgce zrownowazong gospodarke.

Misja Banku

Wprowadzamy pozytywna bankowos¢ w zycie naszych Klientdw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac im
realizacje ich celow. W sposdb prosty, przemyslany i bezpieczny. Dbajac o spoteczenstwo i srodowisko.

Zyjemy w zmieniajacym sie $wiecie. Dlatego tak wazne jest dla nas, aby zabezpieczaé potrzeby
finansowe i wprowadzaé innowacyjne rozwigzania. Wspieramy Klientdw w zréwnowazonym rozwoju.
Dbamy o rozwoj zawodowy i zaangazowanie pracownikow. Generujemy wzrost wartosci dla
akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki, Srodowiska oraz lokalnych spotecznosci.
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W ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE WSPIERAMY KLIENTOW W ZROWNOWAZONYM ROZWOIU

KLUCZOWE ZASOBY STRATEGIA | MODEL BIZNESOWY EFEKTY DLA INTERESARIUSZY WYBRANE WYNIKI ZA 2022 ROK WKLAD W SDGs

Dazymy do statego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zrownowazonego
rozwoju. Wspieramy Klientow w zielonej transformacji

i przyczyniamy sie do tempa jej osiggania.

- Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): 3,9%
- Udziat zrdwnowazonego finansowania: 7,1%

KAPITAt
FINANSOWY

GObeyond
. - Zmniej ie Luki pt i miedzy kobi '
KAPITAE LUDZKI Bank lokalny 0] globalnym ZasIiggu Tworzymy odpowiedzialne miejsce pracy dajgce szerokie arpnnézejcsziezryjmts: glpg;cowej e

| |NTE|_EKTUA|_NY ZI‘éWﬂOWBZOﬂG ﬁnanse i pozytywna ban kOWOéé mozliwosci rozwoju oraz zaangazowania spotecznego. - Udziat kobiet w Zarzadzie Banku: 22%
—#TOGETHER - » #POSITIVE <

- NPS - bankowosc¢ detaliczna i Personal
Finance: 7. miejsce

- % kluczowych procesow dostepnych w kanatach
zdalnych (dla Klienta indywidualnego): 66%

Swiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym poziomie
i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, oparta na
stabilnych relacjach.

KAPITAL

OPERACYINY BANKOWOSC BANKOWOSC

DETALICZNA KORPORACYJNA
| BIZNESOWA 30,7%

41,0%

Angazujemy sie w dziatania spoteczne odpowiadajac na - Centra Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez
wyzwania naszego otoczenia, by wspélnie budowaé barier”: 25%

spoteczenstwo obywatelskie. Wspieramy wyréwnywanie - Zaangazowanie spoteczne (Srednia roczna na
szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. pracownika): 3h 51 min

KAPITAE

SPOLECZNY

A
8
= o
[@Fp=
XD_
Z .
5=

POZOSTAtA
DZIAALNOSC
102%

BANKOWOSC CIB 7,4%

KAPITAE Oferujemy proekologiczne produkty i ustugi dazac do - Redukcja emisji CO z dziatalnosci operacyjnej:
ochrony Srodowiska i klimatu. Promujemy odpowiedzialne -43%
gRODOWBKOWY — #STRONGER: s #UP postawy i dziatamy na rzecz zwigkszania Swiadomosci na - Redukcja zuzycia energii: -27%
temat zmiany klimatu. :
T Fas Fa Fal FaN
ZMIANA OTOCZENIE ZMIANY T
™ REGULACYINE ~——  CYFRYZACIA —
KLIMATU | EKONOMICZNE SPOtECZNE
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Strategia biznesowa GObeyond 2022-2025

[2-12]

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-25, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w marcu
2022 r., jest dalszy dynamiczny rozwaoj Banku, ktory bedzie instytucja dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi
pracownikami i zadowolonymi Klientami, bedac jednoczesnie liderem w obszarze zrownowazonego rozwoju. Strategia
GObeyond, po wieloetapowym budowaniu skali poprzez akwizycje w poprzednich latach, skupia sie na rozwoju
organicznym, przy zachowaniu odpowiedzialnego podejscia do zarzgdzania ryzykiem.

Pomimo, iz zmienne otoczenie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Grupy w przysztosci, to nasza ambicjg jest
osiagniecie ponizszych celow do 2025 r..

» Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): ~12%
» Wskaznik kosztéw do dochoddéw: max. 48%

 Udziat zrdwnowazonego finansowania: 10%

Kierunki strategiczne zawarte w nowej strategii GObeyond bazuja na solidnych fundamentach oraz zrownowazonym

i zdywersyfikowanym modelu biznesowym Banku. Wyznaczone kierunki rozwoju sg aktualne pomimo niestabilnosci
otoczenia, z jakim obecnie mamy do czynienia. Nowa strategia zostata opracowana wewnetrznie, przez szeroka grupe
pracownikow Banku, reprezentujacych wszystkie kluczowe obszary, oraz przez przedstawicieli spotek zaleznych.

Strategia GObeyond jest oparta na 4 filarach:
FILAR UP

Strategia GObeyond jest strategia wzrostu. Naszym celem jest zwigkszanie liczby obstugiwanych Klientdw, wzmacnianie
pozycji rynkowej i wzrost przychodow.

Bankowos$¢ Detaliczna i Personal Finance

Osiggniecie wysokiej satysfakcji wsrod Klientow, dzieki ktorej Bank zanotuje wzrost liczby aktywnych Klientow (0 0,5 mln
do 4,5 mln). Bedzie to mozliwe dzigki innowacyjnym produktom (w tym wykraczajacym poza bankowosc),
spersonalizowanej komunikacji oraz szerokiej dostepnosci do produktéw Banku przez kanaty zdalne.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Bankowo$¢ MSP, Korporacyjna i CIB

Dazenie do wzmocnienia swojej pozycji wsrdd Klientow miedzynarodowych oraz duzych lokalnych korporacji, (w tym
wspierajac ich miedzynarodowa ekspansje). Bank chce zwiekszac baze aktywnych Klientdw, obstugiwanych z
wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych. Kluczowym celem jest dogtebna optymalizacja i skrocenie procesu kredytowego.

FILAR POSITIVE

Bank chce byc¢ liderem zréwnowazonych finansow, rozwijajac oferte dedykowanych produktdw i ustug dla wszystkich Linii
biznesowych. Bedzie konsekwentnie dazyt do wtasnej neutralnosci klimatycznej oraz wspierat w tym samym swoich
Klientow. W relacji z Klientami dominowac bedzie odpowiedzialnosc, dostepnosc, transparentnosc i etyka. Dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci oraz zaangazowanie w edukacje i debate publiczng, beda wspiera¢ budowe marki Banku.

FILAR STRONGER

Poprawa wewnetrznych procesow, transformacja obszaru IT z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii oraz
przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwigzan. Planowane inwestycje w tym obszarze osiaggna tacznie 1,5 mld zt.
Celem jest szybka i efektywna kosztowo skalowalnos¢, jako podstawa nowoczesnego cyfrowego Banku. Wspieranie rozwoju
biznesu poprzez zaawansowane narzedzia analityczne. Utrzymanie bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowe; i
ptynnosciowej. Rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie obowigzywania obecnej strategii.

FILAR TOGETHER

Zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom satysfakcji Klienta. Nowa kultura organizacyjna,
wspierajaca rozwoj pracownikow, ich aktywnos$¢ i kreatywnosc, a takze zachecajaca do odwaznych decyzji. Rozpoczecie
funkcjonowania w modelu pracy Agile@Scale od 2022 r.. Zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym |
prywatnym oraz dbanie o zdrowie psychiczne pracownikdw. Wspieranie rozwoju kobiet oraz promowanie réznorodnosci.

Realizacja strategii w 2022 r.

W marcu 2022 r., Bank ogtosit nowa strategie GObeyond (na lata 2022-25). Jej ogtoszenie nastapito niebawem po wybuchu
wojny w Ukrainie, co ponownie, po dwoch latach pandemii COVID-19, przetestowato umiejetnos¢ Banku do szybkiej zmiany
planow i dostosowania do nowej sytuacji. Bank i jego pracownicy od poczatku konfliktu zaangazowali sie w pomoc osobom
szukajacym schronienia w Polsce. Udzielane wsparcie miato charakter finansowy, rzeczowy, byta to takze pomoc w postaci
zapewnienia zakwaterowania. W lokalizacjach zapewnionych przez Bank, schronienie znalazto ponad tysigc osob. Bank
niezwtocznie, juz 4 dni od wybuchu wojny, dostosowat swoja oferte i procesy do potrzeb osob uchodzczych. Mimo, ze
strategia powstawata w radykalnie odmiennych okolicznosciach, Bank uznat, ze jej zapisy pozostajg aktualne. Sitg planu na
najblizsze lata jest sposob jego powstania. Zaangazowanych zostato ponad 200 kluczowych 0s6b z organizacji, ktorych
wizje rozwoju zostaty gteboko skonfrontowane i skompilowane w spojne kierunki, odpowiadajace na potrzeby Banku i jego
Klientow. Skutkiem takiego podejscia jest ptynne przejscie do realizacji plandw, gdzie czes¢ z nich zmaterializowata sie
jeszcze przed oficjalnym ogtoszeniem nowej strategii. Przyktadem takich dziatan jest przejscie 1 300 pracownikow na
prace w ramach Agile@Scale od 1 stycznia 2022 r. Celem nowej organizacji pracy jest przyspieszenie transformacji Banku
przy jednoczesnej poprawie efektywnosci kosztowej oraz wyzszej satysfakcji pracownikow. Trajektoria tej ostatniej,
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przekroczyta oczekiwania. Satysfakcja pracownikow, mierzona wskaznikiem eNPS wzrosta z -9 punktéw w 2021 r. do +18
punktow w 2022 r.

Bank rozwijat oferte produktow i ustug, koncentrujac sie m.in. na produktach kredytowych opartych o statg stope
procentowa. Dla Klientow detalicznych wprowadzona zostata pierwsza na rynku oferta kredytu hipotecznego, ktérego
okres statego oprocentowania to 10 lat. Kredyty ze statg stopg procentowg zaoferowano rowniez dla mikrofirm (kredyt
gotowkowy) oraz rolnikow (kredyt obrotowy). Szczegdlnie duzo nowych udogodnien wprowadzono dla 0séb prowadzacych
mate przedsiebiorstwa. Byt to szereg funkcjonalnosci w kanatach cyfrowych, w tym ustuga ksiegowosci.

Bank kontynuowat swoje zaangazowanie w zrownowazong transformacje finalizujac trzy duze operacje finansowania w
oparciu o kryteria zréwnowazonego rozwoju (Sustainability-Linked Loan). W grudniu, Bank wprowadzit do oferty zupetnie
nowy produkt korporacyjny, jakim jest finansowanie oparte o rating ESG kredytobiorcy, dzieki ktoremu przedsiebiorstwo,
poprawiajac standardy zarzadzania kwestiami zrownowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci, moze uzyskac
korzystniejsze warunki finansowe. Wieloletnia koncentracja na zrownowazonym rozwoju, znalazta odzwierciedlenie w
uzyskaniu najlepszego wsrod polskich bankdw ratingu ESG na poziomie 10,9 (bardzo niskie ryzyko) nadawanego przez
firme Sustainalytics..

W obszarze technologii, Bank wprowadzit znaczne usprawnienia. Infolinia zostata wzbogacona o funkcje voicebota,
natomiast chatbot dziatajacy w ramach bankowosci internetowej osiagnat bardzo wysokie wskazniki obstugi E2E. Bank
nieustannie wzmacnia tez bezpieczenstwo Klientdw, ktdrzy moga korzystac¢ np. mozliwosci analizy behawioralnej w
kanatach zdalnych, wspierajacej wykrycie ewentualnego wtamania na konto. Bank chroni tez Klientow przed wytudzeniami
poprzez weryfikacje tozsamosci pracownika Banku i Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, z wykorzystaniem
powiadomien push w aplikacji mobilnej. Rozwigzanie to otrzymato nagrode Gazety Bankowej w ramach konkursu
TechnoBiznes 2022. Z punktu widzenia Klienta indywidualnego, wyraznie zwiekszyt sie odsetek proceséw mozliwych do
wykonania w petni zdalnie. Wskaznik ten wzrdst w ciggu 3 kwartatow obowigzywania strategii z poziomu 55% do 66% i jest
na dobrej drodze do osiggniecia zatozonego celu S0% w 2025 r.

Rok 2022 wigzat sie rowniez z negatywnymi wydarzeniami natury rynkowo-regulacyjnej, dotyczacymi Banku i catego
sektora. Szanse na poprawe rentownosci dzieki wzrostowi stop procentowych nie zmaterializowaty sie, na skutek
wprowadzenia tzw. wakacji kredytowych. Dodatkowo globalna awersja do ryzyka spowodowata znacza przecene obligacji
skarbowych, co sektor odczut w spadku wartosci posiadanego portfela. Dziato sie to przy nadal rosnacych rezerwach na
kredyty walutowe i utrzymywanych dtugofalowych obcigzeniach, takich jak podatek bankowy. W chwili obecnej, sektor
bankowy ma trudnosci z generowaniem zyskow, nawet na poziomie pozwalajacym utrzymac posiadang baze kapitatowa.
W krotszym terminie utrudni lub uniemozliwi to dalsze finansowanie gospodarki na wymaganym poziomie. W dtuzszym
horyzoncie, moze to zagrazac stabilnosci sektora jako catosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Realizacja strategicznych celéw finansowych w 2022 r.

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) ~12% 3,9%
Wskaznik kosztow do dochodow (C/1) max 48% 56,8%
Udziat zrdwnowazonego finansowania 10% 7,1%

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2022 r.

FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2022

» Wprowadzenie kredytow ze statym oprocentowaniem: dla mikrofirm (kredyt
gotowkowy) oraz rolnikow (kredyt obrotowy). Pierwszy w Polsce kredyt
hipoteczny z 10-letnig stata stopa procentowa.

#UP « Nowe innowacyjne produkty: finansowanie mtodych firm technologicznych

Oferta wysokiej jakosci produktéw i ustug (,scale-upow”) kredytem od 500 tys. zt do 2 mln zt, mikrofaktoring we

bankowych oraz pozabankowych kluczem do wspotpracy z firma Fandla.

wzrostu bazy Klientdw w omnikanatowym $wiecie. ¢ Niezwtoczne (4 dni od wybuchu wojny) dostosowanie oferty i procesu

Kreowanie doskonatego doswiadczenia Klienta otwarcia rachunku do potrzeb Ukraincow.

poprzez projektowanie dla niego » GOdealer - nowa aplikacja mobilna do wymiany walut. Szybkie zawieranie

spersonalizowanych $ciezek. transakcji walutowych w telefonie dla wszystkich Klientow - od 0s6b
indywidualnych po najwieksze przedsiebiorstwa.

* Pierwsze miejsce w kategorii Bankowos$¢ Tradycyjna w rankingu Przyjazny
Bank Newsweeka oraz drugie miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie
magazynu Forbes.

 Trzy znaczace transakcje typu Sustainability-Linked Loan, czyli finansowania
celow ogdlnych, powigzane z poprawg wskaznikow w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESG): Wirtualna Polska Holding, Velvet Care,
Fabryka Farb i Lakierdw Sniezka.

» ESG Rating-Linked Loan - nowy typ finansowania powigzany z poprawa
wyniku ratingu ESG i nawigzanie partnerstwa z agencjg ratingowa EcoVadis.

» Nowe umowy na wsparcie projektow w dziedzinie efektywnosci
energetycznej we wspotpracy z EBI.

 Najlepszy wynik ratingu ESG ws$rdd polskich bankdw, przeprowadzony przez
Sustainalytics.

» Wzmacnianie zaangazowania pracownikow: uruchomienie platformy online
do zarzadzania wolontariatem pracowniczym, 202 paczki w ramach
Szlachetnej Paczki, 3 godz. 51 min - zaangazowanie spoteczne pracownikow
(Srednia roczna na pracownika).

» 103 Centra Klienta certyfikowane jako ,0biekt bez barier”.

#POSITIVE

Odpowiedzialny i zaufany partner finansowy
wspierajacy pozytywny i zrdwnowazony rozwoj
Klientow, biznesu i spoteczenstwa. Przewodnik dla
Klientow w Swiecie cyfrowej i zrownowazonej
transformacji.
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FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2022

#STRONGER

Globalna sita Grupy BNP Paribas oraz dynamiczny

rozwoj technologiczny w potaczeniu z
optymalizacja proceséw E2E podstawa
organicznego wzrostu oraz wysokiej satysfakcji
Klienta.

#TOGETHER

People first: stawiamy na ludzi. Zaangazowany i
zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom
satysfakcji Klienta.

Agile@Scale i nowa kultura organizacyjna
fundamentem dla réznorodnego i inkluzywnego
Srodowiska pracy, bazujacego na zaufaniu,
odwadze i kreatywnosci.

» Optymalizacja procesu reklamacyjnego. Spadek liczby reklamacji 0 11% r/r
oraz pozytywne oceny procesu przez Klientow.

» Ochrona Klientow przed wytudzeniami: pierwsza w Polsce weryfikacja
tozsamosci pracownika Banku i Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, z
wykorzystaniem powiadomien push w aplikacji mobilnej. Wdrozenie analizy
behawioralnej w GOonline.

» Wygodne rozwigzania transakcyjne: BLIK dalszy rozwdj funkcjonalnosci
(sptata raty i karty kredytowej, przelew na telefon), agregator rachunkow z
innych bankow (otwarta bankowosc).

» Nowoczesne sposoby obstugi Klientow (wprowadzenie voicebota na infolinii
Banku, rosnace wykorzystanie chatbota w GOonline).

» Udogodnienia dla mikroprzedsiebiorcow: nowoczesny system GOksiegowosc,
terminal ptatniczy w telefonie (SoftPOS), catkowicie zdalne otwieranie
rachunku firmowego z wykorzystaniem biometrii i podpisu elektronicznego.

* Digital Fraud Innovation Lab: wspotpraca z firmami zewnetrznymi w celu
skuteczniejszej walki z cyberzagrozeniami.

* Rok dziatania w nowym zwinnym stylu pracy Agile@Scale. Cele tribe'ow
zintegrowane z kierunkami strategii.

» Poprawa satysfakcji pracownikéw mierzona wskaznikiem eNPS o 27 punktow
W Ciagu jednego roku.

e Zaangazowanie Banku i pracownikow w inicjatywy wspomagajace osoby
uchodzcze (ponad 1,4 tys. pracownikow zaangazowanych w wolontariat dla
Ukrainy).

» Budowa kompetencji przysztosci: szkolenia ,UniversITy” z obszaru Nowych
Technologii i Cyberbezpieczenstwa.

 Wspieranie sieci pracowniczych: ,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas” (3 lata
dziatalnosci), ,BNP Paribas Pride Poland”, ,Tato, masz to jak w banku”,
,Wiek Agawy” - sie¢ stworzona przez pracowniczki i pracownikow 50+.

/arzadzanie ESG

[2-12] [2-13] [2-14] [2-17]

Nadzor nad kwestiami Srodowiskowymi, spotecznymi i tadu zarzadczego - ESG (E - environmental, S - social, G -
governance), w tym rowniez nad realizacja celow strategicznych z zakresu CSR i zrownowazonego rozwoju sprawuje
Zarzad kierowany przez Prezesa Zarzadu. Zarzad akceptuje kierunek i zakres dziatan, a takze opiniuje i nadzoruje
zintegrowanie dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju. W ramach nadzoru i zarzgdzania kwestiami ESG Zarzad
uwzglednia gtosy i opinie interesariuszy wynikajace z otrzymanych raportow, badan klientowskich, pracowniczych oraz
informacji pochodzacych z realizowanych partnerstw z organizacjami pozarzagdowymi. Raporty oraz badania

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

przedstawiane sg m.in. na posiedzeniach Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani do realizowania rocznych celow
ESG. Szczegdlng uwage zwracamy na cele zwigzane z rozwojem oferty zrownowazonych produktow. Ambicje w zakresie
ich sprzedazy wpisane sg w cele catej wyzszej kadry menadzerskiej, a w przypadku poszczegdlnych Linii biznesowych,
kolejno kaskadowane na zespoty sprzedazowe.

Od stycznia 2022 r. zadania z zakresu zrownowazonego rozwoju podzielone wczesniej miedzy rozne jednostki naszego
Banku sg realizowane przez Obszar Zréwnowazonego Rozwoju, petniacy funkcje koordynatora dziatan ESG w organizacji.
Dyrektor Wykonawczy Obszaru (w randze cztonka Zarzadu), raportuje bezposrednio do prezesa Zarzadu. Dodatkowo, Stoi
takze na czele nieformalnej struktury Sustainability Community, petniac role Chief Sustainability Officera.

Zadania Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju to:

« koordynacja strategicznych dziatan ESG, CSR i zrownowazonego rozwoju,
* planowanie i zarzadzanie budzetem Banku na realizacje inicjatyw ESG, CSR i zrownowazonego rozwoju,

« inicjowanie zrownowazonych produktow i ustug z pozytywnym wptywem, ze szczegdolnym uwzglednieniem wspierania
transformacji energetycznej (w tym OZE),

 wspotpraca z instytucjami i organizacjami finansowymi, agencjami ratingowymi, Klientami oraz innymi interesariuszami
zewnetrznymi,

 wspotpraca z innymi jednostkami i komadrkami organizacyjnymi oraz interesariuszami wewnetrznymi Banku,

« monitorowanie ryzyka ESG Klientow i transakcji Banku oraz koordynowanie polityk i analiz z zakresu spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu, szczegblnie w sektorach wrazliwych pod katem zrdwnowazonego rozwoju,

« inicjowanie, realizowanie i raportowanie inicjatyw, projektow oraz programow zrownowazonego rozwoju,
* budowanie pozycji Banku jako lidera zrownowazonego rozwoju, w tym zréwnowazonych finansow.

Obszar Zréwnowazonego Rozwoju tworzg trzy jednostki. Departament Wsparcia Transformacji Energetycznej odpowiada za
wspotprace z instytucjami finansowymi i organizacjami w celu wspierania transformacji energetycznej. Do zadan
Departamentu CSR i Zrownowazonych Finansow nalezg koordynacja realizacji strategii zrownowazonego rozwoju i ESG,
wspotpraca z interesariuszami i agencjami ratingowymi, monitorowanie ryzyka ESG Klientdw i transakcji oraz koordynacja
polityk i analiz z zakresu CSR, szczegdlnie w sektorach wrazliwych. Zesp6t Inicjatyw Zréwnowazonego Rozwoju |
Raportowania to jednostka wspotpracujaca z wewnetrznymi interesariuszami Banku w konteks$cie zadan z obszaru
zrownowazonego rozwoju, a takze odpowiadajaca za procesy budzetowe i raportowe oraz nadzor nad strategicznymi
inicjatywami.
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Dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju naszego Banku wspiera Sustainability Community. To nieformalna struktura,
ktdrg tworza:

« Sustainability Council (Rada ds. Zrownowazonego Rozwoju), w ktorej sktad wchodzi 22 przedstawicieli i przedstawicielek
kluczowych obszardw i linii biznesowych Banku. Na czele Sustainability Council stoi Chief Sustainability Officer, Dyrektor
Wykonawczy Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju,

« Sustainability Officerowie, czyli ponad 150 0s6b wybranych w wewnetrznej rekrutacji, ktére poza swoimi codziennymi
obowigzkami przyjety role wspierania realizacji inicjatyw z zakresu ESG w organizacji,

« jednostki Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju.

Zadaniem interdyscyplinarnej i przekrojowej Rady ds. Zrownowazonego Rozwoju (Sustainability Council) jest tagczenie
roznych kompetencji i przedsiewziec¢ obok juz obowigzujacych struktur. Rada odpowiada za to, aby cele strategiczne
zwigzane z realizacjg Celow Zrownowazonego Rozwoju byty rozumiane i wspotdzielone we wszystkich obszarach
dziatalnosci Banku oraz wsrod Klientow. Do obowigzkdw Rady nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategicznych
dziatan ESG, nadzor nad rozwojem zrownowazonych produktow i ustug oraz taczenie inicjatyw podejmowanych w réznych
obszarach dziatalnosci. Rada jest réwniez odpowiedzialna za zatwierdzenie istotnych tematéw raportowania. Cztonkowie i
Cztonkinie Rady spotykaja sie w trybie comiesiecznym w celu przegladu dziatan zwigzanych z aspektami ESG.

Sustainability Officerowie koordynujg i wdrazajg dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju i aspektow ESG oraz Scisle
wspotpracujg z Rada ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Akademia ESG Banku BNP Paribas

W 2022 r. cztonkowie Sustainability Community mieli mozliwos¢ wziecia udziatu w siedmiomiesiecznym programie

edukacyjnym — Akademia ESG Banku BNP Paribas. Program wzmacniat wiedze i umiejetnosci z zakresu zrownowazonego
rozwoju, aby efektywnie pracowac na rzecz realizacji strategii GObeyond na lata 2022-2025.

Cele Akademii ESG Banku BNP Paribas:

« SWIADOMOSC - budowa $wiadomosci w zakresie trenddw - zachodzacych zmian spotecznych, gospodarczych |
Srodowiskowych,

« WIEDZA - dostarczenie wiedzy na temat podstawowych pojec, regulacji, standardow dziatan w zakresie zrownowazonego
rozwoju,

« UMIEJETNOSCI - wyposazenie w umiejetnosci umozliwiajace wdrazanie nowych inicjatyw z zakresu ESG,

» POSTAWY - inspirowanie do dyskusji, promowania ESG oraz zaangazowania w dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju Banku i Klientow.

Program zostat przygotowany w partnerstwie z firmg doradcza SAPERE. Do udziatu w przygotowaniu materiatow
merytorycznych zaproszeni zostali cenieni eksperci i ekspertki, reprezentujacy organizacje partnerskie Banku, m.in. UN

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Global Compact Network Poland, UNEP/GRID-Warszawa, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, a takze Gietdy Papierow
Wartosciowych oraz Abris Capitals. Program ukonczyto ponad 150 0séb.

Polityki i procedury zwigzane z ESG

[2-23] [2-24]

Gtowne polityki, procedury i inne dokumenty regulujace zagadnienia nalezytej starannosci zwigzane z aspektami ESG na
poziomie Grupy Kapitatowej oraz Banku. Wszystkie polityki zatwierdza Zarzad stosowng uchwatg. Polityki i procedury o
charakterze wewnetrznym i poufnym dostepne sa dla pracownikow poprzez system Intralex. Polityki i procedury o
charakterze jawnym sa dostepne dla interesariuszy zewnetrznych poprzez strone internetowa Banku.

Kazda polityka i procedura ma przydzielonego wtasciciela regulacji, ktory jest odpowiedzialny za realizacje zobowigzan,
integracje zobowiazan ze strategia biznesowa Banku, w relacjach biznesowych, a takze zapewnienie koniecznych szkolen w
tym zakresie.

Realizacja poszczegolnych polityk jest opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegdlnych obszarow.

Obszar Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2022)

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
» Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www . bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)
 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https:.//www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)
* Polityka w sprawie zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
procedur i standarddw etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)
Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Polityka zarzadzania roznorodnoscia w BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.
Zagadnienia * Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
pracownicze SA
* Regulamin pracy BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Zasady rekrutacji pracownikow w BNP Paribas Bank Polska S.A.
» Regulamin przypisywania i wyptaty sktadnikow wynagrodzenia zmiennego osobom majacym istotny wptyw
na profil ryzyka innym niz Cztonkowie Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Regulamin Komitetu Dyscyplinarnego BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Polityka planowania sukcesji w BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Polityka identyfikowania kluczowych funkcji oraz powotywania i odwotywania 0s6b petnigcych te funkcje w
BNP Paribas Bank Polska S.A.
 Zasady postepowania w procesie dokonywania zmian organizacyjnych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
* Zasady postepowania w procesach zatrudniania, przeszeregowania i rozwigzywania umow
z pracownikami BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Obszar

Nazwy wdrozonych dokumentow (Stan na 31.12.2022)

Obszar

Nazwy wdrozonych dokumentow (Stan na 31.12.2022)

Zagadnienia
spoteczne

Zagadnienia
srodowiskowe

Poszanowanie
praw cztowieka

* Polityka oceny odpowiedniosci cztonkow Zarzadu i pracownikow petnigcych kluczowe funkcje w BNP Paribas

Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

» Statut Fundacji BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/fundacja)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Regulamin wolontariatu pracowniczego BNP Paribas Bank Polska S.A., dotyczacego zasad zaangazowania
pracownikow Banku w wolontariat pracowniczy

» Regulamin Programu Grantow Lokalnych

» Regulamin Budzetu Darowizn BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka dotyczaca darowizn, partnerstw oraz sponsoringu

 Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

* Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas (https://group.bnpparibas/en/our-
commitments/transitions/financing-and-investment-policies)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

» Deklaracja BNP Paribas w sprawie praw cztowieka (https://www.bnpparibas.pl/_fileserver/item/1530015)

* Polityka w sprawie zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
procedur i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka zarzadzania réznorodno$cia w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

 Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Przeciwdziatani
e korupcji i
naduzyciom

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

* Polityka w sprawie zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
procedur i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)

* Polityka Przeciwdziatania Korupcji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Instrukcja dotyczaca trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskow pracowniczych

* Polityka prezentowa w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka Zarzadzania Konfliktem Interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

» Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Regulamin inwestowania przez Osoby Nadzorowane oraz dokonywania transakcji przez Menadzerow

» Regulamin przypisywania i wyptaty sktadnikow wynagrodzenia zmiennego osobom majacym istotny wptyw
na profil ryzyka innym niz Cztonkowie Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Cele Zréownowazonego Rozwoju ONZ

Bank nieustannie angazuje sie w realizacje i promocje 17 Celow Zrownowazonego Rozwoju ONZ. Stanowig one istotng
cze$¢ Modelu tworzenia wartosci i nadajg kierunek naszym dziataniom.

Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ

Cel 1: Wyeliminowac¢ ubdstwo we
wszystkich jego formach na catym
Swiecie

Cel 2: Wyeliminowac gtad, osiagnac
bezpieczernstwo zywnosciowe

i lepsze odzywianie oraz promowac
zrownowazone rolnictwo

Cel 3: Zapewni¢ wszystkim ludziom w
kazdym wieku zdrowe zycie oraz
promowac dobrobyt

Cel 4: ZapewniC wszystkim edukacje
wysokiej jakosci oraz promowac
uczenie sie przez cate zycie

Cel 5: Osiggnac rownosc ptci oraz
wzmocni¢ pozycje kobiet i dziewczat

Cel 6: Zapewni¢ wszystkim ludziom
dostep do wody i warunkow
sanitarnych poprzez zrdwnowazong
gospodarke zasobami wodnymi

Cel 7: Zapewni¢ wszystkim dostep do
zrodet stabilnej, zrownowazonej i

Przyktadowe dziatania Banku

 Szlachetna Paczka
* Program Grantow Lokalnych

* Projekty spoteczne w ramach Programu Grantow Lokalnych i Konkursu na Projekty
Wolontariackie

* Niefinansowanie sektora tytoniowego - Polityka CSR

 Finansowanie strategicznych rozwigzan i Klientow z zakresu ochrony i promocji
zdrowia

 Program wellbeingowy BEneFIT

 Program Dobrze

 Akcja Dobre Kilometry

 Program stypendialny ,Klasa”

* Program ,BAKCYL - Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy”

» Misja Edukacja

 Program Lokalnych Ambasadorow Banku

 Program partnerski Fundacji BNP Paribas z Fundacjg Ocalenie - ,Wiedza do Potegi”

» Program Kobiety Zmieniajace BNP Paribas

 Partnerstwo z Fundacjg Share The Care

 Bank podjat strategiczng decyzje odzwierciedlong w polityce réznorodnosci, ze do 2025
r. zapewni udziat 30% kobiet w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej, odrebnie w kazdym
organie

» Wspotpraca z Fundacjg Kosmos dla dziewczynek

» Kalkulator sladu wodnego dla producentdw rolnych na portalu Agronomist.pl

» Promowanie eko-postaw (m.in. poprzez coroczng wspotprace przy BNP Paribas Green
Film Festival - miedzynarodowym festiwalu filmow ekologicznych, ktorego ideg jest
edukacja i promowanie proekologicznych postaw poprzez film oraz dyskusje, panele i
inne wydarzenia towarzyszace)

* Finansowanie odnawialnych zrodet energii (OZE)
» 100% energii zakupionej przez Bank pochodzi z odnawialnych Zrddet energii
 Udziat Banku w Programie ,Czyste Powietrze”
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Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ

nowoczesnej energii po przystepne;
cenie

Cel 8: Promowac stabilny,
zrownowazony i inkluzywny wzrost
gospodarczy, petne i produktywne
zatrudnienie oraz godng prace dla
wszystkich ludzi

Cel 9: Budowac stabilng
infrastrukture, promowac
zrownowazone uprzemystowienie
oraz wspierac innowacyjnosc

Cel 10: Zmniejszy¢ nieréwnosci w
krajach i miedzy krajami

Cel 11: Uczyni¢ miasta i osiedla
ludzkie bezpiecznymi, stabilnymi,
rownowazonymi oraz sprzyjajacymi
wtaczeniu spotecznemu

Cel 12: Zapewni¢ wzorce
zrownowazonej konsumpcji i produkcji

Cel 13: Podjac pilne dziatania w celu
przeciwdziatania zmianom klimatu i
ich skutkom

Cel 14: Chroni¢ oceany, morza i
zasoby morskie oraz wykorzystywac je
W SposOb zrownowazony

Cel 15: Chronic, przywraocic¢ oraz
promowac zréwnowazone
uzytkowanie ekosystemow lagdowych,

Przyktadowe dziatania Banku

Finansowanie rozwoju polskiej gospodarki

Aktywny udziat w branzowych wydarzeniach oraz partnerstwa na rzecz wsparcia
rozwoju gospodarczego (m.in. Konfederacja Lewiatan, ZBP)

W procesie wyboru dostawcow dokonywanym w Banku, podpisanie Deklaracji CSR
stanowi 10% ogolnej oceny dostawcy

Wspieranie rozwoju strategicznych Klientéw np. poprzez Program Handlu
Zagranicznego

Office Hours - spotkania ekspertdw Banku z przedstawicielami start-upow w
poszukiwaniu innowacyjnych pomystow i rozwigzan

Kredyt technologiczny

Dostepnos¢ produktow i ustug
Roznorodnosc¢ - zarzadzanie tym obszarem uregulowane jest w m.in. w Polityce
zarzadzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Zrownowazona oferta produktow | ustug

Wsparcie zrownowazonego rozwoju w sektorze Food & Agro

100% energii zakupionej przez Bank pochodzi z odnawialnych zrddet energii

Eksperci Banku dziela sie swoim doswiadczeniem i dobrymi praktykami z zakresu CSR
i zrownowazonego rozwoju podczas wydarzen branzowych i konferencji.

Proces wyjscia z finansowanie sektora weglowego

Program Bank Zielonych Zmian

Proekologiczne produkty i ustugi oraz programy finansowania
Eco-flota, dziatania na rzecz elektromobilnosci

Polityki CSR

Emisja certyfikatow strukturyzowanych ,Dobra Inwestycja IlI” wspiera akcje budowy
Miedzynarodowej Stacji Polarnej na Oceanie Arktycznym, realizowanej przez Fundacje
Tara Ocean, ktéra ma zapewni¢ zespotom naukowym z catego swiata mozliwos¢
prowadzenia badan majacych na celu podjecie dziatan skierowanych na ochrone wod
oceanicznych

Polityki CSR - sektor lesSny
Nasadzenia drzew
Program Paperless - inicjatywy na rzecz zmniejszenia zuzycia papieru
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Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ

zrownowazone gospodarowanie
lasami, zwalczad pustynnienie,
powstrzymywac i odwracac proces
degradacji gleby oraz powstrzymac
utrate roznorodnosci biologiczne;

Cel 16: Promowac pokojowe i
inkluzywne spoteczenstwa, zapewnic
wszystkim ludziom dostep do
wymiaru sprawiedliwosci oraz
budowac na wszystkich szczeblach

skuteczne i odpowiedzialne instytucje,

sprzyjajace wtaczeniu spotecznemu

Cel 17: Wzmocni¢ srodki wdrazania i
ozywic globalne partnerstwo na rzecz
Zrownowazonego rozwoju

Przyktadowe dziatania Banku

Polityka CSR - sektor obronny i bezpieczenstwa
Partnerstwo w konkursie: Etyka w finansach

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

Miedzysektorowe partnerstwa strategiczne

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Outlook 2023+

Do najwazniejszych czynnikow zewnetrznych, ktdre w ocenie Banku moga miec
wptyw na wyniki Grupy w kolejnych okresach nalezy zaliczyc:

« Wojna w Ukrainie. Wedtug szacunkow Kyiv School of Economics zniszczenia
infrastruktury i budynkow w Ukrainie na skutek trwajgcej blisko rok rosyjskiej
agresji zbrojnej przekroczyty wartos¢ 120 mld dolarow. Jednoczesnie ukrainska
gospodarka wpadta w gteboka recesje, a szacunki PKB mowia o spadku
wolumenu wytworzonych débr i ustug o 1/3. Wptyw wojny na gospodarki
odczuwany jest takze w panstwach osciennych, w tym rowniez w Polsce.
Przyktadowo, skok cen energii zwigzany z odejSciem panstw europejskich od
importu surowcow energetycznych z Rosji byt jedng z istotnych przyczyn
gwattownego przyspieszenia inflacji w Polsce w ubiegtym roku. Catkowity
wptyw wojny jest w dalszym ciggu trudny do oszacowania i bedzie on zalezec
od tego kiedy sie zakonczy, jakie bedzie jej polityczne rozwigzanie, a takze jakie
kolejne sankcje zostang natozone na Rosje oraz jaka bedzie na nie odpowiedz
Rosji.

« Spowolnienie gospodarcze na $wiecie. W ocenie Miedzynarodowego Funduszu
Walutowego (dalej: MFW) tempo wzrostu gospodarczego na Swiecie w 2022 r.
spowolnito do 3,2% z 6,1% w poprzednim roku. W 2023 r. MFW spodziewa sie
dalszego wyhamowania dynamiki PKB do poziomu 2,7%. Jak podkresla MFW
jest to najstabszy profil wzrostu od 2001 r., z wyjatkiem globalnego kryzysu
finansowego i ostrej fazy pandemii COVID-19. Zdaniem MFW, coraz wieksza
grupa gospodarek znajduje sie w fazie spowolnienia wzrostu lub nawet recesji.
W $lad za kurczaca sie aktywnoscig gospodarczg inflacja CPI powinna rowniez
wyhamowywac. MFW spodziewa sig, ze inflacja w biezagcym roku spowolni do
6,5% z rekordowego poziomu 8,8% w 2022 r. Szczegdtowe prognozy przewiduja,
ze w strefie euro tempo wzrostu PKB spowolni do 0,5% w 2023 r., a w kolejnym
przyspieszy do 1,5%. Jest to korekta o odpowiednio -1,8 i +0,2 p.p. w stosunku
do prognoz z kwietnia. Spadek aktywnosci w krajach Europy Zachodniej bedzie
rzutowac rowniez na wzrost gospodarczy w Polsce. Miedzynarodowy Fundusz
Walutowy obnizyt perspektywy wzrostu PKB w Polsce do 0,5% w 2023 r. i do
3,1% w 2024 r. wobec 2,9% i 3,3% zaktadanych w kwietniowym raporcie.
Zblizone prognozy opublikowata w maju Komisja Europejska (dalej: KE). Wedtug
jej szacunkow w strefie euro dynamika PKB w 2023 r. wyniesie 0,3%, a w
kolejnym roku przyspieszy do 1,5%. W przypadku Polski prognozy obu instytucji
sa rowniez zbiezne. Wedtug prognoz KE aktywnosc¢ gospodarcza w Polsce
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wzrosnie 0 0,7% w biezacym roku i 2,6% w kolejnym. Zaréwno MFW jak i
Komisja Europejska podkreslaja, ze prognozy obarczone sg niezwykle wysokim
poziomem niepewnosci. Przyszta kondycja gospodarki swiatowej bedzie zalezec
od trafnej kalibracji polityki monetarnej, dalszego przebiegu wojny w Ukrainie i
mozliwosci wystgpienia na przyktad w Chinach dalszych, zwigzanych z
pandemig, zaktdcen po stronie globalnej podazy.

Polityka pieniezna prowadzona przez gtéwne banki centralne. Oprdcz sytuacji
geopolitycznej, gtownym czynnikiem oddziatujgcym na tempo ozywienia na
Swiecie bedzie polityka bankow centralnych. Od poczatku 2022 r. widoczny jest
wyrazny zwrot w kierunku zaciesniania warunkdw polityki monetarnej wsrod
najwiekszych bankow centralnych. W grudniu ubiegtego roku Amerykanska
Rezerwa Federalna (dalej: Fed) ponownie podniosta gtowng stope procentowa,
do przedziatu 4,25-4,50%. Dodatkowo, Fed zasygnalizowat stanowczos¢ w
walce z inflacjg mimo ryzyka spowolnienia gospodarczego w USA. Jastrzebie
stanowisko podtrzymuje rowniez Europejski Bank Centralny (dalej: EBC). 1 lipca
2022 r. zakonczyt sie Programu Skupu Aktywow (APP). W grudniu 2022 r. Rada
Prezesow EBC, podniosta stope depozytowg 0 50 p.b., do poziomu 2,00%.
Wedtug komunikatow EBC, dalsze ksztattowanie stop procentowych przez Rade
Prezesow bedzie zaleze¢ od naptywajacych danych i bedzie ukierunkowane na
sprowadzenie inflacji do wynoszacego 2%. celu w Srednim okresie.

Dziatania Narodowego Banku Polskiego. Od pazdziernika 2022 r. Rada Polityki
Pienieznej (dalej: RPP) utrzymuje stopy procentowe NBP na niezmienionym
poziomie w tym stope referencyjna w wysokosci 6,75%. Rada ocenia, ze
oczekiwane ostabienie koniunktury w gospodarce Swiatowej wraz z
zaciesnianiem polityki pienieznej przez gtdwne banki centralne bedzie miato
ograniczajacy wptyw na swiatowa inflacje i ceny surowcow. W takich
warunkach dotychczasowe znaczne zacieSnienie polityki pienieznej przez RP
bedzie sprzyjac obnizeniu inflacji w Polsce w kierunku celu inflacyjnego NBP.
Wedtug prezesa NBP Adama Glapinskiego, RPP nie zakonczyta jeszcze cyklu
zaciesniania polityki, ale wstrzymata go do czasu przedstawienia nowe;
prognozy makroekonomicznej banku centralnego w marcowym Raporcie o
inflacji.

Zachowanie kursu ztotego wobec kluczowych walut. W IV kwartale ztoty sie
umocnit. Od poczatku pazdziernika kurs EUR/PLN spadt z 4,85 do 4,70 na
koniec roku. Spadek EUR/PLN byt wynikiem wzrostu apetytu na ryzyko,
spowodowanego m.in. stabilizacja cen surowcow. Co wiecej, wzrost EUR/USD
rowniez sprzyjat aprecjacji ztotego. Czynniki krajowe, takie jak wstrzymanie
cyklu podwyzek stop procentowych, rosngca inflacja bazowa oraz niewielki

postep w negocjacjach z instytucjami unijnymi w sprawie uruchomienia
Srodkdow z KPO, uniemozliwity bardziej znaczace umocnienie ztotego.

« Ksztattowanie sie koniunktury gospodarczej w Polsce. W 11l kwartale roczne

tempo wzrostu PKB spadto z 5,8% do 3,6%. W ujeciu kwartalnym gospodarka
wzrosta 0 1%, unikajac technicznej recesji. Zgodnie z oczekiwaniami, wzrost
PKB byt napedzany przede wszystkim przez wzrost zapasow, ktory dodat ponad
2 p.p., do wzrostu PKB ogdtem. Szczegotowe zestawienie wskazato rowniez na
rozczarowujaca konsumpcje, ktorej dynamika r/r spadta do zaledwie 0,9% z
6,4% w lecie. Stabe dane najprawdopodobniej odzwierciedlaty negatywny
wptyw wysokiej inflacji i stop procentowych na wydatki gospodarstw
domowych. Tymczasem eksport netto odnotowat nadwyzke i pozytywnie
przyczynit sie do rocznego wzrostu PKB dodajac 0,6 p.p. Wedtug prognoz NBP
roczna dynamika PKB bedzie stopniowo spowalniac¢, do 1,9% w IV kwartale. Rok
2022 zamknie sie wzrostem gospodarczym na poziomie 4,6%, a w kolejnym
roku wyhamuje do 0,7%. W biezacym roku na wzrost gospodarczy w dalszym
ciagu negatywnie oddziatywac beda makroekonomiczne skutki wojny w
Ukrainie, a w szczegolnosci efekty drugiej rundy znacznych wzrostow cen
energii. Zdaniem NBP w dalszym horyzoncie projekcji w coraz wigkszym
stopniu niekorzystnie na krajowa aktywnosc¢ gospodarcza bedzie oddziatywac
oczekiwane spowolnienie wzrostu PKB w gtownych gospodarkach rozwinietych,
zacie$nianie warunkdw monetarnych na swiecie oraz istotny spadek naptywu
funduszy europejskich po zakoniczeniu wydatkowania srodkow z perspektywy
UE na lata 2014-2020.

Sytuacja na krajowym rynku pracy. Sytuacja na polskim rynku pracy jest dobra.
Pod koniec roku liczba wolnych etatéw wzrosta, a stopa bezrobocia utrzymuje
sie w okolicy 5,0%. Nominalna dynamika wynagrodzen utrzymuje sie na
wysokim, dwucyfrowym poziomie. W IV kwartale 2022 r. wzrost wynagrodzen
w sektorze przedsiebiorstw wyniost Srednio ok. 13% r/r. W biezgcym roku
dynamika ptacy w sektorze przedsiebiorstw moze utrzymywac sie na wysokim
poziomie w zwigzku z dwiema podwyzkami ptacy minimalnej tgcznie o blisko
20%. Z opublikowanego w lipcu Raportu o inflacji wynika, ze w biezacym roku
wzrost Sredniego wynagrodzenia w catej gospodarce wyniesie 11,9%. W
kolejnych latach dynamika bedzie spadac do 7,6% w 2024 r. i do 5,9% w 2025 r.
Dynamiczny wzrost wynagrodzen wynika m.in. z wcigz dobrej sytuacji na
polskim rynki pracy oraz wysokiej inflacji CPI, ktéra zwieksza zadania ptacowe
pracownikow. Z drugiej strony presja ptacowa moze byc czesciowo tagodzona
przez rosnaca podaz pracy.
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« Dynamiczny wzrost inflacji. Rok 2022 zakonczyt sie pod znakiem bardzo
wysokiej inflacji. W IV kwartale poziom cen w Polsce zwiekszyt sie o niemal
17% w ujeciu rocznym. Dynamiczne przyspieszenie inflacji w Polsce wynikato w
duzej mierze z sytuacji na globalnych rynkach surowcowych. W biezgcym roku
inflacja prawdopodobnie osiagnie swoj szczyt w | kwartale, a w kolejnych
zacznie stopniowo spadac¢. Wedtug Raportu o inflacji, w biezacym roku inflacja
Sredniorocznie wyniesie 13,1%, a w kolejnym zwolni do 5,9%. Powrdt inflacji do
przedziatu celu inflacyjnego NBP (1,5-3,5%) bedzie mozliwy dopiero pod koniec
2025 r. Wysoka inflacja oraz poprawiajaca sie sytuacja na rynku pracy moga
przektadac sie na wzrost kosztow Banku.

« Wzrost nieréwnowagi w finansach publicznych. Po spadku deficytu sektora
instytucji rzadowych i samorzadowych (General Government) w 2021 r. do ok.
1,8% PKB, w 2022 r. Komisja Europejska przewiduje, ze wydatki sektora
przewyzszyty przychody o blisko 150 mld (4,8% PKB). W kolejnych latach
prognozy Komisji Europejskiej zaktadajg wzrost deficytu do 5,5% PKB w 2023 r. i
5,2% PKB w 2024 r. Wptyw na pogorszenie sie finansow publicznych beda miaty
kolejne srodki wsparcia w celu ztagodzenia skutkow wysokich cen energii w
2023 r. Przyktadowo, ceny energii elektrycznej zostaty zamrozone dla
gospodarstw domowych w ramach okreslonych limitdw zuzycia i ograniczone
dla instytucji uzytecznosci publicznej oraz matych i srednich przedsiebiorstw.
Kontynuowane maja by¢ wydatki na osoby uciekajace z pograzonej wojng
Ukrainy. Rzad uruchomit takze duzy wieloletni program inwestycji w
obronnos¢, zwiekszajac wydatki budzetowe w tym obszarze do 3% PKB rocznie.

« Nastroje na gtownych rynkach finansowych. Gtownymi czynnikami, ktére w
2023 r. beda wptywac na nastroje na rynkach, bedzie ksztattowanie sie polityki
monetarnej gtownych bankow centralnych. Trwajacy obecnie w Stanach
Zjednoczonych cykl podwyzek stop procentowych w znacznym stopniu ostabia
apetyt na ryzyko na rynku akcji. Ewentualne ztagodzenie stanowiska i
zapowiedz obnizek stop procentowych moze pobudzic¢ apetyt na ryzyko
pozytywnie oddziatujac réwniez na rynki Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym
ztotego. Lokalnie, w centrum uwagi rynkow pozostanie rowniez wojna w
Ukrainie i jej ewentualna eskalacja. Ma to szczegdlne znaczenie w kontekscie
kursu polskiej waluty. W przypadku zwiekszonej awersji do ryzyka ztoty,
podobnie jak inne waluty rynkéw wschodzgcych, traci na wartosci. Spadek
wartosci polskiej waluty na rynku walutowym moze dodatkowo pogtebic¢ presje
na wzrost cen w Polsce i sktoni¢ Rade Polityki Pienieznej do wznowienia cyklu
podwyzek stop procentowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Jakos¢ portfela kredytowego. Regularnie powracajace obawy o jakosSc portfela
kredytowego jak dotad nie materializowaty sie. Przeciwnie, wskazniki we
wszystkich gtownych kategoriach produktowych wyznaczaty wrecz nowe
minima. Trwa duza niepewnosc jak w najblizszych miesigcach wzrosna
podstawowe optaty za media czy energie. W szczegolnie trudnej sytuacji s
wtasciciele przedsiebiorstw, ktorzy nie sg chronieni przez odpowiednie taryfy,
przez co rachunki rosng kilkukrotnie. W tej sytuacji wtasnie wsrod
przedsiebiorstw, a precyzyjniej w sektorze MSP, moga pojawic sie pierwsze
symptomy pogorszenia jakosci portfela. Potencjalnym tego sygnatem mogty byc
pazdziernikowe dane NBP, ktore pomimo ogolnej korekty w dot
(restrukturyzacja duzego banku w sektorze), wskazywaty pogorszenie
wskaznika NPL dla kategorii MSP 0 0,3 p.p. w poréwnaniu do wrze$nia 2022 .
(do poziomu 9,9%). Jednak dane za grudzien nie potwierdzity odwrdcenia
trendu, powracajac w okolice historycznych minimow. Pozostate segmenty
rowniez odnotowaty nieznaczna poprawe lub utrzymanie rekordowo niskich
wartosci w listopadzie.

Zastapienie wskaznika WIBOR. Wbrew pierwotnym zapowiedziom, wdrozenie
nowego wskaznika nie nastgpito w petni od 2023 r. Zdecydowano si¢ na proces
stopniowy, roztozony do 2025 r. Nowy wskaznik WIRON zostat oparty o
transakcje krotkoterminowe (,overnight”). Od grudnia 2022 r. moze on by¢
wykorzystywany w nowych instrumentach finansowych. Zgodnie z mapa
drogowg Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikow referencyjnych
(NGR) produkty dla konsumentow oparte o WIRON bedg mogty by¢ oferowane
od 2024 r., a konwersja starych umoéw opartych o WIBOR planowana jest na
2025 r. i uwzgledni spread korygujacy. W Swietle wielu innych trudnosci i
obcigzen, te zmiane w obecnej formie mozna okresli¢ jako niemal neutralng dla
sektora bankowego. Wedtug kwotowan z korica roku, WIRON w poréwnaniu do
poprzedniego wskaznika jest nizszy 0 0,9 p.p. Ze wzgledu na specyfike ich
wyliczania, ta réznica jeszcze zmniejszy sie w okresie stabilizacji, badz spadku
stop procentowych.

Pozycja kapitatowa. W ostatnich 2 miesigcach roku, sytuacja kapitatowa sektora
bankowego ulegta istotnej poprawie. Wartos¢ kapitatow wtasnych wyniosta 204
mld zt wobec 191 mld zt w pazdzierniku (wedtug danych KNF). Gtownym
powodem tej zmiany jest znaczny spadek rentownosci obligacji skarbowych na
rynkach (wzrost wyceny), co z kolei przektada sie na aktualizacje ich wartosci
w portfelach bankow. Pomimo to, taczne kapitaty wtasne sektora w listopadzie
byty nadal o 24 mld zt, tj. 10%, nizsze od szczytowego poziomu sprzed 2 lat.
Jednoczesnie sektor od lat ma trudnosci w generowaniu zyskow, ktore

uzupetnityby luke i pozwolity dalej sie rozwija¢. Wynik netto po grudniu na
poziomie 12,5 mld zt przy tak istotnym wzroscie stop procentowych nalezy
ocenic jako staby. Wprawdzie jest zdecydowanie wyzszy niz ten za lata 2020 i
2021, ale ten pandemiczny okres nie moze by¢ uznawany za wtasciwy punkt
odniesienia. Bardziej adekwatne jest zestawienie wyniku z okresem 2016-2019,
kiedy to wynik netto oscylowat pomiedzy 13,0-13,9 mld zt. Stabe wyniki sa
efektem wcigz rosnacych obcigzen regulacyjnych. Obok obcigzen cyklicznych
jak podatek bankowy, czy sktadki na Bankowy Fundusz Gwarancyjny, pojawiajg
sie obcigzenia dodatkowe. W 2022 r. byty to nie tylko wakacje kredytowe (12,4
mld zt poniesionych jedynie przez najwieksze banki gietdowe) oraz
podwyzszone optaty na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow. To rowniez sktadka
na System Ochrony Bankdow Komercyjnych, ktory pozwolit w uporzadkowany
sposOb przeprowadzi¢ restrukturyzacje jednego z duzych bankdéw. Nieustannie
rosng tez obcigzenia wynikajace z roszczen klientéw posiadajacych kredyty
walutowe. Jako wysoce niebezpieczne, nalezy tez oceni¢ proby podwazania
legalnosci kredytow opartych o WIBOR. W przypadku scenariusza podobnego do
kredytow walutowych konsekwencje dla catej gospodarki bytyby skrajnie
powazne.

« Walutowe kredyty hipoteczne. Informacja o wptywie i obecnej sytuacji w
zakresie kredytow CHF zostata opisana w Nocie 54 Sprawy sadowe
Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Wyzwania zrdwnowazonego rozwoju

Swiat zmienia sie dynamicznie i mierzy z wieloma wyzwaniami, w tym
zwigzanymi ze zrownowazonym rozwojem. Co roku World Economic Forum
wydaje The Global Risk Report. Na poczatku 2023 r. organizacja ta wskazata 10
najwiekszych zagrozen na najblizsze 2 oraz 10 lat.

Zagrozenia w ciggu najblizszych 2 lat:

Kryzys zwigzany z kosztami utrzymania

Kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska pogodowe

Napiecia geopolityczne

Niepowodzenia w zakresie tagodzenia zmian klimatu

Naruszanie spojnosci spotecznej i polaryzacja spoteczenstwa

Zdarzenia zwigzane ze szkodami srodowiskowymi na duzg skale
Niepowodzenia w zakresie adaptacji do zmian klimatu

Powszechna cyberprzestepczosc i brak bezpieczenstwa cybernetycznego
Kryzys zasobow naturalnych

Przymusowa migracja na duza skale
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Zagrozenia w ciggu najblizszych 10 lat:

1) Niepowodzenia w zakresie tagodzenia zmian klimatu

2) Niepowodzenia w zakresie adaptacji do zmian klimatu

3) Kleski zywiotowe i ekstremalne zjawiska pogodowe

4) Utrata roznorodnosci biologicznej

5) Przymusowa migracja na duzg skale

6) Kryzys zasobow naturalnych

7) Naruszanie spojnosci spotecznej i polaryzacja spoteczenstwa

8) Powszechna cyberprzestepczosc i brak bezpieczenstwa cybernetycznego

9) Napiecia geopolityczne

10) Zdarzenia zwigzane ze szkodami Srodowiskowymi na duza skale
Zarowno w perspektywie 2- jak i 10-letniej najwigcej zagrozen stanowig te
zwigzane z kryzysem klimatycznym oraz te dotyczace spoteczenstwa.

Natomiast badania m.in. Edelman Trust Barometr z 2022 r. wskazuja, ze 52%
badanych uwaza, ze biznes nie robi wystarczajaco duzo na rzecz ochrony
klimatu, a 49%, ze biznes niewystarczajaco wspiera wyrownywanie szans
ekonomicznych.

Dlatego tak wazna jest wspolna aktywnosc¢ rzadow, ale takze biznesu, aby
przeciwdziata¢ zagrozeniom i dazy¢ do bardziej zrownowazonego globalnego
rozwoju. Jednoczesnie szereg dziatan legislacyjnych obejmujacych Unie
Europejska oprocz wsparcia aktywnosci na rzecz zréwnowazonego rozwoju, staje
sie wyzwaniem zwigzanym z ich implementacjg i wypetnieniem.

Agenda 2030

Wyzwania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem sg dostrzegane od wielu lat.
Dlatego w 2015 r,, 193 kraje cztonkowskie Organizacji Narodow Zjednoczonych
(ONZ) przyjety Agende 2030. Zdefiniowano w niej 17. Celow Zréwnowazonego
Rozwoju, a do kazdego z nich wyznaczono zadania do realizacji. Cele te majg za
zadanie zapewnienie godnego zycia, pokoju i rozwoju gospodarczego na swiecie,
z uwzglednieniem ochrony Srodowiska i walki ze zmiana klimatu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Porozumienie paryskie

Dyskusja na temat przeciwdziatania zmianie klimatu toczy sie od wielu lat, ale
dopiero tzw. Porozumienie paryskie przyniosto przetomowe, kluczowe ustalenia
dotyczace celow zwigzanych z zatrzymaniem wzrostu globalnej temperatury.
Podczas 21. Konferencji Narodow Zjednoczonych w sprawie zmiany klimatu
(COP21) postawiono cele zwigzane z: ograniczeniem globalnego ocieplenia
ponizej 2 stopni Celsjusza, a docelowo do 1,5 stopnia Celsjusza wzgledem epoki
przedprzemystowej, adaptacja i ograniczaniem skutkow zmiany klimatu, a takze
uwzglednieniem zgodnosci dziatan sektora finansowego z celami klimatycznymi.

Europejski Zielony tad

Aby spetni¢ m.in. zatozenia Porozumienia paryskiego, Unia Europejska podjeta
decyzje o dazeniu do bycia zeroemisyjna do 2050 r. 11 grudnia 2019 r. zostat
ogtoszony Europejski Zielony tad, ktory jest planem dziatania na rzecz
zrownowazonej gospodarki UE. Celem jest stworzenie nowoczesnej,
zasobooszczednej i konkurencyjnej gospodarki, ktora w 2050 r. bedzie
zeroemisyjna, nastapi oddzielenie wzrostu gospodarczego od zuzywania zasobow
i w ktorej zadna osoba ani zaden region nie pozostanie w tyle.

Istotnym elementem realizacji Europejskiego Zielonego tadu jest pakiet Fit for
55. Pakiet ten ma zmienic¢ i uaktualnic¢ unijne przepisy oraz wprowadzi¢ nowe
inicjatywy, dzieki ktérym polityka UE bedzie zgodna z celami klimatycznymi
uzgodnionymi przez Rade i Parlament Europejski. Zmiany te majg pomaoc w
osiagnieciu redukcji emisji w UE o co najmniej 55% do 2030 r. Propozycje z
pakietu maja by¢ spojnymi i zrownowazonymi ramami realizacji unijnych celow
klimatycznych.

W marcu 2018 r. Komisja Europejska ogtosita Plan dziatania w sprawie
finansowania zrownowazonego wzrostu gospodarczego (EC Action Plan on
financing sustainable growth). Cele planu to m.in. przekierowanie przeptywow
kapitatowych w kierunku zrownowazonych inwestycji, zarzadzanie ryzykiem
finansowym wynikajacym ze zmiany klimatu czy problemdw spotecznych oraz
wsparcie przejrzystosci i dtugoterminowosci w dziatalnosci finansowej i
gospodarczej.

Taksonomia

18 czerwca 2020 r. Parlament Europejski i Rada Europejska przyjety
rozporzadzenie w sprawie utworzenia pierwszego na swiecie systemu klasyfikacji
- ,zielonej listy” dla zrownowazonych dziatalnosci gospodarczych.
Rozporzadzenie w sprawie taksonomii nakresla ogolne ramy, ktore pozwolg na
stopniowy rozwdj ogolnounijnego systemu klasyfikacji dla zrownowazonych
Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczych.

CSRD

10 listopada 2022 r. Komisja Europejska przyjeta projekt dyrektywy o
sprawozdawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowazonego rozwoju (CSRD).
Projekt Komisji Europejskiej nowelizuje dyrektywe z 2014 r. o0 sprawozdawczosci
niefinansowej (NFRD) i ma wzmocni¢ obowigzki przedsiebiorstw w tym zakresie.
Nowa dyrektywa ma zapewnic, ze dane ujawniane przez jednostki beda
porownywalne i wiarygodne, dzieki zastosowaniu jednolitych europejskich
standardow raportowania informacji 0 zrownowazonym rozwoju oraz
obowigzkowej weryfikacji tych danych.

Perspektywy

Niepewnos¢ jest juz od kilku lat stowem, ktore najlepiej okresla aktualng
rzeczywistosc. Po latach niskich, bagdz zerowych stop procentowych, nastapit
okres zacie$niania polityki pienieznej. Sektor bankowy liczyt tym samym na
odbicie rentownosci, z drugiej strony obawiajac sie o jakosc portfeli kredytowych.
Zadna z tych prognoz sie nie spetnita za sprawa wprowadzonych ustawowo tzw.
wakacji kredytowych, ktdre przynajmniej czasowo zneutralizowaty oba trendy. W
kolejny rok, sektor bankowy wchodzi mocno ostabiony. Baza kapitatowa zostata
wyraznie uszczuplona, a jej dalsze ubytki sg bardzo prawdopodobne. Kwestia
kredytow walutowych wydaje sie wciaz rozwojowa. Obecnie sektor oczekuje na
kolejny wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, tym razem w sprawie
zasadnosci wynagrodzenia dla banku, za korzystanie z kapitatu przez Klienta.
Niekorzystne rozwigzania w tym zakresie mogg powaznie zagrozic stabilnosci
sektora. Kolejng niewiadoma, wykraczajaca poza 2023 r., sa pierwsze proby
kwestionowania umow opartych o WIBOR, ktorych w relacji do kredytow
walutowych jest kilkukrotnie wiece;.

W tej sytuacji, efektywne zarzadzanie kapitatem staje sie priorytetem. Srodki
powinny by¢ alokowane w segmentach dajacych najlepszy balans pomiedzy
zwrotami a bezpieczenstwem (kredytowym oraz prawnym). Bank planuje nadal
pozostawac instytucja w petni uniwersalng. Wiekszy nacisk bedzie natomiast
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potozony na aktywnosc¢ Klientow i gtebie relacji. W ujeciu segmentowym, Bank
bedzie mocniej koncentrowat sie na segmencie Klientow zamoznych, a takze
bankowosci prywatnej (gdzie juz zajmuje pozycje lidera). Bank chce zwiekszyc
tempo ekspansji w segmencie korporacyjnym podnoszac jego udziat w catosci
witasnego miksu biznesowego. Ponadto korzystajac z wiodacej pozycji na rynku
rolniczym, Bank bedzie koncentrowat sie na oferowaniu swoich ustug w branzy
przetworcow produktow rolnych.

Rownolegle, Bank skoncentruje sie na wewnetrznej efektywnosci operacyjnej. Ze
wzgledu na ograniczone mozliwosci wzrostu przychodow, strona kosztowa
bedzie wymagata nadzwyczajnej uwagi. Bedzie to wyzwanie ztozone, ze wzgledu
na presje ptacowa wynikajacg z inflacji. Nalezy zaznaczyc, ze jest ona
szczegolnie silna w obszarach nowych technologii, gdzie bank widzi najwiekszy
potencjat do rozwoju. Kontynuowana bedzie tez optymalizacja i cyfryzacja
procesOw, co ma W zatozeniu zadziata¢ dwutorowo. Pozwoli ograniczy¢ koszty,
ale rowniez usprawnic¢ obstuge Klientdw, co bedzie miato pozytywne przetozenie
na poziom ich satysfakcji

Bank od lat pozostaje zaangazowany w kwestie spoteczne i Srodowiskowa. Te
coraz mocniej przenikajg do serca biznesu finansowego. Dzieje sig to za sprawg
nowych regulacji, ale tez zmiany w nastawieniu spoteczenstwa. Przewidujac taki
kierunek Bank mocno stawia na rozwoj w tym obszarze, ktéry uznaje za
strategicznie wazny. Wprowadzane sg nowe produkty, nawigzywane nowe
partnerstwa, trwa praca nad redukcjg wtasnego sladu weglowego. Jednoczesnie
zauwazalne jest zintensyfikowanie dziatan opartych o ESG ws$rdod konkurentow
rynkowych. Celem Banku jest pozostac na czele i wcigz wyznaczac nowe
standardy w tym obszarze, co bedzie wymagato jeszcze dynamiczniejszych
dziatan.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Filar UP
Opis filaru

Strategia GObeyond jest strategia wzrostu. Naszym celem jest zwiekszanie liczby obstugiwanych Klientdw, wzmacnianie
pozycji rynkowej i wzrost przychoddw. Bank widzi potencjat do rozwoju we wszystkich segmentach Klientow.

Bankowos$¢ Detaliczna i Personal Finance

Priorytetem bankowosci detalicznej i PF jest osiggniecie wysokiej satysfakcji wsrod Klientow (NPS Top 3 na rynku), dzieki
ktorej Bank zanotuje wzrost liczby aktywnych Klientéw (o 0,5 mln do 4,5 mln) oraz zwiekszy ich zaangazowanie w relacje z
Bankiem. Bank stuchajac opinii swoich Klientow i pracownikow bedzie wdrazat innowacyjne produkty i ustugi korzystajac
czesto ze wspOtpracy z wewnetrznymi (spotki z Grupy BNP Paribas) oraz zewnetrznymi partnerami oraz zaktada jeszcze
wieksze niz dotad wykorzystanie spersonalizowanej komunikacji opartej o zaawansowany CRM i analityke danych.
Planowana jest dalsza digitalizacja procesow klientowskich przy jednoczesnej zdalnej dostepnosci ekspertow Banku w
ramach nowo tworzonego omnikanatowego modelu sprzedazy i obstugi Klientow (ponad S0% kluczowych procesow dla
Klientow indywidualnych ma by¢ dostepnych w kanatach zdalnych, a sprzedaz przez kanaty cyfrowe ma przekroczy¢ 50%).
Bank bedzie oferowat Klientom takze ustugi wykraczajace poza tradycyjng bankowos¢ poprzez wykorzystanie rozwigzan
otwartej bankowosci, kontekstowego finansowania w e-commerce czy zaoferowanie produktow i ustug powigzanych z
Celami Zrownowazonego Rozwoju. Finalnie Bank zaktada aktywny, ale zrownowazony rozwoj w gtownych obszarach
dziatalnosci detalicznej, tj. osiagniecie 7% udziatu w rynku nowej sprzedazy kont, kredytow gotéwkowych oraz kredytow
hipotecznych.

Bankowo$¢ MSP, Korporacyjna i CIB

Bank chce by¢ numerem 1 dla Klientow miedzynarodowych (wzrost liczby aktywnych Klientdw o ponad 22% vs 2021 r.)
dzieki wykorzystaniu pozycji Grupy BNP Paribas jako lidera w Europie z szerokg obecnoscig na Swiecie oraz globalnymi
rozwigzaniami, produktami i wiedzg ekspercka. Bank dazy do bycia bankiem pierwszego wyboru dla duzych korporacji z
rozwigzaniami ,Szytymi na miare” i doskonatym modelem obstugi. Bank zapewni obstuge Klientow z segmentu polskich
korporacji i MSP z wykorzystaniem zdalnych i cyfrowych rozwiazan, przy jednoczesnym wsparciu ekspansji
miedzynarodowej naszych Klientéw na podstawie doswiadczen z 65 krajow. Bank chce zwiekszy¢ baze aktywnych Klientow
obstugiwanych w segmencie bankowosci MSP i korporacyjnej o ponad 18% wzgledem 2021 r. Bedzie tez dazyt do
doskonatosci operacyjnej w celu budowy pozytywnych doswiadczen Klientdw. Jednym z kluczowych celéw w tym obszarze
jest optymalizacja i skrocenie procesu kredytowego. Bank wykorzysta swoja pozycje lidera rynku w segmencie rolnym oraz
swoje unikalne kompetencje w tym obszarze w celu wzmocnienia pozycji rynkowej wsrdd przetworcOw Zywnosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik

NPS - bankowos¢ detaliczna i Personal Finance

% kluczowych procesow dla Klienta indywidualnego
dostepnych w kanatach zdalnych

Liczba aktywnych Klientow (Klienci indywidualni
i firmy mikro)

Sprzedaz przez kanaty cyfrowe (Klienci indywidualni)

Udziaty rynkowe w nowej sprzedazy (rachunki ROR,
kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne)

Liczba aktywnych firm mikro
Liczba firm mikro aktywnych w kanatach cyfrowych

Utrzymanie pozycji lidera w segmencie rolnikow
(udziat w rynku kredytow)

Wzrost liczby aktywnych przetwdrcow zywnosci
[vs 2021]

Wzrost liczby aktywnych Klientéw (bankowos¢
korporacyjna i MSP) [vs 2021]

Wzrost liczby aktywnych Klientéw miedzynarodowych
[vs 2021]

Liczba Klientow aktywnych w/kanatach cyfrowych
(bankowosc¢ korporacyjna i MSP)

Wzrost wolumenow kredytowych (bankowos$¢
korporacyjna i MSP 2025-2021)

Cel strategiczny 2025

TOP 3

90%

45 mln

>50%

7%

340 tys.
230 tys.

>25%

+30%

>18%

>22%

37 tys.

+6%

Sredniorocznie

Wykonanie 2022

7. miejsce (badanie grupowe)

66%

40 mln

25,5%

e rachunki ROR: 5,5% (Srednia
po 3 kwartatach)

* kredyty gotowkowe: 5,1%

* kredyty hipoteczne: 7,1%

272 tys.
165 tys.

26,4%

+17%

+5%

+9%

30,1 tys. (GOonline Biznes)

+11%
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Opis segmentow
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Personal Finance

Charakterystyka obszaru

Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Swiadczy ustugi dla Klientow indywidualnych, ustugi bankowosci prywatne;
oraz oferuje obstuge Klientow biznesowych (mikroprzedsiebiorstw). W ramach Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank
obstuguje nastepujace segmenty Klientow:

Klientéw Detalicznych:

e Klientow Masowych,

« Klientow Bankowosci Premium, tj. lokujgcych w Banku Lub za jego posrednictwem aktywa w wysokosci minimum 100 tys.
zt lub posiadajacych wptywy min. 10 tys. zt miesiecznie,

« Klientow Bankowosci Prywatnej (Wealth Management), tj. lokujacych za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci
minimum 1 mln zt. W ramach Bankowosci Prywatnej wyodrebniony jest subsegment ,Family Fortunes” - tj. Klienci, ktorzy
lokujag za posrednictwem Banku aktywa w wysokosci min. 10 mln zt.

Klientéw Biznesowych:

 non-Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie 0
rachunkowosci, spetniajacych kryterium rocznych przychoddw netto za poprzedni rok obrotowy ponizej 2 mln euro,

 non-Agro, prowadzacych petng sprawozdawczosc finansowa, ktorych przychod netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy byt mniejszy niz 4 mln zt oraz zaangazowanie kredytowe nie przekracza 1,2 mln zt,

« Agro, nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej, spetniajagcych kryterium rocznych przychoddw netto za
poprzedni rok obrotowy ponizej 2 mln euro, prowadzacych dziatalnosc sklasyfikowang wedtug wybranych kodow PKD
2007,

« profesjonalistow: przedsiebiorcow nieprowadzacych petnej sprawozdawczosci finansowej zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o rachunkowosci i wykonujacych zawody zdefiniowane w odrebnym, wewnetrznym dokumencie,

« rolnikdw indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta wynosi mniej niz 3 mln zt,

« rolnikow indywidualnych, dla ktérych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta znajduje sie w przedziale od 3 mln
zt i ponizej 4 mln zt, gdy zabezpieczenie na uzytkach rolnych pokrywa, co najmniej 50% zaangazowania kredytowego,

« organizacje non-profit (np. fundacje, stowarzyszenia, zwigzki zawodowe, itp.),

* spotdzielnie, wspolnoty mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Bankowos$¢ Prywatna - BNP Paribas Wealth Management oferuje indywidualne podejscie do kazdego Klienta oraz
dodatkowo podejscie holistycznie i relacyjne tzw. ,family approach”, obejmujace rowniez najblizszych cztonkow rodziny czy
tez majatek zgromadzony w prywatnych spoétkach i innych wehikutach inwestycyjnych. BNP Paribas Wealth Management
korzysta z 40-letniego doSwiadczenia w zakresie obstugi Klientow zamoznych, pozycji rynkowej i najlepszych praktyk Grupy
BNP Paribas, ktora jest numerem 1. w dziedzinie Wealth Management w Strefie Euro. Klienci BNP Paribas Wealth
Management obstugiwani sg przez doswiadczony i wykwalifikowany zespot - wszyscy doradcy legitymujg sie certyfikacja
EFPA na poziomie EFA i najwyzszym - EFP. Posiadanie certyfikatu organizacji EFPA jest niezbedne i wymagane na
stanowisku doradcy Wealth Management. Jednoczesnie doradcy Wealth Management sg pierwszymi na rynku polskim,
ktorzy zdobyli certyfikacje EFPA ESG w zakresie zrownowazonego rozwoju.

Obszar Bankowos$ci Personal Finance jest odpowiedzialny za oferte produktowg i zarzadzanie kredytami konsumpcyjnymi
dystrybuowanymi za posrednictwem sieci oddziatow Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz zewnetrznych kanatow
dystrybucji. Obszar ten oferuje Klientom nastepujace grupy produktowe: kredyty gotdwkowe, karty kredytowe, kredyty
ratalne, kredyty samochodowe, leasing (operacyjny i finansowy) oraz pozyczka leasingowa (oferowane gtownie we
wspotpracy z BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.) oraz wynajem dtugoterminowy pojazdow (oferowany we wspotpracy z
Arval Service Lease Polska Sp. z 0.0.).

Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2022 r.

INICJATYWA

BNP Paribas - mdj gtéwny bank

Bardziej atrakcyjne produkty, wdrozenie $rodowiska omnikanatowego i zmiany w podej$ciu do budowania
trwatych relacji. Optymalizacja cyfrowego UX, wieksza personalizacja doswiadczen Klientdw i
synchronizacja wykorzystania Zrédet danych. Zwiekszenie $wiadomosci marki BNP Paribas wsrdd
Klientéw

OPIS INICIATYWY

» budowa swiadomosci marki BNP Paribas poprzez wdrozenie procesu onboardingu dla Klientdw, ktdrzy
nabywajg kredyt ratalny, samochodowy, karte kredytowg lub zaktadaja konto bankowe Premium

* 2. miejsce w dynamice wzrostu NPS badania Retail Benchmark

* najwyzszy wzrost NPS (o 27 pkt) na tle obserwowanych marek wsrod Klientow Mikro w badaniu
Benchmark Pro

» open banking - Klient w bankowosci internetowej widzi wszystkie srodki finansowe w jednym miejscu
bez wzgledu na to w jakim banku ma konto

» wdrozenie procesu przenoszenia konta z innego banku (w petni realizowanego przez Bank) oraz
umozliwienie przesytania wynagrodzenia od pracodawcy na konto bankowe BNP Paribas

* ydostepnienie rachunku ,Konto na teraz” dla 0sob uchodzczych z Ukrainy, strony internetowej, czatu
oraz bankowosci internetowej w jezyku ukrainskim, dodatkowo stworzenie dedykowanego procesu
onboardingowego (w tym dziatan edukacyjnych) dla tego segmentu

* konsolidacja zobowigzan wspotkredytobiorcy (wprowadzenie mozliwosci konsolidacji zobowigzan,
posiadanych zaréwno przez pierwszego jak i drugiego wnioskodawce)

» wdrozenie oferty kredytu hipotecznego w oparciu o statg stope oprocentowania na 10 lat

* pomoc w codziennym bankowaniu poprzez:
- edukacje w zakresie: ptatnosci mobilnych, produktéw inwestycyjnych oraz oszczednosciowych,

bezpiecznego bankowania

OSIAGNIECIA
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INICJATYWA

BNP Paribas - mdj gtéwny bank

INICJATYWA

Rozwdj sprzedazy w modelu cyfrowym i omnikanatowym

KLUCZOWE
LICZBY

- umozliwienie otwarcia konta zdalnie przez Klienta Micro poprzez video-weryfikacje dla
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych oraz Klientow Premium
- pozycjonowanie karty debetowej BNP Paribas jako karty pierwszego wyboru do realizacji biezacych
ptatnosci
— filmiki instruktarzowe (podrecznik uzytkownika) informujace: jak potwierdzi¢ ptatnosc internetowa w
ramach ustugi 3D Secure, jak wtgczyC autoryzacje mobilng i jak dodac karte do swatch pay
- systematyczng optymalizacje kartowych ptatnosci internetowych realizowanych z uzyciem 3DSecure
zwiekszajacych pozytywnie doswiadczenia Klienta w tym procesie
* ydostepnianie procesOw self-service dla Klientow, ponizej kluczowe wdrozenia w 2022 r.:
- produkty IKE / IKZE dostepne w bankowosci internetowej
aktywacja aplikacji mobilnej za pomoca PESEL lub nr paszportu
przelew podatkowy do US i przelew zagraniczny
dyspozycja wczesniejszej sptaty
BLIK na telefon oraz przelewy 24/7 i sptata raty i karty kredytowe;
przelewy zagraniczne oraz przelewy charytatywne
saldo konta po transakcji widoczne online w bankowosci internetowej rowniez w dni wolne od
pracy/weekendy

» wzrost liczby Klientow, dla ktorych BNP Paribas Bank Polska S.A. jest bankiem pierwszego wyboru z
0,72 mln na koniec 2021 r. do 0,78 mln na koniec 2022 r.

» akwizycja ,Konto na teraz” - 88 tys. nowych Klientéw oraz 611 mln zt nowych srodkéw na rachunkach

* 1,1 mln aktywnych uzytkownikéw mobilnych, tj. +20% r/r

KLUCZOWE
LICZBY

» wdrozenie finansowania ,M0oj Elektryk” - dotacja rzagdowa na pojazdy elektryczne: samochody osobowe
i dostawcze do 3,5t oraz motocykle - rozwigzania systemowe dla leasingu i najmu (kredyt
samochodowy wdrozony w 2021 r.)

* 402 mln zt - sprzedaz w kanatach zdalnych kredytow gotowkowych w 2022 r.
* ponad 60 tys. transakcji kart kredytowych, roztozonych na plany ratalne - wzrost o 238% r/r
* skrocenie czasu od ztozenia wniosku do wyptaty srodkow dla kredytu gotowkowego o 31% r/r

INICJATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

Rozwdj sprzedazy w modelu cyfrowym i omnikanatowym

Sprzedaz wszystkich kredytéw konsumenckich oraz hipotek w kanatach cyfrowych lub w modelu
omnikanatowym. Powszechne wykorzystanie ofert ,pre-approved” oraz rozwiazan otwartej bankowosci.
Wzrost sprzedazy do bazy Klientéw w oparciu o analityke danych, SI i personalizacje. Rozszerzenie oferty
produktowe]j dostepnej w kanatach cyfrowych

* rozszerzony dostep do szybkiego, prostego i wygodnego wnioskowania w ramach ofert ,pre-approved”
przygotowanych na wewnetrznej i zewnetrznej bazie danych

* rozszerzenie oferty kart kredytowych dostepnych w ramach procesu wnioskowania o karte kredytowa w
kanatach elektronicznych; do wczesniej dostepnej karty Mastercard Standard zostata dodana karta
Mastercard Gold i Mastercard World Elite

» mozliwosc¢ rozktadania wybranych transakcji na wygodne raty w ramach sptaty karty kredytowej, wraz
z warunkami promocyjnymi, w przypadku transakcji u wybranych Partnerdéw Banku

» wprowadzenie usprawnien nawigacyjnych utatwiajacych Klientowi skorzystanie z oferty kredytu
gotowkowego

» wdrozenie funkcjonalnosci wnioskowania o kredyt samochodowy bezposrednio ze strony wybranych
producentéw samochoddw.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

INICJATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

Wygodna platforma dla przedsiebiorcow wykorzystujaca rozwiazania API

Bank, jako nowoczesna platforma wykorzystujaca API do oferowania produktdw i ustug zewnetrznych
partnerdéw. Wspierajaca tworzenie zréwnowazonych, bezpiecznych i innowacyjnych ustug dopasowanych
do potrzeb Klientdw. API umozLliwia zaoferowanie ustug kontekstowych w wybranych punktach styku
Klienta poza ekosystemem bankowym

» GOksiegowos$¢ - nowoczesne ustugi ksiegowe online dla Klientdw prowadzacych wtasny biznes. Klient
moze skorzysta¢ z wybranego przez siebie modutu Lub z catej ksiggowosci. Ustuga jest dostepna 100%
online, 24/7, a rejestracja i podpisanie umowy odbywajg sie bez wizyty w biurze ksiegowym czy urzedzie

* GOdealer - nowoczesna platforma do wymiany walut umozliwiajaca Klientom m.in. zawieranie
transakcji wymiany 24/7h w swoim telefonie przez caty rok, sledzenie kursu walut w czasie
rzeczywistym, realizowanie transakcji natychmiastowych, sktadanie zlecen oczekujgcych az 60 dni dla
ponad 80 par walut etc.

* SoftPOS - terminal ptatniczy w telefonie Lub tablecie Klienta (gtownie dla mikro przedsiebiorcow, firm
dziatajagcych w terenie np. taksowkarzy, kurierow), przyjmujacy ptatnosci zblizeniowe kartg oraz jej
odpowiednikami (udostepniony we wrzesniu 2022)

* BIZNES UP! - nawigzanie wspotpracy z Polskg Fundacjg Przedsiebiorczosci, ktdra przygotowata dla
Klientow Banku bezptatny program szkoleniowy z zakresu m.in. zmian podatkowych wynikajacych z
Polskiego tadu oraz wptywu tych zmian na biznes, mozliwosci rozwoju biznesu w Internecie,
bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni, aspektow prawnych (w tym podatkowych), etc.

» w ramach wspétpracy z Arval udostepnienie naszym Klientom:

oferty najmu dtugoterminowego skrojonej na miare dzieki wykorzystaniu modelu Al, ktory przewiduje

potencjalne zainteresowanie najmem bazujac na analizie dotychczasowych zachowan Klienta

poréwnywarki, ktdra w jasny i przejrzysty sposob pokazuje Klientom réznice oraz korzysci
poszczegolnych ustug, m.in.: oferty leasingowej, wynajmu, kredytu na samochod

oferty w preferowanych przez niego mediach spotecznosciowych: Facebook, LinkedIn oraz Instagram

procesu wnioskowania o najem w srodowisku digital (GOonline, GOmobile)

» w ramach wspoétpracy z BNP Paribas Leasing Solutions udostepnienie naszym Klientom:

- promocji oferty w trakcie Agro Ofensywy (umozliwienie wspotpracy z Izbami Rolnymi, Agencjami
Nieruchomosci Rolnych, ARIMR), Biznes Ofensywy (Centra Wsparcia Rzemiosta, Urzedy
Marszatkowskie, Dni Przedsiebiorczosci) i promocja jesienna na leasing - jedna twarz BNP i BNPPL
dla mikroprzedsiebiorcy

- nowej oferty na zielone finansowanie - pompy ciepta
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INICJATYWA

KLUCZOWE
LICZBY

Wygodna platforma dla przedsiebiorcdw wykorzystujaca rozwigzania API

» GOksiegowosc¢: ponad 5 tys. uzytkownikow platformy

» GOdealer: 1,4 tys. Klientow Mikro, 8,6 tys. transakcji kanatem mobilnym, ponad 390 mln zt tgcznego
wolumenu transakcyjnego

* SoftPOS - wzrost nowej sprzedazy o 40% (od wdrozenia we wrzesniu 2022 r.)

» BIZNES UP!: ponad 1,4 tys. uczestnikow szkolen w edycjach letniej i jesiennej

» wzrost 0 80% liczby Klientdw zainteresowanych ofertg dot. zielonych samochoddw w ramach
wspotpracy z Arval

* Leasing Mikro: 322,5 mln zt sfinansowanych umow

INICJATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE
LICZBY

Nowy model dystrybucji - fundament omnikanatowej obstugi Klienta

Transformacja modelu dystrybucji - kluczowy element budowy omnikanatowego modelu obstugi Klienta.
Integracja systemoéw front-end z jednym widokiem Klienta. Zarzadzanie relacjami wspierane przez
spersonalizowang komunikacje opartag na CRM. Nowa organizacja autonomicznych, samoorganizujacych
sie zespotdw obstugi Klienta.

» wdrozenie, jako pierwszy bank w Polsce, jednoczesnie mozliwosci weryfikacji podczas rozmowy
telefonicznej konsultanta call center oraz Klienta za posrednictwem bankowosci mobilne;
(bezpieczenstwo oraz oszczednos$c ok. 1-1,5 min. na rozmowie)

- umozliwienie umawiania spotkan na stronie internetowej Banku z doradcami w Wirtualnym Oddziale
oraz usprawnienie procesu umawiania spotkan w placéwkach Banku (powiadomienia, mozliwos¢
odwotania wizyty etc.)

* popularyzacja BLikP2P (tj. przelewu na telefon) zwiekszajacego transakcyjnosc i zaangazowanie
Klientow w kanale mobilnym

* szersze wykorzystanie voicebota do badan NPS Klientow (ponad 5 tys. badan miesiecznie przy koszcie o
80% nizszym niz dotychczas) oraz w procesach sprzedazy telefonicznej, a takze w procesach windykacji
(ponad 2 tys. obietnic sptaty miesiecznie przyjetych automatycznie przez bota)

» wdrozenie szeregu inicjatyw paperless w sieci sprzedazy, m.in: podpis Autenti dla Klienta firmowego
(wptata wtasna, wptata obca, wyptata) oraz przy wptacie obcej dla Klienta detalicznego, elektroniczny
raport jako potwierdzenie przekazywania gotowki, prowizja dla kredytu ratalnego pobierana razem z
rata podczas jednej transakcji etc.

* 1,1 mln aktywnych uzytkownikow mobilnych +20% r/r

» wzrost liczby logowan do bankowosci mobilnej +19% r/r
» wzrost liczby transakcji GOmobile +49% r/r

» wzrost ilosci ptatnosci BLIK +65% r/r

* wzrost ptatnosci mobilnych za bilety i parkingi +83% r/r

* ok. 300 tys. uzytkownikow nowo wdrozonej ustugi BLikP2P

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A.

Biuro Maklerskie BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Biuro Maklerskie) obstuguje gtownie Klientow detalicznych. Oferta
ustug Biura Maklerskiego uzupetnia wachlarz produktow inwestycyjnych Banku. Biuro Maklerskie posiada rowniez oferte dla
wybranych Klientow instytucjonalnych, do ktorych nalezg otwarte fundusze emerytalne (OFE), towarzystwa funduszy
inwestycyjnych (TFI) i inne podmioty, ktore zarzadzaja powierzonymi im aktywami. Ponadto Biuro Maklerskie zarzadza
portfelami i prowadzi doradztwo inwestycyjne dla Klientow segmentu Bankowosci Premium i Wealth Management.

Biuro Maklerskie oferuje bogaty wybor funduszy inwestycyjnych, ktdrymi zarzadzajg renomowane polskie i zagraniczne
towarzystwa funduszy inwestycyjnych.

Biuro Maklerskie w liczbach za 2022 r:

 prowadzenie sprzedazy ponad 694 funduszy zarzadzanych przez 24 towarzystwa,

* 3,4 mld zt - wartos¢ aktywow Klientow w funduszach inwestycyjnych dystrybuowanych za posrednictwem Biura
Maklerskiego na koniec 2022 r.,

« 1161 mld zt - wartosc certyfikatow inwestycyjnych wyemitowanych w 2022 r. dla Klientow Biura Maklerskiego we
wspotpracy z Grupg BNP Paribas (wzrost o 6% r/r),

« 107,8 mln zt - taczne przychody z tytutu Swiadczenia ustug maklerskich oraz dystrybucji produktow inwestycyjnych
(wzrost 0 12% r/r),

« spadek przychoddw prowizyjnych z tytutu transakceji gietdowych Klientow Biura Maklerskiego o 32% r/r,
« spadek aktywow w ustudze zarzadzania portfelami dla Klientow Wealth Management o 19% r/r,

« wyniki z tytutu ustug doradztwa inwestycyjnego, jak i zarzadzania portfelami wzrosty zdecydowanie powyzej ich indeksow
odniesienia (benchmarkow).

Tabela 5. Udziat Biura Maklerskiego Banku w obrotach na GPW

31.12.2022 31.12.2021

wolumen udziat wolumen udziat
Akcje mln zt 3 015,65 0,51% 4381,73 0,66%
Obligacje mln zt 213,99 1,81% 231,03 5,51%
Kontrakty szt. 235 546 0,77% 138 892 0,59%
Certyfikaty inwestycyjne mln zt 0,96 1,04% 1,69 1,78%
Opcje szt. 37 430 5,96% 30 659 5,51%
Produkty strukturyzowane mln zt 253,48 3,90% 445,30 7,16%
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Obszar Bankowosci Korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Charakterystyka obszaru

Obszar Bankowosci Korporacyjnej kieruje swojg oferte do duzych i Srednich przedsiebiorstw oraz jednostek samorzadu
terytorialnego o rocznych przychodach netto ze sprzedazy rownych lub wiekszych niz 60 mln zt lub do przedsiebiorstw, w
przypadku ktorych zaangazowanie kredytowe Banku wobec Klienta jest wieksze lub rowne 18 mln zt, a takze do podmiotow
wchodzgcych w sktad miedzynarodowych grup kapitatowych.

Klienci Bankowosci Korporacyjnej dzielg sie na cztery podstawowe grupy:

« polskie korporacje o rocznych przychodach netto ze sprzedazy od 60 do 600 mln zt lub 0 zaangazowaniu kredytowym
wiekszym badz rownym 18 min zt (lub w przypadku podmiotéw gospodarczych prowadzacych dziatalnos¢ w rolnictwie o
zaangazowaniu kredytowym wiekszym badz rownym 40 mln zt),

« Klienci miedzynarodowi (spotki nalezace do miedzynarodowych grup kapitatowych),
* najwieksze polskie korporacje o przychodach netto ze sprzedazy powyzej 600 mln zt,
 podmioty sektora publicznego oraz instytucje finansowe.

W ramach powyzszych grup funkcjonujg podsegmenty Klientow z obszaru Agro i non-Agro.
Obszar Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw (MSP) obstuguje trzy gtéwne podsegmenty Klientow:

« Klientow Agro prowadzacych petng sprawozdawczosc finansowg o przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok
obrotowy od 4 do 60 mln zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku wobec Klienta nie wigkszym niz 18 mln zt. Do tego
podsegmentu zaliczane sg takze grupy producentéw rolnych (wobec ktorych zaangazowanie kredytowe Banku nie
przekracza 40 mln zt) oraz terenowe jednostki organizacyjne Panstwowego Gospodarstwa LeSnego Lasy Panstwowe tj.
regionalne dyrekcje, nadlesnictwa itp. niezaleznie od skali obrotow i zaangazowania kredytowego,

« Klientow non-Agro - podsegment, do ktorego kwalifikowane sg podmioty prowadzace petng sprawozdawczos¢ finansowa,
0 przychodach netto ze sprzedazy za poprzedni rok obrotowy od 4 do 60 mln zt oraz zaangazowaniu kredytowym Banku
wobec Klienta nie wiekszym niz 18 mln zt, a takze jednostki finanséw publicznych z budzetem w wysokosci do 100 mln zt.
Dodatkowo podsegment ten obejmuje takze Koscioty i inne organizacje wyznaniowe oraz ich podmioty zalezne,

* Rolnikow (tj. podmioty gospodarcze prowadzgce dziatalnos¢ wytworcza w rolnictwie) prowadzacych petng
sprawozdawczos$¢ finansowa, 0 przychodach netto za poprzedni rok obrotowy mieszczacych sie w przedziale od 0 do 60
mln zt oraz zaangazowaniu kredytowym nieprzekraczajacym 40 miln zt, a takze rolnikow indywidualnych, jezeli ich
zaangazowanie kredytowe znajduje sie w przedziale od 4 do 40 mln zt oraz pomiedzy 3 a 4 mln zt, jesli zabezpieczenie na
uzytkach rolnych pokrywa mniej niz 50% zaangazowania kredytowego.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

INICJATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE
LICZBY

Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2022 r.

Bankowo$¢ Korporacyjna

Nowe podejscie do Klienta wykorzystujace site i potencjat Grupy

Lider w sektorze Klientdw miedzynarodowych i w rozwijaniu wspoétpracy z najwiekszymi polskimi
korporacjami. Unikalne podej$cie oparte na mocnej pozycji Grupy BNP Paribas, szczegélnie w kwestii
relacji globalnych i platformy produktowe;

» wdrozenie nowej struktury organizacyjnej poprzez wyodrebnienie Pionu Klientdw Strategicznych (m.in.
Klienci miedzynarodowi i najwieksze polskie korporacje) i Pionu Klientow Korporacyjnych, wspierajace
dalszg koncentracje i cross-sell w tych segmentach Klientow

* Umacnianie pozycji Banku na rynku Klientow Miedzynarodowych (pierwsze miejsce w liczbie relacji)

» wzrost udziatu przychodow ze wspotpracy z Klientami miedzynarodowymi w catosci przychodow

» wdrozenie dedykowanej obstugi posprzedazowej Klientow Strategicznych

* poprawa procesu komunikacji z Klientami miedzynarodowymi za posrednictwem Centrum Obstugi
Biznesu (ustugi customer service)

* wypracowanie procesow wspotpracy z Klientami w zakresie finansowania projektow i przedsiewzigc
powigzanych ze zrownowazonym rozwojem - udzielenie kolejnych kredytéw w formie Sustainability-
Linked Loan

» wzrost liczby aktywnych Klientow miedzynarodowych: +267 Klientow w 2022 r., tj. +9% r/r

* wzrost wolumendw kredytowych netto o 16% r/r

» dynamiczny wzrost wolumendw depozytéw o 34% r/r

* 3,4 mld zt - taczna wartos¢ portfela w ramach zrownowazonego finansowania na koniec 2022 r.

INICIATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE
LICZBY

Nowy model obstugi Klienta

Transformacja obszaru sprzedazy poprzez udostepnianie Klientom najszerszej oferty rozwigzan
samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowanej i dedykowanej obstugi posprzedazowej

» wzrost wyniku brutto r/r obszaru Bankowosci Korporacyjnej dzieki dynamicznemu wzrostowi dochodow
oraz utrzymaniu dobrej jakosci portfela kredytowego i niskim kosztom ryzyka

* dostosowanie modelu obstugi customer service do nowej organizacji sprzedazy

* usprawnienie procesu call-back - funkcjonalno$ci automatycznego odzwaniania do Klienta

* nowy model obstugi procesu KYC

* akwizycja ponad 1,0 tys. nowych Klientow w 2022 r., tj. +16% r/r

» wzrost liczby aktywnych Klientow o 10% r/r

» wzrost wykorzystania Centrum Obstugi Biznesu (ustugi customer service): 86% Klientdw posiadajacych
ustuge customer service w poréwnaniu do 78% na koniec 2021 r.

* utrzymanie bardzo dobrego $redniego czasu oczekiwania na potgczenie z Opiekunem customer service:
97,4% telefondw odebranych w czasie do 10 sekund
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Mate i Srednie Przedsiebiorstwa INICJIATYWA

INICJATYWA Nowy model obstugi Klienta

Nowy model obstugi Klienta

* rozszerzenie modelu portfelizacji Klientdw w ramach obstugi customer service - wdrozenie
dedykowanego Opiekuna dla wybranej grupy Klientdw

Transformacja obszaru sprzedazy poprzez udostepnianie Klientom najszerszej oferty rozwigzan

OPIS INICIATYWY samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowanej i dedykowanej obstugi posprzedazowe;j e akwizycja 1,9 tys. nowych Klientéw MSP w 2022 r., wzrost 0 13% r/r
) o . ) , ) e wzrost liczby aktywnych Klientdw o 600 w 2022 r.
e Wzrost W){mku brgt;o r/,r pbszaru Bankowosci M$P .dz!ek| dynamicznemu wzrostowi dochodéw oraz KLUCZOWE « wzrost wykorzystania Strefy Obstugi Biznesu (ustugi customer service): 84% Klientéw MSP majacych
0SIAGNIECIA utrzymaniu dobrej jakosci portfela kredytowego i niskim kosztom ryzyka LICZBY uruchomiona ustuge customer service w poréwnaniu do 73% na koniec 2021 r.
AGNIE * nowy.modet obstugi procesu KYC ) ) * Utrzymanie bardzo dobrego Sredniego czasu oczekiwania na potgczenie z Opiekunem customer service:
» wdrozenie nowego modelu obstugi Klientow - Zespot Zdalnego Doradcy dedykowany Klientom 81% telefonéw odebranych w czasie do 20 sekund

preferujgcym aktywny zdalny kontakt z Bankiem

Pozostate dziatania linii biznesowych

INICJATYWA OSIAGNIECIA INNOWACYINE PRODUKTY | UStUGI KLUCZOWE LICZBY

» wdrozenie nowej wersji modutdw: Rachunki, Strefa Self-service, Kredyty, Inkasa, Autoryzacje,

CASH MANAGEMENT /  kontynuacja rozbudowy bankowosci internetowej Gotéwka | Depozyty

GOonline Biznes » wzrost liczby Klientow digitalnych o 700 r/r

E-BANKING « wzrost wykorzystania bankowosci mobilnej GOmobile Eggﬁ;ﬁ\évnetgvrvuchomleme dla wybranych Klientéw nowego modutu Ptatnosci, Wyciagéw oraz 8,3 tys. aktywnych uzytkownikéw, tj, +19% r/r
Biznes » wdrozenie tokena mobilnego dla uzytkownikow do autoryzacji ptatnosci w GOonline Biznes
’ wdrozeme WielED BRIl el procesow onboarldmgu oraz procesow posprzedgzowych » wzrost liczby zlecern w module Self Service GOonline Biznes do ponad 27 tys.
CASH MANAGEMENT / * W petni automatyczny proces otwierania rachunkéw pomocniczych w GOonline Biznes w IV kw. 2022 T, 1]. 0 ponad 30% r/r
CYKL ZYCIA KLIENTA * znaczacy wzrost alutomeityzac:ﬁ procesow e Znaczace zmekszgme W){korzystama ppdplsow elektronicznych Autenti (proces dostepny dla 3.1 tys. rachunkéw otwartych w petni automatycznie w GOonline Biznes
onboardingowych i post-sprzedazowych ponad 100 rodzajow umow i dyspozycji) o N . ) :
L ) N : . * 86% nowych relacji otwartych za posrednictwem cyfrowego eWniosku
» umozliwienie Klientom sktadanie dyspozycji podpisanych Podpisem Zaufanym (ePUAP) onboardingoweso
» wdrozenie cyfrowego procesu przegladdw KYC (eWniosek KYC) goWes
* opracowanie prototypu silnika decyzyjnego (dziatajacego jako zbior regut podejmowania
decyzji kredytowych) oraz jego pilotazowe zastosowanie do podejmowania decyzji
* wdrozenie usprawnien procesu kredytowego dla kredytowych w MSP /
FINANSOWANIE Klientow segmentu MSP prowadzacych do skrécenia  + rozszerzenie eWniosku kredytowego o transakcje faktoringowe dla Klientéw segmentu MSP | o oo o dn i e
KLIENTOW czasu procesowania wniosku kredytowego (TTY) * rozszerzenie dziatania modutu eWeryfikacje (weryfikacja baz zewnetrznych decyy 'r{eJ o (Meydiané TTY = 13 Elnii‘)i Y P P yP
FIRMOWYCH * przygotowanie nowych $ciezek procesu kredytowego i wewnetrznych w procesie kredytowym) . wzr)(/)s)geksg ozveii kredvtowel c’lta Klientow MSP 0 4% r/r
dla Klientow segmentu MSP jako baza do dalsze] » wdrozenie usprawnienia zarzadzania relacjami w ramach grup podmiotéw powigzanych w pozyel 4 ) °
automatyzacji i digitalizacji procesu celu lepszej oceny ryzyka kredytowego

 opracowanie standardowych struktur kredytowych umozliwiajacych generowanie szybkich
automatycznych decyzji kredytowych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 50
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Obszar Food & Agro

Charakterystyka obszaru

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) dla sektora rolno-spozywczego posiada kompleksowg oferte produktowg, w tym:
rachunki biezace, lokaty terminowe, kredyty oraz ubezpieczenia dla rolnikow (dobrowolne i obowigzkowe).

Klienci Mikro oraz Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw
W zakresie dziatalnosci kredytowej oferta Banku obejmuje kredyty:

« obrotowe: kredyt w rachunku biezacym zabezpieczony hipoteka - Agro Ekspres oraz kredyt z gwarancjg BGK i doptatami
do oprocentowania,

« inwestycyjne dla rolnikdéw oraz firm Agro na finansowanie gospodarstw rolnych - Agro Progres,

« preferencyjne z doptata do oprocentowania lub czesciowg sptata kapitatu (dzieki umowie z Agencjg Restrukturyzacji i
Modernizacji Rolnictwa)

Poza wtasng oferta, Bank we wspotpracy z firmami zewnetrznymi przygotowuje oferty dedykowane dla rolnikow dotyczace
ustug dodatkowych, takich jak ubezpieczenia Generali Agro oraz prowadzi kampanie sprzedazowe np. ,Agro jesien 2022" dla
rolnikow i przetworcow czy ,Z nami za kredyt nie przeptacasz” dla Klientow Mikro.

Klienci Bankowosci Korporacyjne;
Dziatania Banku dla Klientow Bankowosci Korporacyjnej koncentruja sie na:

* rozwoju biznesu poprzez wykorzystanie unikalnej wiedzy oraz precyzyjne rozumienie catego tancucha wartosci sektora
(rolnik, przetworca, dystrybutor, konsument) oraz ekosystemu sektora (otoczenie makro, polityka, technologia, handel
miedzynarodowy, dostawcy, odbiorcy), w tym rozwoj finansowania cross-segmentowego (value chain financing),

* przygotowywaniu analiz sektorowych, w tym zmian trenddw branzy,
« inicjowaniu wspotpracy z Grupg BNP Paribas w obszarze Klientow sektora rolno-spozywczego,
 rekomendacjach sektorowych dla istotnych transakcji kredytowych (pozycjonowanie firmy w branzy i grupie rowiesniczej),

 prowadzeniu i rozwoju platformy Agronomist dostarczajacej rzetelnej wiedzy i uzytecznych narzedzi dla cyfrowej
i zrownowazonej transformacji sektora rolno-spozywczego.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

INICIATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE
LICZBY

Realizacja gtéwnych inicjatyw strategicznych w 2022 r.

Agronomist - nowatorski sposdb budowy relacji i dzielenia sie wiedzg

Stworzenie portalu dla rolnikéw i przedsiebiorcow z branzy Food & Agro (F&A) pragnacych rozwijac sie
zgodnie z trendami rynkowymi. Dostarczanie wiedzy i narzedzi wspierajacych zaréwno transformacje w
strone zréwnowazonego rolnictwa, jak i transformacje cyfrowa. Zawarto$¢ portalu obejmuje caty taricuch
wartos$ci FRA ze specjalnym uwzglednieniem lokalnych spotecznosci

Udostepnienie nowych, unikatowych na rynku narzedzi i funkcjonalnosci, ktére odpowiadaja na potrzeby
podmiotow dziatajgcych w sektorze rolno-spozywczym:

» RegAgri Explorer - pierwsze w Europie narzedzie prezentujgce potencjat gleby uzytkowanej rolniczo do
magazynowania dwutlenku wegla z atmosfery, z wykorzystaniem roznych praktyk rolnictwa
regeneracyjnego w perspektywie do 2050 r. Bank jest pierwszg instytucja finansowa, ktora realizujac
cele zrownowazonego rozwoju bezptatnie udostepnia narzedzie wspierajace rolnikow i producentow
rolnych w transformacji w kierunku rolnictwa weglowego. Narzedzie z nagrodg Innowacyjny Produkt
Rolniczy 2022

* Kalkulator $ladu wodnego - pierwszy w jezyku polskim kalkulator pozwalajacy obliczy¢ $lad wodny z
produkcji rolniczej wraz z bilansem wodnym oraz efektywnos$cig nawadniania. Kalkulator jest nowa
funkcjonalnoscia narzedzia Agroemisja, ktory stuzy do obliczania emisyjnosci produkcji

» Twoja pogoda - modut pogodowy zostat uzupetniony o uzyteczne dla producentdw rolnych
funkcjonalnosci: temperatura i wilgotnos¢ gleby oraz parowanie z doktadnoscia do 1,5 km

* kampania nt. rolnictwa regeneratywnego - tj. modelu produkcji rolnej podnoszacego m.in. zywotnosc
gleby, poprawiajacego ilosc i jakos¢ plondw, pozwalajac jednoczesnie oszczedzac wydatki na nawozy |
Srodki ochrony roslin. Bank jest jednym z liderow tej transformacji

 edukacyjne materiaty filmowe - nagrania video z Klientami Banku (dostepne na platformie Agronomist)
prezentujace ich sukcesy w zakresie transformacji cyfrowej oraz transformacji zrownowazonej jako
inspiracja do zmian

» ponad 135 tys. uzytkownikow
* ponad 50% uzytkownikow to kobiety
» ponad 659 tys. wejs¢ w 2022 r.

INICIATYWA

OPIS INICIATYWY

OSIAGNIECIA

Znajomos$¢ Klienta podstawa budowania z nim dochodowych relacji i zwiekszania jego

satysfakcji

Dalsza, oparta na branzowym know-how ekspansja w obszarze taricucha wartosci produkcji zywnosci.
Dopasowany model obstugi dla obecnych i przysztych kluczowych Klientéw z branzy F&A. Usprawnienia w
procesie kredytowym

» wdrozenie nowego modelu obstugi Klientow korporacyjnych
* pogtebione analizy rynkow i wybranych podsektorow branzy rolno-spozywczej
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INICIATYWA Znajomosc¢ Klienta podstawa budowania z nim dochodowych relacji i zwigkszania jego

satysfakcji

* intensywne dziatania analityczne oraz dzielenie sie wiedzg w odniesieniu do implikacji rynkowych wojny
Rosji przeciw Ukrainie

 aktywny merytoryczny udziat w licznych wydarzeniach ogélnogospodarczych i branzowych. Bliska
wspotpraca z szeregiem organizacji branzowych z sektora rolno-spozywczego. Realizacja inspirujacych
rozmow z liderami sektora spozywczego w Polsce w ramach cyklu ,Gabinet spozywczy”

* opracowanie i wdrozenie narzedzi analityki biznesowe]j zapewniajacych szybki i efektywny monitoring
portfela Klientow z segmentu rolno-spozywczego

» wzrost wolumenu kredytow w Segmencie Bankowosci Korporacyjnej o 20 % r/r
* 3997 mln zt nowego finansowania dla Klientéw korporacyjnych Food & Agro - wzrost 0 45% r/r
» wzrost liczby aktywnych przetwadrcow zywnosci o0 17% r/r

KLUCZOWE
LICZBY

Obszar Bankowos$ci Korporacyjnej i Instytucjonalnej

Charakterystyka obszaru

Obszar Bankowosci Korporacyjnej i Instytucjonalnej (Corporate and Institutional Banking) (dalej: Obszar Bankowosci CIB)
udostepnia szeroka oferte produktowg skierowang zaréwno do najwiekszych polskich przedsiebiorstw jak i Sredniej
wielkosci spotek. Poprzez Departament Ustug Powierniczych oferta adresowana jest takze do firm ubezpieczeniowych oraz
funduszy emerytalnych i inwestycyjnych.

Obszar Bankowosci CIB dostarcza Klientom kompleksowe rozwigzania Grupy BNP Paribas z zakresu finansowania oraz
zarzadzania ryzykiem, w tym:

 doradztwo w zakresie fuzji i przejec oraz restrukturyzacji,

« doradztwo i aranzacja transakcji na rynkach kapitatowych,

* aranzacja transakcji na rynkach walutowych i pienieznych,

« finansowanie dziatalnosci biezacej przedsiebiorstw,

« finansowanie przejec¢ oraz projektow inwestycyjnych,

« zarzadzanie przeptywami pienieznymi, ptynnoscia finansowa oraz optymalizacja kapitatu obrotowego,

« sprzedaz produktdw rynkdw finansowych, zabezpieczajgcych ryzyka walutowe, stopy procentowej oraz zmian cen
towarow,

 aranzacja emisji dtuznych papieréw wartosciowych.
Ponadto, realizowane sg zadania z zakresu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ksiedze handlowej, kwotowania cen
instrumentow rynku walutowego i instrumentow rynku stopy procentowej (w tym transakcji na rynku instrumentow

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

pochodnych), a takze ustalanie obowigzujacej w Banku tabeli kurséw walut oraz strukturyzacja i zarzadzanie ryzykiem
zwigzanym z oferowaniem przez Bank produktow strukturyzowanych.

Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2022 r.

INICJATYWA

Nowe podejscie do Klienta wykorzystujace site i potencjat Grupy

Lider w sektorze Klientdw miedzynarodowych i w rozwijaniu wspoétpracy z najwiekszymi polskimi

OPIS INICIATYWY korporacjami. Unikalne podejécie oparte na mocnej pozycji Grupy BNP Paribas, szczegdlnie w kwestii
relacji globalnych i platformy produktowe;.
OSIAGNIECIA » wzrost dynamiki biznesu z Klientami miedzynarodowymi jako konsekwencja zmiany struktury
organizacyjnej i wydzielenia dedykowanych dealerdw i specjalistow produktowych
KLUCZOWE
LICZBY » wzrost cross-sell zarowno na produktach FX flow (+31% r/r) jak i na derywatach (+34% r/r)

INICJATYWA Nowy model obstugi Klienta

Transformacja obszaru sprzedazy poprzez udostepnianie Klientom najszerszej oferty rozwigzan

OPIS INICIATYWY samoobstugi oraz zapewnienie scentralizowanej i dedykowanej obstugi posprzedazowe;j..

OSIAGNIECIA » wdrozenie mobilnej wersji internetowego serwisu FX Pl@net: GOdealer - kolejny element budowy
digitalnego dostepu Klientéw do produktdw Banku

KLUCZOWE » wzrost wolumenu transakcji dokonywanych przez Klientow korporacyjnych w aplikacji FX Pl@net

LicZBY (+33% r/r)

» wzrost ilosci aktywnych Klientow (+15% r/r) i transakcji w aplikacji FX Pl@net (+11% r/r)

Pozostata dziatalnos¢ bankowa

Pozostata dziatalnos¢ bankowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) jest operacyjnie prowadzona gtownie w ramach
Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (dalej: Pion ALM Treasury). Zadaniem Pionu jest zapewnienie wtasciwego i
stabilnego poziomu finansowania umozliwiajacego bezpieczne prowadzenie dziatalnosci przez Bank przy jednoczesnym
spetnieniu norm przewidzianych prawem, jak rowniez ograniczanie wrazliwosci wyniku odsetkowego Banku na zmiennosc
rynkowych stép procentowych.

Pion ALM Treasury taczy w sobie funkcje Llinii biznesowej oraz centrum kompetencyjnego odpowiadajacego za zarzgdzanie:

* ryzykiem stop procentowych,
* biezaca i strukturalng ptynnoscia Banku,

« strukturalnym ryzykiem walutowym,
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e wewnetrznymi cenami transferowymi dla wszystkich produktow depozytowo-kredytowych oferowanych przez Bank
(w tym takze ich wyznaczaniem).

Zadania realizowane w Pionie ALM Treasury obejmuja zaréwno aspekt ostroznosciowy (przestrzeganie regulacji
zewnetrznych oraz zarzadzen wewnetrznych), jak rowniez optymalizacyjny (zarzgdzanie kosztem finansowania oraz
generowanie wyniku z zarzadzania pozycjami bilansu Banku).

Jednym z kluczowych mechanizmdw zarzgdzania ryzykiem w Banku jest systemowy transfer ryzyk strukturalnych ze
wszystkich Linii biznesowych do Pionu ALM Treasury. Ryzyka strukturalne to: ryzyka walutowe, ptynnosci i stopy
procentowej w ksiedze bankowej. Pion ALM Treasury centralnie zarzadza tymi ryzykami. Transfer ryzyka realizowany jest
przede wszystkim w ramach systemu cen transferowych, ktory odzwierciedla strategie finansowania dziatalnosci Banku.

Gtowne obowiazki Pionu ALM Treasury obejmujg gwarantowanie: zrownowazonej pozycji ptynnosciowej przy rownoczesne;
optymalizacji kosztéw finansowania dziatalnosci Banku, oraz wtasciwej struktury aktywow i pasywow, w tym wrazliwosci na
zmiany stop procentowych. Pozostate funkcje Pionu ALM Treasury to:

« zarzadzanie wewnetrznym systemem cen transferowych,

« analizowanie bilansu,

« modelowanie oraz mierzenie ryzyka ptynnosci i stop procentowych dla ksiegi bankowej,
» emisja papierow dtuznych Banku,

« organizowanie dtugoterminowych linii kredytowych,

« pozyskiwanie zrodet finansowania,

 WspOtpraca z liniami biznesowymi, ktore wspieraja zrownowazony rozwaj,

« koordynowanie transakcji sekurytyzacji portfela kredytéw Klientéw niebankowych,

* organizacja prac Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO).

W okresie pandemii COVID-19 oraz po wybuchu wojny w Ukrainie Bank na biezaco dostosowywat wewnetrzne modele
zachowania produktow majace wptyw na profile ryzyka stop procentowych i ptynnosci Banku. Pion ALM Treasury
wspotpracuje z liniami biznesowymi poprzez regularnie organizowane spotkania i konsultacje w celu optymalizacji struktury
produktowej Banku i utrzymania zyskownosci Banku na maksymalnym mozliwym poziomie w aktualnych warunkach
makroekonomicznych.

Wspotpraca z instytucjami finansowymi

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. Bank utrzymywat relacje korespondenckie z okoto 1 tys. bankow, w tym posiadat w
innych bankach 52 rachunki NOSTRO dla 25 gtownych walut.

Bank prowadzi 33 rachunki loro wytgcznie w PLN dla bankow zagranicznych z Grupy BNP Paribas. Rachunki LORO
prowadzone w ksiegach Banku stanowig zewnetrzne zrodto pozyskiwania bezkosztowych srodkéw obrotowych na potrzeby

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

operacyjne Banku. Za posrednictwem tych rachunkdw realizowane sg przede wszystkim transfery klientowskie oraz
transfery typu bank-to-bank.

W 2022 r. Bank kontynuowat wspotprace z innymi krajowymi i zagranicznymi instytucjami finansowymi, z brokerami

i bankami, ktora umozliwita zawieranie szerokiego spektrum transakcji skarbowych i depozytowych. Zawarto szereg umow

z nowymi i juz wspotpracujacymi kontrahentami z tych segmentow oraz podjeto kroki w kierunku wprowadzenia nowych
umow, zgodnie z rekomendacjami ISDA i ZBP.

W listopadzie 2022 r. Narodowy Bank Polski, na podstawie wyznaczonych kryteriow wyboru, dokonat przedtuzenia terminu

obowigzywania ,Umowy w sprawie petnienia funkcji Dealera Rynku Pienieznego” zawartej 14 grudnia 2020 r. (odnowiona
Umowa obowiagzuje od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 r.).

Kanaty dystrybucji

Placowki Banku

0d 1 kwietnia 2022 r. oddziaty Banku zmienity nazwe na Centra Klienta i dziatajg w ramach 153 Centréw Doradczych
podzielonych na 5 makroregiondw (Potnoc, Zachadd, Centrum, Wschod i Potudnie). Uproszczenie struktury i nowy model
pracy w sieci detalicznej pozwolg na jeszcze szybsze reagowanie na potrzeby Klientow w zmieniajacym sie otoczeniu.

Na 31 grudnia 2022 r. Bank posiadat 410 Centrow Klienta (w tym 14 placowek partnerskich). Sie¢ oddziatow uzupetniato
15 Centrow Wealth Management.

W ramach projektu optymalizacji sieci w okresie od 31 pazdziernika 2018 r. do 31 grudnia 2022 r. zamknietych zostato
285 placowek (17 placowek zamknieto w 2022 r., w tym 1 placowke partnerska).

W 202 Centrach (w tym w 3 placowkach partnerskich) obstuga gotdwkowa realizowana byta wytacznie w urzadzeniach
samoobstugowych.

Na koniec grudnia 2022 r. Bank posiadat 103 centra z Certyfikatem ,Obiekt bez barier”, wydawanym przez Fundacje
Integracja za dobre praktyki obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Wszystkie oddziaty Banku posiadaja Certyfikat OK SENIOR®, co potwierdza, iz Klienci seniorzy (60+) obstugiwani sg w
placéwkach w sposob bezpieczny, zrozumiaty i przystepny.

Od stycznia 2022 r. sie¢ sprzedazy w obszarze Bankowosci Korporacyjnej tworza dwa piony:
« Pion Klientow Strategicznych (Strategic Clients), zorganizowany w strukturze centrali, ktory odpowiada za relacje z

Klientami miedzynarodowymi, najwiekszymi polskimi korporacjami oraz instytucjami finansowymi i wybranymi
podmiotami sektora publicznego,
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« Pion Klientow Korporacyjnych (Commercial Clients), ktory tworza trzy Regiony Bankowosci Korporacyjnej: Centralny,
Potudniowy i Zachodni skupiajace tagcznie 14 Centrow Biznesowych Bankowosci Korporacyjnej rozmieszczonych w
najwiekszych osrodkach biznesowych w Polsce, zapewniajac w ten sposob szeroki zasieg geograficzny i sektorowy. Pion
odpowiada za relacje z Klientami o przychodach netto ze sprzedazy od 60 do 600 mln zt.

Obstuga posprzedazowa Klientow segmentu Bankowosci Korporacyjnej jest Swiadczona poprzez dedykowane Centrum
Obstugi Klientéw Korporacyjnych. Dostep do produktow i ustug oferowany jest za pomocg nowoczesnych systemow
bankowosci internetowej i mobilnej.

0d stycznia 2022 r. sie¢ sprzedazy w obszarze Bankowosci MSP tworzg trzy Regiony Bankowosci MSP: Centralny,
Potudniowy i Zachodni, skupiajace tacznie 34 wyspecjalizowane Centra Biznesowe MSP, zlokalizowane w miastach
0 najwiekszym potencjale.

Model obstugi Klientéw MSP w Banku jest modelem relacyjnym. Jego istotg jest indywidualna obstuga Doradcy, ktdry jest

odpowiedzialny za cato$¢ relacji Klienta z Bankiem. Ponadto, aby w petni sprostac potrzebom Klientdw, w ramach szerokiej

oferty produktow i ustug Banku kierowanej do matych i $rednich przedsiebiorstw, do obstugi Klientéw MSP dedykowane sa
zespoty specjalistow oferujace wysoki standard obstugi sprzedazy i doradztwa produktowego, opartego na wiedzy i
doswiadczeniu z zakresu cash management, treasury, leasingu, faktoringu oraz obstugi i finansowania handlu.

Klienci MSP moga zarzadza¢ swoimi rachunkami za posrednictwem kanatéw bankowosci internetowej i mobilnej

oferowanych przez Bank. W codziennych kontaktach z Bankiem Klienci moga rowniez liczy¢ na wsparcie zapewniane przez

Strefe Obstugi Biznesu, czyli dedykowane do tego celu telefoniczne centrum obstugi Klientow.

Wspétpraca z posrednikami

Na koniec grudnia 2022 r. w Pionie Bankowosci Detalicznej i Biznesowej Bank wspotpracowat w zakresie akwizycji
produktow bankowych:

¢ W Oparciu 0 umowy outsourcingowe - z 11 zewnetrznymi posrednikami outsourcingowymi, 6 posrednikami
outsourcingowymi dziatajgcymi na wytgcznos¢ Banku oraz z 13 partnerami franczyzowymi,

« W oparciu o umowy marketingowe - z 223 kontrahentami.

Natomiast w obszarze Bankowosci Personal Finance z 13 posrednikami ogdlnopolskimi oraz z 2 posrednikami online
- W oparciu o0 umowy outsourcingowe, dotyczace akwizycji produktu kredyt gotowkowy.

Sie¢ bankomatow i wptatomatdow

Na 31 grudnia 2022 r. w oddziatach Banku dziatato:

537 urzadzen dwufunkcyjnych realizujacych wptaty i wyptaty zblizeniowych kartami Banku oraz z uzyciem kodu BLIK,
a takze wyptaty gotowki przy uzyciu Google Pay i Apple Pay oraz

« 30 bankomatow obstugujacych tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez systemy VISA i Mastercard.

Dodatkowo poza oddziatami Banku dziataty dwa urzadzenia dwufunkcyjne oraz dwa bankomaty.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Obszar operacji i wsparcia biznesu

Realizacja gtownych inicjatyw strategicznych w 2022 r.

INICJATYWA Doskonato$é procesowa

Optymalizacja, automatyzacja i cyfryzacja wszystkich kluczowych proceséw, wzmacniajac w ten sposb

jakos¢ obstugi Klienta i efektywno$¢ kosztowa. Rozwijanie proces mining wspierajacego wtascicieli
procesow w zarzadzaniu procesami. Krzewienie kultury Lean i nieustannego doskonalenia proceséw
poprzez stworzenie dedykowanego programu szkoleni i spoteczno$ci Lean

OPIS INICIATYWY

* efektywnosc i jakos¢ - poprawa dokumentacji kredytow hipotecznych i kredytow Mikro

* nowy model operacji: panele z ekspertami Pionu Operacji - projekt oparty na trzech filarach
(optymalizacja, partnerstwo i skutecznos¢) majacy na celu poprawe jakosci obstugi Klienta
(Klientocentrycznosc)

» EvaChatbot - tatwiejsza i szybsza obstuga Klienta. Implementacja nowych tematéw z zakresu obstugi

OSIAGNIECIA dyspo;ycji posprzedaZowych, wdrozony Itryb ,Obstuga Klienta” dedykovyany dpradcom.
* Robotic Process Automation - robotyzacja procesow w catym Banku zwiekszajgca efektywnosc:
- w procesie KYC,
- w zakresie obstugi wakacji kredytowych, aneksowania kredytow hipotecznych w zwigzku zmiang
stawki zmiennej na statg oraz
- procesow Trade Finance,
» wdrozenie nowego systemu obstugi korespondencji przychodzacej
» wzrost wskaznika jakosci kredytéw hipotecznych i kredytow Mikro odpowiednio o +10% i +20%
* spadek liczby etatow zwigzany z poprawg efektywnosci
KLUCZOWE * skrocenie czasu procesowania i poprawa efektywnosci w procesach poddanych automatyzacji 0 min.
LICZBY 40% r/r

» 186 aktywnych robotow
* automatyczne procesowanie i kontrola w procesach KYC na poziomie 37
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Podmioty Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (dalej: BNPP TFI, Towarzystwo) dziata w sektorze ustug
finansowych od 1992 r., wczesniej funkcjonujac na polskim rynku kapitatowym jako dom maklerski.

BNPP TFI prowadzi dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie tworzenia i zarzadzania
funduszami inwestycyjnymi, a takze posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow
uczestnictwa funduszy zagranicznych.

W 2022 r. miaty miejsce nastepujgce, istotne zdarzenia w dziatalnosci Towarzystwa:

« wyroznienie dla funduszu zarzadzanego przez Towarzystwo przyznane przez branzowy portal Analizy Online: BNP Paribas
Obligacji w kategorii polskich papierow dtuznych dtugoterminowych,

* przeksztatcenie Subfunduszu BNPP Papierdow Dtuznych w Subfundusz BNPP Papierdow Dtuznych Kréotkoterminowych.
Celem tej zmiany byto zaoferowanie Klientom strategii, ktdra korzysta z wyzszych stdp procentowych jakie oferuje obecnie
rynek przy mozliwie niskiej zmiennosci wyceny jednostki funduszy,

« 0od 1 czerwca w ofercie dostepnych jest 6 nowych subfunduszy (przy wspotpracy z BNP Paribas Asset Management)
inwestujacych na rynkach globalnych, ktérych polityka inwestycyjna oparta jest o zasady ESG.

Na 31 grudnia 2022 r. Towarzystwo zarzadzato nastepujacymi funduszami o tacznej wartosci 2 503,7 mln zt:

« BNP Paribas FIO - rozpoczat dziatalno$¢ w marcu 2016 r. W sktad tego funduszu wchodzi 7 subfunduszy o zrdznicowanej
polityce inwestycyjnej, ktdre umozliwiajg Klientom inwestowanie w rozne klasy aktywow zaroéwno na rynku lokalnym, jak i
globalnym. W ramach BNP Paribas FIO dostepne sg rowniez Indywidualne Konto Emerytalne: BNP Paribas - IKE oraz
Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego: BNP Paribas - IKZE. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec grudnia
2022 r. wyniosta 1 308,8 mln zt.

« BNP Paribas Parasol SFIO - zostat przejety od Ipopema TFI w styczniu 2016 r., po uzyskaniu stosownej zgody Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumenta. Pod koniec maja 2022 r. w ramach funduszu uruchomiono 6 nowych subfunduszy
master feeder. W ramach funduszu wydzielonych jest 9 subfunduszy. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec grudnia 2022
r. wyniosta 327,1 mln zt.

« BNPP FIO - utworzony w 2005 r. W sktad tego funduszu wchodzg 3 subfundusze inwestujace gtownie na rynku polskim.
Wartos¢ aktywow funduszu na koniec grudnia 2022 r. wyniosta 641,2 mln zt.

« BNP Paribas Premium SFIO - utworzony w lipcu 2014 r., z wydzielonymi 4 subfunduszami (jeden z nich, BNP Paribas
Aktywny, jest w trakcie likwidacji). Zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku potaczenia z Riviera TFI. Wartos¢
aktywow na koniec grudnia 2022 r. wyniosta 53,5 mln zt.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« FWR Selektywny FIZ - utworzony w maju 2014 r., zarzadzanie funduszem zostato przejete w wyniku potaczenia z Riviera
TFI. Wartos¢ aktywow funduszu na koniec grudnia 2022 wyniosta 2,6 mln zt. Fundusz jest w trakcie likwidacji.

« BNP Paribas PPK SFIO - utworzony w celu zaoferowania Klientom Pracowniczych Plandw Kapitatowych, z wydzielonymi 9
subfunduszami (tzw. zdefiniowanej daty). Wartos¢ aktywow funduszu na koniec grudnia 2022 r. wyniosta 170,5 mln zt.

BNPP TFI wspotpracuje z Bankiem w zakresie dystrybucji jednostek uczestnictwa funduszy oferowanych przez Towarzystwo
na podstawie umowy zawartej pomiedzy Biurem Maklerskim Banku a Towarzystwem.

W 2022 r. Towarzystwo zanotowato odptywy netto srodkow w wysokosci 1 901,3 miln zt.

Tabela 6. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.

31.12.2020

31.12.2022

31.12.2021

Suma bilansowa 37 224 41 206 36 748
Inwestycje dtugoterminowe 450 4 859 44
Kapitat wtasny, w tym: 31 307 33909 30 087

wynik finansowy netto (2 730) 4 660 1086

BNPP TFI posiada kapitat zaktadowy w wysokosci 16 692,9 tys. zt podzielony na 695 538 akcji 0 wartosci nominalnej 24 zt
kazda. Poziom kapitatow wtasnych na 31 grudnia 2022 r. wyniost 31,3 mln zt i jest wystarczajacy dla bezpiecznego
prowadzenia biezacej dziatalnosci.

W 2022 r. wynik finansowy netto Towarzystwa byt negatywny i wynidst 2,7 mln zt (wobec zysku 4,7 min zt w 2021 r.).

BNP Paribas Leasing Services Spotka z o.o.

BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. (dalej: Spotka) we wspotpracy z Bankiem oferuje Klientom z segmentow
mikroprzedsiebiorstw, Personal Finance, MSP i Klientow korporacyjnych peten wachlarz produktéw leasingowych.

Od 2018 r,, na podstawie decyzji Zarzadu Banku, Spotka przejeta role jedynego podmiotu w Grupie Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska, ktory swiadczy ustugi leasingu dla Klientow ww. segmentow, co roku dynamicznie zwigkszajac skale
prowadzonej dziatalnosci.
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Tabela 7. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Leasing Services Spétka z o.o.

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

Suma bilansowa 6 088 244 5544 614 4 028 835
Inwestycje dtugoterminowe* 5745766 4 755 620 3610 100
Kapitat wtasny, w tym: 58 466 10 763 1459
wynik finansowy netto 47 703 9 304 4211

* naleznosci z tytutu udzielonego finansowania

Rok 2022 byt dla Spotki okresem wyzwan sprzedazowych. Zauwazalny spadek sprzedazy w segmencie Personal Finance
zwigzany z brakiem dostepnosci aktywow w branzy samochodowej. Dtugi czas oczekiwania na dostawy aut spowodowat, ze
popyt konsekwentnie przewyzszat podaz i wyniki sprzedazowe w tym sektorze byty wyraznie ponizej oczekiwan. W tym
okresie Spotka konsekwentnie realizowata planowane poziomy finansowania w segmencie Klientow korporacyjnych.

Duzy wptyw na dziatalnos¢ Spotki miata rozpoczeta w lutym inwazja Rosji na Ukraine. Sytuacja handlowa pogtebita
problemy z dostepnoscia finansowanych aktywdw, a rosnaca inflacja wraz z majaca jg zwalczac serig podwyzek stop
procentowych spowodowata znaczace obnizenie poziomu udzielanego nowego finansowania. Panujgca na rynku niepewnosc
ograniczata popyt na finansowanie, a napedzana przez stopy procentowe cena ograniczata mozliwosci niektorym grupom
Klientow.

Pomimo trudnej sytuacji zewnetrznej portfel sfinansowanych aktywow na koniec 2022 r. osiagnat rekordowy poziom 5,7
mld zt (wzrost 0 21% w porownaniu do konca 2021 r.). Byto to mozliwe dzieki bardzo dobrej kondycji sektora Klientow
korporacyjnych oraz lekkiego odbicia w sektorze samochodowym pod koniec roku.

W 2022 r. Spotka zawarta 16,9 tys. nowych umow na kwote 3 219 mln zt (spadek wolumenowy o 7% r/r).

W tym samym czasie wzrost kosztow administracyjnych odnotowanych przez Spotke wynidst 32%. Byto to spowodowane
znaczacy inflacja wptywajaca na koszty osobowe oraz dostawcow zewnetrznych, a takze rozpoznaniem w wyniku inwestycji
infrastrukturalnych majacych na celu poprawe efektywnosci dziatania w przysztosci. Profil kredytowy portfela pozostaje
stabilny, generujac obciazenie dla wyniku finansowego w petni zgodne z oczekiwaniami i przyjetym modelem biznesowym.
W 2022 r. jakos¢ portfela kredytowego nie ulegta pogorszeniu pomimo wysokich stop procentowych i zmniejszonej
zdolnosci Klientow do regulowania naleznosci.

W 2022 r. Spotka odnotowata zysk netto w wysokosci 47 703 tys. zt, wptywajac w ten sposob na istotne zwiekszenie
poziomu kapitatow wtasnych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

BNP Paribas Group Service Center S.A.

Na obszary dziatalnosci biznesowej BNP Paribas Group Service Center S.A. sktadaja sie:

« Swiadczenie ustug IT w zakresie rozwoju aplikacji i systemow bankowo-finansowych oraz wsparcie IT na rzecz podmiotow
z Grupy BNP Paribas,

« Swiadczenie ustug najmu sprzetu elektronicznego dla Klientow indywidualnych,
« kompleksowa obstuga programow lojalnosciowych dla podmiotow powigzanych z Bankiem oraz dla Klientow Banku,

« Swiadczenie ustug marketingowych na zlecenie Banku dla pracownikow partneréw Banku, Klientow Lub pracownikow
Banku,

« opracowywanie modeli scoringowych oraz ich weryfikacja i monitorowanie na rzecz podmiotow z Grupy BNP Paribas,

« Swiadczenie ustug pomocniczych do czynnosci posrednictwa ubezpieczeniowego, polegajacych na administrowaniu
I wykonywaniu umow grupowego ubezpieczenia zawartych przez Bank,

« Swiadczenie ustug agencyjnych w zakresie ustug ubezpieczeniowych.

Tabela 8. Podstawowe dane finansowe BNP Paribas Group Service Center S.A.

31.12.2022

31.12.2021 31.12.2020

Suma bilansowa 59 990 48 338 42 246
Inwestycje dtugoterminowe 39 302 40 328 34 364
Kapitat wtasny, w tym: 45 279 39 443 34 411

wynik finansowy netto 5835 5032 8 515

* dane nie audytowane

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Spotka z o0.0. w likwidacji

Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. w likwidacji (dalej: Spotka) zostat utworzony w 1999 r. do
prowadzenia dziatalnosci w przedmiocie:

 nabywania i zbywania nieruchomosci oraz ograniczonych praw rzeczowych na nieruchomosciach,
 prowadzenia inwestycji budowlanych na nieruchomosciach wtasnych i obcych,

« dzierzawienia, wydzierzawiania nieruchomosci i najmu lokali.

56



Wstep O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

e
%

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

28 stycznia 2022 r. odbyto sie Nadzwyczajne Zgromadzenie Wspdlnikdw Spotki, na ktorym podjeto uchwate o rozwigzaniu
Spotki w drodze likwidacji. Poczagwszy od 1 lutego 2022 r. Spotka zmienita nazwe na Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy
Actus Sp. z 0.0. w likwidacji.

Obecnie Spotka nie prowadzi dziatalnosci gospodarcze;.

Tabela 9. Podstawowe dane finansowe BFN Actus Spotka z 0.0. w likwidacji

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2020

Suma bilansowa 8 962 24 726 472 587
Inwestycje dtugoterminowe 0 0 0
Kapitat wtasny, w tym: 8 956 24 703 42 426
wynik finansowy netto (447) (1 749) (5812)

* dane nie audytowane

Campus Leszno Spétka z o.o.

Campus Leszno Sp. z 0.0. (dalej: Spotka) zostata utworzona 28 czerwca 2018 r. umowag spotki w formie aktu notarialnego
i wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego.

Spotka zostata wyodrebniona ze struktur Banku, gdzie jako Osrodek Szkoleniowy funkcjonowato Centrum Szkoleniowo-
Konferencyjne (CSK Leszno). Dziatalnos¢ Spotki nadal polega na Swiadczeniu ustug szkoleniowych i wypoczynkowych,
zapewnieniu bazy szkoleniowej, hotelowe]j oraz gastronomicznej. Przedmiotem dziatalnosci Spotki jest rowniez m.in.:
dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna, dziatalnos¢ zwigzana z organizacja targow, wystaw i kongresow oraz pozostata
ustugowa dziatalnosc¢ gospodarcza. Spotka wspotpracuje takze lokalnie z Gming Leszno.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Spotka stara sie dostosowac dziatalnosc¢ obiektu do uwarunkowan zewnetrznych, bazujac przede wszystkim na ofercie dla
Klientow indywidualnych, swiadczac ustugi noclegowe, prowadzac restauracje w plenerze, zajecia rekreacyjne, przyjecia
rodzinne oraz w duzo mniejszej skali przyjecia weselne i mate grupy turnusowe. Oferta jest rowniez dostepna na portalu
booking.pl.

W Campusie Leszno od konca lutego do maja 2022 r. znalazto schronienie wiele rodzin z Ukrainy (gtownie pracownikow
Ukrsibbank); tacznie ponad 160 0sob.

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company

BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company (dalej: SPV, Spotka) z siedzibg w Irlandii, 3rd Floor Kilmore House, Park
Lane, Spencer Dock, Dublin jest spotkg celowa, z ktdrg Bank przeprowadzit w grudniu 2017 r. transakcje sekurytyzacji czesci
portfela kredytowego. Grupa nie posiada zaangazowania kapitatowego w tej jednostce ani nie jest z nig powigzana
organizacyjnie. Przedmiot dziatalnosci Spotki jest ograniczony w sposob opisany w art. 92a ust. 4 ustawy Prawo bankowe.
Wytaczna dziatalnoscia Spotki jest nabywanie wierzytelnosci i emitowanie papierow wartosciowych.

Zgodnie z umowami zawartymi 11 grudnia 2017 r. (z p6zn. zm.), Bank przeniost na SPV wierzytelnosci z portfela kredytow
i pozyczek gotowkowych oraz kredytow samochodowych udzielonych w walucie polskiej. Nastepnie SPV wyemitowata
papiery wartosciowe oraz zaciggneta pozyczke zabezpieczong ww. wierzytelnosciami. Od stycznia 2020 r. transakcja
podlega amortyzacji.

SPV podlega konsolidacji na potrzeby sporzadzenia skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A.
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Filar POSITIVE
Opis filaru

Bank chce byc¢ liderem zréwnowazonych finansow, rozwijajac oferte dedykowanych produktdw i ustug dla wszystkich Linii
biznesowych. Ich dynamiczna sprzedaz pozwoli na wzrost udziatu zrownowazonego finansowania z 4,5% na koniec 2021 r.
do 10,0% w 2025 r. Bank wdrozy najwyzsze standardy zarzadzania ryzykiem ESG i konsekwentnie bedzie poprawiat profil
ryzyka ESG portfela kredytowego. Ponadto Bank bedzie konsekwentnie mierzyt i ograniczat slad weglowy swojego portfela
poprzez wsparcie Klientdw w ich transformacji. Bank dazy réwniez do zmniejszenia zuzycia zasobow oraz wdrozenia
odpowiedzialnych praktyk zakupowych. Do 2025 r. Bank planuje zredukowac emisje CO, z dziatalnosci operacyjnej o 55%
(vs 2019 r.) oraz zuzycie papieru 0 80% (vs 2019 r.).

W relacji z Klientami dominowac bedzie odpowiedzialnosc, dostepnos$é, transparentnosc i etyka. Nadrzednym celem jest,
aby Klient kupowat swiadomie to, czego potrzebuje oraz nie byt zaskakiwany ukrytymi zapisami w umowach. Nasze Centra
Klienta bedg nadal modernizowane tak, by spetnia¢ szczegdlne potrzeby 0sob starszych i z niepetnosprawnosciami.
Zaktadamy, ze 50% sieci otrzyma certyfikat ,Obiekt bez barier”. Bank nie planuje wprowadzac rozwigzan, ktore
wymuszatyby rezygnacje z wizyt Klientdw w placéwkach. Bedzie natomiast aktywnie wspierat Klientdw w transformacji
cyfrowe;.

Kontynuowane bedzie zaangazowanie na rzecz lokalnych spotecznosci poprzez rozwdj wolontariatu pracowniczego czy
dalsze wsparcie dziatan Fundacji BNP Paribas. Bank bedzie inicjowat debate publiczng, prowadzit dziatania edukacyjne i
zawierat partnerstwa sektorowe i pozasektorowe, budujac w ten sposob marke trwale zwigzana z dbatoscig o srodowisko i
sprawy wazne dla spoteczenstwa.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
Udziat zrownowazonego finansowania [vs 2021: 4,5%] 10% 7,1%
taczna warto$¢ emisji zielonych i zrownowazonych

obligacji Klientow Banku [vs 2021: O] 1400 min z¢ L

Udziat zréwnowazonych aktywow w zarzadzaniu 0 0

[vs 2021: 5%] 30% 19%
Zaangazowanie spoteczne pracownikow , : :
(Srednia roczna na pracownika) 4 godziny S FouAgy S Ml
Centra Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez barier” o 0

[vs 2021: 18%)] 0% 2L
Redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej 55 43%

[vs 2019]
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Zréwnowazone finansowanie

[203-1] [3-3] [Oferowanie produktow i ustug odpowiadajacych na wyzwania spoteczne i/lub Srodowiskowe]

Bank zobowigzuje sie oferowac odpowiedzialne i zrownowazone produkty, ktore pozytywnie wptywaja na otoczenie. Dbamy
0 to, aby nasze produkty byty dostepne dla 0séb pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem. Nasza ofertg produktow
i ustug chcemy wspierac rozwoj przedsiebiorczosci i innowacje spoteczne. Chcemy przyczyniac sie do transformacji
energetycznej i popularyzacji rozwigzan, ktore sprzyjaja ochronie srodowiska naturalnego. W 2022 r. skupiliSmy sie na
rozwoju nowych produktow oraz przeprowadzeniu szeroko zakrojonych szkolen dla Doradcow Klienta.

Warto$¢ zréwnowazonego finansowania na 31.12.2022 r. wyniosta 6,5 mld zt, co stanowi 7,1% catos$ci finansowania.

Tabela 10. Wartos$¢ zrownowazonego finansowania udzielona przez Bank (stan na 31.12.2022 r.)

Kategoria Wartosc¢ (mln zt)

Warto$¢ zréwnowazonego finansowania, w tym: 6 500
Z pozytywnym wptywem srodowiskowym 5816
Z pozytywnym wptywem spotecznym 341
Sustainability-Linked Loan 343

Finansowanie z pozytywnym wptywem $rodowiskowym
odnawialna energia 1440
ekologiczne budownictwo i termomodernizacja 3657
poprawa efektywnosci energetycznej procesow produkcyjnych 154
zielony transport 394
gospodarka obiegu zamknietego 24
zasoby naturalne i bior6znorodnosc 148

Finansowanie z pozytywnym wptywem spotecznym

ochrona zdrowia 306
edukacja 30
podstawowa infrastruktura (m.in. dostarczania wody, kanalizacja) 4
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Zréwnowazone finansowanie, ktérego Bank udzielit w latach 2019-2022

Kategoria Wartos¢ (mld zt)

Wartosc¢ finansowania wspierajacego Cele Zrownowazonego 88
Rozwoju ONZ (cele Srodowiskowe i spoteczne) '

W 2022 r. Bank udzielit finansowania na cele zréwnowazone: spoteczne i $rodowiskowe o wartosci 2 723 mln zt.

Rozwoj zrownowazonych produktow wpisany jest w strategie GObeyond na lata 2022-2025 w ramach filaru ,Positive”.
Oprocz celéw na poziomie strategii Banku rozszerzenie oferty zrownowazonych produktow oraz ambicje w zakresie ich
sprzedazy wpisane sg w cele catej wyzszej kadry menadzerskiej, a w przypadku linii biznesowych przypisane do
poszczegolnych zespotow sprzedazowych.

Chcac zaproponowac najlepsza jakos¢ obstugi w obszarze zrownowazonych produktdw finansowych, w 2022 r.
zorganizowano serie kilkunastu sesji szkoleniowych i konsultacyjnych dla Doradcow Klienta obstugujacych Klientow
Korporacyjnych oraz MSP. Podczas szkoleri przedstawiono charakterystyke zielonych i zrdwnowazonych produktdw,
mozliwe zastosowania oraz przyktady transakcji. By lepiej osadzic¢ te produkty w kontekscie wyzwan z zakresu ESG
szkolenia obejmowaty poszerzenie wiedzy m.in. w obszarze zmiany klimatu, ochrony Srodowiska, wyzwan spotecznych jak
i regulacyjnych. Przedstawione zostaty rowniez konkretne przyktady wyzwan dla przedsiebiorstw w Polsce. Wiedza
zdobyta podczas sesji szkoleniowych zostata sprawdzona podczas testu ,Zréwnowazone Produkty dla Klientow
MSP/Korporacyjnych” przeprowadzonego na wewnetrznej platformie szkoleniowej. W programie szkoleri wzieto udziat 144
Doradcdw Klienta z Bankowosci Korporacyjnej oraz 228 Doradcéw firm segmentu MSP.

Aby mdc zaproponowac Klientom korzystne warunki finansowe w ramach oferowanych zréwnowazonych produktow, w
2020 r. wprowadzaliSmy w Banku formalny katalog produktdw i typow inwestycji z pozytywnym wptywem uprawniajacych
do zaaplikowania preferencyjnych wewnetrznych cen transferowych, co pozwala na istotne wzmocnienie konkurencyjnosci
naszej oferty.
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Katalog zrdwnowazonych produktow i ustug

Produkty
Z pozytywnym wptywem
spotecznym

Produkty z pozytywnym wptywem
Srodowiskowym - przeznaczone na
zielone inwestycje i projekty

Segment

* Green Loan

* Green Bond

* Leasing z linii kredytowej EBI

* Kredyt technologiczny

* Kredyt inwestycyjny z gwarancja
Biznesmax

» Program EKO-FIRMA z Zyskiem

» Kredyt inwestycyjny Zielona
Energia

e Social Loan
» Social Bond

Klienci Korporacyjni

» Kredyt inwestycyjny z gwarancjg
Biznesmax

» Kredyt inwestycyjny UNIA+

* Kredyt technologiczny

* Program EKO-FIRMA z Zyskiem

* Leasing z linii kredytowe] EBI

» Kredyt inwestycyjny Zielona
Energia

Klienci MSP

» Agro Progres

* Kredyt inwestycyjny

» Kredyt inwestycyjny UNIA+

» Kredyt inwestycyjny Zielona
Energia

» Ubezpieczenie odnawialnych
zrodet energii (w ramach produktu
Generali Gospodarstwo Rolne)

Klienci z sektora Food & Agro

» Agro Progres

» Kredyt inwestycyjny UNIA+

» Agro Rzeczdwka Light

* Agro Lider

» Ubezpieczenie odnawialnych
zrodet energii (w ramach produktu
Generali Gospodarstwo Rolne)

Mikrorolnicy

Produkty potaczone z oceng /
wynikami podmiotu w zakresie
ESG

Segment

* Sustainability-Linked Loan

 ESG Rating-Linked Loan

» Sustainability-Linked Bond

* Sustainability-Linked
Factoring

* Sustainability-Linked
Hedging

Wspodlnoty mieszkaniowe
| stowarzyszenia

Mikroprzedsiebiorstwa

Klienci indywidualni

Produkty z pozytywnym wptywem

Srodowiskowym - przeznaczone na
zielone inwestycje i projekty

* Leasing | pozyczka leasingowa,
zielona oferta na fotowoltaike |
pompy ciepta

* Leasing i Auto Plan z Arval na auta
elektryczne + mozliwosc
skorzystania z program ,Moj
elektryk” w obu opcjach

* Program EKO-WSPOLnocie z
zyskiem
 Kredyt inwestycyjny z premig BGK

 Kredyt inwestycyjny UNIA+

* Leasing i pozyczka leasingowa,
zielona oferta na fotowoltaike i
pompy ciepta

* Leasing i Auto Plan z Arval na auta
elektryczne + mozliwosc
skorzystania z program ,Moj
elektryk” w obu opcjach

* Kredyt ratalny na finansowanie
ekologicznych zrodet energii

» Kredyt na zielone zmiany

* Zielona Hipoteka

* Kredyt z dotacjg z programu
priorytetowego ,Czyste Powietrze”

* Wynajem dtugoterminowy
urzadzen finansowany kredytem
ratalnym

Produkty

Z pozytywnym wptywem
spotecznym

* Konto Otwarte na
Biznes Non-Profit

» Oferta dla
Przedsiebiorstw
Ekonomii Spotecznej

» Konto Samodzielniaka
i Misja Samodzielnosc

 Oferta dla obywateli
Ukrainy

Produkty potaczone z oceng /
wynikami podmiotu w zakresie

ESG

» Zrownowazone produkty
inwestycyjne (w oparciu o
kryteria ESG)
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Finansowanie powigzane ze zrownowazonym rozwojem

Kredyt powigzany ze zréwnowazonym rozwojem: Sustainability-Linked Loan
(SLL)

Sustainability-Linked Loan (SLL) to finansowanie na cele ogolne, w ktorym
wysoko$¢ marzy kredytu zwigzana jest z realizacjg okre$lonych celdw ESG
przedsiebiorstwa. Finansowania Sustainability-Linked udzielane sg wedtug
wytycznych LMA Sustainability-Linked Loan Principles. Wytyczne te okreslajg
m.in., ze opracowane wskazniki powinny dotyczyc¢ istotnych obszarow
oddziatywania przedsiebiorstwa na otoczenie. Jednoczesnie wskazniki te
powinny by¢ weryfikowalne i porownywalne. Wskazniki moga dotyczy¢ np.
redukcji emisji gazow cieplarnianych badz innych zanieczyszczen, certyfikacji
surowcow, zmniejszenia liczby wypadkow przy pracy czy walki

z nieréwnosciami spotecznymi.

W 2022 r. Bank uczestniczyt w trzech transakcjach kredytowych w formule
Sustainability-Linked Loan (SLL):

« W marcu 2022 r. Bank wraz z Wirtualna Polska Holding S.A. i konsorcjantami
do obowiagzujacej umowy kredytowej dodat odpowiednie kluczowe wskazniki
efektywnosci dotyczace Srodowiska, spoteczenstwa itadu korporacyjnego.
Istniejace finansowanie w tacznej kwocie 978 mln zt zostato przeksztatcone w
SLL i wysokos¢ marzy kredytu zostata uzalezniona od postepow spotki w
zwiekszaniu udziatu OZE, zwiekszenia skali edukacji i wiedzy ekologiczno-
klimatycznej oraz wzrostu udziatu kobiet w kadrze menadzerskiej.

« W kwietniu 2022 r. Bank wystapit w roli koordynatora zrownowazonego
rozwoju (sustainability coordinator) w finansowaniu SLL w wysokosci 21,5 mln
EUR dla VelvetCare, lidera rynku produkcji chusteczek higienicznych,
recznikow papierowych i papieru toaletowego. Cele, od ktdérych czesciowo
uzalezniona jest marza kredytu, dotyczg redukcji zuzycia wody, redukcji wagi
opakowan, certyfikacji surowcow (FSC i PEFC) oraz bezpieczenstwa pracy.

« W grudniu 2022 r. Bank petnit rowniez role koordynatora zrownowazonego
rozwoju (sustainability coordinator) w finansowaniu SLL dla FFiL Sniezka SA
i Sniezka TOC Sp. z 0. 0. na taczng kwote 120 mln zt. Sniezka to lider produkgji
farb i lakierow w Polsce i regionie. Cele ESG dotyczg pomiaru i redukcji emis;ji
gazow cieplarnianych, wzrostu udziatu energii z wtasnych zrodet OZE oraz
wzrostu sprzedazy produktow z certyfikacjg ekologiczng i alergologiczna.
Planowane jest rowniez pozyskanie przez spotke ratingu ESG oraz jego
systematyczna poprawa.
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« Ponadto w 2022 r. Bank uczestniczyt w finansowaniu konsorcjalnym w
formule ESG-linked dla Baltic Hub Sp. z 0. 0. oraz Baltic Hub Container
Terminal Sp. z 0.0. (wczesniej: DCT Gdansk Sp. z 0. 0.) na kwote 863,5 mln
EUR (udziat Banku: 85 mln EUR). Cele, o ktore oparto finansowanie dotyczyty
redukcji emisji CO, oraz poprawy bezpieczeristwa pracy.

ESG Rating-Linked Loan

W 2022 r. Bank wprowadzit do oferty zrownowazonych produktow
korporacyjnych ESG Rating-Linked Loan. Jest to kredyt celowy lub inwestycyjny
do 20 mln EUR przeznaczony dla Klientéw MSP i Korpo, w ktdrym wysoko$¢
marzy skorelowana jest z poprawa wyniku ratingu ESG. W przypadku spetnienia
przez kredytobiorce ustalonej Sciezki poprawy ratingu ESG, w danym roku
stosowany jest mechanizm redukcji marzy.

Nowa formuta finansowania wspierana jest przez nawigzang we wrzesniu 2022
r. wspotprace z EcoVadis - globalng agencjg wykonujaca ratingi ESG, z ktorej
ustug korzysta juz kilkaset firm w Polsce i blisko 100 tys. na Swiecie. Jest to
partnerstwo zarowno na poziomie grupowym jak i lokalnym i pierwsza tego
typu inicjatywa w polskim sektorze finansowym. Bank promuje ESG Rating-
Linked Loan w oparciu o rating EcoVadis, ale akceptuje rowniez ratingi ESG
innych uznanych na rynku agencji. Poza mozliwoscig pozyskania
zrownowazonego finansowania, uzyskanie ratingu ESG moze utatwic firmie
usystematyzowanie i podniesienie jakosci dziatania w obszarach
Srodowiskowym i spotecznym, poréwnanie z innymi podmiotami w branzy oraz
budowanie obecnosci firmy w globalnych tancuchach dostaw.

Green Loan/Social Loan

Green Loan i Social Loan to kredyty, z ktérych srodki przeznaczone sg na
inwestycje majace pozytywny lub znaczaco ograniczajace negatywny wptyw
Srodowiskowy (green) lub spoteczny (social).

 Green Loan - moze taczyc kilka ,zielonych” celéw, np. projekt efektywnosci
energetycznej, instalacje OZE czy budowe budynku z certyfikatem
Srodowiskowym. Finansowane inwestycje musza by¢ opisane w Ramach
Zielonego Finansowania (Green Loan Framework) na bazie LMA Green Loan
Priciples oraz zatwierdzone przez opinie zewnetrznego podmiotu (,Second
Party Opinion”).

« Social Loan - moze taczy¢ kilka spotecznych celdw, np. budowe budynkow
komunalnych, doprowadzenie sieci wodociggowej do miejsc bez dostepu do

biezacej wody. Finansowane inwestycje muszg by¢ opisane w Ramach
Spotecznego Finansowania (Social Loan Framework) na bazie LMA Social
Loan Priciples oraz zatwierdzone przez opinie zewnetrznego podmiotu
(,Second Party Opinion”).

Green Bond/Social Bond

Obligacje, z ktorych Srodki przeznaczone sg na inwestycje majgce pozytywny
lub znaczaco ograniczajace negatywny wptyw Srodowiskowy (green) Lub
spoteczny (social).

« Green Bond - moze taczyc kilka ,zielonych” celdow, np. inwestycje w OZE lub
niskoemisyjne technologie. Finansowane inwestycje musza by¢ opisane
w Green Bond Framework na bazie ICMA Green Bond Principles.

« Social Bond - moze taczyc kilka istotnych spotecznie celdw, np. budowa
osiedli komunalnych czy sieci wodociggowych dla terendw z ograniczonym
dostepem do wody. Finansowane inwestycje musza by¢ opisane w Social Bond
Framework na bazie ICMA Social Bond Principles.

Green Financing Framework w branzy deweloperskie]

W 2022 r. Bank wspierat DL Invest Group, prywatng grupe kapitatowa,
dewelopera i zarzadce budynkow biurowych, centrow logistycznych oraz
parkow handlowych w stworzeniu Green Financing Framework. W
szczegolnosci, Bank wspart Klienta w zakresie doboru kryteriow Zielonych
Projektow oraz zgodnosci z rynkowymi standardami selekcji i oceny,
zarzadzania srodkami oraz raportowania jak i w koordynacji procesu

z dostawcg Second Party Opinion: Agencja Sustainalytics.

Inwestycje w odnawialne Zrddta energii

Od 2008 r. finansujemy projekty, ktdre dotyczg odnawialnych zrodet energii
(OZE). Sa to elektrownie wiatrowe, biogazownie rolnicze, mate elektrownie
wodne oraz instalacje fotowoltaiczne. W 2018 r. Bank znaczaco rozbudowat
wtasne zaplecze merytoryczne - za$ z poczatkiem 2020 r. zatrudnit inzynierow
i ekspertow w zakresie efektywnosci energetycznej, ktorzy wspierajg Klientow
Banku w transformacji energetyczne;j.

W 2022 r. Bank byt wspotorganizatorem, kredytodawcg i zapewniajgcym
hedging w finansowaniu budowy portfela 140 projektow farm fotowoltaicznych
0 tacznej mocy 134MWp w ramach 32 spotek celowych. tgczna kwota kredytu
wyniosta 428 mln zt, z czego 85,6 mln zt zapewnit Bank.
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Bank wspart takze projekt farmy fotowoltaicznej o mocy 35 MWp, realizowany
przez Kajima Europe i Griffin Capital Partners w ramach platformy
inwestycyjnej PAD RES. Projekt wygrat aukcje OZE w 2021 r., ponadto strategia
komercjalizacyjna zaktada sprzedaz energii w oparciu o 6-letnig umowe PPA ze
Statkraft. Bank zapewnit wszechstronng pomoc jako gtowny organizator
kredytu, pierwotny kredytodawca i strona transakcji hedgingowej oraz petnit
funkcje agenta kredytu, agenta zabezpieczenia, banku prowadzacego rachunek
oraz banku wystawcy.

Zréwnowazone inwestycje w branzy nieruchomosci

 LIXA C - w 2022 r. Bank udzielit kredytu w wysokosci 48,3 mln EUR na budowe
budynku biurowego LIXA C spotce z grupy Yareal. LIXA C jest czeScia
powstajacego kompleksu biurowego, sktadajgcego sie z czterech budynkow
oferujacych tacznie ponad 70 tys. m2 powierzchni biurowej klasy A,
potozonego na warszawskiej Woli. Budynek posiada certyfikat BREEAM
International New Construction (na poziomie Excellent), co potwierdza
pozytywny wptyw wdrazanych w inwestycjach Yareal rozwigzan, takich jak
m.in. energooszczedne systemy obnizajgce koszty eksploatacyjne, elektrownie
stoneczne, materiaty z recyklingu, czy niskoemisyjny beton - redukujg one
zarowno koszty utrzymania jak i negatywny wptyw inwestycji na Srodowisko.
CzesScia kompleksu LIXA sa tereny zielone projektowane przez profesjonalnych
ekologow, jak rowniez rozwigzania sprzyjajace integracji, w tym. np. ogrody
spoteczne.. Budynek jest tatwo dostepny komunikacjg miejska ze wzgledu na
bliskos¢ gtownych arterii miasta, przystankow tramwajowych, metra oraz
dworca kolejowego.

» LOOGIC Park Radomsko - Bank sfinansowat nabycie LOOGIC Park Radomsko
przez Elite Capital Partners. Transakcja opiewata na kwote 14,5 mln EUR.
LOOGIC Park Radomsko to nowoczesny obiekt magazynowy powierzchni 54
tys. m? objety certyfikacja BREEAM na poziomie Excellent. W projekcie
zastosowano rozwigzania techniczne wzmacniajace wydajnosc energetyczng
powierzchni i zwiekszajace komfort jej uzytkowania.

 Panattoni Park Central Silesia Ill -= w 2022 r. Bank udzielit kredytu w
wysokosci 34 mln EUR na finasowanie projektu Panattoni Park Central Silesia
Il realizowanego przez Panattoni. Projekt polegat na budowie centrum
logistycznego o tgcznej powierzchni ok 72 tys. m2. Kompleks sktada sige z 2
budynkow, ktore oferujg szereg zrownowazonych rozwigzan takich jak
rekuperacja, fotowoltaika, a takze stacje tadowania samochodow
elektrycznych. Zastosowane technologie pozwola na ograniczenie emisji CO; 0
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ok. 94,500 kg COy/rok. Ponadto dla pracownikow wybudowano nowoczesng
stotowke, ogrodek zewnetrzny oraz oswietlong wiate na rowery i motocykle.
Obiekt uzyskat certyfikat BREEAM na poziomie ,Very Good".

« Panattoni Park Bydgoszcz IV, nalezacy do Accolade, miedzynarodowego
inwestora w infrastrukture magazynowg - w 2022 r. Bank udzielit kredytu w
wysokosci 54 mln EUR na finasowanie nowoczesnego parku przemystowego w
Lisim Ogonie obok Bydgoszczy, realizowanego przez Panattoni. Kompleks
bedzie sktadat sie docelowo z trzech budynkdw o tgcznej powierzchni ponad
110 tys. m2. Pierwszy z obiektéw - 0 powierzchni 62 tys. m2. jest juz gotowy,
budowa dwaoch kolejnych bedzie realizowana w 2023 r. Park magazynowy
znajduje sie w bezposredniej bliskosci drog S5 i S10, ktdra tagczg Trojmiasto z
Poznaniem i zesp6t portéw morskich Szczecin-Swinoujécie z Warszawa.
Wybudowany juz w pierwszym etapie budynek jest wyposazony w liczne
rozwigzania ekologiczne, m.in. oswietlenie LED, parking ze stacjami tadowania
samochodow elektrycznych czy zewnetrzng, elektryczng ochrone
przeciwstoneczna, ktdra sterowana jest przez automatyke pogodowa.
Docelowo w planach jest budowa farmy fotowoltaicznej, by zyska¢ wieksza
niezaleznosc¢ energetyczng. Obiekt zostanie poddany certyfikacji BREEAM na
poziomie Excellent.

Wspieranie Klientow w transformacji energetycznej

Naszym kluczowym zobowigzaniem w zakresie odpowiedzialnosci wobec
Srodowiska naturalnego jest wspieranie Klientow w transformacji
energetycznej. Bank nieustannie rozwija oferte produktow i ustug, ktore
pomagaja Klientom w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz w
rozwoju ich zrownowazonych i ekologicznych inwestycji.

ELENA (European Local Energy Assistance)

Rok 2022 byt kontynuacja wspotpracy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym
(EBI) w zakresie Programow ELENA wspierajacych poprawe efektywnosci
energetycznej dla:

« Wspdlnot mieszkaniowych budynkdéw wielorodzinnych - ELENA EEFFRB,

« MSP (mate i $rednie firmy) oraz MidCAP (sp6tki o $redniej kapitalizacji - czyli
zatrudniajace powyzej 250 0sob a ponizej 3 000 os6b) - ELENA EEFFCB.
Beneficjenci programu otrzymujg dofinansowanie w wysokosci 90% kosztow

sporzadzenia dokumentacji technicznej, ktéra zawiera¢ moze jeden, badz kilka
z ponizszych dokumentow:

 Raport wstepnej, uproszczonej oceny technicznej - dokument, ktory oferujemy
jako jedyny bank na polskim rynku,

« Audyt energetyczny podstawowy Lub rozszerzony.

Jak rowniez szereg ekspertyz technicznych:

« Ekspertyza energetyczna podstawowa,

« Ekspertyza energetyczna OZE zintegrowane z budynkiem,
* Ekspertyza Pomp Ciepta,

* Ekspertyza Chtodnicza,

« Ekspertyza dot. Mikrokogeneracji,

 Ekspertyza nosnosci dachu na potrzeby instalacji PV.

Z Programu ELENA skorzystato prawie 800 Wspdlnot Mieszkaniowych.

Program ELENA dla firm rowniez zyskuje na popularnosci i dociera do coraz
szerszego kregu Klientéw. W 2022 r., Bank przygotowat cykl ,Sniadar
Biznesowych” - spotkan dla Klientéw, podczas ktorych przedstawiane byty
zagrozenia, ale tez rozwigzania dotyczace tego jak radzi¢ sobie z drastycznie
rosngcymi cenami energii oraz jak Bank moze pomac przedsiebiorcom od strony
technicznej (z wykorzystaniem Programu ELENA) i finansowej w zakresie
transformacji energetycznej biznesu.

W najblizszym czasie Bank planuje wdrozy¢ do oferty, we wspotpracy z BGK,
,Kredyt Ekologiczny”, w ramach ktérego przedsiebiorstwa bedg mogty otrzymac
finansowanie oraz dofinansowanie na inwestycje podnoszace efektywnosc
energetyczng. Firmy zainteresowanie finansowaniem inwestycji w ramach
powyzszego instrumentu beda mogty potencjalnie skorzystac ze wsparcia
technicznego dostarczanego w ramach inicjatywy ELENA w zakresie
przygotowania projektu do realizacji.

PFAEE (Private Finance for Energy Efficiency)

Rok 2022 to kontynuacja i poszerzenie wspotpracy nawigzanej z Europejskim
Bankiem Inwestycyjnym (EBI) w ramach programu PF4EE (Finansowanie
Prywatne na rzecz Efektywnosci Energetycznej).

W ramach umowy EBI reasekuruje portfel kredytow udzielanych przez Bank na
poprawe efektywnosci energetycznej. Beneficjentami Programu PFAEE sg
wspolnoty mieszkaniowe i Klienci indywidualni, ktorzy finansuja

62



Wstep O nas Otoczenie Strategia i perspektywy

ol
\

Realizacja strategii GObeyond Wyniki finansowe Ryzyka i szanse

Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

przedsiewziecia termomodernizacyjne oraz mikroinstalacje OZE. Dzieki
wsparciu EBl mogg skorzystac¢ z wyzszych maksymalnych kwot kredytow,
wydtuzonych okresow finansowania i nizszego oprocentowania.

W ciggu zaledwie dwach lat Bank udzielit 750 mln zt kredytow, tym samym
realizujac zobowigzanie i wyczerpujac dotychczasowy limit objecia kredytow
gwarancja EBI, okreslony w umowie. W zwiazku z tym, w 2022 r. zostata
zawarta kolejna umowa na instrument gwarancyjny PF4EE, umozliwiajaca
objecie gwarancja kolejnych kredytow na kwote 550 mln zt.

Od poczatku wspotpracy z EBlI w ramach instrumentu PF4EE Bank udzielit
ponad 30 tys. kredytow dla 0s6b fizycznych i wspdlnot mieszkaniowych na
taczna kwote blisko 1 mld zt. W samym 2022 r. byto to 5,5 tys. kredytéw na
tacznag kwote 213 mln zt.

Celem programu PF4EE sa:

« zwiekszenie finansowania odnawialnych zrodet energii i efektywnosci
energetycznej,

« utatwienie dostepu do finansowania dla rynku,
* ograniczenie ryzyka po stronie instytucji finansowych.

W 2023 r. planujemy skoncentrowac sie na wsparciu sprzedazy kredytow
objetych gwarancjg EBI, poprzez co bedziemy dalej promowac i wspierac
efektywnosc¢ energetyczng w Polsce.

Wspotpraca z EBI jest odpowiedzig Banku na wyzwania obecnego kryzysu
energetycznego i pilng potrzebe poprawy efektywnosci energetycznej oraz
redukcji gazow cieplarnianych.

Kredyt z dotacja z programu priorytetowego , Czyste Powietrze”

Rok 2022 to czas stabilizacji i systematycznego wzrostu sprzedazy Kredytu
,Czyste Powietrze”, ktory zostat udostepniony we wrzesniu 2021 r.

Program ,Czyste Powietrze” to najwiekszy i najwazniejszy w Polsce projekt,
ktory stuzy skutecznej poprawie jakosci powietrza oraz zmniejszeniu emisji
gazow cieplarnianych. Dofinansowanie na wymiane zrodet ciepta i
termomodernizacje przewidziano dla wtascicieli i wspotwtascicieli domow
jednorodzinnych lub wydzielonych w budynkach jednorodzinnych lokali
mieszkalnych z wyodrebniong ksiega wieczysta.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Kredyty ,Czyste Powietrze” sg objete bezptatng gwarancja Banku Gospodarstwa
Krajowego (BGK), dzieki czemu Klienci moga skorzystac¢ z wyzszych
maksymalnych kwot kredytow, wydtuzonych okresow finansowania i nizszego
oprocentowania.

Bank wspierat idee wtaczenia sektora bankowego w dystrybucje programu
,Czyste Powietrze”. Uruchomienie dystrybucji programu ,Czyste Powietrze” w
oddziatach bankowych byto mozliwe miedzy innymi dzieki naszemu
zaangazowaniu w prace grup roboczych przy Zwiazku Bankow Polskich oraz w
rozmowy z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
Bankiem Gospodarstwa Krajowego i Bankiem Swiatowym.

Kredyt z dotacja z programu priorytetowego ,Czyste Powietrze” powstat we
wspotpracy z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej, 16. Wojewodzkimi Funduszami Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej oraz Bankiem Gospodarstwa Krajowego. Catg wspotprace na szczeblu
miedzybankowym prowadziliSmy poprzez Zwigzek Bankow Polskich, a od strony
informatycznej rowniez z Krajowa Izba Rozliczeniowa.

W samym 2022 r. Bank udzielit 1 234 kredytow ,Czyste Powietrze”, na kwote
44,4 mln zt.

W 2022 r. zostaty zapowiedziane zmiany w programie ,Czyste Powietrze”
polegajace m.in. na zwiekszeniu wysokosci dotacji oraz zwigkszonym wsparciu
prac termomodernizacyjnych. Zmiany te wejda w zycie na poczatku 2023 r. i
Wigzg sie z pracami po stronie bankow. Bank jest gotowy do uruchomienia
nowej odstony programu ,Czyste Powietrze” w 2023 r. Przewidujemy, ze
wprowadzone zmiany uatrakcyjnig program i pomoga zintensyfikowac
sprzedaz kredytow wspierajacych termomodernizacje.

Wspotpraca z instytucjami finansowymi

W dniu 7 grudnia 2021 r. Bank podpisat umowe z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOR) w Londynie, na mocy ktdrej EBOR udzielit Bankowi
finansowania w wysokosci 450 mln zt na poprawe efektywnosci energetycznej
budynkow mieszkalnych w Polsce w ramach Programu PolREFF. Dodatkowo
Bank zobowigzat sie do zapewnienia Srodkow wtasnych w wysokosci 225 mln zt
na dodatkowe wsparcie realizacji tego programu. Srodki z Programu PolREFF sg
przeznaczone na finansowanie akcji kredytowej skierowanej do 0sob fizycznych
zamierzajgcych finansowac takie przedsiewziecia jak modernizacja zrodet
ciepta, termomodernizacja skorupy budynkdw, montaz instalacji
fotowoltaicznych oraz szereg innych usprawnien poprawiajacych efektywnos¢

energetyczng swoich domow. Celem tej inicjatywy jest pomoc w walce z
problemem wysokiej energochtonnosci i emisyjnosci dwutlenku wegla w
sektorze budownictwa mieszkaniowego w Polsce.

Bank uzyskat ponadto doradztwo techniczne w ramach tej umowy.
Wspoétpraca z EBOR w ramach programu PolREFF

W sierpniu 2022 r. Bank wdrozyt inicjatywe PolREFF czyli Polski Program
Finansowania Efektywnosci Energetycznej w Budynkach Mieszkalnych do oferty.

W ramach inicjatywy PolReFF Bank umozliwia skorzystanie z roznych narzedzi
wspierajacych inwestycje termomodernizacyjne. Klienci moga m.in. skorzystac
np. z kalkulatora oszczednosci energii, ktory pozwoli okreslic, jakie
oszczednosci energii zostang osiagniete wraz z efektem srodowiskowym w
wyniku projektu termomodernizacyjnego. Klienci majg tez do dyspozycji
Wirtualnego Doradce Technologicznego (to interaktywna lista urzadzen i
materiatow energooszczednych w postaci wyszukiwarki on-line) - moga
sprawdzi¢, jakie produkty beda dla nich najbardziej optacalne i spetniajace
wymogi energooszczednosci.

Multiple Beneficiary Intermediated Loan (MBIL)

W dniu 12 sierpnia 2022 r. Bank zawart umowe z Europejskim Bankiem
Inwestycyjnym (EBI) na kwote do 100 mln EUR w celu wsparcia projektow w
dziedzinie efektywnosci energetycznej w Polsce. Srodki z tego kredytu
przeznaczone sg na finansowanie tych samych pozyczek dla Klientow
indywidualnych i wspolnot mieszkaniowych, ktore objete sg gwarancja PF4EE:
instalowania fotowoltaiki i pomp ciepta dla 0sob fizycznych oraz
termomodernizacji dla wspolnot mieszkaniowych.

Dzieki umowie finansowania oraz gwarancji PFAEE tacznie, Klienci moga liczyc
na obnizenie kosztu finansowania (nizsze marze kredytowe).

Climate Action Support Facility (“CASF"”) Green Gateway Support

W ramach pakietu umow, Bank zawart z EBl umowe na doradztwo techniczne,
ktdre jest oferowane instytucjom finansowym w celu wzmocnienia ich
wewnetrznych zdolnosci do finansowania inwestycji zwigzanych z ochrong
klimatu i transformacja energetyczng. Wsparcie techniczne otrzymane w
ramach wspotpracy z EBI bedzie spozytkowane przez Bank gtownie na rozwoj i
tworzenie nowych zielonych produktdw i ustug, poprawe wewnetrznych
procesow dotyczacych finansowania transformacji energetycznej, podnoszenie
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wiedzy i kompetencji pracownikow, jak rowniez w zakresie zagadnien
zwigzanych z raportowaniem.

Plany na 2023 r.
InvestEU

W 2022 r. wystartowat program unijny InvestEU, w ramach ktdrego stworzono
mechanizm gwarancyjny dla instytucji finansowych o budzecie 32,5 mld EUR (z
czego 26,2 mld EUR z budzetu UE). Mechanizm ma zapewnic gwarancje
finansowania dla projektéw inwestycyjnych oraz pozwoli¢ na uruchomienie
finansowania dtuznego i mobilizacje Srodkdw publicznych i prywatnych o
tacznej wartosci ok. 372 mld EUR na wsparcie zrownowazonych inwestycji,
innowacje i tworzenie nowych miejsc pracy w catej Europie, a takze
promowanie odbudowy i zielonego wzrostu gospodarki, zatrudnienia i
dobrostanu. W najblizszym czasie Bank zamierza Scisle wspotpracowac z
wtasciwymi instytucjami finansowymi w zakresie wdrozenia na rynek ww.
mechanizmdow gwarancyjnych.

ESCO

Nasz Bank wspdlnie z innymi partnerami biznesowymi i publicznymi
uczestniczy w tworzeniu programu termomodernizacji budynkow uzytecznosci
publicznej, nalezacych do jednostek samorzadu terytorialnego. Szczegolnie
interesujacym rozwigzaniem jest umowa zawierana przez gminy ze spotkg
ESCO (ang. Energy Service Company), ktéra zapewnia osiggniecie efektu
ekologicznego i finansowanie inwestycji. Realizacja projektu pozwala na
zmniejszenie zuzycia energii i realnych kosztow, a dzieki temu sptate inwestycji
z uzyskanych oszczednosci bez zwiekszania deficytu budzetu gminy. Bank,
wykorzystujac doSwiadczenie w projektowaniu rozwigzan finansowych,
zamierza aktywnie wspiera¢ opracowywanie modelu finansowania taczacego
dotacje ze srodkow publicznych, srodkéw z funduszy unijnych - z
finansowaniem komercyjnym.

Dziatania edukacyjne i wspierajace Klientow Korporacyjnych i
MSP

Inicjatywy edukacyjne kierowane do Klientéw Korporacyjnych i MSP miaty
gtownie charakter spotkan informacyjno-szkoleniowych poswieconych

tematyce: poprawy efektywnosci energetycznej w firmach, zwigkszania
Swiadomosci na temat zrownowazonego rozwoju oraz mozliwosci wsparcia

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

oferowanego przez Bank. W ciggu 2022 r. zorganizowane zostaty nastepujace
spotkania:

« ,Poprawa efektywnosci energetycznej w Twoim przedsiebiorstwie” - szkolenia
dla producentdw z sektora MSP, w tym Agro. Organizatorem szkolenia byta
Narodowa Agencja Poszanowania Energii. Szkolenie odbyto sie w formule
stacjonarnej, jednodniowej. Szkolenie zakonczone byto certyfikatem
i mozliwoscig uzyskania bezptatnego audytu energetycznego. Tematami
przewodnimi spotkania byty: sposoby zwigkszenia efektywnosci energetycznej
w matych i Srednich przedsiebiorstwach w Polsce, monetyzacja tego procesu
oraz udoskonalenia logistyczne.

« ,Sustainability MeetUP!” - spotkanie zorganizowane dla kilkudziesieciu
Klientow korporacyjnych Banku miato na celu wymiane doswiadczen i wiedzy,
a takze omowienie trendow i aktualnych regulacji w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Odbyty sie prezentacje dotyczace:
dtugoterminowych kontraktdw na zakup energii elektrycznej (cPPA), nowych
regulacji UE i wymogow ESG, Taksonomii UE oraz Ratingu ESG EcoVadis.
Odbyt sie rowniez panel dyskusyjny z udziatem Klientdw, podczas ktorego
poruszono wyzwania zrownowazonej transformacji i odpowiedzialnosci
w tancuchu dostaw.

« Efektywnos$¢ energetyczna firm i wsparcie eksportu” - podczas kolacji wraz
z zaproszonymi Klientami rozmawialiSmy o najwazniejszych trendach
i kwestiach zwigzanych z transformacja i efektywnoscia energetyczng oraz
wsparciem eksportu w firmach.

« ,Transformacja energetyczna w firmach” to pierwszy cykl 9 spotkan w catym
kraju w formie $niadan biznesowych, na ktére zaprosiliSmy naszych Klientow.
Nasi bankowi eksperci omowili szereg istotnych kwestii zwigzanych
z transformacjg energetyczng. PorozmawialiSmy o istotnej roli i wsparciu dla
polskich firm w tym procesie, funduszach unijnych oraz sposobach na
efektywnos¢ energetyczng. ZaprezentowaliSmy case study na temat
optacalnosci transformacji, oraz ze wsparciem przedstawicieli z Bureau
Veritas odpowiadaliSmy na pytania Klientow.

« Bank we wspotpracy z Klientem Agrosimex przygotowat kolacje biznesowg
pod hastem ,Jak nadgzy¢ ze zmianami w przedsiebiorstwie w dobie rosngcych
cen nosnikow energii?”. Podczas kolacji opowiedzieliSmy jak praktycznie
rozpoczal i przeprowadzi¢ transformacje energetyczng w przedsiebiorstwie,

gdzie szukac wsparcia oraz zrodet finansowania. ZaprezentowalisSmy takze
przyktady takich inwestycji w firmach.

W 2022 r. w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej i MSP Bank organizowat takze
inne spotkania i webinaria online poSwiecone m.in. aktualnej sytuacji rynkowe;
czy przedstawieniu wybranych elementow oferty produktowe;.

Dziatania edukacyjne i wspierajace Klientow z sektora Food & Agro

Grupa BNP Paribas posiada bogate miedzynarodowe doswiadczenie w obstudze
sektora Food & Agro, m.in. jako europejski lider w finansowaniu leasingu
maszyn rolniczych. Rowniez w Polsce jest liderem w finansowaniu tego sektora.
Dziatamy na rzecz popularyzacji odpowiedzialnego podejscia do wytwarzania
zywnosci i pomagamy wdrazac¢ odpowiednie do tego narzedzia.

Dziatania edukacyjno-informacyjne:

« Agro Akademia 2022 ,Cena jutra” - motywem przewodnim spotkania byta
refleksja nad przysztoscig rynku Agro w kontekscie aktualnej sytuacji
geopolitycznej oraz wyzwan, ktore towarzysza nam juz od dtuzszego czasu.
Zaproszeni eksperci odniesli sie do sytuacji w obszarach rynku pracy, klimatu,
wdrazania innowacji, ubezpieczen oraz Polskiego tadu. Spotkania
poprowadzita Maria Sikorska - dziennikarka telewizyjna, autorka programow
rolniczych.

« Webinarium ,Rolnictwo ekologiczne - szansa na konkurencyjnosc i zdrowie
konsumentow” przy wspotpracy z Polskim Wydawnictwem Rolniczym.

« Webinarium ,Zréwnowazona produkcja zywnosci - szansa dla klimatu.
Finansowanie, certyfikacja, najlepsze praktyki” - przy wspotpracy z Polskim
Wydawnictwem Rolniczym i Polskim Stowarzyszeniem Rolnictwa
zrownowazonego ASAP

17. edycja Food & Agro Conference

Bank jest pomystodawca i organizatorem wydarzenia Food & Agro Conference,
ktore do 2020 r. nosito nazwe Agrokonferencji. Spotkanie jest wazng platforma
wymiany pogladow i okazjg do merytorycznej dyskusji dla producentow,
przetworcow, dostawcow i dystrybutordw dziatajgcych w taricuchu wartosci
produkcji zywnosci.

Tegoroczna, 17. juz edycja Food & Agro Conference zgromadzita kilkuset
reprezentantow najwiekszych oraz najbardziej perspektywicznych podmiotow
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z tancucha wartosci produkcji spozywczej oraz jego otoczenia, w tym wielu
Klientow Banku. Spotkanie odbyto sie w wyjatkowych okolicznosciach
rynkowych - bezprecedensowa w XXI wieku dynamika wzrostu cen zywnosci
oraz kryzys energetyczny i gospodarczy sktonity uczestnikow do rozwazan na
temat rozdarcia dotychczasowych aksjomatdw i mozliwego ksztattu dalszego
porzadku spoteczno-gospodarczego. Hasto przewodnie konferencji: ,Wstrzgas
rownowagi” nawigzywato do szoku wywotanego wojng w Ukrainie i jej skutkow
dla catego Swiata.

Platforma Agronomist.pl

Platforma Agronomist.pl to innowacyjny sposob budowania relacji i dzielenia
sie wiedza. Jest to rozwigzanie dedykowane producentom rolnym

i przedsiebiorcom z branzy Food & Agro pragnacych rozwijac sie zgodnie

z trendami rynkowymi, w tym przede wszystkim zgodnie ze standardami
zrownowazonej produkcji. Dostarczanie wiedzy i narzedzi wspierajacych
zarOowno transformacje w strone zrownowazonego rolnictwa, jak i
transformacje cyfrowa. Zawartosc¢ portalu obejmuje caty tancuch wartosci F&A
ze specjalnym uwzglednieniem lokalnych spotecznosci.

W 2022 r. na platformie udostepnione zostaty nowe, unikatowe na rynku
narzedzia i funkcjonalnosci, ktore odpowiadaja na potrzeby podmiotow
dziatajacych w sektorze rolno-spozywczym:

 RegAgri Explorer - pierwsze w Europie narzedzie prezentujace potencjat gleby
uzytkowanej rolniczo do magazynowania dwutlenku wegla z atmosfery,
z wykorzystaniem roznych praktyk rolnictwa regeneracyjnego w perspektywie
do 2050 r. Bank jest pierwszg instytucja finansowa, ktora realizujac Cele
Zrownowazonego Rozwoju bezptatnie udostepnia narzedzie wspierajace
rolnikdw i producentdw rolnych w transformacji w kierunku rolnictwa
weglowego. Narzedzie otrzymato nagrode Innowacyjny Produkt Rolniczy 2022.

« Kalkulator $ladu wodnego - pierwszy w jezyku polskim kalkulator
pozwalajacy obliczy¢ $lad wodny z produkcji rolniczej wraz z bilansem
wodnym oraz efektywnoscig nawadniania. Kalkulator jest nowa
funkcjonalnoscig narzedzia Agroemisja, ktory stuzy do obliczania emisyjnosci
produkcji.

« Twoja pogoda - modut pogodowy zostat uzupetniony o uzyteczne dla
producentow rolnych funkcjonalnosci: temperatura i wilgotnosc gleby oraz
parowanie z doktadnoscig do 1,5 km.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« Badanie i kampania dotyczace rolnictwa regeneracyjnego - przeprowadzone
wsrod polskich producentdw rolnych w zakresie znajomosci elementow
praktyk regeneracyjnych oraz ich korzysci, a takze wiedzy o kredytach
weglowych generowanych z produkcji rolniczej, wraz z kampanig edukacyjng
pokazujacg korzysci z transformacji na ten model produkcji.

 Edukacyjne materiaty filmowe - nagrania video z Klientami Banku (dostepne
na platformie Agronomist.pl) prezentujace ich sukcesy w zakresie
transformacji cyfrowej oraz transformacji zrownowazonej jako inspiracja do
zmian.

W 2022 r. platforme odwiedzito ponad 135 tys. uzytkownikdow.
Partnerstwa sektora Food & Agro

« Uczestnictwo w tworzeniu legislacji na poziomie krajowym w zakresie
zrownowazonego rozwoju i transformacji energetycznej za posrednictwem
Rady OZE Konfederacji Lewiatan oraz Grup roboczych powotanych przez
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska w ramach Realizacji porozumier
branzowych.

« Kontynuujac owocne partnerstwa z zesztego roku, wspotpracowalismy
z Polskim Stowarzyszeniem Rolnictwa Zréwnowazonego ,ASAP” i firmami
W nim zrzeszonymi.

« Wspotpraca przy stworzeniu szkolenia e-learningowego na platformie ASAP
Akademii nt. zrownowazonego zarzadzania gospodarstwem.

« 4. edycja konkursu AgroAbsolwent na najlepsza prace nt. nowoczesnego
rolnictwa i przetworstwa rolno-spozywczego.

W tegorocznej edycji padt kolejny rekord liczby nadestanych prac - wptyneto
ich az 58. Jury ztozone z przedstawicieli Banku oraz Partneréw Konkursu:
Stowarzyszenia Rolnictwa Zrownowazonego ,ASAP” i jego Cztonkow: Grupy
Zywiec, ProCam Polska Sp. z 0.0, Timac Agro Polska Sp. z 0.0. i Farm Frites
Poland S.A.,, wytonito Laureatow 4 nagrod gtownych (trzecie miejsce zajety 2
prace ex aequo), ktdrzy otrzymali nagrody finansowe. Dodatkowo przyznano
nagrody specjalne od Partnerow Konkursu - wsrdd nich staze, zwiedzanie
fabryki i gospodarstwa rolnego. Dla Laureatow nagrod gtownych przewidziano
rowniez nagrody rzeczowe oraz publikacje autorskich artykutow nt. ich prac
dyplomowych u Partnerdow Medialnych: AgroNews - wydawnictwo NetWord3,
Agencja Promocji Rolnictwa i Agrobiznesu ,APRA” sp. z 0.0., Polskie
Wydawnictwo Rolnicze.

Wiecej szczegotow na stronie

Produkty z pozytywnym wptywem spotecznym dla Klientéw
segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej

Konto Samodzielniaka

0d 2020 r. posiadamy oferte skierowang do rodzicow i najmtodszych ,Konto
Samodzielniaka” oraz prowadzimy kampanie edukacyjng ,Misja
Samodzielno$¢”, ktdra wspomaga rodzicow w budowaniu Swiadomosci
finansowe;j.

Na koniec 2022 r. Bank prowadzit ponad 52 tys. Kont Samodzielniaka -
dedykowanych dla 0s6b ponizej 18 roku zycia.

Oferta dla obywateli Ukrainy

Mieszkajagcym w Polsce obywatelom Ukrainy oferujemy udogodnienia, ktore
utatwiajag skorzystanie z produktow bankowych.

W Banku obywatele Ukrainy moga w tatwy sposob zatozy¢ Konto Otwarte na
Ciebie. Zasady stworzono z myslg o Klientach, ktorzy cenig sobie przejrzyste

| proste rozwigzania w bankowosci. Dla tej grupy Klientow Bank przygotowat
takze strone www oraz materiaty reklamowe w jezyku ukrainskim. Klienci moga
rowniez wybrac jezyk ukrainski, kiedy dzwonia na nasza infolinie.

W zwigzku z inwazja Federacji Rosyjskiej na Ukraine stworzyliSmy w 2022 r.
szereg dodatkowych udogodnien dla obywateli Ukrainy m.in.:

« wdrozyliSmy uproszczony proces nawigzania relacji nie wymagajacy m.in.
wykazania relacji z Polska,

« stworzylisSmy dedykowane konto, Konto na Teraz, dla 0sdb, ktdre nie posiadaja
wystarczajacej dokumentacji do otwarcia standardowego konta,

« udostepniliSmy catg dokumentacje w jezyku ukrainskim,
e uruchomilisSmy dedykowany onboarding w jezyku ukrainskim,

« zapewniliSmy wsparcie poprzez publikacje i dystrybucje w jezyku ukrainskim
informacji zwigzanych z biezacymi regulacjami dotyczacymi spraw
administracyjnych (np. PESEL dla UA) i uprawnien socjalnych (tj. 500+) dla
migrantow przybytych do Polski po 24 lutego 2022 r.,
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» wdrozylisSmy kilka promocji m.in. na przelewy do Ukrainy.
W 2022 r. otworzyliSmy 118 838 kont osobistych dla obywateli Ukrainy, tacznie
w Banku jest ich obecnie 305 513.

Konto Otwarte na Biznes Non-Profit

Bank ma w ofercie konto dla dziatalnosci non-profit, czyli takich organizacji
spotecznych lub zawodowych, ktérych podstawowe ustugi sg bezptatne. Z tej
oferty moga skorzystac¢: wspolnoty mieszkaniowe, spotdzielnie, fundacje,
stowarzyszenia.

W ramach jednej umowy z Bankiem organizacja moze otrzymac:

* biezacy rachunek rozliczeniowy w ztotych,

e rachunek lokacyjny,

e rachunki lokat terminowych,

« dostep do systemdw bankowosci mobilnej i internetowe;,
« kompleksowg opieke doradcy bankowego oraz

« preferencyjne warunki ustug dodatkowych.

Liczba Kont Non-Profit (pakiet Non-Profit) w 2022 r. wyniosta 30 980 (2021 r. -
25 411).

Oferta dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej

Bank ma takze oferte dla przedsiebiorstw ekonomii spotecznej. Wspieramy

w ten sposob podmioty, ktére wypracowuja zysk, ale réwnoczesnie wyznaczajg
sobie cele spoteczne i Srodowiskowe oraz reinwestuja zysk w realizacje swojej
spotecznej misji.

Inwestowanie w oparciu o kryteria ESG

Biuro Maklerskie udostepnia Klientom fundusze zarzadzanie przez BNP Paribas
TFI SAA, wtym od czerwca 2022 r. szes¢ funduszy zrownowazonych wg
klasyfikacji SFDR (art. 8 lub art. 9). Wsrdd tej oferty cztery fundusze promuja
aspekty Srodowiskowe lub spoteczne (art. 8 SFDR) a dwa maja na celu
zrownowazone inwestycje (art. 9 SFRD). Sa to fundusze akcyjne, obligacyjne

i obligacji zamiennych o zagranicznej alokacji, lokujace wiekszo$¢ aktywow

w okreslonych funduszach zréwnowazonych zarzgdzanych przez BNP Paribas
Asset Management.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Biuro Maklerskie oferuje réwniez sprzedaz jednostek uczestnictwa funduszy
prowadzonych przez rozne TFl. WSrdd nich znajduje sie 185 funduszy
oznaczonych jako zrownowazone (art. 8 i art. 9 SFDR), w tym dwa fundusze
zrownowazone o lokalnej alokacji posiadajace oznaczenie zgodne z art. 8 SFDR.

Klienci korzystajacy z ustug doradztwa inwestycyjnego w zakresie gietdowych
instrumentow finansowych maja do dyspozycji portfele zawierajace min. 20%
instrumentow ocenionych jako zrownowazone. Dotyczy to portfeli w walucie
lokalnej i zagranicznej o réznych profilach ryzyka.

Produkty inwestycyjne wspierajace cele spoteczne i Srodowiskowe

Ponadto, oferujemy produkty strukturyzowane, z ktorych czes¢ dochodow
przeznaczana jest na cele spoteczne lub Srodowiskowe. Spotki, ktorych akcje sg
aktywem bazowym dla tych produktdw sg szczegdtowo analizowane pod katem
czynnikow Srodowiskowych, spotecznych oraz tadu korporacyjnego.

W 2022 r. w ofercie byty dostepne produkty, ktorych sprzedaz wspierata
ponizsze cele:

* wsparcie mieszkancow oraz 0s6b uchodzczych z Ukrainy poprzez wsparcie
dla organizacji: Lekarze bez Granic, Czerwony Krzyz oraz Care o tgczne;
kwocie ponad 318 mln zt,

» budowe naukowo-badawczej stacji polarnej we wspotpracy z Fundacja
TaraOcean - wsparty w 2022 r. kwotg ponad 186 mln zt,

* sadzenie drzew w réznych miejscach w Polsce m.in. na terenach
zniszczonych przez trgbe powietrzng na Pomorzu poprzez wspotprace z
ReforestAction, ktore umozliwito posadzenie ponad 128 tys. drzew.

Subfundusze ESG

Wraz z uruchomieniem 6 nowych subfunduszy ESG, BNP Paribas TFI S.A. jako
uczestnik rynku finansowego poczynito w 2022 r. w zgodzie z regulacjami
unijnymi szereg dziatan majacych na celu ujawnianie inwestorom koncowym
informacji na temat wprowadzenia do dziatalnosci ryzyk dla zrdwnowazonego
rozwoju, brania pod uwage niekorzystnych skutkow dla zrownowazonego
rozwoju, na temat celéw zrownowazonego inwestowania lub promowania
aspektu srodowiskowego i spotecznego w procesie podejmowania decyzji
inwestycyjnych. Od 30 grudnia 2022 r. ww. ujawnienia zostaty rozszerzone o
nowe wytyczne zgodnie z regulacyjnymi technicznymi standardami, aby

inwestorzy koricowi mogli podejmowac Swiadome decyzje w oparciu o
wiarygodne dane.

Dostepne subfundusze ESG w ofercie BNP Paribas TFI S.A.

« BNP Paribas Europejskich Obligacji Zamiennych,
« BNP Paribas Obligacji Zrownowazony Rozwaj,

« BNP Paribas Akcji Wzrostowych USA,

« BNP Paribas Akcji Azjatyckie Tygrysy,

« BNP Paribas Akcji Zielony tad,

» BNP Paribas Akcji AQUA.

BNP Paribas TFI S.A. planuje w 2023 r. rozszerzy¢ oferte subfunduszy o kolejne
strategie ESG. Juz w pierwszym kwartale zostanie udostepniony subfundusz
ESG inwestujacy swoje aktywa w inne dtuzne fundusze inwestycyjne biorgce
pod uwage czynniki zrownowazonego rozwoju zgodne z regulacjami unijnymi.

Dostosowania regulacyjne i szkolenia dla doradcow

W 2022 r. prowadzone byty intensywne prace zwigzane z dostosowaniem do
regulacji odnoszacych sie do zrownowazonego inwestowania. W zwigzku

z kolejnymi zmianami regulacyjnymi wprowadzone zostaty dostosowania
techniczne i organizacyjne majace na celu badanie preferencji Klientow Biura
Maklerskiego w zakresie uwzgledniania czynnikdw zrownowazonego rozwoju
w okreslonych produktach i ustugach inwestycyjnych. Przeprowadzonych
zostato kilkanascie sesji szkoleniowych dla Doradcéw Klienta omawiajacych
podstawy zrownowazonego inwestowania, polityki BNP Paribas i regulacje

w tym zakresie oraz wprowadzane dostosowania i nowa oferte produktowa.
Klienci byli aktywnie informowani o koniecznosci okreslenia swoich preferenc;ji
w zakresie zrownowazonego inwestowania w réznych kanatach: droga mailowa,
w aplikacjach i na stronach internetowych oraz w Centrach Klienta.
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Personal Finance - zrownowazona oferta dla Klientow

indywidualnych

Realizacja w 2022 r.

Kredyt ratalny na
finansowanie
ekologicznych zrodet
energii

Kredyt na zielone zmiany

Zielona Hipoteka

Wynajem dtugoterminowy
urzadzen finansowany
kredytem ratalnym

Finansowanie pojazdéw
niskoemisyjnych

Bank kontynuowat wspotprace z wiodgcymi na rynku
sieciami handlowymi oraz partnerami lokalnymi
oferujac dedykowang transformacji energetyczne;
oferte kredytu ratalnego.

Bank sfinansowat blisko 6,5 tys. projektow gtownie
zwigzanych z zakupem i montazem instalacji
fotowoltaicznej lub pompy ciepta.

Kwota sfinansowanych inwestycji Klientow wraz z
montazem ich instalacji przekroczyta 200 mln zt.

Kredyt gotéwkowy z przeznaczeniem na zielone
zmiany byt dostepny w placowkach detalicznych
Banku i cieszyt sie duzym zainteresowaniem Klientow.
Bank udzielit na preferencyjnych dla Klientow
warunkach blisko 18,5 tys. kredytdw z przeznaczeniem
na zielone zmiany.

Kwota sfinansowanej akcji kredytowej przekroczyta
500 mln zt.

Bank kontynuowat udzielanie hipotek na
energooszczedne nieruchomosci, w 2022 r. udzielit
takich kredytow na kwote ponad 200 mln zt. Zielona
hipoteka to od czerwca jedyny cel, na jaki moze zostac
udzielony kredyt hipoteczny nowemu Klientowi. W IV
kwartale Bank umozliwit tez posiadaczom istniejacych
kredytow, zmiane klasyfikacji na ,zielong”. Jesli Klient
udokumentuje to certyfikatem energooszczednosci
bedzie mogt skorzystac z obnizonej marzy.

W ramach rozwoju wynajmu dtugoterminowego Bank
dziatajac wspolnie ze spotka zalezng BNP Paribas GSC
udostepnit oferte w kolejnych sieciach handlowych:
Media Markt, Max Electro, Xkom. Wspdlna edukacyjna
kampania w wielu kanatach (telewizja, Internet, POS)
propagujaca uzywanie telefonu zamiast posiadania w
duchu gospodarki obiegu zamknigetego zorganizowana
wspolnie z Media Markt.

Wynajeto ponad 1 tys. urzadzen.

Bank we wspotpracy z dealerami i komisami
sfinansowat kredytem blisko 250 pojazdow

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Oferta

Realizacja w 2022 r.

niskoemisyjnych (elektrycznych i hybrydowych) na
kwote przekraczajaca 25 mln zt.

Bank promowat program ,Mqj elektryk” oferujac
produkty leasingu, pomagajac w ten sposob Klientom
uzyskac dotacje na pojazd niskoemisyjny.
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Ujawnienia taksonomiczne

Postepujace w ostatnim czasie zmiany zwigzane z klimatem oraz odpowiadajace na te wyzwania dziatania na arenie
miedzynarodowej, tj. Porozumienie paryskie, Agenda 2030 czy Europejski Zielony tad nadaty wiekszy priorytet dziataniom
na rzecz zrownowazonego rozwoju. Realizacja postanowien powyzszych dokumentow wykracza jednak poza mozliwosci
finansowe sektora publicznego, dlatego konieczne jest zaangazowanie kapitatu prywatnego i przekierowanie go w strone
zrownowazonej gospodarki. Narzedziem wspierajagcym podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych i jednoczesnie
wspierajacym zrownowazony rozwoj ma by¢ Taksonomia UE.

Taksonomia stanowi kluczowy instrument oceny zrownowazonego rozwoju dziatalnosci gospodarczej w zakresie wptywu
na Srodowisko naturalne. Zapewnia ona standardowa definicje zrownowazonych srodowiskowo dziatalnosci, w celu
lepszego monitorowania, raportowania i podejmowania lepszych decyzji dotyczacych swoich zobowigzan.

Wraz z ogolnym trendem w kierunku wiekszego ujawniania ryzyka finansowego zwigzanego z klimatem, BNP Paribas Bank
Polska wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia przejrzystosci w ujawnieniach w kierunku stworzenia ram i standardow
bardziej zréwnowazonych instytucji finansowych.

W oparciu o wymogi zawarte w art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajacych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088
(,Taksonomia”), Bank zobowigzany jest do publikacji informacji na temat tego, w jaki sposob i w jakim stopniu jego
dziatalnosc jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza, ktora kwalifikuje sie jako zrownowazona srodowiskowo na
podstawie art. 3 i 9 niniejszego Rozporzadzenia.

Art. 10 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajacego Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace
art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE1, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji
(,Rozporzadzenie delegowane 2021/2178") tworzy przepis specjalny wprowadzajac w okresie przejSciowym uproszczone
reguty ujawnien. W odniesieniu do przedsiebiorstw finansowych szczegolne zasady raportowania zostaty wyznaczone na
okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. Okres przejsciowy ma na celu przygotowanie do raportowania w
przysztosci kluczowych wskaznikow wynikdow.

Tabela 11. Zgodnie z art. 10 ust. 2 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 Bank ujawnia ponizsze
wskazniki iloSciowe:

% (z uwzglednieniem
dobrowolnych szacunkow)

Ujawnienia zgodnie z Taksonomig UE (31.12.2022)

Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec

dziatalnosci gospodarczej; 27,90 28,10

niekwalifikujacej sie do systematyki (wg obrotow / naktadow

inwestycyjnych)* 88/8,59

8,88/ 8,67

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

% (z uwzglednieniem

Ujawnienia zgodnie z Taksonomiag UE (31.12.2022) dobrowolnych szacunkéw)

kwalifikujacej sie do systematyki (wg obrotow / naktadow

. . 19,1/19,31 19,22 / 19,43
inwestycyjnych)*
Udziat procentowy Wlak.tywach ogotem ekspozycji, o ktorych 2179 2179
mowa w art. 7 ust. 11 2:
gksppzycj/e wobec rzagddw centralnych, bankdw centralnych 19,64 19,64
i emitentow ponadnarodowych
instrumenty pochodne 2,15 2,15
Udziat procentowy w aktywach ogotem ekspozycji, o ktérych
mowa w art. 7 ust. 3 - ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktore
. ; . ! ’ S - 42,55 42,55
nie podlegaja obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych
Udziat procentowy portfeli handlowych oraz pozyczek 213 213

miedzybankowych na zadanie w aktywach ogotem

*ekspozycje zostaty wyrazone w oparciu o kluczowe wskazniki wynikdw w dwdch podejsciach, tzn. albo wedtug obrotéw albo wg naktaddw inwestycyjnych

W nawiazaniu do zakresu informacji ujawnianych w okresie przejsciowym, poza wskaznikami iloSciowymi, Bank jest
zobowigzany do publikacji ponizszych informacji jakosciowych, o ktérych mowa w zatgczniku X1 Rozporzadzenia
delegowanego 2021/2178.

Informacje kontekstowe dotyczace wskaznikdw ilosciowych, w tym zakres aktywow i dziatan objetych kluczowymi
wskaznikami wynikéw, informacje na temat Zrédet danych i ograniczen

W pierwszym kroku, na potrzeby wypetnienia obowigzku wynikajacego z art. 8 Taksonomii, Bank okreslit podejscie do
poszczegolnych kategorii ekspozycii.

W zakresie portfela ekspozycji wobec Klientow detalicznych, okreslenie kwalifikowalnosci do Taksonomii zostato oparte o
klasyfikacje produktowa.

W zakresie portfela ekspozycji wobec przedsiebiorstw, Bank zidentyfikowat Klientow, ktdrzy podlegaja obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych na mocy art. 19a lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE. Wtasciwa identyfikacja tych
podmiotow zdeterminowata sposob okreslenia zakresu aktywow uwzglednianych w procesie obliczania wskaznikow
ilosciowych. Zgodnie z art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia delegowanego 2021/2178, ekspozycje wobec przedsiebiorstw
nieobjetych obowigzkiem sporzadzania oswiadczen niefinansowych wytgcza sie z licznika obliczanych w przysztosci
kluczowych wskaznikow wynikow. Wobec powyzszego Bank zastosowat analogiczne podejscie w 2022 r. na potrzeby
obliczenia wskaznikéw iloSciowych tj. w oparciu 0 ekspozycje wobec przedsiebiorstw podlegajacych obowigzkowi
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raportowania niefinansowego. Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, iz nie opracowano jednolitej listy podmiotow
zobowigzanych do sporzadzania oSwiadczen niefinansowych (przez uprawniony organ publiczny), co w znaczacy sposob
utrudnito wypetnienie obowigzkdow sprawozdawczych wynikajacych z Taksonomii. W zwiazku z powyzszym, Bank
zobowigzany byt samodzielnie, w oparciu o wiedze eksperckg i dostepne dane rynkowe, ustali¢ grono Klientow, ktorzy
podlegajg obowigzkowi sporzadzania oswiadczen niefinansowych.

Dziatania podejmowane przez Bank byty realizowane zgodnie z zasada nalezytej starannosci

W kolejnym kroku dane dotyczace aktywow zostaty uzgodnione do danych prezentowanych w raporcie skonsolidowanym
FINREP. W ramach ekspozycji uwzgledniono wszystkie naleznosci Klienta, w tym wynikajace z leasingu i faktoringu, a takze
instrumentow pochodnych i papierow wartosciowych. Kalkulacje wskaznikow przeprowadzono na podstawie wartosci
bilansowej brutto, ktdre zostaty odniesione do aktywow ogotem Banku.

Nastepnie, na potrzeby oceny kwalifikowalnosci dziatalnosci gospodarczych jako zrownowazonych srodowiskowo
(zgodnych z Taksonomig), Bank poddat analizie rodzaje dziatalno$ci wskazane w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji
(UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdw, na jakich dana dziatalnos¢
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmiany klimatu lub w adaptacje do zmiany klimatu,
a takze okresleniu, czy ta dziatalnos$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkdd wzgledem zadnego z pozostatych celow
Srodowiskowych.

W zwigzku z brakiem wejscia w zycie technicznych kryteriow kwalifikacji dla pozostatych czterech celdw Srodowiskowych
Taksonomii, Bank przeprowadzit ocene kwalifikowalnosci ekspozycji jedynie pod katem celow tagodzenia zmiany klimatu
oraz adaptacji do zmiany klimatu.

W zakresie portfela ekspozycji wobec Klientdw detalicznych, produkty ktorych charakterystyka odzwierciedla ktorys z
rodzajow dziatalnosci, zawartych w powyzszym Rozporzadzeniu Delegowanym, zostaty uznane za kwalifikujgce sie do
Taksonomii. Do tej grupy zakwalifikowano kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi, kredyty na renowacje
budynkdw, kredyty na instalacje fotowoltaiczne oraz kredyty na zakup srodkéw transportu innych niz pojazdy
samochodowe. Pozostate kredyty detaliczne uznane zostaty za niekwalifikujgce sie do Taksonomii.

W przypadku ekspozycji wobec przedsiebiorstw, wykorzystane zostaty informacje ujawniane przez nie w ramach swoich
raportow niefinansowych (dostepnych na dzien 31 grudnia 2022r.). Kwalifikowalnos¢ ekspozycji zostata przedstawiona w
dwadch podejsciach, tzn. zaréwno w oparciu o kluczowe wskazniki wynikow dotyczace obrotu jak i w oparciu o kluczowe
wskazniki wynikow dotyczgce naktaddw inwestycyjnych.

Ponadto, w przypadku przedsiebiorstw, ktdre nie udostepnity swoich raportéw niefinansowych, w analizie
kwalifikowalnos$ci z Taksonomig Bank wykorzystat informacje o rodzajach dziatalnosci gospodarczych powigzanych z
kodami PKD (zgodnie ze statystyczng klasyfikacja dziatalnosci gospodarczej), wykorzystujac informacje, ktdre posiada juz
w swoich zasobach. Analiza aktywnosci przedsiebiorstw oparta zostata o informacje dotyczace wiodacej aktywnosci
Klientow. Poniewaz jednak jest to informacja oparta o szacunki, zostata ona dodana do wynikow bezposrednio uzyskanych
od klientow i przedstawiona w osobnej kolumnie, na zasadzie dobrowolnych ujawnien.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wyjasnienia dotyczace charakteru i celéw dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka oraz rozwoju w czasie
dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, poczawszy od drugiego roku od wdrozenia, z rozr6znieniem na
elementy zwigzane z dziatalno$cia gospodarcza oraz elementy metodyczne i zwigzane z danymi

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci Banku jest dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki
oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i pozostatymi interesariuszami Banku. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb naszych Klientdw, jednoczesnie odpowiadajac na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego. W celu lepszego monitorowania, raportowania i podejmowania trafniejszych decyz;ji
dotyczacych zobowigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju, Bank korzysta z Taksonomii. Stanowi ona dla nas narzedzie
wspierajace systematyke zrownowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej Banku.

Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsiebiorstwa finansowego, procesy
projektowania produktdéw oraz wspoétpraca z klientami i kontrahentami

Prowadzimy staty monitoring ryzyk CSR/ESG w przedsiebiorstwach, ktdre finansujemy. Kazda decyzje o finansowaniu
poprzedzamy analizg ESG. Sprawdzamy, w jaki sposob finansowane przez nas przedsiebiorstwo wptywa na srodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny. Szczegélng uwage zwracamy na finansowanie sektorow, ktore sa uznane za wrazliwe
pod katem czynnikow ESG. W kazdym z sektorow, uznanym przez Bank jako szczegdlnie wrazliwy pod katem
zrownowazonego rozwoju, realizowane sg Polityki i Zasady CSR, definiujagce wymogi wobec Klientdw w nich dziatajacych.
Wobec sektorow najbardziej szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne decyzje o
wyjsciu z obstugiwania Klientdw do nich nalezacych.

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot. udzielania i monitorowania
kredytow, Bank opracowat kwestionariusze oceny ESG, ktdre zostaty zaimplementowane w procesie kredytowym. Celem
oceny jest zidentyfikowanie wszelkich ryzyk powigzanych z czynnikami ESG wptywajacymi na sytuacje finansowa Klientdw,
jak rowniez wptywu dziatalnosci gospodarczych Klientow na czynniki ESG (zasada podwaojnej materialnosci). Opracowane
zostaty takze Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A. Dodatkowo, w Grupie BNP Paribas
obowiazujg zasady Equator Principles (EP), stuzace do identyfikowania, oceny i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
finansowaniem danego przedsiewziecia i jego wptywu na Srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo. Zasady zapewniajg
minimalne standardy przeprowadzania badan due diligence projektow.

Dodatkowe lub uzupetniajace informacje dotyczace strategii przedsiebiorstwa finansowego oraz wagi finansowania
dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka w ogolnej dziatalnosci przedsiebiorstw

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-25, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w marcu 2022
r., jest dalszy dynamiczny rozwoj Banku, ktory bedzie instytucjg dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi pracownikami i
zadowolonymi Klientami, bedac jednocze$nie liderem w obszarze zrownowazonego rozwoju. Bank chce byc liderem
zrownowazonych finansow, rozwijajac oferte dedykowanych produktow i ustug dla wszystkich linii biznesowych. Bedzie
konsekwentnie dazyt do wtasnej neutralnosci klimatycznej oraz wspierat w tym samym swoich Klientdw.
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., « | miejsce w kategorii Bankowos¢ Tradycyjna (,Kowalski”) w rankingu udziat w danym procesie. SpecjaliSci poszczegolnych obszarow moga spojrzec
Pozytywna bankowos$c Przyjazny Bank ,Newsweeka” (+3 miejsca w stosunku do 2021 r.), na zagadnienia z réznych perspektyw (pracownik i Klient). Krok po kroku

Relacje z Klientami

Budujemy trwate relacje z naszymi Klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
Jestesmy wrazliwi na ich potrzeby. Kierujemy sie hastem: ,Stuchamy,
rozumiemy, dziatamy”.

Stuchamy gtosu Klientow

* Przeprowadzamy badania NPS (Net Promotor Score) na platformie #Klient
i badania Tajemniczego Klienta.

 Czerpiemy wiedze bezposrednio od Klientow, ktdrzy kontaktuja sie z nami
przez infolinie, czat i e-maile.

« Weryfikujemy tematy rozmow z Contact Center dzieki naszemu systemowi
analizy mowy.

 Cenimy sobie opinie naszych pracownikéw i chetnie korzystamy z ich wiedzy.
 Sprawdzamy, dlaczego Klienci rezygnuja z naszych ustug.

Platforma #KLIENT jest zrodtem wiedzy o wynikach badan i gtosie Klienta. Dane
aktualizujg sie automatycznie, gdy Klienci wypetniaja kolejne ankiety.

Z narzedzia korzysta obecnie ponad 4 tys. pracownikow Banku i firm
partnerskich.

W 2022 r. wdrozyliSmy badania Customer Journey, ktore pozwalajg nam na
biezaco reagowac na potrzeby Klientdw. PoszukiwaliSmy nowych metod
badawczych. Testowalismy badania jakosciowe, VoiceBota i ankiety
internetowe. Czes¢ rozwigzan, ktére odnalezliSmy wykorzystamy w kolejnym
roku jako staty element badan.

Podchodzimy do badan wielowatkowo. Analizujemy opinie wyrazone
w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych, obserwujemy trendy rynkowe, nie
tylko w dziedzinie bankowosci.

Na biezaco dzielimy sie wewnatrz Banku wynikami, raportami z poszczegolnych
badan. tagczymy je z danymi operacyjnymi i reklamacyjnymi. Dzieki temu
stworzyliSmy szczegotowe rekomendacje dziatan dla poszczegolnych linii
biznesowych.

Nasze wspolne dziatania przynosza efekty:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« |l miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes Polska (+4
miejsca w stosunku do 2021 r.),

« VI miejsce w kategorii Digital w rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka” (+3
miejsca w stosunku do 2021 r.)

Sa to nagrody, ktore pokazuja, ze jesteSmy blisko Klientow - indywidualnych

i biznesowych oraz pomagamy im podjac trafne decyzje finansowe. Stale
podnosimy nasze kompetencje i stawiamy sobie poprzeczke coraz wyzej, by
zmienia¢ Swiat na taki, ktory bedzie bardziej przyjazny. Te misje zaczynamy od
siebie.

Cieszymy sie, ze nasze dziatania sa dostrzegane i doceniane.
Rozumiemy naszych Klientow

W 2022 r. realizowalisSmy strategie, ktorg przyjeliSmy w 2020 r. - stawiamy
Klienta w centrum naszego zainteresowania.

Jednym z elementow tej strategii jest Customer Excellence Board (CEB), czyli
spotkania, podczas ktorych omawiamy kluczowe potrzeby naszych Klientow,
rozmawiamy o gtownych powodach reklamacji oraz ustalamy dziatania.

W spotkaniach uczestnicza przedstawiciele wielu departamentow: Tribe Liderzy
(zgodnie z metodyka Agile), Product Ownerzy, przedstawiciele kanatow
sprzedazy i obstugi oraz monitoringu zgodnosci, ryzyka, operacji i IT.

W 2022 r. w ramach CEB spotkaliSmy sie szes¢ razy. RozmawialiSmy o
wynikach jakosciowych oraz operacyjnych wymiarujacych poziom satysfakcji
naszych Klientow. Efekt naszych rozméw to ponad 60 zaleznosci
zaadresowanych do Tribe, Centrum Eksperckich oraz innych jednostek
operacyjnych.

W 2022 r. zdecydowali$my sig rowniez na powotanie platformy CEB dla
segmentow MSP oraz Bankowosci Korporacyjne;.

Organizujemy rowniez warsztaty Customer Room, ktorych celem jest
optymalizacja i poprawa efektywnosci kluczowych procesow. Aby lepiej
zrozumie¢ naszych Klientow, analizujemy ich historie i mapujemy emocje.

W ten schemat wpisujemy takze emocje pracownikow, ktorzy obstugujg dany
proces. Dzieki takiemu podejsciu odnajdujemy bezposrednia przyczyne
problemu. W warsztatach uczestnicza przedstawiciele jednostek, ktdre biorg

wypracowuja rozwigzania w perspektywie dtugoterminowej i krotkoterminowe;j.

W 2022 r. na podstawie zdefiniowanych obszaréw do poprawy wypracowalisSmy
i wdrozyliSmy szereg zmian. Ponizej niektore z nich:

Wyzwanie Rozwiazanie

Pracujemy na gtosie pracownika uwzgledniajac

w naszych usprawnieniach systemow, procesow

| produktow perspektywe 0s6b, ktore bezposrednio
obstuguja Klientow

Dbatosc¢ o Klienta
wewnetrznego

Konwergentne podejscie do Klienta i jego potrzeb - Klient
Mikro moze skorzystac z GOksiegowosc, terminala na
telefon, szkolenia webinarowego, wynajmu samochodow.

Klienci traktuja Bank
holistycznie

Poszerzamy zakres naszych ustug w kanatach zdalnych,
na przyktad poprzez Centrum Ekspertow Online. Klient
moze potaczyC sie z nami rowniez po godzinach
zamkniecia centrow Klienta.

Rozszerzamy funkcjonalnosc czatu o kolejne sprawy, jakie
Klienci moga z nami zatatwic, w tym windykacyjne. Majac
na uwadze wygode uzytkowania udostepniliSmy
mozliwosci nawigzania rozmowy czatowej bezposrednio
z aplikacji mobilnej.

Zmiana stylu zycia
Klientow

Nieustannie szkolimy naszych pracownikow. WprowadzilisSmy szkolenie

z obszaru Customer Experience na wewnetrznej platformie szkoleniowej My
Development. Prowadzimy rowniez szkolenia dla nowych pracownikow

i menadzerdw.

W budowaniu organizacji Klientocentrycznej wspiera nas Advocacy Program,
realizowany w ramach Grupy BNP Paribas.

Program Advocacy koncentruje sie na wielu aspektach Klientocentrycznosci.
Zaréwno na budowaniu $wiadomosci wsrod pracownikdw jak wazne jest
skupienie na Kliencie, jak i zaangazowania wsrod menadzerow. Takze na
wykorzystaniu wiedzy o Klientach i pracownikach do dziatania i poprawy
doswiadczen Klientdw. Nastepnie weryfikacji, czy podjete dziatania przyniosty
oczekiwane rezultaty.
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Dziatamy i odpowiadamy na potrzeby Klientéw

Udoskonalamy nasze procesy i wdrazamy nowe rozwigzania. W 2022 r.
wyznaczyliSmy kilkanascie inicjatyw i zmian, ktore wybraliSmy na postawie
gtosu Klienta. Do ich realizacji zaangazowaliSmy caty Bank. W ramach tych
dziatan, m.in.:

« wdrozyliSmy w GOonline Klientowi indywidualnemu widok biezacej kwoty do
catkowitej sptaty kredytu gotowkowego. To wptyneto na spadek ilosci
potgczen w tym temacie na Infolinii oraz spadek btednych dyspozycji
zwigzanych z zapewnieniem na rachunku do sptaty nieprawidtowej kwoty;

« udostepniliSmy obstuge windykacyjng poprzez czat w GOonline. Klienci
posiadajacy dostep do bankowosci internetowej GOonline mogg porozmawiac
0 posiadanych zalegtosciach z Pracownikiem Departamentu Windykacji
i Restrukturyzacji poprzez czat;

« wdrozyliSmy mozliwos¢ potwierdzenia tozsamosci pracownika i Klienta
w aplikacji GOmobile w trakcie rozmowy telefonicznej z wykorzystaniem
autoryzacji push;

« udostepniliSmy Klientom nowa funkcjonalnos¢ w GOonline, czyli
prezentowanie salda po transakcji w historii konta;

« wprowadziliSmy portfelizacje w Customer Service (Strefa Obstugi Biznesu), tak
aby réwniez Klient MSP miat dedykowanego konsultanta na infolinii. Jest to
odpowiedz na potrzeby Klientéw - podniesienie komfortu obstugi, szybszy
dostep i pomoc;

« zmieniliSmy w kredytach hipotecznych tresci warunkéw umowy do spetnienia
przez Klienta, ktdre mogty nie by¢ zrozumiate;

« dodalismy kolejng mozliwos¢ personalizacji GOmobile - mozliwo$¢ wtaczenia
trybu ciemnego w wykorzystywanej aplikacji,

« udostepnilisSmy karte mobilng we wniosku online o otwarcie Konta Otwartego
na Ciebie (proces Videoweryfikacji);

« wdrozyliSmy zmiany w procesowaniu dyspozycji zamkniecia karty kredytowe;
Klienta indywidualnego. Klient dzien po zakonczeniu okresu wypowiedzenia
w przypadku salda réznego od O otrzymuje sms z informacjg -
potwierdzeniem rozwigzania umowy o karte kredytowa, z prosba
0 uregulowanie niedoptaty lub wskazaniem rachunku do przeksiegowania
nadptaty. Dodatkowo informacja 0 zamknieciu karty kredytowej zostata

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

umieszczona na SOF (dokumencie wysytanym do Klienta maksymalnie
w ciagu 14 dni od daty zakonczenia wypowiedzenia karty);

« wdrozyliSmy nowy layout wyciagu do karty kredytowej dla Klienta
indywidualnego. Wyciagi sg bardziej czytelne i utatwiajg Klientom
samodzielng obstuge zadtuzenia na karcie kredytowej. Nowy layout oparliSmy
miedzy innymi na ankiecie przeprowadzonej wsrod naszych Klientow
posiadajacych karte kredytowa.

Niezaleznie od tego, czy Klienci trafiajg do centrum Klienta Banku, czy
kontaktuja sie poprzez nasze kanaty zdalne, dbamy o réwnie wysoki poziom
obstugi. Wdrazamy kolejne, nowe rozwigzania:

« chatbot, ktory obstuguje zapytania odnosnie produktow, a jego wiedza jest
stale uzupetniana.

« Wirtualny Doradca Online, ktory wspiera Klientdw posiadajgcych kredyt
hipoteczny i Klientow segmentow Mikro. Klient moze w wygodny sposob
umowic sie na wizyte w centrum Klienta jak rowniez na konsultacje z
Wirtualnym Doradcg Online.

Inng forma odpowiedzi na potrzeby Klienta jest dbatos¢ o jakos¢ komunikacji,
ktora wysytamy z Banku. Upraszczamy komunikaty w oparciu o zasady prostego
jezyka, ale takze piszemy je tak, aby byty dla Klienta czytelne i zrozumiate.

Proces obstugi i rozpatrywania reklamacji

Jest to proces, ktory jest jednym z gtownych zrodet gtosu Klientow. Sygnaty,
ktore otrzymujemy, pomagaja nam sie rozwijac i dzieki temu wychodzic
naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientow. Wtascicielem procesu jest
dyrektor zarzadzajacy Pionu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen.

W 2022 r. przejeliSmy obstuge reklamacji dotyczacych produktow i ustug
Swiadczonych przez Biuro Maklerskie. Obecnie, w procesie reklamacyjnym,
otrzymujemy sygnaty od Klientow w zakresie niemalze wszystkich produktow
i ofert, ktore Swiadczy Bank.

W 2022 r. przeprowadziliSmy zmiane w strukturze organizacyjnej.
W jej wyniku trzy specjalistyczne zespoty reklamacyjne, ktére
zajmuja sie innym typem reklamacji i Zespdt Rzecznika Klienta,
znajduja sie w obszarze Biura Dialogu z Klientem. Dzieki temu
wszystkie jednostki odpowiedzialne za obstuge procesu reklamacji
i skarg wspolnie diagnozuja problemy zgtaszane przez Klientéw

i dziataja na rzecz ich eliminacji w przysztosci oraz efektywniej
jakosciowo dostosowuja sie do oczekiwan stawianych przez
regulatoréw. Pozwala to tez na szybsze udzielanie odpowiedzi
naszym Klientom.

Tym samym realizujemy gtowne dwa filary, na ktorych opiera sie proces
reklamacji - jakosciowy i operacyjny. Nasze dziatania sprawity, ze w 2022 r.
wptyneto do nas o 11% mniej reklamacji w poréwnaniu do 2021 r. Przektada sie
to tez na pozytywna ocene procesu reklamacyjnego, ktorej dokonuja nasi Klienci
w ramach cyklicznych ankiet NPS. Wynik na koniec 2022 r. wynidst 5,3.

13 1%

dni kalendarzowych - $redni czas
obstugi reklamacji w 2022 r.

mniej reklamacji w 2022 r.
wzgledem 2021 r.

Rzecznik Klienta

Na gtos naszych Klientdw reagujemy nie tylko w ramach otrzymanych
reklamacji i skarg. Na wspolnej drodze Klienta i Banku czasem pojawiaja sie
niestandardowe przypadki, ktore wymagajg indywidualnego podejscia. Wtasnie
takimi sprawami zajmuje sie Zespot Rzecznika Klienta, do ktérego odwotuja sie
Klienci, ktdrzy nie zgodzili sie z decyzja po rozpatrzeniu reklamacji. Zespot
Rzecznika Klienta weryfikuje zgtoszenia, ktore Klienci zaadresowali do Zarzadu
Banku, Rady Nadzorczej, Rzecznika Prasowego. Wspiera rowniez obstuge

i komunikacje z Klientami, ktorzy w mediach spotecznosciowych poruszaja
problematyczne i wazne dla nich kwestie.
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2 300 12%

spraw wptyneto do Rzecznika
Klienta w 2022 r. (w tym 403
zaadresowanych bezposrednio do
Zarzadu Banku i Rady Nadzorcze))

83%

korzystajacych z pomocy Rzecznika
w 2022 r. to Klienci indywidualni
(17% stanowity firmy)

mniej spraw w stosunku do 2021 r.

14 5%

tematow (najwiekszy odsetek),
wobec ktdrych Rzecznik podjat
w 2022 r. dziatania dotyczyto
kredytow hipotecznych

Zarzadzanie reklamacjami

Standardy rozpatrywania reklamacji i udzielania odpowiedzi dodatkowo okresla
,Polityka rozpatrywania reklamacji”. Okresla ona odpowiedzialnosc¢ na kazdym
etapie procesu oraz wskazuje podziat rol, zadan i obowiazkdw jednostek
bioracych w nim udziat. Wskazuje takze formy ztozenia reklamacji dostepne dla
naszych Klientdw.

Klienci moga zgtaszac reklamacje:

« za posrednictwem systemu bankowosci internetowej (czat),

« za posrednictwem formularza internetowego na stronie Banku,
« telefonicznie,

* pisemnie,

« 0sobiscie - w dowolnym centrum Klienta.

W ramach naszej pracy nie chcemy wytgcznie wskazywac wtascicielom
poszczegolnych produktow i procesow jakie obszary wymagaja poprawy. Zalezy
nam, by proces reklamacji byt dla wszystkich przejrzysty i intuicyjny

w obstudze. Dlatego w 2022 r. udostepniliSmy naszym pracownikom nowy
system reklamacyjny GObetter. Korzystajg z niego juz:

* pracownicy obszaru reklamacji, ktorzy obstuguja i zamykaja reklamacije
Klientdw,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« pracownicy z obszaru Contact Center, Departamentu Obstugi Kanatow
Elektronicznych, Departamentu Windykacji oraz centrow Klienta. Moga oni
zarejestrowac sprawy Klientow, zweryfikowac inne reklamacje Klientow lub
skorzystac z opcji w petni zautomatyzowanego Gestu Handlowego,

* pracownicy z obszaru obstugi posprzedazowej i czesci biznesowej, ktorzy
mogg udzieli¢ w nim odpowiedzi na zapytania skierowane w ramach obstugi
danej sprawy reklamacyjnej,

Pracujemy nad udostepnieniem naszym pracownikom i Klientom dalszych
funkcjonalnosci systemu GObetter. W docelowym ksztatcie najwazniejsze z nich
to:

« omnichannel - wszystkie reklamacje Klienta, niezaleznie od kanatu kontaktu,
rejestrowane sg w jednym systemie,

« Gest Handlowy - zastosowanie Gestu Handlowego jest jeszcze prostsze.
Klient szybko otrzyma zwrot btednie pobranych srodkdw,

« user friendly - aplikacja jest tatwa i intuicyjna. Wprowadzanie reklamacji
zajmuje mniej czasu. Aplikacja podpowiada kolejne kroki,

« status reklamacji - GObetter informuje o biezgcym statusie reklamacji. To
wygoda nie tylko dla Klienta, ale i pracownika,

« prosty Jezyk - wszystkie komunikaty do Klientow i odpowiedzi reklamacyjne
przygotowaliSmy zgodnie z zasadami prostego jezyka,

« funkcjonalnosc - duzo tatwiejsze raportowanie. W jednej bazie znajdziemy
wszelkie informacje potrzebne do analizy i wprowadzania zmian,

« zwiekszona automatyzacja procesu - szczegdlnie wazne w zakresie obstugi
reklamacji fraudow transakcyjnych. Automatyzacja dziatan znaczaco
przyspiesza weryfikacje sprawy i udzielenie odpowiedzi Klientom.

Jednym z atutow systemu GObetter jest zwiekszona automatyzacja obstugi
Gestu Handlowego. Dzieki temu pracownicy pierwszej Linii kontaktu moga

W jeszcze prostszy i tatwiejszy sposob skorzystac z tego rozwiagzania. Utatwia
im to rozpatrzenie spraw dotyczacych optat i prowizji juz w trakcie rozmowy
z Klientem. Dodatkowo po zaksigegowaniu zwrotu srodkow w ramach uznania
relacyjnego, Klient otrzymuje potwierdzenie o pozytywnym rozpatrzeniu
sprawy, zgodnie z wybrang forma elektronicznego kontaktu. Dzieki temu
budujemy trwalsze relacje z naszymi Klientami i pozytywny wizerunek Banku.
W efekcie w 2022 r. Klienci skorzystali 0 15% czeSciej z Gestu Handlowego

w porownaniu do 2021 r.

System GObetter pozwolit nam rowniez na wprowadzenie usprawnien

i czesciowe zautomatyzowanie procesu obstugi reklamacji transakcji
fraudowych. Sprawa tego typu prawidtowo zarejestrowana przez pracownika
kanatu frontowego, automatycznie generuje zadania do wewnetrznych
jednostek Banku, ktore sg odpowiedzialne za dostarczenie informacji
pracownikom reklamacji. W wyniku tego, w sposob efektywniejszy i szybszy
mozemy udzieli¢ odpowiedzi Klientowi. Tym samym tez skutecznie dazymy do
spetnienia oczekiwan regulatora i przepisow prawa w zakresie obstugi tego typu
reklamacji.

Oprocz udostepnienia nowego systemu GObetter i prac nad jego rozwojem,
zalezy nam takze na wspotpracy z jednostkami, ktore obstuguja kanaty
frontowe. Dlatego w trakcie 2022 r. dla Menadzerdw ds. Jakosci w centrach
Klienta zorganizowalisSmy cykl szkolen na temat reklamacji i sposobu ich
obstugi. W trakcie spotkan wyjasnilisSmy jakie sa ryzyka zwigzane z obstuga
reklamacji, ale rowniez przedstawiliSmy korzysci, ktore wynikajg z gtosu Klienta
przekazanego tym kanatem. ZaprezentowaliSmy takze system GObetter i jego
mozliwosci, ktdre pracownicy moga wykorzystac¢ w trakcie obstugi Klienta
reklamacyjnego. Cykl szkolert zamierzamy kontynuowac w 2023 r.

Transparentnosc i dialog z Klientem

[3-3 Prosta i transparentna komunikacja]

Systematycznie upraszczamy jezyk, ktorym komunikujemy sie z naszymi
Klientami. Od 2019 r. stopniowo przepisujemy nasze dokumenty, listy,
komunikaty i materiaty promocyjne zgodnie ze standardem prostego jezyka
(plain language).

W 2022 r. kontynuowaliSmy wspotprace z ekspertka - jezykoznawczynig

i doswiadczong trenerkg prostego jezyka. W ramach wspotpracy regularnie
upraszczamy komunikacje i szkolimy naszych pracownikéw z zasad prostej
polszczyzny.

Prosty jezyk stosujemy w komunikacji ze wszystkimi segmentami Klientow - od
Klientow indywidualnych, przez mikroprzedsiebiorstwa, az do segmentu
Klientdw korporacyjnych.

W 2022 r. przeprowadziliSmy koriczace sie egzaminem, zaawansowane,
kilkuetapowe szkolenie dla 15 konsultantow prostego jezyka w Banku. To
oznacza, ze w ostatnich dwaoch latach role konsultantow prostego jezyka objeto
juz 65 pracownikéw Banku. Wiedze konsultantow systematycznie aktualizujemy
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i uzupetniamy podczas comiesiecznych, praktycznych warsztatow i wyktadow
prowadzonych przez ekspertke.

W 2022 r. uruchomiliSmy rowniez szkolenie z podstawowych zasad prostego
jezyka dla wszystkich pracownikdw Banku na platformie e-learningowej. Do
konca grudnia wzieto w nim udziat 42 osoby.

W intranecie udostepniamy pracownikom materiaty szkoleniowe, ktore
wyjasniaja zasady pisania roznych form komunikatéw np. smsoéw czy
wiadomosci e-mail. Na biezaco uzupetniamy i rozszerzamy baze tych
dokumentow.

Upraszczamy teksty prawnicze - umowy i regulaminy produktow 0 najwyzszym
wolumenie, czyli pozyczek i kredytow oraz dokumenty formalne, ktore dotycza
produktow inwestycyjnych zardéwno dla Klientéw indywidualnych, jak

i przedsiebiorstw.

Przyktadowe tresci, ktore upraszczaliSmy w 2022 r. to:

 Regulamin Walutowych Elektronicznych Kanatéw Dostepu, Regulamin
Depozytdow Dwuwalutowych oraz inne dokumenty - zaswiadczenia,
petnomocnictwa itp. dla Pionu Rynkdw Finansowych,

« druki posprzedazowe dla kredytow hipotecznych,
» warunki subskrypcji lokat strukturyzowanych,

« Umowa Kredytu Gotowkowego Zawieranego w kanatach zdalnych.

Dostepnos¢

[203-1]

Chcemy w Banku tworzy¢ ekosystem rozwiazan, ktore kazdemu naszemu
Klientowi zapewniaja rowny dostep do bankowosci oraz najwyzszy komfort

i prostote z ich korzystania. Rozwijamy sie offline i online, ulepszamy procedury
i utatwiamy dostep do bankowosci naszym Klientom. Dziatamy zgodnie ze
strategia GObeyond na lata 2022-2025, w ktorej dostepnosc jest jednym

z naszych kluczowych zobowigzan w filarze POSITIVE. Szczegdlny nacisk
ktadziemy na utatwienie korzystania z ustug bankowych przez osoby z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby z niepetnosprawnosciami czy
seniorzy moga liczy¢, ze zarowno stacjonarnie, jak i online znajdg w naszym
Banku produkty i ustugi dostosowane do swoich potrzeb. Regularnie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

analizujemy wszystkie kanaty dostepu do naszej oferty pod katem
funkcjonalnosci i przyjaznosci zgodnie z najlepszymi wytycznymi WCAG.

Od strony formalnej, kwestie dostepnosci naszego Banku uregulowane sg

w dokumencie ,Zasady udostepniania Klientom dokumentéw bankowych w
formie dostepnej dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami”. Jako Bank spetniamy
rowniez wymogi ustawy o0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Jak zwigkszaliSmy dostepnos¢ w 2022 r.:

« przeszkolilisSmy kolejnych pracownikow z obstugi Klientow
Z niepetnosprawnosciami,

* kolejne Centra Klienta otrzymaty certyfikaty ,Obiekt bez barier”,

« zwiekszyliSmy liczbe bankomatow przystosowanych do obstugi przez osoby
Z niepetnosprawnosciami,

« zainstalowalisSmy kolejne petle indukcyjne dla 0séb z niepetnosprawnoscia
stuchu,

« zwiekszyliSmy dostepnosc¢ strony www i aplikacji GOmobile, GOonline,

« pracowalisSmy nad dostosowaniem oferty i obstugi do potrzeb 0sob starszych.

Dostepnosc dla o0sob ze szczegolnymi potrzebami

W kazdym Centrum Klienta dostepna jest pomoc ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM). W 195 Centrach Klienta funkcjonuja petle indukcyjne, czyli
systemy wspomagania stuchu, umozliwiajgce osobie niedostyszacej odbior
czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczng, ktorg ma niemal
kazdy aparat stuchowy. Klienci moga zamowic takze nagrania wizualne tresci
dokumentow w PJM. Kazda placowka naszego Banku jest wyposazona w lupe
powiekszajacg oraz ramke utatwiajaca ztozenie podpisu osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku. Zapewniamy rowniez mozliwos¢ zapoznania sie
z wzorami umow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz
wydruku dokumentdw przetozonych na alfabet Braille'a.

Na koniec 2022 r. 103 nasze Centra Klienta posiadaty certyfikat ,Obiekt bez
barier” przyznawany przez Fundacje Integracja. To najlepszy wynik wsrod
bankdw w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze budynek posiada udogodnienia
m.in. dla 0séb z niepetnosprawnosciami ruchu, wzroku, stuchu oraz osob
starszych, a takze opiekujacych sie dziecmi. W praktyce oznacza to, ze nasi

Klienci moga bez przeszkdd poruszac sie po placowce Banku oraz korzystac
z udogodnien, jakie wdrozyliSmy.

103 135

Centra Klienta z certyfikatem
,Obiekt bez barier” na koniec
2022 r., co stanowi 25% oddziatow

Centrow Klienta wyposazonych
jest w petle indukcyjne

Nasz strategiczny cel do 2025 r. to co najmniej 50% Centréw Klienta z
certyfikatem ,Obiekt bez barier”.

Wszystkie placowki naszego Banku sg takze certyfikowane znakiem OK Senior
przyznawanym przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej. OtrzymaliSmy je
jako pierwszy i jedyny Bank w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze oferujemy
rozwigzania przyjazne seniorom, a ich obstuga odbywa sie w sposob
bezpieczny, przystepny oraz zrozumiaty i rzetelny.

W 2022 r. Fundacja Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej po raz trzeci
przekazata organizacjom senioralnym nieodptatne Paszporty OK SENIOR -
ksigzeczki zawierajace najwazniejsze informacje potrzebne seniorom -

U lekarza, w aptece, ale tez w codziennym zyciu. Nasz Bank byt jednym z
partnerow tej inicjatywy.

Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niestyszacym i niedostyszacym:
* potaczenia online z ttumaczem jezyka migowego,

* rezerwacje wizyt w jezyku migowym poprzez formularz internetowy,

« ttumacz PJM dostepny na infolinii,

* nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM,

« petle indukcyjne w oddziatach.
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Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niewidzacym i niedowidzgcym:

« wzory dokumentow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz
wydruku w alfabecie Braille'a,

* lupy powiekszajace,

« ramki utatwiajace ztozenie podpisy,

« bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzace,
« oklejenie szklanych elementdéw konstrukcji oddziatow.

W zapewnieniu dostepnosci produktow, ustug i naszych placowek pomaga nam
wspotpraca z organizacjami partnerskimi.

Partnerstwo Opis

Jestesmy sygnatariuszem ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci”
zainicjowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu
Dostepnos¢ realizacji programu Dostepnos¢ Plus. Naszym celem jest
Plus dostosowywanie produktow i ustug do potrzeb osob
z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych oraz 0sob
pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem.

Fundacja
Integracja

JesteSmy partnerem Fundacji Integracja, ktora wspiera nas
w zwiekszaniu dostepnosci i przyjaznosci ustug. Dzieki

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Partnerstwo Opis

wspotpracy zmieniamy, audytujemy i certyfikujemy Centra
Klienta pod katem dostepnosci dla 0sob

z niepetnosprawnosciami, kanaty cyfrowe do aktualnych
standardow oraz promujemy dostepnosc i inkluzywnos¢
w biznesie.

Jestesmy partnerem programu Dostepny Bankomat, ktory
prowadzi m.in. dostepna online baze bankomatow

z udogodnieniami dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.
Projekt jest realizowany przez Zwigzek Bankow Polskich, we
wspotpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu oraz
pod patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii.

Dostepny
Bankomat

Krajowy Instytut
Gospodarki
Senioralnej

Dzieki wspotpracy z KIGS przedstawiciele i przedstawicielki
Instytutu prowadzg w Banku warsztaty mentoringowe
dotyczace skutecznego wsparcia 0sob starszych.

Firma Migam wspiera Bank w zwiekszaniu dostepnosci

Migam ,RKPK" | przyjaznosci ustug dla 0sob z niepetnosprawnoscig stuchu.
Sp. z0.0. SKA. Klienci majg mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka
migowego, ktory jest wsparciem np. przy zatozeniu konta.
, Fundacja DeafRespect wsparta wdrozenie ttumacza jezyka
AUTIEEE]) migowego oraz przeprowadzita audyt jakosci obstugi
DeafRespect goweg przeprowadzita audyt jakosci obstug

niestyszacych Klientdw z wykorzystaniem technologii Migam.
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Podejmowanie tematow spotecznych i Srodowiskowych
w komunikacji marketingowe;j

Konto Samodzielniaka i Misja Samodzielnos¢

0d 2020 r. posiadamy oferte skierowang do rodzicéw i najmtodszych ,Konto
Samodzielniaka” oraz prowadzimy kampanie edukacyjng ,Misja
Samodzielno$¢”, ktdra wspomaga rodzicow w budowaniu Swiadomosci
finansowe;j.

W 2021 r. wzbogacilisSmy platforme misjasamodzielnosc.pl o Strefe Rodzica -
nowg zaktadke skierowang do tych, ktdrzy chca samodzielne edukowac dzieci
w zakresie finansow i poszukujg konkretnych narzedzi, ktére moga im w tym

pomac.

Informacje o ,Koncie Samodzielniaka” znajduja sie na stronie:

Informacje o ,Misji Samodzielnos$¢” znajduja sie na stronie:

Misja Edukacja

W 2020 r. rozpoczelisSmy interdyscyplinarny bankowy projekt Misja Edukacja,
ktory ma szerzy¢ wiedze w spoteczenstwie na tematy finansow, ekologii,
bezpieczenstwa, przedsiebiorczosci i psychologii. Pomaga on zdobywac nowe
umiejetnosci, odkrywac wtasny potencjat i poszerzac horyzonty.

W 2022 r. kontynuowalisSmy prace w ramach tego projektu poprzez:

« Lekcje edukacji finansowej dla seniordw i uczniéw szkot podstawowych
i Srednich. Prowadzili je nasi pracownicy na podstawie autorskich scenariuszy
lekcji i wtasnych materiatow.

 Zaktadke Strefa Rodzica na stronie Misja Samodzielnos¢/Misja Kieszonkowe.
StworzylisSmy kompendium wiedzy dla rodzicow, ktérzy checa uczyc swoje
dzieci samodzielnosci finansowej. Rodzice znajda tam poradnik ,Jak ustali¢
z dzieckiem kieszonkowe?”, a takze odpowiedzi na najbardziej nurtujace
pytania dotyczace kieszonkowego oraz wskazowki ze strony ekspertow
z roznych dziedzin: psychologa, ekonomisty, spotecznika, socjologa. Na
rodzicOw czekajg takze artykuty, podcasty i inne narzedzia do nauki finansow.
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« Wspotpraca z Fundacja Kosmos dla Dziewczynek. W ramach tej wspotpracy
zrealizowaliSmy warsztaty ,SUPERBOHATERKI w klasie” dla uczniow szkot
podstawowych. SUPERBOHATERKI to warsztaty dla dzieci w wieku 8-12 lat,

z ktorych korzysta¢ mogg nauczyciele szkot podstawowych, a takze inne
osoby prowadzgce zajecia edukacyjne. Podczas zaje¢ dzieci majg okazje
poznac 24 inspirujace kobiety zwigzane z historig Polski. Reprezentuja one
rozne zawody, wartosci i talenty, takie jak na przyktad: odwaga,
dobroczynnos¢, zapat, wizjonerstwo, pracowitosc, cierpliwosc czy energia

w dziataniu. Daje to dzieciom mozliwos¢ przyjrzenia sie wtasnym wartosciom
i poszukania wartosci wspolnych dla catej klasy czy grupy. Efektem jest
wybranie klasowej SUPERBOHATERKI i inspirowanie sie nig przez caty rok.
Dzieki ciekawemu scenariuszowi i wykorzystaniu réznorodnych form przekazu
(animacja, podcasty, karty SUPERBOHATEREK) warsztaty sa angazujace

i atrakcyjne.

« Wspotpraca z Digital University przy projekcie BE.ECO. Projekt w szkotach,
ktorego celem jest tworzenie spotecznos$ci skupionej wokot ekologii. Na
dedykowanej stronie powstata Strefa dla nauczycieli, uczniow i ich rodzicow.
Miejsce dla wszystkich, ktorzy chcg zy¢ ekologicznie. Odbyt sie bezptatny cykl
warsztatow dla nauczycieli szkot podstawowych, ktorzy pod okiem ekspertow
uzupetnig i wzbogaca wiedze na temat wyzwan ekologicznych oraz
skorzystaja z konkretnych narzedzi i materiatow. Nastepnie nauczyciele
korzystali z gotowych scenariuszy lekcji, pomocnych w pracy z dzie¢mi, a tym
samym przyczynig sie do budowania Swiadomosci spotecznej wsrod mtodego
pokolenia.

« ABC Ekonomii to projekt Czepczynski Family Foundation dla szkdt, majacy za
zadanie upowszechnianie edukacji ekonomicznej dzieci - przedszkolakow (5
i 6 lat) oraz uczniow szkot podstawowych (klas 1-3) i przekazanie do
wskazanych przez Lokalnych Ambasadorow Banku pobliskich 40 przedszkoli
i szkot pakietdw edukacyjnych.

Misja Kieszonkowe - autorski projekt spoteczno-edukacyjny

Bank przeprowadzit badanie zachowan rodzicow i dzieci w kontekscie edukacji
finansowej i wytonit wazne spotecznie tematy. Na bazie potrzeb rodzicéw Bank
stworzyt merytoryczny materiat na temat ,kieszonkowego” dedykowany
rodzicom i dzieciom.

Bank zaprosit do wspotpracy szescioro ekspertow, sg to: Natalia Tur -
socjolozka rodziny, Tatiana Mindewicz-Puacz - psychoterapeutka, Monika

Sajkowska - prezeska zarzadu Fundacji Dajemy Dzieciom Site, Maciej Samcik -
publicysta finansowy, Aleksander Naganowski - dyrektor ds. rozwoju rozwigzan
cyfrowych w polskim oddziale Mastercard Europe, Grzegorz Markowski -
dziennikarz, partner w CPC Brand Consultants. Kapituta wspdlnie opracowata
,Kieszonkowy poradnik rodzica”, w ktérym podpowiadajg, jak rozmawiac

z dzie¢mi o kieszonkowym. W ramach strony misjasamodzialnosc.pl, Bank
przygotowat specjalng podstrone ,Misji Kieszonkowe 2022". Oprdcz poradnika,
rodzice znajda tam takze odpowiedzi na najbardziej nurtujace pytania
dotyczace kieszonkowego oraz wskazowki ze strony ekspertow, ktorzy

w oparciu 0 naukowe przestanki pomoga podjac racjonalne decyzje dotyczace
finansow dziecka oraz artykuty, podcasty i inne narzedzia do nauki finansow.

Akcji towarzyszyt rowniez program edukacyjny ,Misja Kieszonkowe” w szkotach
podstawowych, ktory realizowany byt od marca do maja 2022 r. Na bazie
autorskich materiatow nauczyciele przeprowadzali lekcje edukacji finansowe;
w klasach I11-VI. Klasy mogty wzig¢ udziat w przygotowanym przez Bank
konkursie z nagrodami. W programie wzieto udziat 935 klas, ponad 28 tys.
dzieci.

Nasze inicjatywy w ramach projektu Misja Edukacja zostaty w 2022 r.
dostrzezone i wyrdznione przez jury konkurséw ,Ztote Spinacze”, Golden Arrow,
i Effie Awards.

Kampania ,Pierwsza pomoc ludzkosci”

Bank we wspotpracy z Polskim Czerwonym Krzyzem przeprowadzit
eksperyment spoteczny wspierajacy wyjatkowe szkolenia z pierwszej pomocy,
bedace jednoczes$nie lekcja tolerancji. Uczestnicy mieli za zadanie przetestowac
swoje umiejetnosci na fantomach ucharakteryzowanych na mezczyzne w
kryzysie bezdomnosci, muzutmanska uchodzczynie oraz osobe genderqueer.
Zaskakujgca sytuacja pozwolita im skonfrontowac sie z wtasnymi
przekonaniami, barierami czy stereotypami. Na koniec szkolenia uczestnicy
spotkali sie z osobami, ktore byty pierwowzorami reanimowanych.

We wspotpracy z agencjg VMLY&R powstat film relacjonujacy to szkolenie.
Nagranie z eksperymentu jest materiatem pomocniczym PCK, pokazywanym
podczas szkolen z pierwszej pomocy. W kolejnym etapie trafi rowniez do szkot,
z ktérymi wspotpracuje organizacja oraz moze by¢ wykorzystywane m.in.
podczas wydarzen zwigzanych z pierwsza pomoca czy letnich akgcji
organizowanych przez PCK.

Badania potwierdzajg, iz kampania wptyneta na zachowania odbiorcow: 32%
uczestnikdw zadeklarowato wzrost checi udzielenia pierwszej pomocy
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niezaleznie od odmienno$ci ofiary po obejrzeniu filmu gtéwnego (Zrddto:
Badanie jakosciowe Biostat, n=501 0s0b). Wiecej na temat znajduje sie na
stronie:

Feminatywy w codziennym jezyku

Agencja badawcza Difference na zlecenie Banku przeprowadzita badanie wsrod
reprezentatywnych grup dzieci i dorostych. Kluczowym etapem byto pionierskie
w tym temacie badanie dzieci. Objeto ono 248 ucznidw, ktorzy mieli za zadanie
spontanicznie narysowac przedstawicieli dwoch profesji okreslonych w wersji
meskiej i neutralnej (np. naukowiec vs osoba prowadzaca eksperymenty
naukowe). Kolejnym etapem badania byta dyskusja z dzie¢mi na temat
narysowanych postaci - ich cech i zachowan. Dodatkowo, przeprowadzono tez
badanie online (CAWI) na grupie 400 dorostych, w ktérym sprawdzono, czy tak
samo reagujemy i oceniamy profesjonalizm osoby, ktorej zawod okreslono
meskim, zenskim Lub nijakim rzeczownikiem. Pozwolito to sprawdzi¢ ukryte
(utajone) skojarzenia, bariery i stereotypy przypisywane kobietom

i mezczyznom wykonujacym rozne zawody.

W ramach kampanii Bank stworzyt stownik zenskich nazw zawodow. Wiecej na
temat znajduje sie na stronie:

Gdzie sg nasze Patronki

W Il edycji konkursu Bank zacheca zainteresowane placowki do poszukania -
wspolnie z uczniami, ich rodzicami i nauczycielami, kandydatek, ktore
reprezentuja bliskie im wartosci - a nastepnie wyboru Patronki np. poprzez
konsultacje lub gtosowanie. Aby ubiegac sie o grant od Banku w wysokosci
15 000 zt nalezy wypetnic i przestac¢ zgtoszenie konkursowe z propozycja, jak
szkota chciataby uhonorowac patronke i spopularyzowac jej dokonania

w szkolnej spotecznos$ci. Wiecej na ten temat znajduje sie na stronie:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Agro na obcasach

Agro na obcasach, to projekt, ktory powstat z mysla o kobietach mieszkajacych
i pracujacych na terenach wiejskich, ktore coraz aktywniej uczestnicza
w podejmowaniu decyzji o kierunku rozwoju prowadzonego biznesu.

Pierwsza odstona projektu w duzym formacie odbyta sie w 2016 r.

W ramach spotkan Agro na obcasach zapraszamy rolniczki do miejsc
oferujacych sztuke i rozwaj. Sa to teatry oraz filharmonie, gdzie prezentowane
sg specjalnie organizowane przedstawienia i koncerty. Projekt pozwala poznac
inne kobiety prowadzgce podobny tryb zycia, wymienic sie doswiadczeniami.

Wydarzenia realizujemy wspotpracujac z lokalnymi mediami, przy
zaangazowaniu lokalnych instytucji zwigzanych z sektorem Agro - Izby Rolnicze
oraz lokalnych wtadz.

W 2022 r. wydarzenie odbyto sie w Operze i Filharmonii Podlaskie]
w Biatymstoku. Wzieto w nim udziat ponad 800 kobiet.
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Zaangazowanie spofeczne

[3-3 Dziatalnos¢ charytatywna i filantropijna (w tym projekty Fundacji BNP
Paribas)]

Od lat systemowo angazujemy sie w sprawy spotecznosci lokalnych. Zgodni

z filarem POSITIVE Strategii GObeyond na lata 2022-2025 dazymy do tego, aby
wszystkie dziatania Banku wywieraty pozytywny wptyw m.in. na otoczenie
spoteczne i Srodowiskowe. Chcemy, aby Bank byt agentem pozytywnej zmiany

i dobrym sasiadem, blisko lokalnych potrzeb. Skupiamy sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu, wspieraniu roznorodnosci oraz edukacji finansowe;j.
Nasz wptyw na spoteczeristwo wzmacnia Fundacja BNP Paribas i realizowane
przez nig m.in. programy edukacyjne i filantropia sSrodowiskowa. Inspirujemy

i utatwiamy rowniez wolontariat pracowniczy.

Nasze plany i dziatania:

¢ Wzmacnianie zaangazowania spotecznego pracownikow poprzez wolontariat
i filantropie indywidualng oraz inicjatywy w zakresie edukacji finansowej,

 rozw0j narzedzi wspierajacych zaangazowanie spoteczne, np. platforma
wolontariatu,

« wWzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i eksperckimi

zajmujacymi sie przeciwdziataniem zmianie klimatu, wykluczeniu spotecznemu,

a takze wspieraniem réznorodnosci,

« kontynuacja i wzmocnienie programow stypendialnych Fundacji, np. ,Klasa”,
,Wiedza do potegi”.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas od 2006 r. prowadzi autorskie programy stypendialne,
koordynuje wolontariat pracowniczy Banku i wspotpracuje z organizacjami
spotecznymi, wspierajac je merytorycznie i finansowo. Przewodniczgcym Rady
Fundacji BNP Paribas jest prezes Zarzadu Banku. Do Rady fundacji naleza
przedstawiciele tych obszaréw w Banku, ktére sg najwazniejsze dla dziatalnosci
fundacji.

Misja Fundacji to ,odwazne zmienianie Swiata na taki, w ktérym jest mniej
nierownosci i w ktorym mozemy byc¢ spokojni 0 przysztosc¢ naszej planety”.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Fundacja prowadzi:

« programy edukacyjne, ktore poprzez stypendia i dziatania rozwojowe
wyrownujg szanse edukacyjne i inspiruja dzieci i mtodziez,

« programy filantropii Srodowiskowej - ochrona ekosystemow oraz realizacja
dziatan wtasnych z troska o srodowisko naturalne,

« dziatania promujace zaangazowanie spoteczne - wolontariat pracowniczy oraz
filantropia indywidualna pracownikow Banku.

Dziatania Fundacji BNP Paribas

* Program wolontariatu pracowniczego

 Program filantropii indywidualnej ,Wspieram caty rok”
 Konkurs na Projekty Wolontariackie”

* Akcja charytatywna Szlachetna Paczka

» Akcja krwiodawstwa ,Krwinka”

* Akcja ,Dobre kilometry”

» Dwie godziny dla Ziemi

Inicjatywy, w ktorych
biorg udziat nasi
pracownicy

» Program stypendialno-rozwojowy ,Klasa”

» Program stypendialny ,Agrotalenty”

» Program edukacyjny ,Dream up”

 Program tutorsko-stypendialny ,Wiedza do potegi”
we wspotpracy z Fundacja Ocalenie

e Program ,Spotkania z muzyka"” we wspotpracy
z Filharmonig Narodowa

» Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy
BAKCYL

Inicjatywy kierowane do
interesariuszy
zewnetrznych

Dziatania na rzecz osoéb
uchodzczych

» Wolontariat #RazemdlaUkrainy
* Solidarna Paczka
* Oddolne inicjatywy wolontariackie

Programy i partnerstwa

Wolontariat pracowniczy

Program wolontariatu pracowniczego ,Mozesz na mnie polegac¢” prowadzimy

w Banku od 2011 r. Nasi pracownicy wspierani przez Fundacje BNP Paribas moga
dopasowac forme zaangazowania do swoich potrzeb i mozliwosci. Wspieramy
realizacje wtasnych inicjatyw, wolontariat zespotowy oraz udziat w akcjach
spotecznych koordynowanych przez Fundacje we wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi. Aby utatwi¢ zaangazowanie pracownikow, nasza Fundacja
prowadzi specjalng platforme wolontariatu, ktdéra umozliwia organizacje nowych

i dotgczanie do juz istniejacych akcji wolontariackich. Kazda osoba zatrudniona
w Banku ma do dyspozycji 16 petnoptatnych godzin na wolontariat rocznie.
Jednoczesnie dziatania spoteczne pracownikow to cze$¢ miedzynarodowe;
inicjatywy Grupy BNP Paribas #1MillionHours2Help, koordynowanej w Polsce
przez Fundacje BNP Paribas.

W 2022 r. Fundacja BNP Paribas zostata partnerem badania przeprowadzonego
przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce ,Wolontariat pracowniczy
przysztosci”.

Program filantropii indywidualnej ,Wspieram caty rok”

Program ,Wspieram caty rok” dziata w Banku od 2017 r. i moga bra¢ w nim
udziat wszyscy pracownicy. To proste narzedzie dobrowolnych odpiséw od
pensji. Regularne wptaty pomagajg organizacjom pozarzgdowym planowac swoje
dziatania dtugofalowo. W 2022 r. pracownicy zdecydowali wesprze¢ Fundacje
Dajemy Dzieciom Site i Stowarzyszenie Mudita. W programie udziat wzieto 345
pracownikow. W ciggu 5 lat zebralismy tacznie 360 tys. zt.

Konkurs na Projekty Wolontariackie

Konkurs na Projekty Wolontariackie to od 10 lat co roku kluczowy element
programu wolontariatu pracowniczego w naszym Banku. Inicjatywy, ktore
odpowiadajg na najpilniejsze potrzeby lokalnych spotecznosci, moga zgtosic¢

w konkursie wszyscy pracownicy. Zwyciezcy otrzymuja do 4 tys. zt na realizacje
pomystow we wspotpracy z lokalnymi organizacjami spotecznymi. Dodatkowo,
pracownicy mogg liczy¢ na merytoryczne wsparcie Fundacji BNP Paribas.

Konkurs Na Projekty Wolontariackie w 2022 r.:

63 zrealizowane projekty,

« 254 zaangazowanych pracownikow,
« pomoc dla 5 733 0sdb,

« 2 032 przepracowanych godzin,

 ponad 230 tys. zt przeznaczonych przez Fundacje BNP Paribas na realizacje
projektow.

Szlachetna Paczka

Od 2018 r. Bank jest partnerem strategicznym Szlachetnej Paczki. Przez ten czas
przekazaliSmy na ten cel blisko 5 mln zt. Nasza Fundacja prowadzi najwieksza
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wsrdd firm zorganizowang akcje wolontariatu pracowniczego na rzecz
beneficjentow Szlachetnej Paczki. W 2022 r. do naszej akcji dotgczyto blisko 30
naszych partnerdow spotecznych i biznesowych. Wsparcie Szlachetnej Paczki
umozliwiliSmy tez Klientom. Na stronie internetowej Banku wtaczyliSmy
mozliwosc szybkiej wptaty bezposrednio na konto organizatora, czyli
Stowarzyszenia WIOSNA. Dodatkowo od 17 listopada do 26 grudnia 2022 r.
podwajaliSmy kazdag wptate - w sumie wspdlnie z Klientami przekazalismy
Szlachetnej Paczce 875 644 zt.

Szlachetna Paczka w 2022 r.:

140 pracownikow Banku i spotek Grupy BNP Paribas zostato liderami
Szlachetnej Paczki (w tym 104 osoby z Banku),

« 165 potrzebujacych rodzin otrzymato paczki, przygotowane przez naszych
wolontariuszy,

3028 wolontariuszy z Banku i spotek Grupy BNP Paribas (w tym 2 286
z Banku),

« 1 000 zt dofinansowania do kazdej paczki od Fundacji BNP Paribas,
« 27 partnerdw spotecznych i biznesowych dotaczyto do akcji.

tacznie 205 rodzin otrzymato wsparcie w ramach Szlachetnej Paczki.

Dobre kilometry

Co roku Fundacja BNP Paribas organizuje akcje Dobre kilometry, ktora pozwala
potaczyC aktywnos¢ fizyczng pracownikow z zaangazowaniem spotecznym. Przez
miesigc liczymy kilometry pokonane przez pracownikow na rowerze, w biegu lub
w czasie innych sportow dystansowych. Kazdy kilometr przeliczany jest na
wsparcie finansowe, ktore trafia do wybranej organizacji spotecznej, ktora
wybierajg pracownicy w gtosowaniu.

Dobre kilometry w 2022 r..

« 75 474 pokonane kilometry,
25 tys. zt przekazanych Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
« 413 zaangazowanych pracownikow,

8 940 aktywnosci sportowych, m.in. jazda na rowerze i rolkach, bieganie,
spacerowanie z psem, spacerowanie, plogging (kompilacja joggingu ze
zbieraniem Smieci).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Dwie godziny dla Ziemi

W kwietniu 2022 r. dotgczyliSmy do obchodow Migdzynarodowego Dnia Ziemi.
Z oddolnej inicjatywy pracownikdw przy wsparciu Fundacji BNP Paribas
zorganizowalismy akcje Dwie godziny dla Ziemi. Nasi wolontariusze wraz

z bliskimi i wspotpracownikami mogli poswieci¢ dwie godziny na wspolne
sprzatanie terenow zielonych. W akcji wzieto udziat 272 pracownikow z cate;
Polski.

3 028

wolontariuszy z Banku i spotek
Grupy zaangazowato sie
w Szlachetng Paczke

345

pracownikow wzieto udziat
w programie filantropii
indywidualnej ,Wspieram caty rok”

30313

godzin poswieconych inicjatywom
spotecznym

J6/8

godzin przepracowali na rzecz
lokalnych spotecznosci Lokalni
Ambasadorzy Banku

Dziatania Fundacji w zakresie edukac;ji

Program stypendialno-rozwojowy , Klasa”

,Klasa” to jeden z najdtuzej dziatajacych programow stypendialnych w Polsce -
zostat zainicjowany w 2003 r. przez Bank, a od 2006 r. prowadzi go Fundacja
BNP Paribas. Uczestnikami programu sg wyrdzniajacy sie w nauce absolwenci
szkot podstawowych pochodzacy z mniejszych miejscowosci oraz rodzin

w trudnej sytuacji materialnej. Stypendium umozliwia uczniom nauke w dobrych
liceach ogdlnoksztatcacych w pieciu miastach akademickich w Polsce. Uczestnicy
otrzymuja petne wsparcie finansowe w trakcie nauki w liceum

| stypendium finansowe na pierwszym roku studiow. Moga takze liczy¢ na
wsparcie Fundacji w rozwoju swojej dziatalnosci wolontariackiej oraz korzystac
z wyjazdow wakacyjnych i integracyjnych. W czasie 20 lat, na realizacje
Programu ,Klasa” przeznaczyliSmy ponad 26,7 mln zt.

W 2022 r. program zostat objety patronatem honorowym Ministra Edukacji
i Nauki. OtrzymaliSmy tez nagrode w kategorii ,Program edukacyjny w obszarze
ESG" w konkursie ,Liderzy ESG".

JKlasa” w 2022 r.

« wsparcie 873 absolwentow z 525 miejscowosci od 2003 r.,

* 95 stypendiow w roku szkolnym 2022/2023.

JAgrotalenty”

Agrotalenty to system programow stypendialnych dla mtodych ludzi, ktorzy
wigza swoja przysztosc z rolnictwem. Inicjatywa istnieje od 2012 r. i jest efektem
wspotpracy Fundacji BNP Paribas z instytucjami osSwiaty i ekspertami w tej
dziedzinie. Agrotalenty to:

« Program stypendialny dla laureatow Olimpiady Wiedzy i Umiejetnosci
Rolniczych, ktorg organizuje osiem najlepszych rolniczych uczelni wyzszych w
Polsce. Partnerem programu jest Szkota Gtdwna Gospodarstwa Wiejskiego w
Warszawie. Co roku Fundacja BNP Paribas funduje 40 stypendiow. W 2022 r.
laureatami Olimpiady zostato 16 studentdw i 22 uczniéw. Dotychczas w
ramach tego programu wsparcie otrzymato 365 0sob.

 Program Stypendiow Pomostowych Fundacji Edukacyjnej Przedsiebiorczosci dla
najzdolniejszych studentéw kierunkéw rolniczych, ktérzy ukonczyli trzeci lub
czwarty rok studiow. W 2022 r. Fundacja BNP Paribas przekazata 12
stypendiow o tgcznej kwocie 73 500 zt. Dotychczas w ramach tego programu
wsparcie otrzymato 115 studentow.

« Wspotpraca ramowa Banku i Fundacji BNP Paribas ze Szkotg Gtowna
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie w zakresie edukacji, wymiany wiedzy
i doswiadczen.

tacznie w ramach programu ,Agrotalenty” wsparcia udzielono 480 osobom.

Program tutorsko-stypendialny , Wiedza do potegi”

Od 2016 r. wspdlnie z Fundacjg Ocalenie pomagamy mtodziezy uchodzczej m.in.
z Syrii, Iraku, Ukrainy i Czeczenii. W 2018 r. uruchomiliSmy wspolny program
stypendialno-tutorski ,Wiedza do potegi”, ktéry pomaga im odnalez¢ sie w
polskim systemie edukacji. Uczestnicy programu uczg sie pod okiem tutorow-
wolontariuszy, biorg udziat w warsztatach, wspdélnych wyjsciach edukacyjnych i
kulturalnych oraz poétkoloniach. Organizatorzy sg w statym kontakcie z rodzinami
dzieci, ktore objete sg programem i oferujg rodzinom niezbedne wsparcie.
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Program ,Wiedza do potegi” od 2019 r. jest realizowany w ramach europejskiej
inicjatywy Grupy BNP Paribas na rzecz integracji mtodych osob uchodzczych. Od
2021 r. Fundacja BNP Paribas jest partnerem strategicznym Fundacji Ocalenie.

,Dream Up”

Dream Up to miedzynarodowy program Grupy BNP Paribas, ktory dziata obecnie
w 29 krajach. Program zapoczatkowata i sfinansowata BNP Paribas Fondation
w Paryzu. W jego ramach Fundacja BNP Paribas w Polsce we wspotpracy z
operatorem programu - Fundacjg Wspodlnota Dzwiekdw, organizuje dla dzieci

i mtodziezy z placowek spotecznych profesjonalne zajecia muzyczne. We
wrzesniu 2021 r. ruszyta lll edycja programu.

,Dream up” w 2022 r.:

« ponad 40 uczestnikow z warszawskich ognisk Srodowiskowych,

« 2 koncerty - konczacy rok szkolny i Swigteczne koledowanie.

~Spotkania z muzyka”

0d 2003 r. Fundacja BNP Paribas wspotpracuje z Filharmonig Narodowa, a od
2011 r. jesteSmy partnerem cyklu koncertow Spotkania z Muzyka - wystepow
muzykow filharmonii dla uczniéw z mniejszych miejscowosci w catej Polsce.

~Spotkania z muzyka” w 2022 r.:

« odbyto sie 1 928 koncertow edukacyjnych,

* 336 770 uczniow wzieto udziat w ,Spotkaniach z muzyka".

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL

Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL to sektorowy program
edukacyjny, ktorym kieruje Warszawski Instytut Bankowos$ci. W ramach
inicjatywy wolontariusze - na co dzien pracownicy bankow partnerskich
programu - przekazuja mtodziezy w szkotach praktyczng wiedze i umiejetnosci
dotyczace ustug finansowych. Bank jest partnerem inicjatywy od 2013 r., a nasze
dziatania koordynuje Fundacja BNP Paribas. W 2022 r. pracownicy Banku
poprowadzili w szkotach podstawowych i Srednich zajecia , Twoje pieniadze”, ,0d
oszczedzania do inwestowania”, ,Bezpieczenstwo w Cyberprzestrzeni”, ,Rynek
finansowy - zaufanie w biznesie”, ,Moje finanse - mysle przedsiebiorczo” oraz
,Madre inwestowanie”.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Podczas VI Kongresu Edukacji Finansowej i Przedsiebiorczosci otrzymalisSmy
wyroznienie za liczbe przeprowadzonych przez bankowych wolontariuszy lekcji
w 2021 r.

BAKCYL w 2022 r.:

« 108 przeszkolonych wolontariuszy,
* 82 lekcje (prawie 1,6 tys. od 2013 r.),

« prawie 35 tys. uczniow wzieto udziat w spotkaniach z naszymi pracownikami
od 2013 r.

Dziatania Fundacji w zakresie filantropii sSrodowiskowej

W Fundacji BNP Paribas chcemy, by nasze programy i inicjatywy byty
realizowane w sposob zrownowazony i z poszanowaniem srodowiska
naturalnego. Dziatamy na rzecz klimatu poprzez ochrone i odtwarzanie
kluczowych ekosystemow oraz edukacje w tym zakresie. Dlatego w 2022 r.
byliSmy partnerem dwadch inicjatyw:

* Re:Generacja w partnerstwie z Centrum UNEP/GRID-Warszawa - ochrona
ekosystemow takowych nad Zatoka Pucka ze szczegolnym uwzglednieniem
owadow zapylajacych. Program pozwala zachowac taki trzeslicowe, obszary
z wysokg biordznorodnoscia roslinng i siedliska m.in. chronionego motyla
strzepotka soplaczka.

 #BeeYope w partnerstwie z firma YOPE oraz Fundacja tgka - akcja edukacyjna
dla szkot podstawowych o roli dzikich pszczot i innych zapylaczy
w ekosystemie. Razem stworzyliSmy pakiety edukacyjne, dzieki ktorym nawet
20 tys. dzieci pozna role pszczot i wysieje 20 tys. m? tgk. Pakiety te dostepne sa
rowniez w wersji online.

Dziatania na rzecz osdb uchodzczych - wojna w Ukrainie

Po rozpoczeciu inwazji Rosji na terytorium Ukrainy, w Banku i Fundacji BNP
Paribas natychmiast rozpoczeliSmy dziatania pomocowe:

« dla obywateli Ukrainy uprosciliSmy procedury otwierania rachunkéw Konto na
Teraz w placdwkach Banku,

« udostepniliSmy obywatelom Ukrainy darmowe wyptaty gotowki ze wszystkich
bankomatow w kraju oraz darmowe wptaty i wyptaty w placowkach,

e zwracamy wszystkim Klientom prowizje za przelewy na ukrainskie konta,

« uruchomilismy dedykowang infolinie po ukrainsku,

« umozliwiliSmy umowienie sie w oddziale z doradca postugujacym sie jezykiem
ukrainskim,

« zorganizowaliSmy kurs jezyka polskiego dla Klientow z Ukrainy.

Aby wesprzec¢ osoby uchodZcze z Ukrsibbank oraz pracownikow Banku BNP
Paribas pochodzacych z Ukrainy, osrodek Banku w Lesznie oraz 10 innych
obiektow w Polsce zaadaptowano na miejsca noclegowe. Pierwsze 0soby
uchodzcze dotarty do nich juz w lutym - w sumie schronienie otrzymato ponad
tysigc 0sob. Uruchomilismy takze catodobowa infolinie dla pracownikéw z
Ukrainy obstugiwang gtownie przez ukrainskich wolontariuszy z Banku. Kazdy
dzwoniacy otrzymywat informacje o mozliwosciach transportu z polsko-
ukrainskiej granicy i dostepnosci miejsc noclegowych. Wszyscy pracownicy Banku
pochodzacy z Ukrainy otrzymali dodatkowe trzy dni urlopu oraz wsparcie
finansowe, aby pomadc swoim bliskim, ktdrzy pozostali w kraju ogarnietym wojna.

Nasz Bank angazowat sie w pomoc potrzebujgcym rowniez bezposrednio. Jako
jedyna instytucja finansowa, dotaczyliSmy do wspoétpracy w ramach Centrum
Doradztwa Biznesowego dla Ukraincow Diia.Business, ktore zostato uruchomione
przez Ministerstwo Transformacji Cyfrowej Ukrainy, polskie Ministerstwo
Rozwoju i Technologii, Polska Agencje Inwestycji i Handlu oraz Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Cyberbezpieczeristwa we wspotpracy z firma
Mastercard. Diia.Business to krajowy projekt promujacy przedsiebiorczosc

i eksport, zainicjowany przez Ministerstwo Transformacji Cyfrowej Ukrainy.

Klientom utatwiamy wsparcie 0s6b uchodzczych udostepniajac funkcjonalnosci
szybkich przelewow na fundusz solidarnosciowy i mozliwosci tatwego
przekazywania pieniedzy z programu Mam Bonus. Bank byt rowniez partnerem
aplikacji UA SOS, ktora taczy osoby potrzebujgce wsparcia z 0sobami oferujgcymi
pomoc.

W dziatania pomocowe zaangazowata sie rowniez Fundacja BNP Paribas, ktora
przekazata wsparcie finansowe - blisko 2 mln zt. - Fundacji Ocalenie i Polskiemu
Forum Migracyjnemu. Fundacja powotata tez specjalny fundusz solidarnosciowy
na rzecz 0sob uchodzczych z Ukrainy, na ktorym zebrano 500 tys. zt. Dzieki
wsparciu Grupy BNP Paribas kwota ta zostata podwojona, a do organizacji
spotecznych trafit kolejny 1 mln zt. Pienigdze przekazano tym organizacjom,
ktore angazowaty sie w dtugofalowe dziatania pomocowe od pierwszych dni
wojny - Stowarzyszeniu Homo Faber, Fundacji Swietego Mikotaja, Fundacji ANG
Nienieodpowiedzialni, Polskiemu Centrum Pomocy Miedzynarodowej i Fundacji
Splot Spoteczny prowadzacej Centrum Integracji Terminal Kultury Goctaw.
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Dodatkowe wsparcie finansowe na koniec 2022 r. - po 100 tys. zt. - otrzymaty
Fundacja Brda na wsparcie projektu ,,0kno”, w ramach ktorego wysyta do Ukrainy
potrzebne do odbudowy domdw okna oraz Stowarzyszenie dla Ziemi, ktore
pracuje z i na rzecz 0sob uchodzczych przebywajacych na Lubelszczyznie.

Od marca do grudnia 2022 r. pracownicy Banku poswiecili ponad 5 tys. godzin na
wolontariat na rzecz Ukrainy. Wolontariusze wzieli udziat m.in. w inicjatywie
Wolontariat #RazemdlaUkrainy koordynowanej przez Fundacje BNP Paribas, w
ktorej 37 zgtoszonych projektow pomocowych otrzymato do 4 tys. zt
dofinansowania. Bankowi wolontariusze dotgczyli rowniez do Solidarnej Paczki,
specjalnej edycji Szlachetnej Paczki. W akcje wtaczyto sie 31 liderdw z zespotami
z roznych obszarow Banku oraz spotek i podmiotow zaleznych Grupy BNP
Paribas w Polsce, a takze wolontariusze ze Stowarzyszenia Absolwentow Klasy
(programu stypendialno-rozwojowego Fundacji BNP Paribas), przygotowujac
ponad 30 paczek dla potrzebujacych rodzin.

Za wsparcie zwigzane z wojng w Ukrainie otrzymaliSmy nagrode ,Nagrody DNA
- bo pomaganie mamy w genach” od Fundacji Czyste Powietrze i Fundacji
Pozytywnych Idei.

Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci

Program Lokalnych Ambasadoréw Banku

Program Lokalni Ambasadorzy Banku #LAB pozwala naszym pracownikom
angazowac sie w inicjatywy wptywajgce pozytywnie na lokalne spotecznosci. W
Banku merytorycznie i organizacyjnie wspieramy te dziatania. W 2022 r. program
Lokalnych Ambasadoréw Banku realizowaliSmy we wspotpracy z partnerami -
Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej oraz Fundacja Zwolnieni z Teorii. W
ramach wspotpracy z Instytutem zostaliSmy partnerem strategicznym VI
Kongresu Gospodarki Senioralnej. Po raz drugi - jako jedyna instytucja finansowa
w Polsce - otrzymaliSmy certyfikat OK Senior. Lokalni Ambasadorzy Banku po raz
osmy zostali rowniez mentorami projektow spotecznych realizowanych przez
mtodziez w ramach Olimpiady Zwolnieni z Teorii.

#LAB w 2022 r.:

132 Lokalnych Ambasadorow Banku,

« 9 678 przepracowanych godzin wspierajacych lokalne spotecznosci.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Program Grantéw Lokalnych

Program Grantow Lokalnych, jedna z najwazniejszych inicjatyw spotecznych
Banku, pozwala nam wspierac lokalne spotecznosci i organizacje pozarzadowe.
Co roku dyrektorzy w naszych Centrach Klienta w porozumieniu ze swoimi
zespotami oraz Lokalni Ambasadorzy Banku zgtaszaja do programu organizacje
pozarzgdowe. Wspieramy szczegolnie te dziatania, ktore:

« minimalizuja wykluczenie spoteczne dzieci i mtodziezy z trudnych srodowisk,
0S0b starszych oraz 0séb z niepetnosprawnosciami,

« skierowane sg na wsparcie i integracje osob uchodzczych,

* stuzg ochronie Srodowiska naturalnego i ksztattuja Swiadomosc ekologiczna,
» wzmacniaja role kobiet i wspierajg ich przedsiebiorczosc,

» pomagajg w promocji profilaktyki zdrowia.

W czasie dotychczasowych 12 edycji Programu Grantow Lokalnych, Bank
przyznat 880 grantow wartych ponad 2,9 mln zt.

Program Grantow Lokalnych w 2022 r.:

« 60 dofinansowan dla lokalnych organizacji spotecznych,

* 300 tys. zt grantow.
Darowizny i dziatania sponsoringowe

Darowizny

Darowizny przekazywane przez Fundacje BNP Paribas oraz Bank wspieraja
rozwoj i aktywnosc obywatelska, podnoszg jakosci zycia lokalnych spotecznosci
I wzmacniajg zaangazowanie spoteczne pracownikow oraz promujg
odpowiedzialnosci w zakresie zdrowia i ochrony srodowiska. Podejmujac decyzje
o darowiznie dla organizacji pozarzadowej lub instytucji chcemy zwigkszy¢
skutecznosc¢ realizacji jej dziatalnosci spotecznie uzyteczne).

Tabela 12. Darowizny finansowe dla organizacji pozarzadowych przekazane
przez Bank w 2022 r.

Kategoria Kwota (w tys. zt)
Fundacja BNP Paribas 3000
Beneficjenci Programu Grantow Lokalnych 300
Organizacje wspierajace integracje spoteczng i 1933
roznorodnosc
Organizacje wspierajace edukacje
. 727
i kulture
Zwiazki Zawodowe 60
Partnerstwo Strategiczne ze Szlachetng Paczka* 400
Organizacje promujace zdrowie 150
Organizacje promujace ochrone srodowiska 55
Organizacje wspierajace osoby w kryzysie uchodzczym

. : , N ) 580
W zwigzku z inwazjg Rosji na Ukraine*
Razem 6 505

* Tabela prezentuje wartos¢ przekazanych darowizn. Zaréwno w ramach partnerstwa ze Szlachetnq Paczkq jak i wsparcia 0séb
uchodZczych z Ukrainy, zaangazowanie finansowe i niefinansowe Banku jest znacznie szersze i zostato opisane w Sprawozdaniu.

Sponsoring

Nasza polityka sponsoringowa ma budowac marke i wzmacniac jej Swiadomosc.
Poprzez polityke sponsoringowa tworzymy pozytywny wizerunek Banku. Kierunek
dziatan sponsoringowych wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy
BNP Paribas. W ramach tej strategii promujemy gre w tenisa. Promujemy
rowniez kulture - szczegdlnie kinematografie. Sponsorujemy wydarzenia
tenisowe w Polsce, festiwale filmowe, wydarzenia kulturalne, gospodarcze

i technologiczne.

Tabela 13. Wydatki na dziatania sponsoringowe w 2022 r.

Kategoria Kwota (w tys. zt)
Wydarzenia filmowe 1713
Wydarzenia tenisowe 2 546
Inne dziatania sponsoringowe 3808
Razem 8 067
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JesteSmy partnerem strategicznym warszawskiego Ogrodu Sprawiedliwych.
Wtoska fundacja GARIWO zainspirowata powstanie tego ogrodu w trakcie
pierwszych obchoddw Europejskiego Dnia Pamieci o Sprawiedliwych. 6 marca
2013 r. Komitet Ogrodu Sprawiedliwych w Warszawie przyjat propozycje
dzielnicy Wola i umiescit Ogrod Sprawiedliwych na skwerze gen. Jana Jura-
Gorzechowskiego. Kazdego roku sadzimy tam drzewa poswiecone tym, ktorzy
ratowali zycie innych lub wystepowali w obronie ludzkiej godnosci. W ten sposob
czcimy pamiec o tych, ktorzy w XX i XXI w. sprzeciwiali sie nazizmowi,
komunizmowi, ludobdjstwom, masowym mordom i zbrodniom przeciwko
ludzkosci.

Wydarzenia filmowe

Kinematografia to jeden z najwazniejszych filarow strategii sponsoringowe;
Grupy BNP Paribas. Realizujemy te strategie pod hastem #WeloveCinema.
W 2022 r. zaangazowaliSmy sie w wiele inicjatyw, m.in.:

» BNP Paribas Kino Letnie Sopot-Zakopane - najdtuzszy wakacyjny festiwal
filmowy w Polsce. Seanse filmowe odbywaty kazdego dnia po zachodzie stonca,
a wstep byt bezptatny. Kazdy dzien w repertuarze festiwalu miat swoj temat
przewodni. My sponsorowali$my poniedziatki, wtorki i niedziele. Filmy, ktore
prezentowaliSmy w tych dniach, nawigzywaty miedzy innymi do Celdw
Zrownowazonego Rozwoju ONZ:

- temat poniedziatkdw - ,We Are Tennis”. PrezentowaliSmy filmy, ktore
mowity o tenisie. PotaczyliSmy tym samym nasza pasje do tenisa oraz do
kina,

~ temat wtorkéw - ,Swiat Cie potrzebuje”. Prezentowali$my filmy, ktére
zwracaty uwage na 13. Cel Zrownowazonego Rozwoju, czyli ,Dziatania w
dziedzinie klimatu” oraz na 10. Cel Zréwnowazonego Rozwoju, czyli ,Mniej
nierownosci”,

- temat niedziel - ,Kobieta z kamerg”. Tego dnia pokazywaliSmy najciekawsze
filmy, ktdre tworzyty kobiety. W ten sposob realizowalismy 5. Cel
Zrownowazonego Rozwoju, czyli ,Rownosc ptci”,

» BNP Paribas Green Film Festival - wyjatkowy i unikatowy miedzynarodowy
festiwal filmow ekologicznych. ZostaliSmy sponsorem tytularnym 5. edycji tego
festiwalu. Organizatorzy zgromadzili najlepsze produkcje z catego Swiata. W
ten sposob nauczali o ekologii i promowali ekologiczne postawy. Po seansach
odbywaty sie dyskusje i inne wydarzenia towarzyszgce.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

* Festiwal Filmow-Spotkan NieZwyktych - byliSmy gtownym partnerem tego
wydarzenia.

» BNP Paribas Dwa Brzegi - Festiwal Filmu i Sztuki - jest to festiwal
przeznaczony dla koneserow kina i innych sztuk. Sitg festiwalu jest mozliwos¢
codziennego spotkania z artystami, mistrzami i debiutantami. Drugi rok z rzedu
byliSmy partnerem tytularnym festiwalu.

» Miedzynarodowy Festiwal Kina Niezaleznego Mastercard OFF CAMERA -
najwiekszy w Europie Centralnej festiwal kina niezaleznego. Po raz 4. byliSmy
partnerem strategicznym tego wydarzenia.

» Wajda na Nowo - suwalski festiwal filmowy, ktorego jesteSmy partnerem.
W trakcie festiwalu uczestnicy mogli podziwia¢ wystawe plakatow Andrzeja
Pagowskiego o tym samym tytule. Andrzej Pagowski stworzyt nowe plakaty do
wszystkich 60 filmow Andrzeja Wajdy. Wystawe mozna byto obejrze¢ w Gdyni,
todzi i Inowroctawiu. W 2023 r. wystawimy prace Andrzeja Pagowskiego
w wielu miastach w Polsce i w Europie.

« BNP Paribas Nocne Kino Akademickie - byliSmy gtéwnym partnerem tego
wydarzenia. VII Nocne Kino Akademickie to najwiekszy projekt kulturalny na
Wroctawskim Uniwersytecie Ekonomicznym, realizowany wspdélnie z Kinem
Nowe Horyzonty.

» Wspotpraca z Cinema City - najwieksza siecig multipleksow w Polsce.
Wspotpracujemy z nig od 2019 r. Obecnie jesteSmy partnerem wszystkich kin
IMAX w Polsce i osmiu sal kinowych w multipleksach w najwiekszych miastach
Polski. JesteSmy takze partnerem cyklu pokazow filmowych dla kobiet - ,Ladies
Nights”. Projekt odbywa sie w 19 kinach Cinema City w kraju.

Wydarzenia tenisowe

JesteSmy czescig Grupy BNP Paribas, najwiekszego sponsora tenisa na swiecie.
Tenis, to obok kinematografii, drugi z najwazniejszych filarow strategii
sponsoringowej Grupy. Realizujemy te strategie pod hastem #WeAreTennis.

W 2022 r. sponsorowaliSmy w Polsce ponizsze turnieje tenisowe.

» BNP Paribas Poland Open - to najwiekszy turniej tenisowy w Polsce. Byli§my
sponsorem tytularnym tego wydarzenia. Na kortach Legia Tenis & Golf
w Warszawie odbyta sie druga edycja turnieju tenisowego rangi WTA 250.
Wziety w nim udziat najlepsze zawodniczki Swiatowego rankingu Women's
Tennis Association z Igg Swiatek na czele.

« BNP Paribas Business Cup 2022 - cykl turniejow dla menadzerdw i wtascicieli
firm. Po raz trzeci zostaliSmy partnerem tytularnym tego wydarzenia. Turnie;
odbywa sie w Warszawie, Poznaniu, Katowicach i Gdyni.

XV Beskid Cup - Turniej Tenisa Ziemnego Artystow Polskich o puchar Banku.
Odbyt sie w Jaworzu koto Bielska-Biatej - na kortach SPA Hotelu Jawor.

W 2022 r. zorganizowalismy rowniez cykl wydarzen tenisowych dla dzieci-
Tenisowy Dzien Dziecka. Wydarzenia odbyty sie w czerwcu, w Warszawie

i Czestochowie. Na catodniowe zajecia propagujace gre w tenisa zaprosiliSmy
dzieci Klientow Bankowosci Premium i Bankowosci Biznesowej Banku BNP
Paribas.

Mtode Talenty BNP Paribas

W 2022 r. uruchomiliSmy w Polsce nowy program stypendialny dla mtodych
tenisistow - Mtode Talenty BNP Paribas.

Nastoletni tenisisci w Polsce majg mozliwos¢ otrzymania stypendium Banku.
Pierwsza edycja nowego programu stypendialno-rozwojowego ,Mtode Talenty”
ruszyta 1 lipca 2022 r. i trwata do konca grudnia. Nowa inicjatywa zostata
ogtoszona 28 maja, podczas turnieju Roland Garros w Paryzu, na ktérym
przestawiono pierwszych stypendystow programu. Tym samym Polska dotgczyta
do grona krajow, w ktorych Grupa BNP Paribas prowadzi tego typu program
stypendialny, od wielu lat, pod hastem ,Young Talents Team”.

Swoim podopiecznym Bank zapewnia nie tylko miesieczne stypendium finansowe
wspierajace rozwoj kariery zawodniczej, ale takze roznorodne szkolenia, np. z
wystgpien publicznych, planowania kariery, prowadzenia mediow
spotecznos$ciowych, wspotpracy ze sponsorami. Mtodzi tenisisci zyskali takze
mozliwo$¢ uczestnictwa w turniejach BNP Paribas m.in. na zasadach dzikie]
karty, jako sparing partner czy uczestnik szkolen grupowych. Okazjg do tego byt
rowniez lipcowy BNP Paribas Poland Open.

Partnerem merytorycznym jest Fundacja Mariusz Fyrstenberg Tennis
Foundation.
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Wydarzenia kulturalne, gospodarcze i technologiczne

W 2022 r. zostalisSmy partnerem wielu miedzynarodowych wydarzen
gospodarczych oraz technologicznych w Polsce. Przedstawiciele naszego Banku
wystepowali podczas kongresow - dzielili sie wiedzg oraz dobrymi praktykami
z obszarow zarzadzania, finansow, agrobiznesu, transformacji energetyczne;

I zrownowazonego rozwoju. Brali udziat m.in. w ponizszych wydarzeniach.

« Europejski Kongres Gospodarczy w Katowicach. W kongresie wzieto udziat 15
tys. uczestnikow, w tym 9 tys. stacjonarnych i 6 tys. Sledzgcych dyskusje
online, ponad 550 przedstawicieli mediow. Odbyto sie 150 sesji z udziatem
1 tys. panelistow. ByliSmy gtownym partnerem tego wydarzenia.

« Europejskie Forum Nowych Idei w Sopocie - jedna z najwiekszych konferencji
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Gtéwnym tematem spotkania byta przysztosé
Polski, Europy i Swiata w czasach wielkiej niepewnosci. W 2022 r. bylismy
partnerem gtownym tego wydarzenia.

» Europejski Kongres Finansowy w Sopocie. W 2022 r. dyskutowano o roli
i kondycji sektora w czasach niepewnosci oraz o odpowiedzialnych finansach
W nowej kryzysowej rzeczywistosci. Tematy zwigzane z ryzykiem waojny,
konsekwencjami sankcji oraz koniecznos$cia odbudowy zrujnowanej wojna
gospodarki Ukrainy przewijaty sie w sesjach poswigconych zagadnieniom takim
jak cyberbezpieczenstwo i rozwoj technologii w finansach, szerokim wachlarzu
paneli poswieconych problematyce ESG czy wyzwan zwigzanych z rosnaca
inflacja.

« Impact CEE w Poznaniu - to najbardziej prestizowe wydarzenie gospodarczo-
technologiczne w Europie Srodkowo-Wschodniej, w ktérym udziat biorg topowi
managerowie z najwiekszych globalnych firm, decydenci polityczni,
regulatorzy, wybitni naukowcy oraz swiatowej klasy eksperci oraz mowcy.
ByliSmy partnerem strategicznym tego wydarzenia. Przedstawiciele Banku
wystgpili w o$Smiu panelach dyskusyjnych.

« Infoshare w Gdansku - to najwieksza konferencja technologiczna w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Bank byt platynowym partnerem konferencji.

 Open Eyes Economy Summit - Miedzynarodowy Kongres Ekonomii Wartosci
w Krakowie. Wydarzenie jest poswiecone ekonomii, ktdra opiera sie na
wartosciach spotecznych. W 2022 r. byliSmy partnerem strategicznym
wydarzenia obejmujac patronatem merytorycznym Sciezke ,Green Deal -
energia, zywnosc, zdrowie"”.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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« Instalacje fotowoltaiczne przy Centrach Klienta - sukcesywnie montujemy instalacje fotowoltaiczne na budynkach,
Bank Zie|0nych /mian bedacych wtasnoscig Banku.

[3-3 Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne]

Odpowiedzialnos¢ wobec Srodowiska naturalnego to jedno ze zobowigzan Banku w ramach Strategii GObeyond w filarze
POSITIVE. Od lat angazujemy sie w dziatania na rzecz minimalizowania skutkow i przeciwdziatania zmianie klimatu.
Program Bank Zielonych Zmian agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz srodowiska naturalnego.

Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z:

* nieustannego rozwijania oferty produktow i ustug, pomagajacych naszym Klientom w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjng i ekologiczne inwestycje (szeroko opisane w rozdziale Zrownowazone finansowanie),

« realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien), prowadzacych do minimalizowania negatywnego
wptywu dziatalnosci operacyjnej na Srodowisko naturalne,

« dziatan edukacyjnych kierowanych do pracownikdw wszystkich obszaréw Banku i interesariuszy zewnetrznych oraz
nawiagzywania partnerstw i wspierania inicjatyw prosrodowiskowych.

W ramach minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne. Naszymi
priorytetami sa: redukcja emisji CO, wdrazanie nowych eko-usprawnien w miejscu pracy, korzystanie z energii
pochodzacej z odnawialnych zrddet energii oraz zwiekszanie udziatu aut hybrydowych i elektrycznych w bankowej flocie.

Redukcja sladu weglowego

[305-5]

Sektor finansowy jest niezwykle istotny dla finansowania gospodarki. Tym samym, ma on tez wptyw na emisyjnosc
gospodarki realnej. Miedzy innymi ze wzgledu na oddziatywanie na srodowisko naturalne Bank wprowadzit szereg polityk
sektorowych CSR i regulacji dot. m.in. wydobywczego, energetyki weglowej oraz sektora paliwowego (w zakresie
niekonwencjonalnych zasobdw ropy naftowej i gazu), rolno-spozywczego majacych na celu zmniejszenie emisyjnosci
portfela Banku oraz wptywu inwestycji na klimat (np. poprzez niefinansowanie wydobycia wegla czy spalania wegla
energetycznego). Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale Zarzadzanie ryzykiem ESG.

Dziatania operacyjne w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych realizowane przez Bank:

« Zakup energii ze zrodet odnawialnych - w 2020 r. Bank podpisat umowe z firmg Respect Energy na zakup energii, na
podstawie ktorej 100% energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank pochodzi z odnawialnych zrdodet.

« Minimalizacja zuzycia energii - poza wykorzystaniem odnawialnych zrddet energii, zwracamy uwage na rozwigzania
energooszczedne. Wymieniamy oswietlenie na LED, instalujemy przeptywowe (zamiast pojemnosciowych) podgrzewacze
wody, czujniki ruchu, systemy odzysku ciepta. Optymalizujemy dziatania pod katem systemu HVAC (heating, ventilation,
air conditioning czyli ogrzewanie, wentylacja oraz klimatyzacja).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« Elektryfikacja floty - wymieniamy auta wchodzace w sktad bankowej floty na posiadajace naped hybrydowy lub
elektryczny. Naszym celem, ujetym w strategii GObeyond na 2025 r,, jest posiadania 100% aut z napedem hybrydowym
lub elektrycznym.

« Ograniczanie podrozy stuzbowych - analizujemy dane na temat podrdzy stuzbowych rok do roku i wdrazamy dziatania,
dazace do tego, by dziata¢ efektywnej i zmniejszac liczbe podrdzy stuzbowych.

* Infrastruktura rowerowa - zachecamy pracownikéw do dojazdéw do pracy rowerem. Rowerzysci, w centralach Banku,
maja do dyspozycji szatnie z prysznicami oraz dostosowane do ich potrzeb parkingi dla rowerdw.

W 2022 r. w wybranych Centrach Klienta:

e zainstalowalismy kolejne 10 instalacji fotowoltaicznych,

« uruchomilisSmy szes¢ pomp ciepta,

« w 180 oddziatach wymienione zostato oswietlenie Swietldowkowe na lampy LED,

« w Centrum Klienta w Warszawie wdrozyliSmy system miniBMS, ktory pozwala na inteligentne zarzadzanie ogrzewaniem,
wentylacja i klimatyzacja.

[305-1] [305-2]

Tabela 14. Emisja gazéw cieplarnianych w Grupie z dziatalno$ci operacyjnej (market-based)

wielko$¢ emisji (tony CO,e)

zrodto emisji GHG

2020
Zakres 1 6 094 5249 5289 6 518
Benzyna 3389 2914 2 964 3457
Gaz ziemny 1206 979 1126 2 156*
Olej napedowy 1438 1254 998 898
Olej opatowy 61 52 35 7
Czynniki chtodnicze - 50 166 -
Zakres 2 13 158 3614 5172 4 250
Energia cieplna 5206 3614 5172 4 250
Energia elektryczna 7952 - - -
Podréze stuzbowe** 897 486 331 771
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wielkos¢ emisji (tony COze)

zrodto emisji GHG

Pociag 237 90 14 68
Samochdd prywatny 189 245 279 179
Samolot 471 151 38 524
Zakres 1+2 19 252 8 863 10 461 10 768
Zakres 1+2+podroze stuzbowe 20149 9 349 10 792 11 539

*Znaczny wzrost w zuzyciu gazu ziemnego w Grupie wynika z faktu, ze Campus Leszno ogrzewane jest przy wykorzystaniu
gazu. Po wybuchu wojny w Ukrainie, w Campusie Leszno od konca lutego do maja 2022 r. znalazto schronienie wiele rodzin
z Ukrainy (gtownie pracownikow Ukrsibbank); tacznie ponad 160 0sdb, co znacznie zwiekszyto potrzeby obiektu. Pomimo
wiekszego zuzycia, cel redukcji na 2022 r. zostat osiagniety.

**W 2022 r. odnotowaliSmy znaczny wzrost podrdzy stuzbowych. Zakonczenie pandemii byto okazja dla pracownikdw
wszystkich obszarow Banku i Grupy do wielu spotkan majacych na celu integracje i zaciesnienie wspotpracy po dtugim
okresie pracy realizowanej gtownie w trybie zdalnym. W 2023 r. planujemy inicjatywy zwiekszajgce Swiadomosc
pracownikow w zakresie wptywu podrozy stuzbowych (szczegolnie lotniczych) na srodowisko naturalne i zachecajgcego do
ograniczenia delegacji.

Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Cel 2025 2022 vs 2019

Rok bazowy 2019

Redukcja emisji CO, z

- 0,
dziatalnosci operacyjnej - 55% 20149 11 539 43%

wielkosS¢ emisji (tony CO%e)

zrodto emisji GHG

Zakres 2 12 890 3581 5113 4 142
Energia cieplna 5160 3581 5113 4142
Energia elektryczna 7730 - - -

Podréze stuzbowe 897 486 329 738
Pociag 237 90 14 68
Samochdd prywatny 189 245 279 178
Samolot 471 151 36 492

Zakres 1+2 18 984 8830 10 402 9 042

Zakres 1+2 + podrdze stuzbowe 19 881 9 316 10731 9780

Tabela 15. Emisja gazéw cieplarnianych w Banku z dziatalnosci operacyjnej (market-based)

wielko$¢ emisji (tony CO,e)

zrodto emisji GHG

2020
Zakres 1 6 094 5249 5289 4 900
Benzyna 3389 2914 2 964 3165
Gaz ziemny 1206 979 1126 964
Olej napedowy 1438 1254 998 764
Olej opatowy 61 52 35 7
Czynniki chtodnicze - 50 166 -

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Metoda prezentowania wskaZnikow:

® Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii, emisji i podrézy stuzbowych obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego do 31
paZdziernika danego roku (w niniejszym Sprawozdaniu jest to okres od 1 listopada 2021 r. do 31 paZdziernika 2022 r.).

® Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w GJ wykorzystano wartosci opatowe z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO) i wskaZniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2022 r.,

® Dane na temat podrdzy stuzbowych pochodzq z wewnetrznych rejestrow Banku.

® Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance
oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

® Gazy cieplarniane, ktdre zostaty uwzglednione w obliczeniach, to: CO2, CH4 oraz N20. Gazy te, ktdre zostaty wyraZzone jako ekwiwalent CO2. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO2.
® Punktem odniesienia do celow redukcyjnych jest wielkos¢ emisji w 2019 r. wtedy pierwszy raz zastosowano nowe podejscie do obliczania emisji GHG.

® Zrddtami wskaznikow emisji byty publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami, Urzedu Regulacji Energetyki oraz baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw
Wiejskich w Rzqdzie Wielkiej Brytanii).

® W kategorii ,czynniki chtodnicze” uwzgledniono R410A i R32 w 2020 r. oraz R410A i R422D w 2021 r. zgodnie z raportem ztozonym do CRO (Centralny Rejestr Operatordw) i w przeliczeniu zgodnie GWP
(Global Warming Potential).

® Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjeto kryterium kontroli finansowej, co oznacza, Zze 100% emisji spotek przypisano Grupie.
® Po raz pierwszy w 2021 r. wtqczono emisje ze spalania paliw przez flote oraz podrdzy stuzbowych w spdtkach zaleznych. Uwzglednienie nie wptywa istotnie na wynik.

® Wielkos¢ emisji z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono wg metody market-based. W przypadku miksu energii zastosowano: (1) wskaZnik sredni dla Polski - ze wzgledu na brak znajomosci
poszczegdlnych dostawcdw energii w lokalizacjach, (2) wskaZnik 0 kg CO2E/kWh - dla energii ze Zrddet odnawialnych potwierdzonej gwarancjami pochodzenia.

Zrownowazone dziatania w zakresie IT

Jednym z kluczowych celdw strategii biznesowej Banku GObeyond jest redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej.
Bierzemy pod uwage rowniez redukcje Sladu weglowego zwigzanego z kanatami cyfrowymi, dziataniami marketingowymi,
komunikacjg oraz procesami IT.
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Tabela 16. Emisje zwigzane z energia i paliwami nieujete w zakresie 1 i 2 (upstream)

2022

Emisje wynikajaca z uzytkowania Data Center (tony CO,) 948

Metoda prezentowania wskaZnikow:
® Wartosc reprezentuje emisje wynikajqce z produkcji wykorzystywanej energii elektrycznej.
® Informacje o zuzyciu energii pochodzq z przestanych danych fakturowych od dostawcy w ramach ,Umowy Swiadczenia Ustugi Kolokacji Sprzetu Informatycznego”

® W obliczeniach zastosowano wskaZnik emisji publikowany przez sprzedawce energii. Z powodu braku publikacji aktualnego wskaZnika emisji za 2022 r. (wskaZnik opublikowany zostanie pod koniec marca
2023 r.) do obliczeri przyjety zostat wskaZnik emisji z 2021 r.

® Fnergia elektryczna pokryta Gwarancjami Pochodzenia z OZE, zgodnie ze standardem, jest zeroemisyjna.

® Obliczenia nie obejmujq emisji WTT, czyli emisji zwiqzanych z produkcjq energii straconej w trakcie przesytu oraz wynikajqcych z produkcji paliwv wykorzystanych do wytworzenia energii elektrycznej.

Inicjatywa Go Cloud w ramach strategii IT@Scale, poza transformacjg technologiczng Banku ma rowniez cele
Srodowiskowe:

* przeniesienie czesci naszego ekosystemu IT do chmury oraz wspotpraca z dostawcami, ktdrzy maja centra danych o
zerowym $ladzie weglowym (potwierdzone certyfikatami pochodzenia energii z zrodet odnawialnych), co pozwoli nam na
zmniejszenie 0 20% naszego Sladu weglowego w tancuchu dostaw energii dla sprzetu komputerowego,

« modernizacja, konsolidacja i wirtualizacja sprzetu w Data Center (co w 2022 r. przetozyto sie na 25% 0szczednosci
energii),

* przestawienie naszego zarzadzania sprzetem na podejscie gospodarki cyrkularnej. Chcemy sSledzi¢ cykl zycia naszego
sprzetu, aby zredukowac ilos¢ odpaddw generowanych podczas cyklu zycia sprzetu (np. ponowne wykorzystanie
urzadzen IT). W 2022 r. pracownicy odkupili w ramach wdrozonej polityki ponad 600 sztuk sprzetu IT (telefony
komorkowe, laptopy, komputery PC, monitory). PrzekazaliSmy rowniez ponad 200 sztuk sprzetu IT (monitory, PC, laptopy,
drukarki) do jednostek pozytku publicznego,

« zdefiniowanie kryteriow Srodowiskowych dla zakupow IT - w postepowaniach przetargowych z zakresu Nowych
Technologii i Wsparcia IT kryteria zuzycia energii zostaty wprowadzone do elementow jakosciowych oceny np. w
postepowaniu dotyczacym macierzy dyskowych waga wskaznika w obszarze zapotrzebowania na energie (zasilanie i
chtodzenie) wynosita 10%,

* sprzet, ktory nie nadaje sie do uzytku, jest przekazywany wyspecjalizowanej firmie do utylizacji. W 2022 r. do
Elektroztom.pl przekazaliSmy 6 500 sztuk sprzetu IT,

« stosowanie certyfikowanego i przetworzonego papieru do urzadzen drukujacych w Banku oraz w korespondencji
masowe;.

Flota samochodowa

W ramach elektryfikacji floty zwiekszyliSmy liczbe posiadanych samochodow z napedem ekologicznym o kolejne 200 aut.
Obecnie nasza flota z napedem alternatywnym to 606 samochodow, w tym 596 aut z napedem hybrydowym oraz 10 aut w
petni elektrycznych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 17. Zestawienie samochodow Banku

Liczba samochodow Udziat procentowy

Benzyna 620 45%
Diesel 160 11%
Elektryczny 10 1%
Hybryda 596 43%
Razem 1386 100%

Samochody elektryczne beda coraz popularniejsze - zaréwno w Banku, jak i wérod naszych Klientow. Dlatego nasze
centrale w Warszawie, Krakowie oraz w Rudzie Slaskiej sa wyposazone w tadowarki elektryczne - w sumie mamy 12
tadowarek zdolnych jednoczesnie tadowac 22 samochody. W 2023 r. chcemy zamontowac kolejnych 9 stacji z 16 punktami
tadowania.

W 2022 r. przyjeliSmy Polityke elektryfikacji floty, zgodnie z ktdrg obecnie wykorzystywane samochody zostang
wymienione na samochody elektryczne lub hybrydowe. PrzeprowadziliSmy rowniez pierwszg w historii naszego Banku
Elektryczng Akademie Bezpiecznej Jazdy, gdzie pod okiem doswiadczonych instruktordow nasi pracownicy mogli poznac
specyfike bezpiecznego prowadzenia samochoddow elektrycznych. Bank otrzymat tez nagrode ,Firma najbardziej
zaangazowana w edukacje kierowcow” od Polskiego Stowarzyszenia Wynajmu i Leasingu Pojazdow.

Inne dziatania na rzecz elektromobilnosci:

« obchodzimy Dzien bez Samochodu, ktdry jest okazjg do promocji bardziej ekologicznych Srodkow transportu,
 promujemy ustuge carsharingu, ktora dla pracownikow petni role ekwiwalentu samochodu stuzbowego,

« prowadzimy akcje Rowerem do Pracy, podczas ktdrej udostepniamy pracownikom w centralach Banku strzezone parkingi
rowerowe i prysznice. Naszym pracownikom i Klientom zapewniliSmy takze dostep do stojakdw rowerowych przed
wiekszoscig placowek.

Energia
[302-4]
Wybrane inicjatywy Banku, ktore dotycza zmniejszenia zuzycia energii i zasobow naturalnych (woda, gaz):

« oswietlenie LED w oznakowaniu zewnetrznym,

« wymiana oswietlenia na lampy ledowe w 90% Centrow Klienta,
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' P gla I persp 4 poracyjny p
« sukcesywna wymiana pojemnosciowych podgrzewaczy wody w tych placdwkach, ktdre nie posiadajg dostepu do cieptej Tabela 19. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Banku
Y y poJ ych poag Y y wtycn p P | P pte) gin(p P
wody z sieci wodociggowej,
Grupa 2019 2020 2021 2022
e instalacje fotowoltaiczne w 10 placdwkach
jef P : Rodzaj energii MWh Gl MWh Gl MWh Gl MWh Gl
« pilotazowy eko-oddziat (inicjatywa EKO-BRANCH) z systemem zarzadzania HVAC i eko-oswietleniem, Zakupiona energia cieplna, w ] 3 547 ) 37 170 ) 52 982 ) 43 143
« pilotazowe instalacje miniBMS do zarzadzania instalacjami HVAC i oswietlenia w lokalizacjach sieci, tym:
« optymalizacja nastaw BMS w lokalizacjach centralowych. clepto z OZE ) 75 ) 62 ] 2005 ] 2546
[ ] @ar;na'_ona ST S AEe) 27295 98262 22651 81543 21385 76985 18562 66823
302-1 :
S " . . L . - energia elektryczna z OZE
Tabela 18. Zuzycie energii (produkeji wtasnej lub zakupionej) w Grupie potwierdzona gwarancjami 16620 59832 22651 81543 21385 76985 18562 66823
Grupa 2019 2020 2021 2022 pochodzenia, w tym:
. . w ramach umowy z Respect 13 064 47 030 14 881 53572
Rodzaj energii MWh GJ MWh GJ MWh GJ MWh GJ Energy (od 2021 1)
tzyanligplona energia cieplna, w i 54 025 37 509 - 53 594 - 44 201 inne gwarancje pochodzenia 8 320 29 952 3681 13251
ciepto z OZE i 75 52 ) 5108 i 546 Razem - 151 809 - 118 713 - 129 967 - 109 966
Ty F— Zrédta nieodnawialne 91 902 37 108 50 977 40 597
W tym: ' 27 601 99 364 22 878 82 362 21 672 78 020 19 052 68 587 Tala edlendalng 59 907 81 605 78 990 69 369
- energia elektryczna z OZE Metoda prezentowania wskaZnikow:
potwierdzona gwarancjami 16 620 59 832 22 878 82 362 21 672 78 020 19 052 68 587 ® Dane Srodowiskowe w Banku i Grupie sq zblizone, poniewaz dziatalnos¢ spdtek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktére najmuje Banku (poza Spdtkq Campus Leszno Sp. z 0.0.),
ochodzenia w tvym: ® Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrédtowych od dostawcow poszczegdlnych mediow. W przypadku braku danych Zrédtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktérych
p ’ ym. dane Zrédtowe sq dostepne.
w ramach um owy z Res D ect 13 249 47 671 15 045 54 166 b ?V(‘J/nnl; ﬁgjgégﬁegggnﬂogﬁﬁf%?gngigge‘; 56; s;g;sg;(v;fjrég%iz griEZOGggppeagé[\lzlje/;zI(Ll;az'sbgzla;i?o dane o zuzyciu energii i emisji obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego do 31 paZdziernika danego roku
Ener gy (Od 2021 r ) ® Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazong w Gl wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO) i wskaZniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
inne gwarancje pochodzenia 8 499 30 344 4006 14 499 Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2022 r.
Razem = 153 389 = 119 871 = 131614 = 112 788 o ) _
. Zuzycie paliw w Grupie w 2022 r.
Zrodta nieodnawialne 93 482 37 447 51 486 51 655
7rédta odnawialne 59 907 82 424 80 128 71 133 Wzrost zuzycia paliw w Grupie w 2022 r. wynika ze wzrostu podrozy stuzbowych oraz z koniecznosci zwigkszonego

Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

2022 vs 2019
-27%

Cel 2025

Rok bazowy 2019
153 389

Redukcja zuzycia energii - 35% 112 788

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

wykorzystania gazu w spotce zaleznej Campus Leszno (zakwaterowanie 0sob uchodzczych z Ukrainy). Stosowny
wyjasnienie znajduje sie w rozdziale ,Redukcja $ladu weglowego”.

Rodzaj paliwa

zuzycie
1 491 606 litrow

zuzycie
1 278 866 litrow 42 774

20 339

49 889
38 992

Benzyna

Gaz ziemny 556 619 m3 1066 521 m?3
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Tabela 21. Zuzycie wody w Grupie
Rodzaj paliwa - -
zuzycie zuzycie Grupa 2019 2020 2021 2022
Olej napedowy 372 711 litrow 13 462 335 429 litrow 12 116 Zuzycie wody (m?) 81 222 59 754 49 353 47 523
Olej opatowy 12 934 litrow 446 2 000 litrow 69
Razem - 77 021 - 101 066 Tabela 22. Zuzycie wody w Banku
Metoda prezentowania wskaZnikéw:
® Zuzycie paliw w Banku i Grupie jest identyczne, poniewaz dziatalnosc spétek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktdre nalezq do Banku (poza Spotkq Campus Leszno Sp. z 0.0.), Bank 2019 2020 2021 2022
® Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrodtowych od dostawcow poszczegdlnych mediow. W przypadku braku danych Zrddtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktérych
dane Zrddtowe sq dostepne. Zuzycie wody (m?3) 79 015 57 642 47 260 44751

® Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii i emisji obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego do 31 paZdziernika danego roku.

® Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w Gl wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,,Wartosci opatowe (WO) i wskazZniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2021 r.

Tabela 20.Zuzycie energii w Grupie tacznie w 2022 r.

[GJ]

Zuzycie energii (produkcji wtasnej Lub zakupionej) 112 788

Zuzycie paliw 101 066

Razem, w tym 213 854

Zrédta nieodnawialne 142 721

Zrodta odnawialne 71133
Woda
[303-3]

Woda uzywana w Banku pochodzi z sieci wodociggowych, a po zuzyciu odprowadzana jest do sieci kanalizacyjnych.
Uzywamy wody do celow bytowych - spozywczych i higienicznych, a skala jej zuzycia nie generuje znaczacego
negatywnego oddziatywania Srodowiskowego. Niemniej jednak od lat konsekwentnie wdrazamy rozwigzania zmniejszajace
zuzycie wody. ZamontowaliSmy m.in. perlatory w kranach, czujniki ruchu i elektroniczne programy zmywania, ktére
pozwalaja na znaczacg redukcje uzywanej w Banku wody. W naturalny sposob, na zmniejszenie zuzycia wody wptywa tez
coraz popularniejszy tryb pracy zdalnej i hybrydowe;.

W 2022 r. zmieniliSmy sposob utrzymania czystosci w samochodach stuzbowych wdrazajac innowacyjnych program ustug

myjni recznych. Jego uruchomienie juz w czasie testow pozwolito na oszczednosci 253 tys. litrdw wody i ograniczenia
emisji az 2,9 ton CO, do atmosfery.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Metoda prezentowania wskaZnikow:
Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii, emisji i podrézy stuzbowych obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego do 31
paZdziernika danego roku, (w niniejszym Sprawozdaniu jest to okres od 1 listopada 2021 r. do 31 paZdziernika 2022 r.).
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Materiaty i odpady

Minimalizowanie zuzycia plastiku

Wybrane inicjatywy Banku, ktore dotycza zmniejszenia zuzycia plastiku:

« w 2019 r. zrezygnowaliSmy i zakazaliSmy zamowien jednorazowych plastikowych akcesoriow oraz wody w plastikowych
butelkach,

* korzystamy z dystrybutoréw z woda, szklanych karafek i szklanek,

« w kantynach promujemy przychodzenie z wtasnym pojemnikiem oraz uzywamy biodegradowalnych lub
kompostowalnych sztuccow i opakowan,

« minimalizujemy udziat produktow w plastikowych opakowaniach w maszynach vendingowych w naszych placowkach,

« znacznie zmniejszyliSmy produkcje gadzetow marketingowych. Korzystamy z zasobdw, ktére posiadamy. Jesli
decydujemy sie na produkcje nowych gadzetdw, we wspotpracy z dostawcami, staramy sie tworzy¢ jak najbardziej
uzyteczne gadzety marketingowe, ktore nie sg wytacznie nosnikiem marki,

« zdezaktualizowane materiaty promocyjne, np. roll-upy i banery poddajemy recyklingowi (np. szyjemy torby i plecaki),

« stosujemy pozbawiong PCV i innych szkodliwych dla Srodowiska substancji chemicznych folie do wyklejania witryn
naszych Centrow Klienta. Zuzyta folia przekazywana jest do recyklingu.

Minimalizowanie zuzycia papieru

Wybrane inicjatywy Banku, ktére dotycza zmniejszenia zuzycia papieru:

« we wspotpracy z dostawcami, drukujemy korespondencje masowa do Klientéw oraz ulotki marketingowe na
certyfikowanym papierze pochodzgacym z recyklingu,

« w centralach Banku uzywamy ekologicznego papieru o0 obnizonej gramaturze,

« ograniczamy drukowanie korespondencji i zachecamy Klientow do korzystania z digitalowych dokumentow (e-
korespondencja),

« z roku na rok poddajemy digitalizacji coraz wieksza liczbe procesow,
« korzystamy ze specjalnej platformy do elektronicznego podpisywania umow i cyfrowego obiegu dokumentow - Autenti.

Dzieki wykorzystaniu platformy Autenti w 2022 r. podpisaliSmy elektronicznie (bez uzycia papieru) 643 tys. dokumentow
(wiecej 0 5% niz w zesztym roku) to ok. 1,4 mln zaoszczedzonych kartek papieru.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 23. Zakup papieru w Grupie i Banku w 2022 r.

Grupa Bank

Zakup papieru (w tonach), w tym: 247,62 238,02
udziat papieru certyfikowanego i z recyklingu 96,5% 96,6%

Tabela 24. Zakup papieru w Banku w latach 2019-2022 (w tonach)

2022 vs 2019

Papier wykorzystywany
w ramach wewnetrznych 233,44 178,85 126,44 122,42 -48%
operacji

Papier wykorzystywany

w celach marketingowych 107,79 52,74 60,67 42,49 -61%
Korespondencja masowa 70,50 128,16 114,42 70,50 0%
Inne 27,58 9,56 1,96 2,61 -91%
Razem 439,31 369,31 303,49 238,02 -46%

Segregacja odpaddow

W 2021 r. odpady byty segregowane w 42% lokalizacjach Banku, w 2022 r. ten wspotczynnik wzrdost do 85% Lokalizacii.
Odpady sg segregowane we wszystkich centralach Banku oraz w 359 Centrach Klienta i centrach biznesowych.

Inicjatywy zwigzane z segregacjg odpadow:

« recykling fusow kawowych - od 1 sierpnia 2022 r. rozpoczeliSmy pilotazowg wspotprace ze startupem EcoBean
zajmujacym sie przetwarzaniem fusow z kawy w produkty do ponownego uzytku: stomki, kubki, czy doniczki. Pilotaz
obejmuje odbieranie fusdw z ekspresow do kawy w centrali Banku przy ul. Kasprzaka 2 w Warszawie,

 automatyczna segregacja w centrali Banku - kosz Bin-e to inteligentny pojemnik na odpady, ktdry automatycznie je
rozpoznaje, segreguje i kompresuje,

* segregacja elektroodpadow - pojemniki w centralach Banku na baterie, zarowki, nakretki, drobny elektrosprzet,

* przekazanie 1800 mebli biurowych w ramach wspotpracy z instytucjami pozytku publicznego.
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Filar STRONGER
Opis filaru

Dynamiczny, a przede wszystkim efektywny wzrost nie zostanie osiggniety bez poprawy wewnetrznych procesow i
zakrojonej na szeroka skale transformacji obszaru IT, z wykorzystaniem nowoczesnych technologii informatycznych, jak
chmura obliczeniowa czy otwarta bankowos¢. W usprawnienia technologiczne, majgce na celu wsparcie rozwoju biznesu i
dwukrotne przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwigzan, Bank planuje zainwestowac tgcznie ok. 1,5 mld zt.
Gruntowna zmiana technologii wykorzystywanych w Banku umozliwi skalowanie biznesu, gdyz szybka i efektywna
kosztowo skalowalnosc jest podstawg nowoczesnego cyfrowego banku i umozliwia wyjscie poza ramy tradycyjnych ustug
bankowych.

Bank wprowadzi nowy model operacyjny skoncentrowany na jakosci oraz zoptymalizuje wszystkie 38 kluczowych procesow
end-to-end. Na moment publikacji strategii rozpoczeto juz optymalizacje dziewigciu z nich. W tym celu wykorzystane
zostang narzedzia eksploracji procesow (ang. process mining), zrobotyzowana automatyzacja procesow (RPA) i sztuczna
inteligencja.

Bank zwiekszy tez wykorzystanie potencjatu posiadanych danych. Zaawansowane narzedzia analityczne wykorzystujace
nowoczesne technologie takie jak chmura obliczeniowa, big data czy sztuczna inteligencja w procesach decyzyjnych
wespra rozwoj biznesu, zwiekszg jakosc¢ obstugi oraz efektywnosc dziatania.

Podstawowym zatozeniem strategii jest utrzymanie bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowej i ptynnosciowej oraz
spetnienie minimalnych wymogow regulacyjnych. Intencjg Banku jest rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie
obowigzywania obecnej strategii, z poziomem wyptaty siegajacym 50% zysku netto w 2025 r.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
taczne inwestycje w technologie do 2025 r. 1,5 mld zt 350 mln zt
Optymalizacja wszystkich kluczowych procesow 38 proceséw 19
end-to-end

Wzrost efektywnosci operacji [vs 2021] >10% rocznie +23%
Liczba przypadkdw uzycia wykorzystujacych

sztuczng inteligencje lub zaawansowang analityke >200 58

danych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Cyfryzacja i innowacyjnosc - strategia IT

Realizacja Strategii IT

W 2022 r. Bank rozpoczat realizacje strategii GObeyond, stawiajac sobie za cel zdobycie pozycji cyfrowego banku
przysztosci; uruchomit szeroko zakrojone dziatania w obszarze technologicznym, formutujac je w ramach dziatan
strategicznych nazwanych IT@Scale.

Dziatania te zgrupowano w jedenastu inicjatywach, wsrod ktorych wiodaca jest inicjatywa GOcore modernizujaca
Srodowisko systemu centralnego, stanowigcego centrum architektury korporacyjnej, Swiadczacego ustugi dla catego Banku
w modelu pracy 24/7. Zastosowano kompleksowe podejscie, uwzgledniajace fakt, ze Srodowisko sktada sie z wielu
zintegrowanych ze sobg elementdw. Stad w ramach inicjatywy GOcore rozpoczeto nie tylko modernizacje systemu
centralnego, ale takze zdefiniowano docelowg architekture systemu ptatnosci, docelowg architekture platformy danych
Klienta i dostarczono PoC (Proof of Concept - pilotazowe rozwigzanie) platformy produktowej - repozytorium wszystkich
aktywnych kredytow Klientow indywidualnych i korporacyjnych.

Strategia IT@Scale adresuje zarowno obszary scisle infrastrukturalne jak i procesowe oraz zagadnienia zwigzane z
rozwojem kompetencji pracownikow i pozyskiwaniem ekspertow IT z wymagajacego rynku zewnetrznego. Catosc dziatan
podporzadkowana jest idei partnerstwa IT i jednostek biznesowych w modelu dziatan zwinnych, adresujacych elastyczny
sposob rozwoju produktdw i nowoczesnej, wielokanatowej obstugi Klienta.

Realizacja Strategii IT@ Scale w 2022 r.

INICJATYWA

Gteboka transformacja ekosystemu core bankingu (GOcore)

Transformacja ekosystemu core bankingu to kompleksowa przebudowa architektury aplikacyjnej Banku
w zakresie systemu centralnego oraz systemdéw bezposrednio z nim powigzanych. Celem transformacji
jest skrécenie time-to-market, zwiekszenie efektywnos$ci rozwigzan IT i zmniejszenie ryzyka
OPIS INICJATYWY  OPeracyinego poprzez:
» wdrozenie platform IT - skalowalnych i re-uzywalnych w réznych domenach biznesowych (w zakresie
ptatnosci, produktéw i danych Klienta)
* ograniczenie logiki biznesowej oraz zalezno$ci miedzy systemem centralnym i innymi systemami IT

» wypracowanie docelowej architektury dla platformy ptatnosci i platformy danych Klienta, wraz z
zaprojektowaniem MVP - pierwszego zakresu funkcjonalnego, ktory zostanie wdrozony w kolejnym
roku

» wprowadzenie szeregu usprawnien i optymalizacji w zakresie dziatania systemu gtownego, w tym m.in.
nowy front-end dla uzytkownikéw automatyzujacy operacje, umozliwienie oferowania przelewow
natychmiastowych i operacji BLIK P2P oraz uniezaleznienie godzin otwarcia oddziatow od
przetwarzania systemu gtdwnego

OSIAGNIECIA
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INICJATYWA Gteboka transformacja ekosystemu core bankingu (GOcore)
KLUCZOWE o S .
LICZBY * skrocenie 0 30% procesu przetwarzania dnia i miesigca w systemie centralnym

INICJATYWA

Podnoszenie dojrzatosci proceséw zarzadzania i ustug IT (Hyperautomation)

Podniesienie dojrzato$ci procesdw zarzadzania i ustug IT, poprzez optymalizacje, standaryzacje i

OPIS INICIATYWY automatyzacje
* standaryzacja i automatyzacja procesow zarzadzania incydentami i problemami z wykorzystaniem
zaawansowanego narzedzia Service Now
OSIAGNIECIA  rozbudowa procesow zarzadzania dostepnoscig systemow w celu zapewnienia bezawaryjnego

dziatania, w oparciu o najwyzszej klasy rozwigzanie Dynatrace
* automatyzacja testow regresji dla bankowosci mobilnej i online'owe;

INICJATYWA Budowa platformy danych (GOdata)

Udoskonalanie i wdrazanie rozwigzan w obszarze danych, by stworzy¢ skalowalng i bezpieczna

OPIS INICIATYWY  platforme gotowa do pracy w chmurze, zapewniajaca spéjne i zintegrowane dane i dajace mozliwosci
analizy dostepne dla catego Banku
OSIAGNIECIA » budowa rozwigzania Disaster Recovery gwarantujacego zabezpieczenie danych systemu centralnego na

wypadek awarii. Rozwigzanie oparte jest o platforme bazodanowa nowej generacji - Oracle Exadata

INICJATYWA

Budowa kompetencji cyfrowych (Engineering Culture)

Budowanie kompetencji cyfrowych Banku poprzez innowacyjne programy reskillingowe, upskillingowe i

OPIS INICIATYWY propagowanie wiedzy nt. nowych trendéw i technologii

* przeprowadzenie innowacyjnego programu reskillingowego | can do IT” dedykowanego dla
pracownikow w wieku 50+, umozliwiajacego rozpoczecie nowej Sciezki kariery w nowych technologiach,
w roli testera manualnego.

 zbudowanie programu upskillingowego w zakresie nowych technologii - UniversITy, ktérego trenerami
sq wewnetrzni eksperci IT.

* przeprowadzenie dwoch wydarzen technologicznych dla pracownikow Banku - ,GOtech Week”,
podczas ktorych omawiane sg najistotniejsze trendy na rynku nowych technologii

* szeroka obecnos¢ Banku na najwazniejszych wydarzeniach technologicznych na rynku polskim i
europejskim - Code Europe, Confidence, InfoShare, Confitura, The Hack Summit

OSIAGNIECIA

* 0k. 20% pracownikdw Banku zbudowato kompetencje cyfrowe w dwdch pierwszych edycjach Programu
UniversITy

» 100% uczestnikow programu IT can do IT zdobyto miedzynarodowy certyfikat potwierdzajacy
kompetencje testerskie - ISTQB

KLUCZOWE
LICZBY

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

INICIATYWA

Transformacja chmurowa (GOcloud)

Budowa i konsekwentne wdrazanie $rodowiska hybrid-multicloud opartego o wykorzystanie korzysci

OPIS INICJATYWY  chmury prywatnej i publicznej, w celu zapewnienia skalowalno$ci ustug IT i dostepu do najnowszych
narzedzi i technologii.
 opracowanie fundamentow do adopcji chmury publicznej, poprzez zbudowanie konfiguracji Google
OSIAGNIECIA Cloud Landing Zone.

* rozbudowa rozwigzan w chmurze prywatnej (w tym - Service Now)

Bankowos¢ internetowa i mobilna

W 2022 r. Bank kontynuowat intensywny rozwoj kanatow zdalnych, wdrazajac szereg funkcjonalnosci majacych na celu
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej, obnizenie kosztow Swiadczenia ustug i podniesienie poziomu jakosci obstugi Klienta
przy jednoczesnym zapewnieniu najwyzszych standardow bezpieczeristwa.

Ponadto w zwiazku z dynamiczng sytuacja polityczng i gospodarczg dziatania Banku w obszarze bankowosci internetowej
i mobilnej koncentrowaty sie rowniez na maksymalnym wsparciu Klientow w zdalnym dostepie do ustug i produktow
bankowych.

Bank konsekwentnie wprowadza do oferty bankowosci elektronicznej kolejne procesy samoobstugowe, dzieki czemu Klienci
moga codziennie realizowac swoje najwazniejsze potrzeby bez koniecznosci wizyty w oddziale - poczawszy od
wnioskowania o dodatkowe produkty, przez obstuge posprzedazowg - z dowolnego urzadzenia oraz w dogodnym dla
siebie momencie.

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientow detalicznych w 2022 r.

Ptatnosci

 Rozszerzenie przelewow Express Elixir na obstuge 24/7

» Przelew na telefon BLIK

* Przelew zagraniczny w GOmobile

 Przelew podatkowy w GOmobile

* Przelew charytatywny (pomoc Ukrainie, Szlachetna Paczka)

Kredyty i karty

* Prezentacja informacji o kredytach po zakonczeniu okresu sptaty

» Mozliwos¢ wypowiedzenia karty kredytowej

o Sptata karty i raty za pomoca BLIK

» Wdrozenie obstugi wakacji kredytowych

* Catkowita sptata i nadptata kredytu gotéwkowego i ratalnego w GOmobile
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Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientdw detalicznych w 2022 r.

Inwestycje i oszczednosci

» Nowy uktad zaktadki ,inwestycje”, ktory utatwi obstuge inwestycji Klientom
* Lokata na nowe Srodki

* Lokata retencyjna

Tarcza Finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju
» Umozliwienie sktadania wnioskdw zwigzanych z subwencjami w ramach Tarczy 2.0. dla Klientow Mikro w GOonline

Dane Klienta / Klient

» Zmiany UX w aktywacji aplikacji GOmobile

» Darkmode dla aplikacji GOmobile

» Weryfikacja tozsamosci podczas rozmowy Call Center przez GOmobile

* Whniosek 400+ - rodzinny kapitat opiekunczy

* Dostosowanie wnioskow 500+/300+ do nowych wymogow (rowniez dla Klientow ukrainskich)
* Integracja z aplikacjg beWealth dla Klientow Wealth Management

* Reset hasta dla nierezydentow

* Saldo po przelewie w historii transakcji

Konta i karty

* Agregator kont - udostepnienie mozliwosci przegladania salda i historii transakcji z kont w innych bankach
* Promocja ,mamBilet” i usprawnienie otwierania konta w promocji przez GOmobile

 Konto dla obywateli Ukrainy

* Karta wirtualna w procesie otwierania konta dla nowych Klientow

Bezpieczenstwo

* Analiza behawioralna - dodatkowe zaawansowane zabezpieczenie anyfraudowe analizujace sposob zachowania Klienta
w GOonline, ktéry w przypadku odstepstwa powiadamia IT Security

» Wdrozenie i promocja mobilnego tokena

Tabela 25. Dane dotyczace Klientéw detalicznych

wyszczegolnienie nazwa systemu 31.12.2022 31.12.2021
Liczba Klierlltloyv / uzytkowpikow korzystajacych Goonline 743 151 290 012
z bankowosci internetowej

Przecietna miesieczna liczba transakcji Goonline 3123013 3378 491
w kanale Internetowym

Liczbg Kllilentovy / U;ytkownikow korzystajgcych GOmobile 1094 963 911 142
z aplikacji mobilnej (GOmobile)

Liczba Klientow / uzytkownikow korzystajacych oo o6 o Goonline 1232 702 1078 048
z bankowosci mobilnej (urzadzenia mobilnego)

Liczba Klientow / uzytkownikow korzystajgcych .

tylko z aplikacji mobilnej (GOmobile) GOmobile IRk >91 801
Liczba Klientow / uzytkownikdw korzystajgcych

tylko z bankowos$ci mobilnej (urzadzenia GOmobile + GOonline 861 686 708 876

mobilnego)

Najwazniejsze zmiany w systemach i ofercie dla Klientow biznesowych w 2022 r.

* styczen 2022 - przeniesienie modutu Wnioski z dotychczasowej wersji systemu (BiznesPl@net) do nowej wersji GOonline Biznes

Whnioski i dyspozycje

* kwiecien 2022 - zamkniecie ,starego” modutu Wnioski w BiznesPl@net oraz udostepnienie nowych wnioskow z zakresu obstugi

gotowkowe;

* pazdziernik 2022 - pilotazowe uruchomienie nowych modutow Ptatnosci/Kontrahenci oraz Wyciagi w GOonline Biznes

* Trusteer - promocja instalacji wtyczki

» Komunikaty z niebiezpiecznik.pl * grudzien 2022 - dostosowanie systemu do udostepnienia w styczniu 2023 r. nowego modutu Lokat dla wszystkich Klientow

GOonline Biznes

Podstawe budowania planéw rozwojowych w obszarze bankowosci internetowej i mobilnej stanowi gtos Klienta. Regularna
informacja zwrotna np. poprzez ankiete satysfakcji Klienta pozwala sprawniej identyfikowac¢ wady i zalety oferowanych
ustug oraz lepiej zrozumie¢ indywidualne potrzeby Klientow.

Tabela 26. Klientéw korporacyjnych i MSP

31.12.2022 31.12.2021

wyszczegolnienie

nazwa systemu

Bezpieczenstwo Klientdw stanowi podstawowy element strategii rozwoju bankowosci elektronicznej Banku, dlatego system

GOonline zostat wzbogacony o dodatkowe mechanizmy zapobiegajace ewentualnym skutkom nieuprawnionego dostepu Liczba Klientow aktywnie logujacych sie GOonline Biznes 142 637 145 194
oraz kampanie promujgce nowoczesne metody autoryzacji i odpowiedzialne korzystanie z kanatow zdalnych.
Przecietna miesieczna liczba transakcji GOonline Biznes 6 405 991 5999 966
Liczba Klientdw/uzytkownikow aplikacji mobilnej ~ GOmobile Biznes 23 086 17 034

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 91
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Karty bankowe

W zakresie wydawania i obstugi kart ptatniczych BNP Paribas Bank Polska S.A. wspotpracuje z organizacjami Mastercard
oraz Visa. W portfelu kart znajduja sie karty debetowe, kredytowe oraz karty z odroczonym terminem ptatnosci.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. liczba wydanych kart wyniosta 2 561,5 tys. szt. i byta 0 13,9 tys. wyzsza niz w
analogicznym okresie roku ubiegtego. Odnotowany wzrost w kartach debetowych wynika gtownie cieszacej sie duzym
zainteresowaniem oferty Banku:

« Moje Konto Premium zaktadanie z dedykowang kartg Moja Karta Premium lub Kartg Multiwalutowa,

« Konto Otwarte na Ciebie z mozliwoscig wydania 4 kart (Karta Otwarta na Dzisiaj, Karta Otwarta na eSwiat, Karta Otwarta
na Swiat oraz Karta Multiwalutowa),

« oferta Family Banking - Karta do Dorostosci wydawana osobom w wieku 13-18 lat, Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta
Samodzielniaka wydawane dzieciom w wieku 7-13 lat.

W ramach Mojego Konta Premium oraz Konta Otwartego na Ciebie poza kartg w wersji fizycznej mozna otrzymac rowniez
karte mobilng. Dodatkowo w 2022 r. z oferty Banku skorzystata bardzo duza grupa Klientow z Ukrainy.

Tabela 27. Liczba kart bankowych wydanych przez Bank

Zmiana r/r

31.12.2022 31.12.2021

tys. szt.

Karty debetowe Klientdéw detalicznych 1654,3 1538,2 116,1 7,5%
Karty kredytowe Klientow detalicznych 691,8 800,2 (108,4) (13,5%)
Karty debetowe biznes 202,6 196,0 6,6 3,4%
Karty biznes z odroczonym terminem ptatnosci 8,0 7,7 0,3 3,9%
Karty kredytowe biznes 4,8 5,5 (0,7) (12,7%)
Razem 2561,5 2547,6 13,9 0,5%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wsparcie innowacyjnosci

[3-3 Cyfryzacja / digitalizacja ustug i produktow bankowych], [3-3 Oferowanie innowacyjnych ustug i produktow
bankowych]

W Banku dziata Biuro Otwartych Innowacji. Wspiera rozwoj produktdw i zwiekszanie innowacyjnosci i zaawansowania
technologicznego.

Gtowne zadania zespotu to:

 wsparcie jednostek Banku w pozyskiwaniu i testowaniu innowacyjych rozwigzan od startupow i scaleupow,
* ocena potencjatu i mozliwosci zaimplementowania prezentowanych innowacji,

« identyfikowanie nowych modeli biznesowych,

» edukowanie i inspirowanie jednostek Banku w zakresie innowacyjnych rozwiazan.

« wdrozenie i prowadzenie bankowosci dla firm innowacyjnych.

Biuro Otwartych Innowacji wspotpracuje ze wszystkimi jednostkami Banku oraz z Obszarem Nowych Technologii |
Cyberbezpieczenstwa. Wspolnie opracowuja nowe produkty i promuja ducha innowacji. Zespol poszukuje ciekawych
rozwiazan, Sledzi trendy rynkowe, a nastepnie proponuje Bankowi interesujace procesy i produkty.

Aby nowe produkty i ustugi odpowiadaty na wyzwania zrownowazonego rozwoju zaréowno w aspekcie srodowiskowym, jak i
spotecznym - zespot Biura Otwartych Innowacji Scisle wspotpracuje z Obszarem Zrownowazonego Rozwoju oraz ze
Sustainabililty Community.

Zespot Biura opracowat dla Banku proces Office Hours (autorski proces pozyskiwania i adaptacji innowacji), ktéry od 2019
r. znacznie upraszcza procedury wewnetrzne i zwieksza szanse na to, ze Bank pozyska nowoczesne rozwigzania
technologiczne. Bank nieustannie sie rozwija, aby nawigzywac relacje biznesowe z innowacyjnymi, mtodymi firmami.

Wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie: https://www. bnpparibas.pl/innowacje/wdrazamy.

W 2022 r. odbyty sie kolejne edycje Office Hours (za nami juz ponad 20). W ramach ostatniej edycji Office Hours (OH) Bank
poszukiwat rozwigzan, ktore majg wesprze¢ naszych Klientow firmowych w obliczaniu (zakres 1 i 2, docelowo takze zakres
3) i w zmniejszaniu Sladu weglowego. W trakcie OH eksperci z Banku przyjrzeli sie trzydziestu innowacyjnym
rozwigzaniom z Polski i z zagranicy, na roznym etapie rozwoju. Najlepiej na pierwszym etapie rozmow poradzit sobie
polski startup Envirly, ktérego rozwigzanie bedzie testowane na wybranej grupie Klientow Banku na poczatku 2023 r.
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Wdrozenia startupow z pozytywnym wptywem w 2022 r.
Wspétpraca ze startupem Bin-e

Implementacja inteligentnego kosza na sSmieci od Bin-e w centrali Banku przy ul. Kasparza 2 w Warszawie. Rozwigzanie
Bin-e jest to inteligentny kosz na Smieci oparty na sztucznej inteligencji, przeznaczony do miejsc publicznych,
umozliwiajacy uproszczenie recyklingu. Automatycznie sortuje i kompresuje odpady, kontroluje poziom napetnienia i
przetwarza dane w celu wygodnego zarzgdzania odpadami. Wiecej: https://www.bine.world/

Wspotpraca ze startupem EcoBean

Od 1 sierpnia 2022 r. rozpoczeliSmy pilotazowa wspotprace ze startupem EcoBean zajmujgcym sie przetwarzaniem fusow
z kawy w produkty do ponownego uzytku: stomki, kubki, czy doniczki. Pilotaz obejmuje odbieranie fusow z ekspresow do
kawy w centrali Banku przy ul. Kasprzaka 2 w Warszawie. Wiecej: https://ecobean.pl/

Inicjatywy na rzecz promowania innowacyjnosci
Ekosystem Pozytywnego Wptywu

Bank od lat wspottworzy z Kozminski Business Hub projekt ,Ekosystem Pozytywnego Wptywu”. W 2022 r. Kozminski
Business Hub opublikowat kolejny raport ,Startupy Pozytywnego Wptywu. Radykalna innowacja spoteczna”, ktorego
ponownie zostaliSmy partnerem.

W projekcie wytoniono 21 najbardziej innowacyjnych startupow, ktore dziatajg na rzecz realizacji Celow Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ. Sg to firmy i organizacje, ktore reaguja na wyzwania spoteczne i Srodowiskowe, zapewniajg wysoki poziom
rzetelnosci organizacyjnej i efektywnosci. Wiecej: https://kozminskihub.com/raport-startupy-pozytywnego-wplywu/

Warsztaty z innowacyjnych modeli biznesowych

W ramach dziatan promowania innowacyjnosci zespot Biura Otwartych Innowacji zorganizowat rowniez trzy warsztaty o
innowacyjnych modelach biznesowych dla wybranych zespotow ryzyka. W szkoleniach wzieto udziat ponad 40 0sob.
Szkolenia te prowadzita Agnieszka Lewandowska, uznana trenerka i konsultantka z metod Lean Startup i Business Model
Canvas. Dzieki tym spotkaniom udato sie rozwina¢ wiedze z zakreséw modeli biznesowy wsrdd 0s6b majacych stycznosc
ze startupami, co pozwoli im dogtebniej zrozumieC roznice miedzy standardowymi przedsiebiorstwami, a startupami.

Partnerstwa

W 2022 r. Biuro Otwartych Innowacji intensywnie nawigzywato nowe partnerstwa i kontynuowato wczesniej rozpoczete
wspotprace, dzieki czemu Bank jest jedng z najbardziej rozpoznawalnych instytucji finansowych
w ekosystemie startupowym, co przektada sie na przycigganie potencjalnych prospektow wsrod firm technologicznych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Partnerstwo Opis

Bank zostat partnerem gtownym raportu Polskie Startupy 2022 - najbardziej prestizowego
raportu badajgcego standardy startupow w Polsce. Dzieki temu partnerstwu, specjalisci z
zespotu Biura Otwartych Innowacji wzieli udziat w szeregu dziatan wspierajacych.

Startup Poland

W 2022 r. dotaczyliSmy do grona partneréw Think Tanku Fitech Poland, zajmujacego sie
szerzeniem wiedzy o fintechu w Polsce, ktory podejmuje rowniez szereg inicjatyw
networkingowych i rozwojowych dla tej branzy.

Fintech Poland

Konferencja po raz pierwszy zorganizowana w 2022 r., ktorej byliSmy gtownym partnerem,

Deep Tech a ktora jako pierwsza skupia sie na temacie firm rozwijajgcych zaawansowane technologie.
Summit Konferencja przyciagneta ponad 300 os6b w tym naukowcow, przedsiebiorcow i
inwestorow.
Najwieksza konferencja technologiczno-biznesowa w Europie Srodkowej. Bank po raz
i kolejny dotgczyt do grona najwazniejszych partnerow tej konferencji. Nasi przedstawiciele

prowadzili trzy wystapienia oraz byli w jury konkursu startupowego, w ktorym gtowna
nagroda to 25 tys. EUR. W samej konferencji wzieto udziat ponad 6 tys. 0sob.

Nowe ustugi finansowe

Zespot Biura Otwartych Innowacji uruchomit rowniez w 2022 r. ustuge finansowa skierowang do innowacyjnych firm
technologicznych. Dzieki opracowaniu specjalistycznej polityki kredytowej umozliwiono oferowanie roznych typow
finasowania do mtodych, szybko rozwijajacych sie firm technologicznych. Pomimo krotkiego czasu oferowania produktu
udato sie podpisac kilkanascie umow kredytowych oraz otworzy¢ kilkadziesiat nowych rachunkdw, a lista potencjalnych
Klientow to ponad 100 firm.

W ramach rozwoju bankowosci dla firm innowacyjnych stawiamy na budowanie wieloletnich relacji - zaréwno z firmami
innowacyjnymi jak i ich inwestorami.
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Cyberbezpieczenstwo

Bank kontynuowat dziatania nastawione na zwiekszenie poziomu zabezpieczen cybernetycznych oraz budowe Swiadomosci
zagrozen i rozwigzan w zakresie cyberbezpieczenstwa wsrod pracownikow i Klientow. WsSrod przeprowadzonych dziatan
znalazty sie: webinary i szkolenia e-learningowe dla pracownikdw oraz kampanie uswiadamiajgce dla Klientow
realizowane za posrednictwem strony Banku i jak social mediow. Po wybuchu wojny w Ukrainie, Bank wdrozyt dodatkowe
rozwigzania w zakresie cyberbezpieczenstwa i zwigkszyt monitoring infrastruktury teleinformatyczne;.

Realizacja Strategii w 2022 r.

INICJATYWA Secure Tomorrow

OPIS INICJATYWY  Wzmocnienie cyberbezpieczeristwa

» budowa CyberBunkra - rozwigzania zabezpieczajacego krytyczne aplikacje przed atakami
cybernetycznymi dzieki utworzeniu izolowanych kopii danych

* uruchomienie monitoringu Security Operations Center czuwajacego nad bezpieczenstwem
cybernetycznym Banku w trybie 24/7

* zabezpieczenie kanatow cyfrowych (GoOnline, GoMobile) przed atakami wolumetrycznymi

podniesienie bezpieczenstwa procesu wytwarzania oprogramowania - zastosowanie dedykowanych

narzedzi z obszaru application security

» automatyzacja testow bezpieczenstwa infrastruktury IT - przyspieszenie identyfikacji i reakcji na
zagrozenia w zakresie znanych podatnosci bezpieczenstwa

 podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu centralnego poprzez wprowadzenie systemu
automatycznych audytow bezpieczenstwa konfiguracji i monitoringu zmian uprawnien

OSIAGNIECIA

KLUCZOWE

LICZBY * Osiggniecie ratingu bezpieczeristwa Moody's ,BitSight” na poziomie 810

Nasze prace na rzecz cyberbezpieczenstwa zostaty docenione przez zewnetrzne podmioty, czego potwierdzeniem sg
otrzymane wyrdznienia i certyfikacje:

« wyrdznienie dla BNP Paribas Bank Polska w ramach 13. edycji rankingu Ztoty Bankier w zakresie dobrych praktyk

dotyczacych bezpieczenstwa systemow bankowosci elektronicznej;

« wyrdznienie w ramach XX edycji Konkursu Technologicznego Miesiecznika Gazeta Bankowa Lider Roku 2021 w kategorii
Bankowosc¢ za wdrozenie 2FA by Secfense - Najkrotsza Sciezka do Zero Trust Security;

« recertyfikacja standardu 1ISO27001 oraz otrzymanie certyfikatu 1S022301 (Business Continuity Management),

* pozytywne oceny z przeprowadzonych audytow przez KNF oraz wewnetrznego audytu Grupy BNP.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Filar TOGETHER
Opis filaru

Bank jest przekonany, ze zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom satysfakcji Klienta. Stad
kluczowe bedzie zapewnienie Srodowiska wspierajgcego rozwoj pracownikow, ich aktywnosc i kreatywnosc, ale tez
akceptujacego btedy wynikajace z testowania odwaznych, niestandardowych rozwigzan. W tym celu juz od potowy
ubiegtego roku Bank promuje wsrod pracownikow wartosci (Transparentnosc, Prostota, Odwaga, Wspotpraca,
Empowerment), ktorych stosowanie w codziennej pracy pozwoli nam dynamicznie odpowiada¢ na zmieniajace sie warunki
rynkowe oraz przyczyni sie do skutecznej realizacji naszych ambicji strategicznych.

W celu zapewnienia wiekszej elastycznosci dziatania oraz lepszego dopasowania produktow i ustug do oczekiwan Klientow,

Bank od poczatku 2022 r. rozpoczat funkcjonowanie w nowym modelu pracy, tzw. Agile@Scale. Jest to nowoczesny, zwinny
SposOb dziatania z duzym poziomem samodzielnosci i decyzyjnosci pracownikow. Liczba 0s6b na state pracujacych w tej
formie bedzie sie utrzymywac powyzej 1 300.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
Udziat kobiet w Zarzadzie Banku [vs 2021: 22%] 30% 22%
o i e it e
eNPS - wskaznik Net Promoter Score pracownikow 20 18

[vs 2021: -9]

Osoby pracujace w ramach Agile@Scale >1 300 ~1 400

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Dobre miejsce pracy

[3-3 Przyjazne miejsce pracy, odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem]

Agile@Scale - nowy model operacyjny

W lipcu 2020 r. Zarzad Banku podjat decyzje o rozpoczeciu transformacji zwinnej Agile@Scale, ktora funkcjonuje od 1
stycznia 2022 r. Transformacja Agile@Scale obejmuje czes¢ organizacji odpowiedzialng za opracowanie i wdrazanie
produktow (biznes, IT, role wsparcia). Bank jest obecnie zorganizowany wokot produktow odpowiedzialnych za
kompleksowe procesy i systemy informatyczne.

Nowy model operacyjny Agile@Scale zostat wdrozony w styczniu 2022 r. i zostato nim objetych ok. 1,3 tys. 0s6b.
Wdrozenie Agile@Scale wymagato transformacji struktury organizacyjnej w wyniku ktorej powstaty nowe jednostki 16
Tribe'ow, 5 obszardw IT, 54 Produkty i 56 Chapterow. W 2022 r. rozpoczelismy testowanie modelu w sieci dystrybucji
detalicznej oraz w centrali, ktory wykracza poza Agile. Pilotaz obejmuje ok. 100 pracownikow i bedzie kontynuowany w
2023 .

Dzieki wdrozeniu podejscia Agile, Bank chce osiagnaC nastepujace cele:

« SZYBSI - poprzez szybsze reagowanie na zmieniajace sie potrzeby Klientdw i warunki rynkowe, mierzone zmiang
wartosci wskaznika Time to Market, ktory pokazuje jak szybko jesteSmy w stanie wdraza¢ nowe rozwigzania.

« LEPSI - dzieki dostarczaniu innowacyjnych, wysokiej jakosci produktow i ustug w oparciu o potrzeby Klienta, mierzone
zmiang wskaznika NPS, ktory pokazuje jak Klienci polecaja Bank:

- w Obszarze Bankowosci Detalicznej i Biznesowej oraz Personal Finance (Group benchmark) z 9. (poziom bazowy z
2021 r.) na 7. miejsce na rynku w 2022 r.

- w Obszarze Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Group benchmark) z 7. (poziom bazowy z 2021 r.) na 6. miejsce na
rynku w 2022 r.

- w Obszarze Bankowosci Korporacyjnej (badanie bankdw lokalnych) z 23,1 (poziom bazowy z 2021 r.) do 27,0 w 2022 r.

« SZCZESLIWSI - dzieki zaangazowaniu pracownikéw, podnoszeniu ich kompetencji oraz przyciaganiu i utrzymaniu
talentow. Badanie opinii pracownikéw metoda Pulse Check pokazuje znaczacg poprawe na poziomie Banku dla prawie
wszystkich metryk, a Agile@Scale przyczynia sie do tego. W szczegdlnosci eNPS poprawit sie z -9 do 18; wskaznik
zaangazowania z 63 do 77%.

Strategia GObeyond na lata 2022-2025 wdrazana jest w modelu operacyjnym Agile@Scale z wykorzystaniem nowych
metod wyznaczania i Sledzenia celow OKR (Objectives and Key Results). Inicjatywy przekrojowe koordynowane sg przez
Tribe'y w strategicznych obszarach. Na przyktad Bank rozwija swoj ekosystem (Open Banking Tribe, szybki proces
zakupowy, specyficzna oferta bankowa), aby stac sie gtownym bankiem innowacyjnych firm w Polsce.

W 2022 r. gtownym przedmiotem zainteresowania byta dojrzatos¢ docelowego modelu operacyjnego Agile@Scale.
Nieustannie zbierano informacje zwrotne od interesariuszy i przeprowadzano ocene dojrzatosci na poziomie kazde;
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jednostki Tribe. W wyniku tych ocen zidentyfikowano kilka przeszkdd. W 2023 r. planujemy skupic sie na eliminacji
dziesieciu najwazniejszych przeszkdd oraz rozszerzy¢ Agile@Scale na dziatania IT dla IT.

Relacje pracownicze

Chcemy budowac organizacje bedaca wyjatkowym miejscem pracy, ktore zapewni wysoki standard przywodztwa, a
pracownicy beda skupieni wokot kluczowych kompetencji oraz wartosci organizacji. Przyciggajac najlepszych kandydatow z
rynku dbamy jednoczesnie o motywacje i efektywnosc¢ wsrod obecnych pracownikow. Rozwijamy kompetencje przywodcze
oraz kompetencje przysztosci wsrod naszych pracownikow, umozliwiajac im odnalezienie sie i staty rozwoj w cyfrowych i
zmiennych czasach.

Najwazniejszymi dokumentami formalnie okreslajacymi prowadzona polityke personalng w Banku sa:

« Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikdw BNP Paribas Bank Polska S.A. (w 2022 r. objetych nim byto 99% 0sob
zatrudnionych),

* Polityka wynagradzania pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A,
 Regulamin pracy BNP Paribas Bank Polska S.A,
« Polityka Wynagradzania 0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.

[402-1]

Projekty i inicjatywy realizowane w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi sa monitorowane w ramach cyklicznych
przegladow z zespotem zarzadzajacym dany obszar, a wszystkie projekty maja swoje wskazniki, ktore sg kontrolowane.
Dodatkowo, kluczowe projekty z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi sg na biezaco prezentowane i omawiane przez
Zarzad naszego Banku. Dziatania poddajemy rowniez opinii pracownikow poprzez ankiety i badania ogolnofirmowe. O
istotnych zmianach operacyjnych mogacych mie¢ na nich znaczny wptyw pracownicy Banku sg informowani minimum z
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

W zwiazku z koniecznos$cig adaptacji modelu biznesowego Banku do zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego w grudniu
2020 r. w porozumieniu ze Zwigzkami Zawodowymi ogtoszono program zwolnien grupowych na lata 2021-2023. Ponadto
w celu ztagodzenia skutkow spotecznych zwolnien grupowych Bank uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate
dodatkowych odszkodowan i innych elementéw oston socjalnych, niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych
zwalnianym pracownikom, a takze uruchomit Program Dobrowolnych Odejs¢. W 2022 r. program zwolnien grupowych i
Program Dobrowolnych Odejs$¢ byty kontynuowane.

[2-30]

99% pracownikow w Grupie i Banku objetych jest zbiorowymi uktadami pracy. Stosowanie uktadu zbiorowego zostato w
catosci wytaczone

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

w odniesieniu do: pracownikow bedgcych Cztonkami Zarzadu Banku, Gtownego Ksiegowego oraz pracownikow
oddelegowanych do pracy za granicg, 0sob podejmujgcych prace w Banku na podstawie oddelegowania z innych
podmiotéw Grupy BNP Paribas i 0s6b zatrudnionych na podstawie kontraktow menadzerskich. Warunki pracy i
zatrudnienia tych pracownikow nie sg ustalane na podstawie innych uktadow zbiorowych pracy. Ustalane sg w trybie
indywidualnych umow.

[2-7]

8 392

0s0b zatrudnionych w Banku

93,39Y%

kobiet na stanowiskach
menadzerskich w Banku

8 989

Osob zatrudnionych w Grupie

93,22Y%

kobiet na stanowiskach
menadzerskich w Grupie

Metoda prezentowania wskaznikéw: W kategorii , Stanowiska menadzerskie” uwzgledniono Zarzqd Banku, kluczowych menadzerdw, czyli MRT (Material Risk Taker) - osoby majqce istotny wptyw na profil
ryzyka Banku oraz wszystkich pozostatych przetozonych

Tabela 28. Liczba pracownikéw w Grupie i w Banku w 2022 r.
(wg stanu zatrudnienia na 31.12.2022 r.)

Grupa Kapitatowa Bank

Kobiety 5687 66% 5578 66%
Mezczyzni 2 898 34% 2814 34%
Razem 8 585 8 392
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Tabela 29. Struktura zatrudnienia w Banku i Grupie w 2022 r. (wg stanu zatrudnienia na 31.12.2022 r.) w poréwnaniu do 2021 r. (stan na 31.12.2021 r.)

Sl Liczba etatow Liczba aktywnych etatow Liczba pracownikow Liczba aktywnych pracownikow
2022 2022 2022 2021 2022

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. - tacznie 8 667 8 488 7 983 7 975 9035 8 585 8 088 8 059
BNP Paribas Bank Polska S.A. ogétem, w tym: 8 504 8 349 7 833 7 839 8 809 8 392 7 880 7 873
Centrala 4 669 4800 4 397 4578 4 884 4 836 4 429 4611
Oddziaty 3704 3413 3309 3127 3793 3420 3324 3129
Mobilni doradcy 80 94 77 92 80 94 77 92
Biuro Maklerskie 46 37 45 36 47 37 45 36
Zwiazki Zawodowe 5 5 5 5 5 5 5 5
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 36 38 35 38 37 40 36 39
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 7 8 / 8 24 25 24 25
BNP Paribas Group Service Center S.A. 76 89 69 86 117 124 105 118
Campus Leszno Sp. z 0.0. 8 4 7 4 8 4 7 4
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 36 0 32 0 40 0 36 0
BGZ POLAND ABS1 DAC 0 0 0 0 0 0 0 0

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqglone do petnej jednostki

Do pracownikow Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszardw wsparcia, Zwiqzkéw Zawodowych oraz Biura Maklerskiego.

Do pracownikéw Oddziatéw zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujqcych w sieci sprzedazy, sktadajqcej sie na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.
Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania oséb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
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Tabela 30. Struktura zatrudnienia w Banku i Grupie w podziale na wojewddztwa (stan na 31.12.2022 r.)

Liczba pracownikow | Liczba aktywnych pracownikow Wymiar etatow (FTE) ‘ Wymiar aktywnych etatow

Wojewodztwo Grupa Kapitatowa Grupa Kapitatowa Bank Grupa Kapitatowa Grupa Kapitatowa Bank
dolnoslaskie 318 318 299 299 316 316 298 298
kobiety 232 232 213 213 230 230 212 212
mezczyzni 86 86 86 86 86 86 86 86
kujawsko-pomorskie 217 217 206 206 217 217 206 206
kobiety 167 167 156 156 167 167 156 156
mezczyzni 50 50 50 50 50 50 50 50
lubelskie 239 239 217 217 237 237 217 217
kobiety 180 180 160 160 178 178 160 160
mezczyzni 59 59 57 57 59 59 57 57
lubuskie 98 98 89 89 98 98 89 89
kobiety 80 80 72 72 80 80 72 72
mezczyzni 18 18 17 17 18 18 17 17
todzkie 228 228 215 215 227 227 215 215
kobiety 162 162 149 149 161 161 149 149
mezczyzni 66 66 66 66 66 66 66 66
matopolskie 952 951 903 903 950 949 901 901
kobiety 484 483 436 436 483 482 435 435
mezczyzni 468 468 467 467 467 467 466 466
mazowieckie 3824 3657 3632 3468 3759 3627 3573 3441
kobiety 2322 2236 2 146 2063 2283 2221 2113 2051
mezczyzni 1502 1421 1486 1405 1476 1406 1460 1390
opolskie 76 74 67 66 75 74 87 66
kobiety 62 60 54 53 61 60 54 53
mezczyzni 14 14 13 13 14 14 13 13
podkarpackie 166 166 155 155 166 166 155 155
kobiety 134 134 123 123 134 134 123 123
mezczyzni 32 32 32 32 32 32 32 32
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Liczba pracownikow Liczba aktywnych pracownikow Wymiar etatow (FTE) Wymiar aktywnych etatow

podlaskie 110 110 102 102 110 110 102 102
kobiety 89 89 81 81 89 89 81 81
mezczyzni 21 21 21 21 21 21 21 21
pomorskie 320 320 293 293 319 319 292 292
kobiety 217 217 190 190 216 216 189 189
mezczyzni 103 103 103 103 103 103 103 103
Slaskie 1131 1111 1043 1024 1110 1109 1024 1023
kobiety 872 854 785 768 853 852 768 767
mezczyzni 259 257 258 256 257 257 256 256
Swigtokrzyskie 82 81 73 73 82 81 73 73
kobiety 66 65 57 57 66 65 57 57
mezczyzni 16 16 16 16 16 16 16 16
warminsko-mazurskie 189 189 178 178 189 189 178 178
kobiety 155 155 144 144 155 155 144 144
mezczyzni 34 34 34 34 34 34 34 34
wielkopolskie 461 460 425 424 458 457 423 422
kobiety 323 323 287 287 320 320 285 285
mezczyzni 138 137 138 137 138 137 138 137
zachodniopomorskie 174 173 162 161 174 173 162 161
kobiety 142 141 130 129 142 141 130 129
mezczyzni 32 32 32 32 32 32 32 32

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokraglone do petnej jednostki.
Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
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Tabela 31. Zatrudnienie ze wzgledu na forme zatrudnienia w 2022 r. - umowa na czas nieokreslony Zatrudnieni na czas okreslony Grupa Kapitatowa

(stan na 31.12.2022 r.) %
Pracownicy stali Grupa Kapitatowa Bank mezczyzni 522 509

Y- . e s e di i kaZnikow: 4 j ] t kragl do petnej jed, Ki.

Suma zatrudn lony ch osob 7129 6 960 y sf:{qifer:lzeemntggggx tggh%gnzm,DvsgilZViﬁiﬁgcg /Mj/gﬂgﬁ:g%t%i)vgrztga/tsn%azggdgqu?&anogzgzejvjvip%ﬁztzc/h i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
kobiety 4763 4 663
mezczyzni 2 366 2297 Tabela 33. Zatrudnienie ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia w 2022 r. (stan na 31.12.2022 r.)

Suma aktywnych zatrudnionych oséb 6 636 6 474 Rodzaj zatrudnienia Grupa Kapitatowa Bank
kobiety 4286 4193 Umowanacatyetat
mezczyzni 2350 2281 Suma zatrudnionych oséb 8 406 8 282

Suma wymiaru etatow (FTE) 7 041 6 922 kobiety 5 562 5502
kobiety 4 700 4 639 mezczyzni 2 844 2780
mezczyzni 2341 2283 Suma aktywnych zatrudnionych oséb 7 894 7773

Suma wymiaru aktywnych etatow 6 560 6 445 kobiety 5072 5015
kobiety 4235 4178 mezczyzni 2822 2758
mezczyzni 2325 2267 Suma wymiaru etatéw (FTE) 8 406 8 282

Metoda prezentowania wskaznikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqaglone do petnej jednostki.
Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. kobiety 5 562 5502
mezczyzni 2 844 2780
Tabela 32. Zatrudnienie ze wzgledu na forme zatrudnienia w 2022 r. - umowa na czas okreslon ,
8¢ forme Y Suma wymiaru aktywnych etatow 7 894 7773
(stan na 31.12.2022 r.)
kobiety 5072 5015
Zatrudnieni na czas okreslony Grupa Kapitatowa mezczy#ni 2829 2 758

Suma zatrudnionych os6b 1456 1432 Umowa na czeé€ etatu
kobiety 924 IS Suma zatrudnionych oséb 179 110
mezczyzni 532 517 kobiety 195 76
Suma aktywnych zatrudnionych oséb 1423 1399 mezczy2ni 54 34
kobiety 897 888 Suma aktywnych zatrudnionych 0sob 165 100
mezczyzni 526 511 kobiety 111 66
Suma wymiaru etatow (FTE) 1447 1426 mezczy#ni c4 34
kobiety 19 1l Suma wymiaru etatow (FTE) 82 67
mezczyzni 528 515 kobiety 57 49
Suma wymiaru aktywnych etatow 1414 1393 mezczy2ni 75 18
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Rodzaj zatrudnienia Grupa Kapitatowa [401-1]
Suma wymiaru aktywnych etatéw 80 65 Tabela 35. Dane obrazujace rotacje w zatrudnieniu w Grupie oraz w Banku w 2022 r.
kobiety 55 47 Grupa Kapitatowa
mezczyzni 25 18

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqaglone do petnej jednostki.
Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.

[2-8]
Tabela 34. Liczba wspétpracownikdéw w Grupie i w Banku w 2022 r. (stan na 31.12.2022 r.)

Catkowita liczba wspotpracownikow, ktorzy nie sg pracownikami, a ktérych praca jest kontrolowana przez organizacje.
Charakter wykonywanej pracy: rejestracja umow sprzedazy produktow finansowych, sprzedaz ubezpieczen, kompletowanie
dokumentacji przekazywanej przez prospekta, dokonywaniu weryfikacji dokumentow, itp. prace biurowe.

Wspotpracownicy Grupa Kapitatowa Bank
Umowa zlecenie 194 169
kobiety 106 95
mezczyzni 88 74
Umowa o dzieto 4 2
kobiety 2 2
mezczyzni 2 0
Umowa stazowa 10 10
kobiety 7 7
mezczyzni 3 3
Samozatrudnienie 217 160
kobiety 72 63
mezczyzni 145 97
Razem 425 341

Kobiety — Mezczyzni Razem % Kobiety — Mezczyzni Razem %
Liczba nowych 948 633 1581 18,4% 927 608 1535 18,3%
pracownikow
Liczba pracownikow,
ktérzy odeszli z 1114 617 1731 20,2% 1 094 603 1 697 20,2%

organizacji

Metoda prezentowania wskaZnikéw:

Liczba osdb, ktdre w 2022 r. zakoriczyty prace w Banku (zatrudnionych na umowe o prace) uwzglednia odejscia z inicjatywy pracownika oraz pracodawcy.

W obliczaniu wskaZnika rotacji w Banku w 2022 r. uwzgledniono: w liczniku.: osoby, ktdre zaczety lub zakoriczyty prace w Banku w okresie 01.01.2022 - 31.12.2022 r., z wytqczeniem etatow technicznych,
w mianowniku: liczbe osdb zatrudnionych w Banku - stan na 31.12.2022 r. z wytqczeniem etatoéw technicznych oraz 0séb nieaktywnych.

Tabela 36. Dane obrazujace rotacje w zatrudnieniu w Banku w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Wskaznik rotacji 26,2% 22,9% 19% 20,2%
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Metoda prezentowania wskaZnikow:

Liczba osdb, ktdre w 2022 r. zakoriczyty prace w Banku (zatrudnionych na umowe o prace) uwzglednia odejscia z inicjatywy pracownika oraz pracodawcy.

W obliczaniu wskaZnika rotacji w Banku w 2022 r. uwzgledniono: w liczniku. osoby, ktdre zakoriczyty prace w Banku w okresie 01.01.2022 - 31.12.2022 r., z wytqczeniem etatdw technicznych,
w mianowniku: liczbe 0séb zatrudnionych w Banku - stan na 31.12.2022 r. z wytqczeniem etatdw technicznych oraz 0séb nieaktywnych.

Tabela 37. Catkowita liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w organizacji w raportowanym okresie w podziale na
wiek i wojewddztwa

Nowi pracownicy w podziale na: Grupa Kapitatowa Bank
Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyzni
Wiek
ponizej 30 lat 312 222 301 222
30-50 lat 598 369 588 349
powyzej 50 38 42 38 37
Region
dolnoslaskie 66 27 66 27
kujawsko-pomorskie 47 14 47 14
lubelskie 24 S 24 S
lubuskie 12 5 12 5
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Grupa Kapitatowa

Nowi pracownicy w podziale na:

todzkie 24 14
matopolskie 76 86
mazowieckie 376 329
opolskie 18 27
podkarpackie 10 4
podlaskie 17 3
pomorskie 61 26
Slaskie 93 37
Swietokrzyskie 16 7
warminsko-mazurskie 20 8
wielkopolskie 57 23
zachodniopomorskie 31 14

24
76
356
18
10
17
61
92
16
20
57
31

14
86
326

26
37

23
14

Metoda prezentowania wskaZnikéw:
Liczba 0sdb, ktdre w 2022 r. rozpoczety prace w Banku (zatrudnionych na umowe o prace).

Tabela 38. Catkowita liczba pracownikdw, ktérzy odeszli z organizacji w raportowanym okresie w podziale na wiek

i wojewddztwa

Pracownicy, ktérzy odeszli
w podziale na:

Grupa Kapitatowa

Kobiety Mezczyzni

Wiek
ponizej 30 lat 244 187
30-50 lat 814 389

Kobiety

242
798

Bank

Mezczyzni

181
381

Pracownicy, ktorzy odeszli Grupa Kapitatowa

w podziale na:
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powyzej 50 56 41 54 41
Region
dolnoslaskie 65 30 65 30
kujawsko-pomorskie 58 19 58 19
lubelskie 40 14 40 14
lubuskie 20 7 20 7
tédzkie 38 12 38 12
matopolskie 93 63 92 63
mazowieckie 388 281 370 267
opolskie 22 6 22 6
podkarpackie 20 7 20 7
podlaskie 24 5 24 5
pomorskie 53 42 53 42
Slaskie 116 62 115 62
Swietokrzyskie 20 6 20 6
warminsko-mazurskie 34 8 34 8
wielkopolskie 76 43 76 43
zachodniopomorskie 47 12 47 12
Liceba on, idre w 2027 1 sakorceyty prace w Banku (zatrudnionych na umowe o prace) unzglednia odejScia  niatywy pracownika oraz pracodancy
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Dialog z pracownikami

Prowadzimy otwarty, uczciwy, etyczny i oparty na szacunku dialog

z pracownikami. Dbamy o szybki przeptyw informacji i zachecamy do dialogu.
Komunikacje wewnetrzng wykorzystujemy rowniez do promowania

I wzmacniania wartosci, ktoérymi kierujemy sie na co dzien. Wysokie standardy
dotyczgce komunikacji z pracownikami Banku okres$lajg m.in. Kodeks
postepowania Grupy BNP Paribas oraz Strategia GObeyond na lata 2022-2025.

Priorytetami prowadzonej przez Bank komunikacji wewnetrznej sa:

e proste i zrozumiate komunikaty,

« transparentne komunikowanie, szczegolnie trudnych tematdw,
e zasada: ,pracownicy o wszystkim dowiaduja sie jako pierwsi”,
* etyczne postepowanie i spojnosc¢ z wartosciami Banku,

* rozw0j i zaangazowanie pracownikow.

Dla wygody pracownikdw i skutecznosci dziatan komunikacyjnych wdrozyliSmy
w Banku kilkanascie kanatow komunikacji. Jednym z najwazniejszych zrddet jest
Echonet, czyli bankowy intranet, w ktorym znajduje sie wiele przydatnych, na
biezgco aktualizowanych informacji. Pracownicy otrzymujg tez regularne
mailingi. cotygodniowy newsletter Hello i ankiety. Prowadzimy rowniez webinary
oraz podcasty.

Kanaty komunikacji z pracownikami to: Echonet - intranet Banku, mailingi,
newsletter Hello - raz w tygodniu, tapety, wygaszacze, pop-up'y, materiaty
wideo, podcasty, ankiety, sondy, badania opinii, quizy i konkursy, webinary,
spotkania pracownikow z Zarzagdem, Town hall (réwniez online), ekrany w
centralach, Magazyn Bonjour (miesiecznik online ), dziatania off-line (np.
dedykowane tresci w centrali oraz Centrach Klienta, mural w centrali przy ul.
Kasprzaka 2 w Warszawie).

Badanie satysfakcji pracownikow

W Banku chcemy doktadnie wiedziec, co o pracy w naszej organizacji mysla
pracownicy. Chcemy szybko i sprawnie reagowac na potrzeby i ewentualne
wyzwania zgtaszane przez pracownikow, dlatego regularnie, trzy razy do roku
przeprowadzamy badanie Pulse Check. Wyniki trafiaja do menadzerdw, HR
Biznes Partnerow oraz Zarzadu. W 2022 r. najwyzej ocenianym aspektem byto
autonomia i wsparcie udzielane przez menadzerdw (Srednio ponad 90% ocen
pozytywnych). Frekwencja w ostatnim badaniu w 2022 r. wyniosta 83%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wskaznik eNPS Pulse Check

eNPS 2019 2022 Cel 2025

Pytanie: na ile polecamy Bank
BNP Paribas jako pracodawce -9 18 20
naszym znajomym i rodzinie?

Wskaznik eNPS wyliczamy na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Na ile
prawdopodobne jest, ze polecisz BNP Paribas Bank Polska S.A. jako pracodawce
swoim znajomym i rodzinie?” Kazdy pracownik odpowiada korzystajac z ,11-
stopniowe]” skali od 0 do 10. Przy udzielaniu odpowiedzi, nalezy pamietac jak sg
interpretowane poszczegolne wybory:

» wybor ocen od 0 do 6 - oznacza ,nie jestem zadowolona/y z dziatan pro-
pracowniczych jakie oferuje Bank” (grupa krytykow),

» wybor ocen 7 lub 8 - oznacza ,nie mam zdania w tym temacie a dziatania pro-
pracownicze w Banku sg dla mnie neutralne” (grupa obojetnych),

» wybor ocen od 9 do 10 - oznacza ,0ceniam pozytywnie dziatania realizowane
dla pracownikdw w Banku (grupa promotorow).

Na podstawie tych wynikow wyliczany jest wskaznik eNPS wedtug wzoru:
eNPS = % promotorow - % krytykow.

W planach naszego Banku na najblizsze lata jest m.in. uproszczenie procesu
zbierania gtosow pracownikow za pomocg ankiet i badan przeprowadzanych
w organizacji. O proces ten zadba Employee Voice Team - jednostka
crossfunkecyjna, zrzeszajaca uczestnikow i kompetencje z roznych obszarow.
Jej rolg jest stuchanie, agregowanie i wycigganiu wnioskow z opinii zwrotnych
pracownikow.

Wynagrodzenia pracownikow

Realizujemy w Banku racjonalng, zrownowazong i podlegajacg kontroli polityke
wynagradzania, ktora jest zgodna z naszg strategia, akceptowanym poziomem
ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami. Polityka opiera sie na
jasnych zasadach i adresuje dobre praktyki rynkowe w zakresie wynagrodzen. Od
strony formalnej, zasady zwigzane z wynagrodzeniami ustalajg ,Zaktadowy
Uktad Zbiorowy Pracy” oraz ,Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas
Bank Polska S.A.”. Dodatkowo, w Banku funkcjonuje tez polityka wynagradzania
0s0b, ktore maja istotny wptyw na profil ryzyka Banku.

System premiowania pracownikow oparty jest na formule Zarzadzania przez Cele
(Management by Objectives - Mb0). W praktyce oznacza to, ze indywidualne
premie 0soby zatrudnionej powigzane sg z poziomem realizacji celow - zaréwno
ilosciowych, jak i jakoSciowych. Potgczenie celow indywidualnych i zespotowych
obrazuje poziom oczekiwanych wynikdw, przy uwzglednieniu profilu ryzyka
Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem Klienta.

Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji wspierajg Rade Nadzorcza
W petnieniu obowigzkéw nadzorczych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Monitoruja i nadzoruja najwazniejsze procesy - plany sukcesji, rozwoj zawodowy
pracownikow, polityke wynagradzania. Komitety opracowuja dla Rady Nadzorczej
opinie i rekomendacje, ktore dotycza m.in. oceny kandydatow na cztonkow
Zarzadu i kandydatow na cztonkow Rady Nadzorczej, warunkow zatrudnienia
cztonkow Zarzadu, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia
zmiennego. Bank realizuje corocznie proces regulacji wynagrodzen
(Compensation Review Proces) - jednym z istotnych kryteriow branych pod
uwage w tym procesie jest niwelowanie Luki ptacowej, na ktérg przeznaczane sg
dedykowane fundusze.

Na koniec 2022 r. luka ptacowa, wyrazona we wskazniku Gender Pay Gap
wyniosta 6,51%. To oznacza, ze wynagrodzenia mezczyzn byty o 6,51% wyzsze od
wynagrodzen kobiet na porownywalnych stanowiskach. Wskaznik jest Srednig
wazong liczebnosci poszczegolnych grup pracowniczych. W pordwnaniu do 2021
r. wskaznik spadt 0 0,81 p.p. Strategicznym celem Banku w ramach strategii
GObeyond na lata 2022-2025 jest zmniejszenie luki ptacowej do wartosci ponizej
4%.

Wskaznik Gender Pay Gap

2020 PAOPA 2022 Cel 2025
GPG 8,26% 7,32% 6,51% <4%

Wskaznik Gender Pay Gap liczymy dla jednorodnych grup pracowniczych, aby
zapewnic¢ transparentnosc i spojnos¢ danych. PodzieliliSmy pracownikéw na
grupy ze wzgledu na obszar zatrudnienia i poziom zaszeregowania - dzieki temu
mozemy porownac¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktorzy wykonuja podobng
prace. W obliczeniach wskaznika uwzgledniliSmy wszystkich aktywnych
pracownikow, ktorych staz pracy w Banku przekraczat rok i ktorzy pozostawali
zatrudnieni na koniec grudnia 2022 r. W analizie uwzgledniliSmy wynagrodzenia
catkowite na porownywalnych stanowiskach. Zarejestrowalismy takze rdznice,
ktore wynikajg z wynagrodzenia zmiennego i innych procesow.
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Tabela 39. Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
w podziale na kategorie pracownicze

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zarzad 1,17
Kluczowi menadzerowie 1,25
Menadzerowie 1,24
Pozostali pracownicy 1,35

WskazZniki zgodnie z wymogiem standardu GRI wyliczone sq na podstawie grup niejednorodnych, tzn. w grupach znajdujq sie
pracownicy na réznych poziomach stanowisk, z réznymi wycenami stanowisk i odpowiadajqcymi wycenom wynagrodzeniami. Stqd
wskaznik jest zawyzony.

[2-21]

Tabela 40. Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia

Wskaznik wynagrodzenia

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepie;
optacanej osoby w organizacji do mediany rocznych catkowitych

wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytaczeniem 4018
najlepiej optacanej osoby)

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego

wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji do

mediany procentowego wzrostu rocznych catkowitych 1,95

wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytgczeniem
najlepiej optacanej osoby)

W celu uspdjnienia wynagrodzenia catkowitego populacja dla powyzszych
wskaznikdw obejmuje aktywnych pracownikéw z minimum rocznym stazem
w organizacji z wytaczeniem ekspatriantow delegowanych do pracy w Polsce
i etatdw technicznych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wellbeing i zdrowie pracownikow

Pracownikom Banku oferujemy atrakcyjne benefity oraz udziat w inicjatywach
pozwalajacych zadbac o zdrowie, rozwing¢ sportowe umiejetnosci i realizowac
swoje pasje. Oferte benefitow opracowalismy w taki sposob, aby mogli z nich
skorzystac rowniez bliscy 0s6b zatrudnionych. Benefity oferowane w Banku sg
zgrupowane w czterech filarach, a duza ich liczba oraz szeroki zakres pozwalaja
dostosowac korzysci do indywidualnych potrzeb kazdej osoby.

[401-2]

Oferta benefitowa dla pracownikow Banku (zatrudnionych na peten etat, chyba,
ze wskazane inaczej).

Filar: bezpieczenstwo

 Pracownicze Plany Kapitatowe.

« Ubezpieczenie na zycie i NNW dla pracownikow i ich bliskich (rowniez dla
pracownikow zatrudnionych na czesc¢ etatu i na czas okreslony).

 Dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci w wieku szkolnym.
 Ubezpieczenie podrdzy.

Filar: zdrowie

 Program opieki zdrowotnej Lux Med dla pracownikdw i ich bliskich (rowniez dla
pracownikow zatrudnionych na cze$¢ etatu i na czas okreslony).

« Karty MultiSport Plus (Pracownik, Osoba towarzyszaca, Kids, Kids Aqua,
Student, Senior).

« Aplikacja Worksmile, ktora skupia pracownikow wokot ich pasji i aktywnosci
sportowych. Aplikacja wspiera program DOBRZE, a w czasie pracy zdalnej
pozwala nam by¢ w kontakcie (rowniez dla pracownikdw zatrudnionych na
czes¢ etatu i na czas okreslony).

 Dni Zdrowia dla wszystkich pracownikéw Banku, w czasie ktorych promujemy
zdrowy styl zycia - ruch i zdrowe odzywianie (webinary dot. zdrowego
odzywiania, eventy stacjonarne: analiza sktadu ciata, sesje relaksacyjne i
¢wiczenia w biurze).

» Szczepienia przeciw grypie.

Filar: work-life balance

« Akcja Dwie Godziny dla Cztowieka.
« Akcja Dwie Godziny dla Zdrowia.

« System Kafeteryjny MyBenefit (zasilenia punktami dla pracownikow i ich
dzieci).

« Dofinansowanie do wypoczynku pracownikow i ich dzieci.

« Pomoc finansowa z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (réwniez dla
pracownikow zatrudnionych na czesc etatu i na czas okreslony)

« Akcje i dziatania w ramach programu Bank Bliski Bliskim - np. tydzien
rodzicielski.

Filar: przyjazne Srodowisko pracy

« Program wellbeingowy DOBRZE (rowniez dla pracownikdw zatrudnionych na
czesc¢ etatu i na czas okreslony).

« Elastyczne godziny pracy.

« Dodatkowe dni urlopu (dodatkowy urlop okolicznosciowy, dodatkowy dzien
urlopu za wykorzystanie w roku kalendarzowym catego urlopu biezacego, urlop
na wolontariat).

« Promocja urlopow rodzicielskich.

« Personalizowane Misie Szumisie dla nowonarodzonych dzieci pracownikow.
« Pozyczki mieszkaniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych.

« Oferta znizek i produktéw bankowych dla pracownikow Banku.

Flagowym programem wellbeingowym w Banku jest program ,Dobrze”, ktdrego
celami sa poprawa swiadomosci w zakresie troski o dobra jakos¢ zycia i dbania
0 siebie, wzmocnienie kondycji psychofizycznej, zmniejszanie stresu, wyciszanie
umystu, praca z wtasnymi emocjami, dbanie o uktad odpornosciowy i zdrowe
odzywianie. Pracownicy w kazdy poniedziatek otrzymuja harmonogram spotkan
i aktywnosci, wsrod ktorych sg m.in. webinaria dotyczace zdrowia i stresu,
pomoc psychologiczna, spotkania z dietetykami, a takze rozmowy z trenerem
mentalnym i masaze.
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[403-6]

W ramach programu opieki zdrowotnej Lux Med optacamy pracownikom
(zatrudnionym co najmniej na 0,3 etatu) pakiet opieki medycznej zawierajacy
m.in. szczepienia ochronne, badania medycyny pracy, konsultacje lekarzy
specjalistow, badania laboratoryjne i zabiegi ambulatoryjne, badania
diagnostyczne, profilaktyke stomatologiczng, dorazng pomoc stomatologiczna,
rehabilitacje, pakiet badan bez skierowania. Ponadto w ramach umowy z Lux
Med, pracownicy majag do wyboru kilka pakietow z wiekszym zakresem
dostepnych ustug.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

[403-1] [403-2] [403-3] [403-4] [403-5] [403-6] [403-7] [403-9]

Praca w Banku to praca bezpieczna. Kwestie BHP sg realizowane

z poszanowaniem wszystkich obowigzujacych przepisow oraz dodatkowych
regulacji wewnetrznych opracowanych przez naszych ekspertow. Za
bezpieczenstwo pracy odpowiada raportujacy bezposrednio do cztonka Zarzadu
ZespoOt ds. BHP w Obszarze Operacji i Wsparcia Biznesu, a dodatkowo w Banku
dziata takze Komisja ds. BHP, ktdra petni role organu doradczego. Komisje tworzg
przedstawiciele Banku, lekarz, ktory sprawuje profilaktyczng opieke zdrowotna
nad pracownikami oraz przedstawiciele pracownikow. Przewodniczacym Komisji
ds. BHP jest dyrektor Departamentu Nieruchomosci i Administracji,

a wiceprzewodniczagcym - Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy.

Kazdy pracownik Banku przechodzi obowigzkowe wstepne szkolenia BHP,

a wiedza na temat bezpieczenstwa pracy jest regularnie aktualizowana podczas
szkolen okresowych. Specjalisci ds. BHP przypominajg najczestsze okolicznosci

i przyczyny wypadkow przy pracy oraz chordb zawodowych, podkreslaja
znaczenie profilaktyki zdrowotnej oraz szkolg w zakresie procedur postepowania
w razie wypadku lub sytuacji zagrozenia, np. pozaru lub awarii. W Banku
dostepnych jest tez 15 defibrylatorow, a ponad 500 pracownikow zostato
przeszkolonych z udzielania pierwszej pomocy. Kazdy z pracownikdéw Banku
zostat rowniez poinformowany o metodach zgtaszania swoich uwag i zastrzezen
w zakresie BHP na specjalng skrzynke email lub osobiscie podczas kontroli
warunkow pracy Lub szkoleniach prowadzonych przez pracownikow Zespotu ds.
BHP.

Bank prowadzi oceny ryzyka zawodowego na podstawie ,Procedury sporzgdzania
oceny ryzyka zawodowego”, a w przypadku identyfikacji zagrozen Zespot ds. BHP
weryfikuje, czy mozna zminimalizowac ryzyka wystepowania niepozadanych
zdarzen oraz wprowadza stuzace temu zmiany. W skrajnych przypadkach

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

pracownicy moga nie wykonywac swoich obowigzkdw. Bank dba o wygodne i
ergonomiczne miejsca pracy. Jesli zachodzi taka potrzeba, stanowiska sg
wyposazone w krzesta ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe oraz poduszki
sensomotoryczne dla 0sob z chronicznymi schorzeniami miesni i Sciegien.
Przygotowalismy tez dla pracownikow szkolenie poswiecone organizacji
ergonomicznego stanowiska pracy w domu. Osobom z niepetnosprawnosciami
pracujacym w Banku pomagamy w przystosowaniu stanowiska do ich potrzeb i
wyposazenia w niezbedny do pracy sprzet. Bank refunduje rowniez zakup
okularow.

W 2022 r. przeprowadziliSmy dwie kampanie, ktére miaty na celu podniesienie
Swiadomosci i popularyzacje problematyki bezpieczenstwa, higieny i ergonomii
pracy. ZorganizowaliSmy m.in. konkurs, w ktérym wygra¢ mozna byto nagrody
poprawiajace bezpieczenstwo oraz zdrowie w Srodowisku pracy.

Wszystkie wypadki przy pracy odnotowywane sg w rejestrze wypadkow oraz

w systemie RiskCare. Po kazdym zdarzeniu opracowywany jest protokot
powypadkowy, w ktorym znajdujg sie wnioski oraz zalecenia profilaktyczne.
Dodatkowo raz w roku Komisja ds. BHP catosciowo analizuje wypadkowos$¢

w Banku. W 2022 r. najwiecej wypadkow w Banku zdarzyto sie na terenie biura -
byty to poslizgniecia, potkniecia i zwigzane z tym upadki. OdnotowaliSmy takze
kilka kolizji drogowych oraz wypadkdw podczas pracy zdalnej. Nie odnotowano
przypadkdow $Smiertelnych oraz powaznych obrazen.

Tabela 41. Wypadkowos¢é w Banku w 2022 r.

Kobiety Mezczyzni Razem

Oddziaty 12 2 14

Centrale 4 5 9

Razem 16 7 23
Tabela 42.Wypadkowos$¢ w Banku w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022

Liczba wypadkdow 52 26 21 23

Rozwaj pracownikow

[404-2] [3-3 Edukacja i rozwdj pracownikow]

Chcemy, aby kazda osoba zatrudniona w Banku wiedziata i czuta, ze pracuje w
organizacji, ktora rozwija kompetencje zawodowe. Obok szkoleri obowigzkowych
zwigzanych z praca na danym stanowisku, ktore realizujemy przede wszystkim
zdalnie, oferujemy szeroki pakiet szkolen indywidualnych oraz mozliwos¢
dofinansowania nauki jezykow Lub studiow. Okoto 60% rocznego budzetu
szkoleniowego Banku udostepniamy do dyspozycji poszczegolnych obszardw
biznesowych. Wierzymy, ze dzieki decentralizacji podejmowane sg trafniejsze
decyzje w zakresie wyboru tematyki dla uczestnikdw oraz uczestniczek szkolen.
Zespot szkolen podzielony jest - w myslL metodologii Agile - na czesc¢
deweloperska oraz operacyjna. Przy$piesza oraz usprawnia to wprowadzenie
nowosci oraz utrzymanie optymalnej oferty szkoleniowej i rozwojowe;.

W 2022 r.:

» 630 0s0b uczestniczyto w szkoleniach indywidualnych,
« odbyto sie 325 sesji grupowych,

« 0dbyty 82 sesje coachingowe dla 21 0sab,

« 218 0sob indywidualnie uczyto sie jezyka obcego,

« 67 0s0b skorzystato z dofinansowania studiow,

« 124 966 zrealizowanych szkolen e-learningowych.

Uzupetnieniem jest realizowana z udziatem wewnetrznych i zewnetrznych
specjalistow Centralna Oferta Rozwojowa skoncentrowana na kluczowych
kompetencjach przysztosci - spotecznych, technicznych i poznawczych. W 2022
r. zaprosiliSmy pracownikow na 117 sesji szkoleniowych, 23 warsztaty oraz 25
webinarow. Udziat w tych szkoleniach wzieto 1 204 osoby.

Kompetencje naszych pracownikéw rozwijamy od pierwszego dnia
pracy. Nowozatrudnione osoby przechodza podstawowe szkolenie
ogdélnobankowe - , Mito Cie widzie¢” oraz szkolenia wstepne w
zakresie oferty produktowej oraz obstugi systemow operacyjnych.
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Najwieksze inicjatywy szkoleniowe w 2022 r. w Banku to:

 Wartosciowe Spotkania", czyli warsztaty wspierajace wdrazanie Kultury
Organizacyjnej,

 Program #MamToDamTo, ktory m.in. pozwala rozwija¢ umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami pakietu MS Office oraz obstugi aplikacji
bankowych. Szkolenia dostarczaty takze wiedze z obszardw Agile i Lean
management. W programie #MamToDamTo zapewniamy pracownikom
mozliwos¢ wymiany wiedzy i wzajemnego wspierania rozwoju. W 2022 r. ponad
1 600 uczestnikow wzieto udziat w 175 szkoleniach posSwieconych 32 tematom,

 UniversITy - szkolenia IT, w ktorych w 2022 r. udziat wzieto ponad 1 600
uczestnikow,

 To be Proud - program rozwoju leaderéw w sieci detalicznej,

* program rozwojowy Women Up, Program mentoringowy Future UP w ramach
sieci , Kobiety Zmieniajace BNP Paribas”,

» Akademia ESG - ponad 150 osdb wyszkolonych na promotorow w tematach
ESG,

 Akademia Rozwoju Lidera (New Born Leaders) - szkolenia dla 0sdb z
mniejszym niz roczny stazem menadzerskim. Akademia ksztattuje pozadang w
Banku postawe liderska, rozwija kompetencje liderskie oraz wspiera budowe
kultury organizacyjnej oraz postawy zgodne z naszymi wartosciami.

W 2022 r. w ramach réznych dziatan rozwojowych nasi pracownicy zapetnili 22
841 miejsc w grupach szkoleniowych. W rdznego rodzaju dziataniach

indywidualnych wzieto udziat 907 os6b. Mozna powiedziec, ze kazdy z naszych
pracownikow wziat udziat Srednio w trzech dziataniach rozwojowych w 2022 r.

W Banku przygotowaliSmy rowniez osobne programy dla naszych talentow.
Leaders for tomorrow realizujemy razem z Grupg BNP Paribas, a w programie
uczestniczy 80 0sdb, dla ktorych organizowane sg specjalne eventy, szkolenia i
projekty rozwijajace ich szczegdlne kompetencje.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

JestesSmy otwarci rowniez na osoby, ktdre dopiero rozwazaja kierunek swojej
kariery zawodowej. Nasz Program praktyk letnich kierujemy w Banku do
studentow co najmniej Il roku studiow. Chcemy przetamywac stereotypy
ZWigzane z pracg W branzy bankowej i pokazac, jak ekscytujacym miejscem pracy
moze byC wspotczesny, nowoczesny bank. Podczas praktyk praktykanci
zdobywaja wiedze z zakresu bankowosci, obstugi Klienta, nowych technologii i
marketingu. Zapraszamy studentdw do udziatu - zdalnie, stacjonarnie lub
hybrydowo - w angazujacych zadaniach i projektach. Dla starszych studentow -
Il'i IV roku oraz absolwentow - przygotowaliSmy programy stazowe. Ich celem
jest przygotowanie stazystow do dotaczenia do naszej organizacji.

Dla pracownikdw, ktdrzy rozstajg sie z Bankiem oferujemy programy wspierajace
w odnalezieniu sie na rynku pracy: program outplacementowy dla pracownikow
oferujacy wsparcie w znalezieniu pracy, okreslanie profilu zawodowego, pomoc w
przygotowaniu CV, przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej. W 2022 r. nie
byty wdrozone programy pomocy w przejsciu na emeryture.

[404-1]
Tabela 43. Srednia liczba godzin szkoleniowych

2021 2022

Srednia liczba godzin szkoleniowych,

ktore odbyli pracownicy 24,32 2899
W podziale na ptec
kobiety 24,57 30,27
mezCczyzni 23,82 26,52
Wg kategorii zatrudnienia
Zarzad 25,71 18,51
kluczowi menadzerowie ¥ 27,06
menadzerowie 36,53 27,76
pozostali pracownicy 22,52 29,16

*w 2021 r. srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na kategorie nie miata wyrdznienia na kategorie , kluczowi menadzerowie”

Tabela 44. Srednia liczba godzin szkoleniowych w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022

Srednia liczba godzin

, . 25,51 18,4
szkoleniowych na pracownika

24,32 28,99

[404-3]

Tabela 45. Procent pracownikdéw w Banku, podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej

2022 2021

Procent pracownikow,
podlegajacych regularnym

ocenom jakosci pracy | 82,06% 89,34%
przegladom rozwoju
kariery zawodowej
W podziale na ptec
kobiety 79,51% 86,37%
mezCczyzni 87,02% 95,24%
Wg kategorii zatrudnienia
Zarzad 100,00% 100,00%
kluczowi menadzerowie 87,80% 95,29%
menadzerowie 82,01% 92,42%
pozostali pracownicy 81,99% 88,76%
Ocena pracownicza obejmuje pracownikéw (zatrudnionych powyzej 4 miesiecy)
106



Wstep O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

ol
\

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

Roznorodne i inkluzywne miejsce pracy

W Banku tworzymy rdznorodng spotecznosc dla wielu talentow. Budowana konsekwentnie od lat inkluzywna kultura
organizacyjna zwieksza kreatywnosc¢, jest motorem innowacyjnosci, otwiera na nowe idee, rynki, Klientéw, buduje przewage
biznesowa, a tym samym przyczynia sie do rozwoju pracownikow oraz sukcesu catej organizacji. Codzienng wspotprace
opieramy na zaufaniu i szacunku - chcemy, aby w naszym Banku wszyscy mogli wyrazac siebie, realizowac swoje aspiracje
zawodowe, pasje, czuc sie doceniani i mie¢ poczucie wptywu.

80 lat 40 lat

wiek najstarszego pracownika Srednia wieku pracownikow

18 lat 39 lat

wiek najmtodszego pracownika najdtuzszy staz pracy

Polityka zarzadzania réznorodnoscia

[406-1]

0d 2016 r. wszystkich w naszym Banku obowiazuje ,Polityka zarzadzania rdznorodnosciag”, ktéra pozwala nam promowac
Srodowisko pracy ukierunkowane na poszanowanie i optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w roznicach pomiedzy
zatrudnionymi osobami. Zgodnie z zapisami Polityki, réznorodnosc jest w Banku szanowana w kazdym aspekcie zarzadzania
miejscem pracy. Zasad tych Scisle przestrzegamy w procesie rekrutacji, rozwoju kariery oraz podczas szkolen. W Banku nie
tolerujemy rowniez jakiejkolwiek posredniej lub bezposredniej dyskryminacji w zatrudnieniu.

Pracownicy, ktdrzy doswiadczyli braku szacunku wobec siebie lub innych osdb powinni skontaktowac sie w tej sprawie
przede wszystkim ze swoim przetozonym lub HR Biznes Partnerem. Jesli z roznych powoddw nie jest to mozliwe moga
skorzystac¢ rowniez z innych kanatow (opisanych w Polityce postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla
innych w BNP Paribas Bank Polska S.A.):

* skrzynki mailowej:
« zgtoszen anonimowych (whistleblowing).

Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane sg przez Zespot Relacji Pracowniczych, zas sprawy dotyczace zachowan mogacych
wskazywac na wystepowanie mobbingu, dyskryminacji, molestowania lub molestowania seksualnego - kierowane sg do
rozpatrzenia przez Komisje ds. Standardéw Postepowania Pracownikow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W 2022 r. pracownicy przekazali tacznie 24 sprawy. Zgtaszane byty gtéwnie zachowania Swiadczace o problemach w
relacjach z przetozonym lub pomiedzy wspotpracownikami, w tym dotyczace:

* podejrzen mobbingu - 5,
« potencjalnej dyskryminacji ze wzgledy na ptec - 4,
* innych niewtasciwych zachowan - 15.

Wszystkie zgtoszenia analizowaliSmy z nalezyta powaga, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu petnej dyskrecji.
Zgodnie z tg ostatnig zasada sprawy te nie byty nagtasniane na forum Banku, a wglad do nich miaty tylko osoby
bezposrednio zaangazowane w ich wyjasnienie. Ze wzgledu na ciezar stawianych zarzutéw, w opisywanym okresie jeden
raz powotana byta w Banku Komisja ds. Standardow Postepowania Pracownikow. W wyniku prac Komisji zgtoszenie
mobbingu nie zostato potwierdzone. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych w sprawie zgtoszen dotyczacych
dyskryminacji, nie potwierdzono zadnych zarzutdéw postawionych w zgtoszeniach. We wszystkich przypadkach sprawcy
niewtasciwych zachowan poniesli konsekwencje adekwatne do przewinien, a osoby poszkodowane otrzymaty niezbedne
wsparcie.

Zarzadzanie roznorodnoscia i inkluzywnoscig (D& - diversity&inclusion) jest czescig strategii biznesowej GObeyond na lata
2022-2025. W filarze TOGETHER stawiamy na kulture odwagi, sprawczosci i roznorodnosci, jako podstaw do wspierania
efektywnosci i kreatywnosci.

Nasze zobowigzania w zakresie roznorodnego i inkluzywnego miejsca pracy (D&l):

 co najmniej 30% udziat kobiet na stanowiskach zarzadczych do 2025 r,,

« zmniejszenie Luki ptacowej - w 2022 r. obnizyliSmy wskaznik Gender Pay Gap 0 0,81 p.p. Strategicznym celem Banku jest
zmniejszenie luki ptacowej do wartosci ponizej 4%,

« zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami,

« monitoring wskaznikow istotnych w zarzadzaniu D&I, w tym m.in. udziat kobiet vs mezczyzn w poszczegolnych
inicjatywach, wykorzystanie urlopéw rodzicielskich, wskaznik retencji z podziatem na ptec,

« cykliczna ankieta Grupy BNP Paribas dotyczaca Kodeksu Postepowania (Code of Conduct) oraz réznorodnosci
I wtgczania,

« wspieranie oddolnych inicjatyw pracowniczych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem.

Wsparcie roznorodnosci jest jednym ze zobowigzan w globalnej Strategii Grupy BNP Paribas. Zaangazowany jest rowniez
Zarzad Grupy, ktory ma w tym zakresie wyznaczone mierzalne cele, kaskadowane do poszczegélnych krajow. Z pomoca
liderow Grupy i Diversity Officerow, kraje realizuja swoje lokalne wyzwania z poszanowaniem lokalnych uwarunkowan

i wspierajac potencjat oddolnych inicjatyw pracowniczych.
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Tabela 48. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2022 r. w podziale na wiek - liczba aktywnych pracownikéw

(stanu na 31.12.2022 r.)
Tabela 46. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2022 r. w podziale na pte¢ - liczba aktywnych pracownikéw

(stanu na 31.12.2022 r.) Grupa Kapitatowa Bank
e
Grupa Kapitatowa Bank Struktura zatrudnienia <30 lat  30-50 lat >50 lat Razem <30 lat  30-50 lat >50 lat Razem

[405-1]

Struktura zatrudnienia Kobiety Mezczyzni Razem Kobiety Mezczyzni Razem zarzad 0 / 10 17 0 3 6 S
Zarzad 3 14 17 9 ; 9 Kluczowi menadzerowie 0 88 31 119 0 88 31 119
Kluczowi menadzerowie 47 79 119 47 79 119 Menadzerowie 19 706 133 858 18 681 129 828
Menadzerowie 479 379 858 461 367 898 Pozostate stanowiska 1030 5135 500 7 065 985 5042 890 6917
Pozostate stanowiska 4 654 2411 7 065 4571 2 346 6917 Razem e 2 el L0 8059 1003 5814 1056 7873
tacznie 5183 2 876 8 059 5081 2792 7 873

Tabela 49. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2022 r. w podziale na wiek - procent aktywnych pracownikéw
(stanu na 31.12.2022 r.)

Tabela 47. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w 2022 r. w podziale na pte¢ - procent aktywnych pracownikéw
(stanu na 31.12.2022r.) Grupa Kapitatowa Bank

Grupa Kapitatowa ‘ Bank Struktura zatrudnienia <30 lat ~ 30-50 lat >50 lat Razem <30 lat ~ 30-50 lat >50 lat Razem
Struktura zatrudnienia Kobiety MezczyZni Razem Kobiety MezczyZni Razem Zarzad 0% 41% 59% 100% 0% 33% 67% 100%
Zarzad 18% 82% 100% 22% 78% 100% Kluczowi menadzerowie 0% 74% 26% 100% 0% 74% 26% 100%
Kluczowi menadzerowie 39% 61% 100% 39% 61% 100% Menadzerowie 2% 82% 16% 100% 2% 83% 15% 100%
Menadzerowie 56% 44% 100% 56% 44% 100% Pozostate stanowiska 14% 73% 13% 100% 14% 74% 12% 100%
Pozostate stanowiska 66% 34% 100% 66% 34% 100% Metoda prezentowania wskaZnikéw: w kategorii , Kluczowi menadzerowie” uwzglednieni zostali MRT (Material Risk Taker) - osoby majqce istotny wptyw na profil ryzyka Banku bez Zarzadu Banku. W

kategorii ,Menadzerowie” uwzglednieni zostali pozostali przetozeni. Relacja procentowa odnosi sie do liczby aktywnych pracownikéw w Grupie lub Banku.
Uproszczenie struktury i nowy model pracy w sieci oraz przejscie na nowy model operacyjny Agile@Scale spowodowat zmiane udziatu kobiet na stanowiskach menadzerskich.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 108
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Dziatania Banku, ktére promuja réznorodnos¢

[2-23]

0d 2016 r. jesteSmy sygnatariuszem i przestrzegamy Karty Roznorodnosci, czyli miedzynarodowe;j inicjatywy pod
patronatem Komisji Europejskiej, ktdra zobowigzuje do wprowadzenia zakazow dyskryminacji i promowania rdéznorodnosci.
Podpisalismy rowniez ,Umowe BNP Paribas dotyczacg Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z
Karta Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowej Organizacji Pracy)”. Dokument zobowigzuje
nas do przestrzegania praw cztowieka w naszej dziatalnosci biznesowej i promocji roznorodnosci, rownouprawnienia ptci
oraz ochrony zdrowia i jakosci zycia w pracy. Nadzor nad przestrzeganiem poszanowania roznorodnosci oraz koordynacje
dziatan w tym zakresie sprawuja w naszym Banku dwie osoby powotane na specjalne stanowiska ds. roznorodnosci -
Diversity Officerdw.

Dziatania na rzecz réznorodnosci poddajemy zewnetrznej ocenie. W 2022 r. czwarty rok z rzedu znalezliSmy sie wsrod
liderow zarzadzania rdznorodnoscig w badaniu Diversity In Check organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Z wynikiem powyzej 80%, ktory uzyskato jedynie 6 organizacji.

Szacunek dla réznorodnosci i wtgczajaca kulture organizacyjng prezentujemy zawsze - nie tylko wobec 0s6b juz
zatrudnionych, ale takze wobec tych, ktdrzy staraja sie o prace w naszym Banku. Ogtoszenia rekrutacyjne przygotowujemy
w taki sposob by nie wykluczac¢ kandydatow i dbajac o rownosc szans. Zgodnie z ,Zasadami Rekrutacji pracownikow w
Banku BNP Paribas”, edukujemy i szkolimy Zespot Rekrutacji z prowadzenia wtgczajacych rozmow z poszanowaniem
roznorodnosci. Nowi pracownicy w ramach procesu onboardingu przechodzg specjalne szkolenie dotyczace D&, na ktdorym
przekazujemy wiedze o Strategii D&I, zasadach wzajemnego szacunku oraz inicjatywach pracowniczych na rzecz grup
zagrozonych wykluczeniem wspieranych przez Bank.

Inicjatywy promujace réwne szanse kobiet i mezczyzn:

« Dekalog Rownego Traktowania - zbior zasad przeciwdziatajagcych dyskryminacji, mikro dyskryminacji i wykluczeniu w
miejscu pracy stworzony przez sie¢ pracownicza Kobiety Zmieniajgce BNP Paribas na podstawie ankiety badajacej
percepcje rownego traktowania. Projekt jest szeroko komunikowany, a podstawa kampanii ,Dostrzez réznice, nie
dyskryminuj” sg animacje przedstawiajace konkretne zachowania i postawy, ktore sa niewtasciwe i te, ktore buduja petne
szacunku relacje w miejscu pracy. Kampania zdobyta gtdwng nagrode w kategorii open w konkursie Golden Arrow, a
takze wyroznienie w konkursie Employer Branding Excellence Awards,

« kampania marketingowa ,Wystarczy stowo”, promujaca feminatywy, ktorych uzywanie pomaga walczy¢ ze stereotypami i
sprzyja wyrdéwnywaniu szans pomiedzy ptciami,

* przygotowanie Stownika Feminatywow - onlinowego poradnika, gdzie po wpisaniu meskiej nazwy zawodu mozna
sprawdzi¢ zenska nazwe oraz komentarz, jesli dany feminatyw ma kilka wariantéw lub nie jest powszechnie stosowany,

* partnerstwo z Fundacjg Share the Care i wspotautorstwo przewodnika dla pracodawcow ,50/50 to sie wszystkim optaca.
Rola pracodawcow w zachecaniu mezczyzn do korzystania z urlopow rodzicielskich”, a takze publikacji ,Facet na 100
pro” promujacego nowy wymiar ojcostwa, partnerstwa, rownosci rodzicielskiej,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« zmniejszanie Luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami oraz transparentne jej komunikowanie w raportach
niefinansowych. Wyrdéwnujemy szanse awansu i udziatu w programach talentowych oraz stawiamy przed nami konkretne
cele rownego udziatu kobiet na wszystkich szczeblach stanowisk organizacji,

* partnerstwo w ramach inicjatywy Dzien Kobiety w IT - bezptatnego wydarzenia organizowanego online dla kobiet, ktore
chcg rozpoczgc lub rozwijac swoja kariere w branzy IT,

« Partnerstwo akcji #WiedzaNieMaPtci, ktorej celem jest pokazanie, jak wazne jest wzmacnianie pozycji kobiet w debacie
publicznej i zmniejszanie dysproporcji w obecnosci ekspertek w mediach.

Inicjatywy na rzecz rodzicow:

» Cykliczne wydarzenie Tydzien Rodzicielski w czasie, ktorego m.in. zapraszamy do Banku dzieci pracownikow, pokazujemy,
gdzie i jak pracujg ich rodzice oraz przekazujemy wiedze podnoszgca kompetencje rodzicielskie, w tym roku
rozmawialiSmy m.in. o porozumieniu bez przemocy, wellbeingu rodzicielskim, ale takze cyberbezpieczenstwie i higienie
cyfrowej,

« udziat w debacie Fundacji Share the Care na temat zaangazowanego ojcostwa i transformacji podejscia do bycia tata,

« Webinary tematyczne podczas Dni Roznorodnosci dotyczace uprawnien obojga rodzicow i planowanych zmian prawnych
zwigzanych z dyrektywa WLB, a takze kompetencji biznesowych, ktore ojcowie moga rozwijac opiekujac sie i budujac wiez
ze swoimi dziec¢mi,

« W ramach cyklu Zdrowie zaczyna sie od gtowy webinary dotyczace depresji u dzieci, kobiet i mezczyzn, lekow dzieci,
sytuacji trudnych: jak rozmawiac z dzie¢mi o wojnie.

Tabela 50. Urlopy rodzicielskie w Banku

Kobiety Mezczyzni

Liczba pracownikow, ktorzy skorzystali

z urlopu rodzicielskiego w 2022 r. 409 6 415

Dane dotyczq urlopdw macierzyriskich, ojcowskich i wychowawczych.

Inicjatywy promujace réwne szanse 0séb z niepetnosprawnosciami:

« uruchomienie e-learningu dla menadzerdw oraz pracownikow z niepetnosprawnosciami,
* wspieranie 0s0b z niepetnosprawnosciami w uzyskaniu orzeczenia o niepetnosprawnosci,
« kampania Swiadomosciowa na temat neurordznorodnosci,

 wspotpraca z fundacja AsperlT - kampania Swiadomosciowa, webinaria oraz audyt gotowosci organizacji do wspotpracy z
osobami neuroatypowymi,

« konkurs dla pracownikow na hasto, plakat, opowies¢ o wtgczaniu 0s6b z niepetnosprawnosciami,
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o cykl filmow-wywiadow ,Ludzie z doswiadczeniem” prezentujgcych rozmowy z pracownikami, ktdrzy mierza sie z
wyzwaniem niepetnosprawnosci i chca sie tym doswiadczeniem podzieli¢ ze spotecznoscig bankowa,

e Oorganizacja webinaru ,Ja tez MOGE"” z udziatem Agaty Roczniak, inspiratorki, edukatorki, prezeski zarzadu Fundacji
Diversum,

« jednorazowe swiadczenie dodatkowe w wysokosci 1 000 zt dla 0sob z niepetnosprawnosciami pracujgcych w Banku.

Dziatania zostaty docenione w konkursie Nagroda Karty R6znorodnosci 2022. W kategorii DEI w Biznesie - zdobyliSmy 1
miejsce w podkategorii partnerstwa za projekt ,Aktywizacja 0sob z niepetnosprawnosciami”.

Tabela 51. Liczba pracownikéw z orzeczona niepetnosprawnoscia zatrudnionych w Banku w podziale na ptec

Kobiety
w centralach 23 29
w oddziatach 30 44
MezczyZni
w centralach 17 29
w oddziatach 5 9
Razem 75 111

Tabela 52. Wskaznik pracownikdw z orzeczona niepetnosprawnoscia zatrudnionych w Banku w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Liczba osdb zgtrudn|onych w E}a.nku £q 80 75 111
Z 0rzeczona niepetnosprawnoscia
Wskaznik osob zatrudnionych w Banku 0,60% 0.65% 0,85% 129%

Z orzeczonag niepetnosprawnoscia

Catkowita liczba pracownikdw (8604) do wyliczenia wskaZnika obejmuje réwniez etaty techniczne

Inicjatywy wspierajace spotecznos$¢ LGBT+:

» udziat Banku w Paradzie Rownosci w Warszawie, stoisko Banku w Miasteczku Réwnosci,

« webinar dla pracownikéw z dziennikarzem Piotrem Jaconiem, ktéry opowiadat jakie wyzwania stoja przed rodzicami 0s6b

nieheteronormatywnych, dzielac sie swoim doswiadczeniem ojca transptciowej corki,

« webinar z psychologiem, pracownikiem Banku przedstawicielem spotecznosci LGBT+ ,Jak mowic i pisac o osobach
niebinarnych. O zaimkach neutralnych ptciowo”,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« dotgczenie do akcji ,Biznes nie wyklucza - Tu mozesz byc¢ sobg” (Inicjatywa stowarzyszenia Mitos¢ nie wyklucza)

« ,tawka Dialogu” - ustawienie teczowej tawki na patio centrali Banku w Warszawie i zaproszenie 0s6b zatrudnionych do
rozmow na trudne tematy w duchu dialogu i szacunku.

« Dziatania zostaty docenione. W 2022 r. zajeliSmy pierwsze miejsce w rankingu instytucji finansowych dbajacych o
rownosc¢ zawodowa i spoteczng 0s6b ze spotecznosci LGBT+ Cashless dla rownosci (2021 - 4. miejsce), a takze w
konkursie Diamonds Awards 2022 - Bank zostat pracodawca roku wspierajacym osoby ze spotecznosci LGBT+.

Inicjatywy promujace réznorodnos$¢ i inkluzywnos$é w miejscu pracy w 2022 r.:
« wsparcie - rowniez finansowe - dziatalnosci sieci pracowniczych, jako partnerow szczegdlnie odpowiadajacych na

potrzeby wyréwnywania szans tych grup spotecznych, ktore sg narazone na wykluczenie np. kobiety, ojcowie, czy
spoteczno$¢ LGBT+,

 wybrane sieci pracownicze w Banku:

- sie¢ kobiet ,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas” prowadzaca m.in. autorski program rozwojowy Women Up, Program
mentoringowy Wo i mentoring Future Up,

- sieC ojcow ,Tato, masz to jak w banku”, ktora promuje partnerski model rodziny,

—sie¢ BNP Paribas PRIDE Poland wspierajaca spotecznos¢ LGBT+.

« coroczne Dni Rdznorodnosci. W 2022 r. zaprosiliSmy osoby zatrudnione na serie spotkan, webinarow i warsztatow
poswigconych m.in. wspélnotowosci, dialogowi, sieciom pracowniczym, wspotpracy z osobami neuroréznorodnymi,
niepetnosprawnosci. Zewnetrzni i wewnetrzni eksperci przyblizyli rowniez najlepsze praktyki prowadzenia dialogu
miedzypokoleniowego i taczenia rozwoju kompetencji biznesowych z opiekg nad dzie¢mi,

« dialog z grupami zagrozonymi wykluczeniem, badanie ich potrzeb, poczucia wtgczenia w Banku, projektowanie
adekwatnych dziatan. Przyktadowo anonimowe badania ankietowe dotyczace sytuacji 0s6b ze spotecznosci LGBT+ czy tez
0s0b 50+ inicjowane przez sieci i inicjatywy pracownicze BNP Paribas Pride Poland czy Wiek Agawy,

« wspOtpraca przy stworzeniu przewodnika dla firm rozwijajacych sie w oparciu o idee diversity and inclusion -
,ROznorodnosc i kultura wtaczajaca krok po kroku” przygotowanym przez Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu (w
2022 r. przewodnik udostepniony w jez. angielskim i rosyjskim),

« kampania ,Pierwsza pomoc ludzkosci” w partnerstwie z Polskim Czerwonym Krzyzem - nauka pierwszej pomocy
potaczona z lekcja tolerancji.
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Wyniki finansowe Grupy

Skonsolidowany rachunek zyskow i strat

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. wypracowata w 2022 r. zysk netto w wysokosci 441 497 tys. zt,
0 265 199 tys. zt (tj. 0 150,4%) wyzszy niz osiagniety w 2021 r. Szacuje sig, ze bez uwzglednienia negatywnego
wptywu wakacji kredytowych, zysk netto Grupy w 2022 r. wynidstby 1 166 447 tys. zt i bytby 0 990 149 tys. zt
(tj. 0 561,6%) wyzszy od wypracowanego w 2021 r. (176 298 tys. zt w ujeciu porownywalnym).

Wynik z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie wyniost 5 351 946 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 542 689 tys. zt,
tj. 0 11,3%.

Najwazniejszymi wydarzeniami wptywajacymi na poziom wyniku z dziatalnosci bankowej w 2022 r. oraz na jego
porownywalnosc¢ z rokiem ubiegtym byty zmiany sytuacji makroekonomicznej w tym przede wszystkim najwiekszy od
kilkudziesieciu lat wzrost inflacji, ktore uwidocznity sie juz w IV kwartale 2021 r. i przySpieszyty wyraznie wraz z
wybuchem wojny w Ukrainie. Towarzyszyty im zmiany polityki gospodarczej i monetarnej, ktore bardzo istotnie wptynety
na uwarunkowania dziatalnosci bankowej. Najwieksze znaczenie dla wynikéw finansowych Grupy miaty:

« cykl zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej. Od 6 pazdziernika 2021 r. do korica wrze$nia 2022 r.
RPP dokonata jedenastu podwyzek stop procentowych o tacznej wartosci 665 p.b. do poziomu 6,75% dla stopy
referencyjnej. Od pazdziernika 2022 r. Rada Polityki Pienieznej (dalej: RPP) utrzymuje stopy procentowe NBP na
niezmienionym poziomie. Z wypowiedzi prezesa NBP wynika, ze RPP nie zakonczyta jeszcze cyklu zaciesniania polityki,
ale wstrzymata go do czasu przedstawienia nowej prognozy makroekonomicznej banku centralnego w marcowym
Raporcie o inflacji. Podwyzki oraz oczekiwania co do ich skali wptynety na wzrost rynkowych stop procentowych i
przyczynity sie do wzrostu wyniku odsetkowego Grupy w 2022 r.,

* nizszy w porownaniu do 2021 r., wynik na rachunkowosci zabezpieczen zwigzany z tempem oraz kierunkiem zmian stop
procentowych. Zmiana wyceny do wartosci godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na
rachunkowosci zabezpieczen, ktory byt w 2022 r. nizszy 0 37 102 tys. zt r/r, wynik odsetkowy z transakcji IRS (w tym
rowniez na instrumentach pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne - cash flow value hedge) ujmowany jest
w wyniku odsetkowym i byt w 2022 r. nizszy o 769 861 tys. zt r/r,

« uchwalenie 14 lipca 2022 r. Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom umozliwiajgcej kredytobiorcom zawnioskowanie o zawieszenie, bez ponoszenia zadnych kosztow, sptat 8
rat kredytu hipotecznego w PLN, w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. (wakacje kredytowe). W oparciu o
dane dotyczace wykorzystania przez Klientow wspomnianej mozliwosci Bank rozpoznat kwote 965 mln zt negatywnego
wptywu na wynik Banku, w wyniku odsetkowym trzeciego kwartatu 2022 r. oraz jej korekte wptywajaca na poprawe
wyniku odsetkowego w czwartym kwartale 2022 r. w kwocie 70 mln zt,
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» spadajacy w 2022 r. - wraz z pogarszaniem sie sytuacji makroekonomicznej - popyt Klientow indywidualnych na
produkty kredytowe zwigzany z istotnym spadkiem dynamiki konsumpcji, odzwierciedlajgcym negatywny wptyw wysokiej
inflacji i stop procentowych na poziom i strukture wydatkow oraz pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej gospodarstw
domowych. Zjawisko to byto najwyrazniej widoczne w przypadku rynku ztotowych kredytow mieszkaniowych gdzie
spadek popytu i zdolnosci kredytowych Klientow doprowadzit do istotnego ograniczenia sprzedazy i w rezultacie do
nominalnego spadku wartosci portfela tych kredytow w skali sektora. Wspomniane czynniki wptynety rowniez na spadek
sprzedazy kredytow konsumpcyjnych w poréwnaniu do 2021 r. spowalniajac tempo wzrostu wynikow z prowizji i optat
bankowych,

 brak w 2022 r. obostrzen sanitarnych zwigzanych z pandemia COVI-19 w powigzaniu z przy$pieszeniem inflacji,
wptywajace na rosnacy w 2022 r. poziom aktywnosci Klientdw biznesowych. Znalazto to odzwierciedlenie we wzroscie
popytu Klientéw korporacyjnych oraz MSP na kredyt inwestycyjny oraz wzroscie skali operacji, co pozytywnie wptyneto
na wynik z dziatalnosci handlowej w czesci dotyczacej transakcji z Klientami. Wysoki koszt kredytu, niepewnos¢ co do
przysztej koniunktury (spowodowana gtownie wojng w Ukrainie) oraz niestabilne otoczenie prawne wptynety natomiast
negatywnie na inwestycyjne kredyty przedsiebiorcow i rolnikow indywidualnych.

Do elementow otoczenia regulacyjnego, ktore wptynety negatywnie na wyniki 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. nalezy
zaliczyc:

« istotny wzrost sktadek BFG oraz koszty zwigzane z wptatami na fundusz pomocowy w ramach Systemu Ochrony Bankdw
Komercyjnych S.A. (SOBK). Suma kosztéw poniesionych z ww. tytutow byta w 2022 r. 0 215 519 tys. zt, tj. 0 150,3%
wyzsza w porownaniu do 2021 r. (358 871 tys. zt vs 143 352 tys. zt),

* poniesienie w 2022 r. kosztow zwiagzanych z wptatami na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 75 350 tys. zt w
poréwnaniu do rozwigzania rezerwy w kwocie 1 043 tys. zt w 2021 r.

tacznie ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja poniesione w 2022 r. byty 0 494 927 tys. zt wyzsze w poréwnaniu z
2021 r. Oprocz opisanego powyzej wzrostu kosztow regulacyjnych, wynikato to takze z presji inflacyjnej przektadajacej sie
na wzrost kosztoéw pracowniczych oraz administracyjnych.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na poziom wyniku netto Grupy w 2022 r. oraz jego porownywalnosc z 2021 r. pozostajg
koszty z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi. W 2022 r. obcigzyty one wyniki Grupy kwota
740 000 tys. zt w porownaniu do 1 045 304 tys. zt w 2021 r. (spadek kosztow o 305 304 mln zt r/r).

Koszty ryzyka kredytowego pozostaty na poziomie zblizonym do roku ubiegtego (ujemny wynik odpisow z tytutu utraty
wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe wzrost o 8 825 tys. zt r/r). Pozytywny wptyw
sprzedazy wierzytelnosci dokonanych w 2022 r. byt nizszy o 50 876 tys. zt (wyniost +34 044 tys. zt w porownaniu do +84
920 tys. zt w 2021 r.).
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Tabela 53. Rachunek zyskow i strat Wykres 13. Struktura wyniku z dziatalnosci bankowej (mln zt)
12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r 12M 2021 12M 2022
do 31122022 do 31.12.2021 tvs. 7t
Y 53519
Wynik z tytutu odsetek 3493 005 3140942 352 063 11,2% 48093
Wynik z tytutu optat i prowizji 1136915 1 048 986 87 929 8,4%
Przychody 7 tytutu dywidend 10 817 8 550 2267 26,5% m Pozostate*
= Wynik na dziatalnosci handlowej
Wynik na dziatalnosci handlowej 754 701 633 493 121 208 19,1% m Wynik z tytutu prowizji
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej 29 227 (5 133) 34 360 - m Wynik z tytutu odsetek
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen 13 267 50 369 (37 102) (73,7%)
Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
finansowych Wycenianych W zamortyzowanym koszcie (2 159) - (2 ]_59) - * Kategoria ‘Pozostate’ obejmuje wynik na dziatalnosci inwestycyjnej, wynik na rachunkowosci zabezpieczer, przychody z tyt. dywidend oraz pozostate przychody i koszty operacyjne
w zwiazku z istotng modyfikacja
Wykres 14. Wynik z dziatalnosci bankowej w ziale n men
Pozostate przychody i koszty operacyjne (83 827) (67 950) (15 877) 23,4% yKres y dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty
Wynik z dziatalnosci bankowej 5 351 946 4 809 257 542 689 11,3% 12M 2021 12M 2022
i is6 {Ci ; » Bankowosc > Bankowos$¢
Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow (275 010) (266 185) (8 825) 3 3% Bankowose ol Bankowos¢ o
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe Detaliczna Pozostata Detaliczna Pozostata
Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane | Biznesowa dziatalnosc | Biznesowa a2 nose
ynix z tyt 1 [Y2yKop 4 (740 000) (1 045 304) 305 304 (29,2%) 50% 11% 41% 10%
z kredytami walutowymi
Ogolne koszty administracyjne (2 626 707) (2 143 976) (482 731) 22,5%
Amortyzacja (411 749) (399 553) (12 196) 3,1%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 1 298 480 954 239 344 241 36,1% Bankowos¢ Bankowos¢
Korporaocyjna korporacyjna
Podatek od instytucji finansowych (426 553) (338 110) (88 443) 26,2% 24% 31%
9% 11%
Podatek dochodowy (430 430) (439 831) 9 401 (2,1%)
Zysk netto 441 497 176 298 265199 150,4% Widoczne na powyzszych wykresach zmiany struktury wyniku z dziatalnosci bankowej w podziale na segmenty sg m.in.
: . rezultatem obcigzenia Pionu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej kosztami wakacji kredytowych oraz poprawy wyniku z
Zysk netto z wytaczeniem wptywu wakacji o oo . . . , . Y.
Y yia Py ) 1166 447 176 298 990 149 561,6% tytutu odsetek i dziatalnosci handlowej zrealizowanego przez Pion Bankowosci Korporacyjnej, MSP oraz CIB.

kredytowych

Uwaga: Ze wzgledu na zaokrqglenia, poszczegdlne wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogq sie nie sumowac
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowiacy gtowne zrodto przychodow Grupy, wynidst w 2022 r. 3 493 005 tys. zt i byt wyzszy r/r o
352 063 tys. zt, tj. 0 11,2%. W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. przychody z tytutu odsetek byty wyzsze o0 3 061 591 tys. zt,
tj. 0 89.5% przy jednoczesnym wzroscie kosztow odsetkowych o 2 709 528 tys. zt, tj. 0 968,1%.

Istotnym czynnikiem zewnetrznym wptywajacym na wzrost poziomu przychodow i kosztow odsetkowych w 2022 r. w
poréwnaniu do 2021 r. byta polityka NBP w zakresie ksztattowania podstawowych stop procentowych. W ramach
przeciwdziatania wzrostowi inflacji Rada Polityki Pienieznej kontynuowata w 2022 r. rozpoczety w pazdzierniku 2021 r.
cykl zaciesniania polityki monetarnej. Do konca Il kwartatu 2022 r., RPP dokonata jedenastu podwyzek stop procentowych

0 tacznej wartosci 665 p.b. (do poziomu 6,75% dla stopy referencyjnej). Na posiedzeniu na poczatku pazdziernika 2022 r.
RPP po raz pierwszy nie dokonata zmiany stop procentowych. Z wypowiedzi prezesa NBP wynika, ze RPP nie zakonczyta
jeszcze cyklu zaciesniania polityki, ale wstrzymata go do czasu przedstawienia nowej prognozy makroekonomicznej banku

centralnego w marcowym Raporcie o inflacji. Szacunek wrazliwosci wyniku odsetkowego Grupy na zmiany stop

procentowych zostat przedstawiony w Nocie 55.5. Skonsolidowanego sprawozdania finansowego.

Tabela 54. Wynik z tytutu odsetek

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt
Naleznosci od bankow 340 896 9 147 331749 3626,9%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 4920973 9 411 404 2509 589 104.1%
wg zamortyzowanego kosztu 7
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 88 692 9989 78 793 789 7
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 0
Instrumenty dtuzne wyceniane wg zamortyzowanego 0
KOS7LU 599 413 591 247 8 166 1,4%
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 8121 4 840 3481 75 0%
przez rachunek zyskéw i strat o
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 324 117 190 653 133 464 20.0%
przez inne catkowite dochody e
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 188 493 195 5683 (7 070) (3.6%)
zabezpieczen wartosci godziwej 0
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 11 628 7919 3716 47 0%
zabezpieczen przeptywoOw pienieznych o
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym 67 974 (207) (75,5%)
z przyrzeczeniem odkupu o
Przychody z tytutu odsetek, razem 6 482 405 3420814 3061591 89,5%

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

Zmiana r/r

tys. zt

Zobowigzania wobec bankow (506 952) (126 757) (380 195) 299,9%
Zobovx{iafzania Z tytutu emisji dtuznych papierow (19 873) (27 797) 7994 (28,5%)
wartosciowych

Zobowigzania wobec Klientow (1586 802) (59 828) (1526 974) 2 552,3%
Zobowigzania z tytutu leasingu (15 288) (4 551) (10 737) 235,9%
Instrunjentylpochodlnel W ramagh rachunkowaosci (790 845) (53 031) (737 814) 1391.3%
zabezpieczen wartosci godziwe;

Instrunjentylpochodne w rama.ch. rachunkowaosci (30 960) (2 267) (28 693) 1265.7%
zabezpieczen przeptywow pienieznych

Spreedane palery wartosciowe 2 udzielomym (38 592) aose  @7sE) 355
Pozostate zwigzane z aktywami finansowymi (88) (4 585) 4 497 (98,1%)
Koszty z tytutu odsetek, razem (2 989 400) (279 872) (2 709 528) 968,1%
Wynik z tytutu odsetek 3493 005 3140 942 352 063 11,2%

Opisany powyzej wzrost stop procentowych miat pozytywny wptyw na dochodowos¢ produktow kredytowych w 2022 r.
Czynnikiem pozytywnie wptywajacym na wzrost przychodow z tytutu odsetek byt réwniez istotny przyrost wartosci

Sredniego portfela kredytowego brutto

Poziom przychoddw odsetkowych uzyskanych w 2022 r. od kredytdw i pozyczek udzielonych Klientom indywidualnym
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wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu, istotnie obcigzyta koniecznos¢ rozpoznania w rachunku wynikow
negatywnego wptywu na wynik Grupy, zwigzanego z uchwaleniem 14 lipca 2022 r. Ustawy o finansowaniu
spotecznosciowym dla przedsiewziec¢ gospodarczych i pomocy kredytobiorcom, umozliwiajacej kredytobiorcom
zawnioskowanie 0 zawieszenie bez ponoszenia kosztow, sptat 8 rat kredytu hipotecznego w PLN w okresie od 1 sierpnia
2022 r. do 31 grudnia 2023 r. (wakacje kredytowe).

Zgodnie z MSSF 9, banki musza rozpoznac¢ w rachunku wynikdw rdéznice wartosci biezacej szacowanych przeptywow
pienieznych wynikajacych z umow kredytowych po uwzglednieniu zawieszenia ptatnosci rat oraz biezacej wartosci
bilansowej brutto portfela kredytowego. W oparciu 0 obserwowang i prognozowang liczbe wnioskow o zawieszenie
wykonania umow Grupa rozpoznata kwote -965 mln zt w wyniku odsetkowym trzeciego kwartatu 2022 r. oraz pozytywna
korekte tego wptywu w kwocie +70 mln zt w IV kwartale 2022 r., w pozycji przychoddw odsetkowych ,Kredyty i pozyczki
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udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu - Klientom indywidualnym” (patrz rowniez Nota 3;j -
Wartosci Szacunkowe - Skonsolidowanego sprawozdania finansowego).

Dodatkowo, w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz
0 nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz niektorych innych ustaw Grupa rozpoznata w 2022 r.
(w Il kwartale) kwote 29 029 tys. zt kosztow rezerwy zwigzanej z koniecznoscig zwrotu Klientom dodatkowych optat
ponoszonych do czasu ustanowienia hipotek.

W rezultacie opisanych powyzej czynnikdw suma przychodow odsetkowych od kredytow i pozyczek udzielonych Klientom
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat wyniosta
5009 665 tys. zt w 2022 r. i byta wyzsza 0 2 588 292 tys. zt, tj. 0 106,9%, od przychoddw zrealizowanych w 2021 r.

Wsrod czynnikow, ktore pozytywnie wptynety na poziom wyniku odsetkowego w 2021 r. nalezy wymienic¢ rowniez wzrost
skali dziatalnosci i w rezultacie wzrost Sredniej wartosci portfela papierow wartosciowych (przychody odsetkowe od
instrumentow dtuznych wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej wzrosty w
analizowanym okresie tacznie o kwote 145 111 tys. zt, tj. 0 18,4%)

Z uwagi na wspomniany wzrost rynkowych stop procentowych w 2022 r. istotnie wzrost koszt pozyskania depozytow, ktory
do korica trzeciego kwartatu 2021 r. utrzymywat sie na poziomie zblizonym do zera. Proces ten jest wolniejszy niz wzrost
dochodowosci kredytow, m.in. z uwagi na istotny udziat depozytdw biezacych w sumie depozytow pozyskanych od
Klientow (na koniec IV kwartatu 2022 r. wyniost on 67,8% w porownaniu do 87,5% na koniec IV kwartatu 2021 r.), co ma
znaczenie zwtaszcza w przypadku depozytow zgromadzonych na rachunkach biezacych Klientow indywidualnych.

Koszt odsetek od zobowigzan wobec Klientow wyniost w 2022 r. 1 586 802 tys. zt i byt wyzszy 0 1 526 974 tys. zt, tj. o
2 552,3%% od kosztow poniesionych w 2021 r.

Na poziom wyniku odsetkowego wptywa fakt stosowania przez Grupe rachunkowosci zabezpieczen wartosci godziwej oraz
(w duzo mniejszym stopniu) rachunkowosci zabezpieczen przeptywow pienieznych. Zmiana wyceny do wartosci godziwe;
transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na rachunkowosci zabezpieczen. Odsetki od transakcji IRS i pozycji
zabezpieczanych ujmowane sg w wyniku odsetkowym. Wynik odsetkowy netto na powigzaniach zabezpieczajacych (suma
przychoddw odsetkowych i kosztéw odsetkowych z instrumentdéw pochodnych w ramach rachunkowosci zabezpieczen
wartosci godziwej i przeptywow pienieznych) w 2022 r. byt ujemny i wyniost 621 679 tys. zt w porownaniu do pozytywnego
wptywu w kwocie 148 182 tys. zt w 2021 r. (spadek o 769 861 tys. zt r/r).

Bez uwzglednienia kosztow zwigzanych z wakacjami kredytowymi wynik z tytutu odsetek uzyskany w 2022 r. wyniostby
4388 005 tys. zt i byt wyzszy 0 1 247 063 tys. zt, tj. 0 39,7% r/r.

Wynik z tytutu optat i prowizji

Wynik Grupy z tytutu optat i prowizji w 2022 r. wyniost 1 136 915 tys. zt i byt 0 87 929 tys. zt (tj. 0 8,4%) wyzszy od
uzyskanego w 2021 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki dziataniom dostosowawczym podjetym przez Grupe
w obszarze polityki cenowej, wiekszej aktywnosci transakcyjnej Klientow (ptatnosci i karty), utrzymujacemu sie - zwtaszcza
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w I i 1l kwartale 2022 r. - wysokiemu poziomowi sprzedazy produktow i ustug dla Klientdéw indywidualnych oraz wyraznie
wyzszemu w porownaniu do 2021 r. popytowi przedsiebiorstw na kredyt (w tym finansowanie o charakterze biezacym).

Przychody z tytutu optat i prowizji wyniosty 1 405 358 tys. zt i byty wyzsze 0 120 813 tys. zt (tj. 0 9,4%) w porownaniu do
2021 r., natomiast koszty prowizyjne wyniosty 268 443 tys. zt i byty wyzsze 0 32 884 tys. zt (tj. 0 14,0%) r/r. Wzrost
przychodow z tytutu optat i prowizji dotyczyt wszystkich najwazniejszych kategorii z wyjgtkiem zarzgdzania aktywami i
operacji brokerskich oraz obstugi rachunkéw bankowych, w tym:

« obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 79 584 tys. zt, tj. 0 32,3% (m.in. w rezultacie zmian polityki cenowej i stale
rosnacej liczby transakcji kartowych). Wzrosty przychody z przewalutowan transakcji kartowych, przychody zwigzane z
utrzymaniem i uzywaniem kart debetowych (w tym optaty za transakcje gotowkowe z uzyciem karty), ze wspotpracy z
Euronet oraz z optat interchange,

« posrednictwa w sprzedazy produktow ubezpieczeniowych o 33 328 tys. zt, tj. 0 27,7% (m.in. w zwigzku z wyzszymi
przychodami z ubezpieczen kredytow mieszkaniowych, gotowkowych, ze wspotpracy z Cardif oraz z ubezpieczen
Klientow i kredytow Agro),

« realizacji przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej o 14 606 tys. zt, tj. 0 17,5% (w rezultacie wyzszych przychodow z
prowizji od transferow zagranicznych i krajowych bedgcych efektem m.in. istotnego wzrostu wolumenow ptatnosci
realizowanych przez przedsiebiorcow,

« dziatalnosci kredytowej i leasingu 0 11 247 tys. zt, tj. 0 3,6% (m.in. w zwigzku z wyzszymi przychodami za
niewykorzystane i wykorzystane zobowigzania),

* Z tytutu obstugi gotdwkowej 0 9 437 tys. zt, tj. 0 28,7% (m.in. wyzsze przychody z transakcji banknotowych).

Przychody z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich byty nizsze o 33 778 tys. zt (tj. 0 22,0%) przede wszystkim
z uwagi na nizsze przychody za sprzedaz jednostek funduszy inwestycyjnych oraz prowizje brokerskie w zwigzku z
utrzymujaca sie w 2022 r. gorszg koniunkturg (spadki cen obligacji i akcji, rosngca inflacja, kontynuacja podwyzek stop
procentowych, obawy o recesje)

Jednoczes$nie przychody z tytutu obstugi rachunkow byty nizsze 0 6 586 tys. zt, tj. 0 2,6% (przede wszystkim w efekcie
nizszych przychodow z optat za wysokie salda na rachunkach podmiotow gospodarczych, przy jednoczesnym wzroscie
przychodow zwigzanych z zajeciami komorniczymi, korzystanie z bankowosci internetowej i ptatnosci mobilne).

Wzrost kosztow z tytutu optat i prowizji spowodowany byt gtownie przez wyzsze koszty:

« obstugi kart ptatniczych i kredytowych o 14 869 tys. zt, tj. 0 14,5% (w zwigzku z wyzszymi kosztami prowizji ptaconych na
rzecz organizacji i podmiotow obstugujacych transakcje kartowe),

* pozostatych prowizji 0 8 637 tys. zt, tj. 0 18,8% (m.in. w rezultacie tworzenia wyzszych rezerw na niezaptacone prowizje),

« obstugi gotowkowej 0 6 741 tys. zt, tj. 0 37,6% (m.in. w zwigzku z wyzszymi kosztami konwojowania gotowki),
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« realizacji przelewow i ustugi bankowosci elektronicznej 0 5 191 tys. zt, tj. 0 193,5% (w rezultacie wyzszych kosztow
GOonline Biznes).

Tabela 55. Wynik z tytutu optat i prowizji

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Przychody z tytutu optat i prowizji

z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 323037 311 790 11 247 3,6%
Z tytutu obstugi rachunkdow 247 832 254 418 (6 586) (2,6%)
Z tytutu obstugi gotdwkowe] 42 312 32 875 9 437 28,7%
za realiz.acje przelewéw i ustugi bankowosci 98 151 g3 545 14 608 17.5%
elektronicznej
éotﬁ%’;téﬁfot?/%\;\éiﬁzah gwarancyjnych i operacji 54 530 50 555 3975 7.9%
Z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich 120 056 153 834 (33778) (22,0%)
z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 325 966 246 382 79 584 32,3%
Z tytutlu pos’rlednictwa w sprzedazy produktow 153 471 120 143 33 18 27 7%
ubezpieczeniowych
Z tytutg pos’lredn.ictvvla w sprzedazy produktow Banku i 17 374 11 687 c 637 48 7%
pozyskiwania Klientow
pozostate prowizje 22 629 19 316 3313 17,2%
Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1 405 358 1 284 545 120 813 9,4%
Koszty z tytutu optat i prowizji
Z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (1 388) (408) (980) 240,2%
Z tytutu obstugi rachunkdow (10 291) (9 821) (470) 4,8%
Z tytutu obstugi gotdwkowe; (24 676) (17 935) (6 741) 37,6%
z?eLiféigiiczjse?rzetewéw i ustugi bankowosci (7 873) (2 682) (5 191) 193,5%
z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich (4 929) (6 622) 1693 (25,6%)

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt

z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (117 284) (102 415) (14 869) 14,5%

Z tytu{'u posr'edmctwa w sprzedazy produktow (22 582) (19 271) (3 311) 17.2%

ubezpieczeniowych

Z tytutg pos.redn_mtvvla w sprzedazy produktow Banku i (24 719) (30 341) £ 629 (18,5%)

pozyskiwania Klientow

pozostate prowizje (54 701) (46 064) (8 637) 18,8%
Koszty z tytutu optat i prowizji, razem (268 443) (235 559) (32 884) 14,0%
Wynik z tytutu optat i prowizji 1136 915 1 048 986 87 929 8,4%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Przychody z tytutu dywidend

Przychody z tytutu dywidend w 2022 r. wynosity tagcznie 10 817 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za
rok 2021, w ktorych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.. m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 726 tys. zt),
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 543 tys. zt), VISA (397 tys. zt).

Przychody z tytutu dywidend w 2021 r. wyniosty tacznie 8 550 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za rok
2020, w ktorych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.. m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 722 tys. zt), Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. (1 477 tys. zt), VISA (458 tys. zt).

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalno$ci handlowej w 2022 r. wynidst 754 701 tys. zt i byt wyzszy 0 121 208 tys. zt, tj. 0 19,1% w poréwnaniu
do uzyskanego w 2021 r. Poziom i zmiennos¢ tego wyniku ksztattowane sg gtownie przez wynik na transakcjach
walutowych i pochodnych z Klientami, wynik na transakcjach zawieranych przez CIB i Pion Zarzgdzania Aktywami i
Pasywami oraz wycene instrumentow kapitatowych.

Wzrost wyniku z dziatalno$ci handlowej byt efektem poprawy marzy realizowanej na transakcjach walutowych i
pochodnych z Klientami, mozliwej dzieki wzrostowi sprzedazy krzyzowej i uproduktowienia Klientdw oraz wieksze;
aktywnosci przedsiebiorstw w poréwnaniu do 2021 r. Wynik ten wyniost w 2022 r. 758 119 tys. zt i byt 0 183 023 tys. zt (tj.
0 31,8%) wyzszy od uzyskanego w 2021 r.

Negatywnie na poziom wyniku z dziatalnosci handlowej w 2022 r. w poroéwnaniu do 2021 r. wptyneto m.in. pogorszenie
wyniku na transakcjach FX swap zawieranych w ramach Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz wycen
instrumentow kapitatowych. Wynik na instrumentach kapitatowych wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek
zyskow i strat w 2022 r. byt dodatni i wyniost 11 559 tys. zt, w pordwnaniu do wartosci dodatniej: 22 454 tys. zt w 2021 r.
Pogorszenie to byto spowodowane przede wszystkim nizszymi wycenami spotek BIK, KIR, VISA i Mastercard.
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Powyzsze negatywne czynniki zostaty czesciowo zneutralizowane przez poprawe o 17 705 tys. zt ujemnej wyceny
transakcji zabezpieczajacych wycene portfela kredytow wycenianych wedtug wartosci godziwej (-36 738 tys. zt w 2022 r. w

Tabela 56. Pozostate przychody operacyjne

poroéwnaniu do -54 443 tys. zt w 2021 r.).

Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej w 2021 r. wyniost 29 227 tys. zt i byt wyzszy 0 34 360 tys. zt w porownaniu do
ujemnego wyniku: - 5 133 tys. zt zrealizowanego w 2021 r.

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych,

ed . 18 002 51 802 (33 800) (65,2%)
wartosci niematerialnych
Wzrost wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej w 2022 r. zwigzany byt przede wszystkim z poprawg 0 26 951 tys. zt wyniku Z tytutu rozwiazanych odpiséw aktualizujacych .
z wyceny portfela kredytow i pozyczek udzielonych Klientom wycenianych wedtug wartosci godziwej przez rachunek wartos¢ pozostatych naleznosci 9782 9662 120 L2%
zyskow i strat, ktora wyniosta 24 094 tys. zt w porownaniu do -2 857 tys. zt w 2021 r. . o
Zysk z tytutu sprzedazy towardw i ustug CEie) 14 576 (13 577) (93,1%)
Pozostate przychody operacyjne iazani |
przy y operacy]) Egé\év\;vaéigrl]eiarezerw na sprawy sporne i pozostate o5 s 43 043 13710 31.9%
Pozostate przychody operacyjne w 2022 r. wyniosty 203 874 tys. zt i byty nizsze 0 25 821 tys. zt, tj. 0 11,2% w pordwnaniu
z2021r. Przychody z tytutu odzyskania kosztow windykacji 20 700 25 595 (4 895) (19,1%)
Na zmiane poziomu pozostatych przychoddw operacyjnych najwiekszy wptyw miaty: Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 662 465 197 42,4%
Przychody z dziatalnosci leasingowej 52 450 43 405 9 045 20,8%
* nizsze 0 33 800 tys. zt (tj. 0 65,2%) przychody ze sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych. yenow oW
Poziom tych przychoddw w 2021 r. wynikat przede wszystkim z ujecia w ramach tej pozycji przychodow ze sprzedazy Inne przychody operacyjne 44 526 41 147 3379 8,2%
kilku placowek Banku, sfinalizowanych w wiekszosci w Il kw. 2021 r. (koszty zwigzane z tymi transakcjami ujete sg w Pozostate przychody operacyjne, razem i 229 695 (25 821) (11,2%)

pozycji Koszty sprzedazy lub likwidacji sSrodkow trwatych w Pozostatych kosztach operacyjnych),

* nizszy 0 13 577 tys. zt (tj. 0 93,1%) zysk z tytutu sprzedazy towarow i ustug,

« nizsze 0 4 895 tys. zt (tj. 0 19,1%) przychody z tytutu odzyskania kosztéw windykacji, Pozostate koszty operacyjne

wynikajagce m.in. z zakonczenia w | kwartale 2022 r. dawnych spraw dotyczacych 3 Klientow korporacyjnych. Zwiazany
z tym wzrost pozostatych kosztow operacyjnych widoczny jest w pozycji Pozostate koszty operacyjne (w Pozostatych
kosztach operacyjnych),

Na poziom pozostatych kosztow operacyjnych najwiekszy wptyw miaty:

* nizsze 0 30 532 tys. zt (tj. 0 58,2%) koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych. Poziom
tych kosztow w 2021 r. wynikat przede wszystkim z ujecia w ramach tej pozycji kosztow zwigzanych ze sprzedaza
placowek Banku (przychody zwigzane z tymi transakcjami ujete sg w pozycji Przychody ze sprzedazy Lub likwidacji
Srodkow trwatych, wartosci niematerialnych w Pozostatych przychodach operacyjnych),

« wyzsze 09 045 tys. zt (tj. 0 20,8%) przychody z dziatalnosci leasingowe;.

* Nizsze 0 6 831 tys. zt (tj. 0 14,7%) koszty z tytutu windykacji naleznosci,
* nizsze 0 4 482 tys. zt (tj. 0 7,1%) koszty utworzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate zobowigzania,

« Wyzsze 0 27 627 tys. zt (tj. 0 33,8%) pozostate koszty operacyjne (wynikajace m.in. z zawigzania rezerw na
wynagrodzenia dla posrednikow za sprzedaz produktow BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. i Arval Service Lease
Polska Sp. z 0.0. oraz z zakonczenia w | kwartale 2022 r. dawnych spraw dotyczgcych 3 Klientow korporacyjnych,
zwigzany z tym wzrost pozostatych przychoddw operacyjnych widoczny jest w pozycji Rozwigzanie rezerw na sprawy
sporne i pozostate zobowigzania w Pozostatych przychodach operacyjnych),

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 117
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» Wyzsze koszty z dziatalnosci leasingowej 0 9 261 tys. zt (tj. 0 39,5%).

Tabela 57. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych,

wartosci niematerialnych O 852 (52 485) 30532 (58,2%)
Z tytutu utworzor}ych, qdpisc’)w aktualizujacych wartos¢ (13 328) (13 515) 187 (1,4%)
pozostatych naleznosci

iotggwé;;;\/igrzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate (58 520) (63 002) 4 480 (7.1%)
Z tytutu windykacji naleznosci (39 739) (46 570) 6 831 (14,7%)
Z tytuty przekazanych darowizn (6 661) (5983) (678) 11,3%
Koszty z dziatalnosci leasingowe] (32 733) (23 472) (9 261) 39,5%
Koszty dotyczace odszkodowan, kar i grzywien (5 356) (10 834) 5478 (50,6%)
Pozostate koszty operacyjne (109 411) (81 784) (27 627) 33,8%
Pozostate koszty operacyjne, razem (287 701) (297 645) 9944 (3,3%)

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2022 r. byt
ujemny i wyniost 275 010 tys. zt. Jego wptyw na wyniki Grupy byt wyzszy 0 8 825 tys. zt, tj. 0 3,3% w pordwnaniu z 2021 r.

Biorac pod uwage gtowne segmenty operacyjne’:
« segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie (pogorszenie) ujemnego wyniku o 190 698 tys. zt,
« segment Bankowosci MSP wynik dodatni i poprawe wyniku 0 91 282 tys. zt,

« segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) wynik dodatni i poprawe wyniku o 88 098 tys. zt,

* segment pozostatej dziatalnosci bankowej odnotowat wynik dodatni i poprawe wyniku o 2 495 tys. zt.

L dane w oparciu o note 54. Informacje dotyczace segmentdéw dziatalnosci Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia 2022 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W 2022 utrzymywata sie niska materializacja kosztu ryzyka, na co wptyw miata dobra jakosS¢ obstugi kredytow i zwigzany z
nig poziom wejs¢ do Fazy 3. Jednoczesnie na wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe w istotny sposob wptynety rozwigzania rezerw na niezrealizowane straty kredytowe zwigzanych
z pandemig koronawirusa oraz dowigzania zwigzane z oczekiwaniami co do wptywu obecnej sytuacji makroekonomiczne;
oraz geopolitycznej na jakosc portfela kredytowego w przysztosci.

W 2022 r. nastgpito rozwiagzanie rezerw na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane z potencjalnymi negatywnymi
skutkami COVID. Z uwagi na stabilizacje sytuacji pandemicznej i spodziewany ograniczony wptyw COVID w kolejnych
okresach Grupa rozwigzata rezerwy z tego tytutu w kwocie 200 130 tys. zt.

Jednoczesnie Grupa utworzyta dodatkowe rezerwy na niezrealizowane straty z tytutu wptywu prognoz sytuacji
gospodarczej w kwocie 207 844 tys. zt (z czego: rezerwy zwigzane z aktualizacjg prognoz zmiennych makroekonomicznych
uwzglednionych w wykorzystywanym modelu IFRSS w kwocie 65 374 tys. zt, oraz dodatkowe rezerwy zwigzane z
czynnikami ryzyka nie uwzglednionymi bezposrednio w modelu makroekonomicznym w kwocie 142 470 tys. zt).

taczny wptyw utworzonych rezerw na niezrealizowane straty kredytowe na wynik z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe byt ujemny i wynidst 7 714 tys zt.

Dodatkowo wptyw na ksztattowanie sie kosztu ryzyka w 2022 r. miato:

e rozwigzanie utworzonych w 2021 r. 65 170 tys. zt rezerw, w zwigzku z odwrdceniem zmian w prawodawstwie, ktore
wptywaty na obnizenie spodziewanych poziomow odzyskow na portfelu kredytow dla rolnikow (istotnie wptywajac na
wynik w segmencie kredytow instytucjonalnych),

 zwiekszenie poziomu rezerwy zwigzanej z klientami o najwiekszym narazeniu na turbulencje w otoczeniu gospodarczym
w kwocie 9 700 tys. zt. Grupa rozwigzata rezerwy dowigzane w zwigzku z negatywnym wptywem cen energii w 2021 roku
w kwocie 15 300 tys. zt odzwierciedlajac to ryzyko bezposrednio w ocenie poszczegolnych klientow Bankowosci
Korporacyjnej i MSP. Jednoczesnie dowigzane zostato 25 000 tys. zt rezerwy z tytutu klientéw o najwiekszym narazeniu
na turbulencje w otoczeniu gospodarczym,

« dostosowanie parametrow PD/LGD dla ekspozycji przeniesionych do Fazy 2 w ramach identyfikacji klientow wrazliwych
w zakresie portfela kredytow zabezpieczonych na nieruchomosci w walucie PLN. Zmiana ta skutkowata dowigzaniem
rezerw na poziomie 76 901 tys. zt.

« wprowadzenie istotnych zmian w stosowanym podejsciu do klasyfikacji, szacowania odpiséw oraz w modelach
parametrow IFRS9 skutkujace dowigzaniem w kwocie 26 207 tys. zt, w tym:

- identyfikacja ekspozycji szczegdlnie narazonych na turbulencje w otoczeniu gospodarczym (w zwigzku z trwajaca
wojng w Ukrainie, sankcjami gospodarczymi przeciwko Rosji i Biatorusi, oraz obecng sytuacja ekonomiczng). Ekspozycje
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te zostaty przeklasyfikowane do Fazy 2, w wyniku czego Grupa rozpoznata w wyniku 48 255 tys. zt odpisow z tego
tytutu.

- wdrozenie przestanki identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Faza 2) opartej o ocene wzglednej zmiany
parametru PD lifetime,

- dostosowanie postaci modelu LGD do ksztattu procesu windykacyjnego oraz uwzglednienie dodatkowych wymiarow
roznicujacych poziom LGD dla ekspozycji w Fazie 1 i Fazie 2,

- wdrozenie zaktualizowanej postaci modelu CCF,
- wdrozenie nowego modelu makroekonomicznego Default Rate dla petnej ksiegowosci,

- wdrozenie modelu LGD dla ekspozycji leasingowych zastepujacego dotychczas stosowane dla tego segmentu
parametry eksperckie,

- wdrozenie dodatkowego grupowania parametru PD w oparciu o ocene ratingowa dla ekspozycji leasingowych.
 pozytywny wptyw z tytutu sprzedazy portfeli wierzytelnosci w kwocie 34 044 tys. zt.

W 2022 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartosc¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 387 666 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 313 497 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 108 213 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 34 044 tys. zt.

W 2021 r. Grupa zawarta umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 711 954 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 638 727 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 158 147 tys. zt. Wptyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wyniost 84 920 tys. zt.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpisow aktualizujgcych do Sredniego stanu kredytow i
pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie standw na
koniec kwartatow) wyniost w 2022 r. 0,30% i byt nizszy 0 2 p.b. w pordwnaniu do 2021 r. (0,32%). Szacuje sie, ze bez
uwzglednienia wptywu sprzedazy wierzytelnosci koszt ryzyka wyniostby 0,33% w 2022 r. i 0,43% w 2021 .

Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne (tacznie z amortyzacjg) Grupy za 2022 r. wyniosty 3 038 456 tys. zt i byty wyzsze o 494 927

tys. zt, tj. 0 19,5% w poréwnaniu do 2021 r.

Najwiekszy wzrost kosztow rodzajowych r/r - 0 206 531 tys. zt - dotyczyt optat na rzecz Systemu Ochrony Bankow

Komercyjnych S.A.(SOBK) - spotki powotanej w czerwcu 2022 r., ktorej Bank jest udziatowcem. W ramach spotki utworzony

zostat Fundusz Pomocowy w celu finansowania zadan systemu.

Na poczatku 2022 r. Rada BFG ustalita kwote wptat na rzecz BFG dla sektora bankowego na poziomie 1 693 mln zt na
fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow wobec 1 230 mln zt w 2021 r. oraz 2 008 mln zt na fundusz gwarancyjny

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

bankéw wobec 1 000 mln zt w 2021 r. W pazdzierniku 2022 r. Rada BFG obnizyta kwote sktadek na fundusz gwarancyjny
do kwoty 502 mln zt. W rezultacie taczne sktadki dla sektora bankowego w 2022 r. sg 0 nizsze 0 1,6% w porownaniu do

Informacje dodatkowe

roku poprzedniego.

Tabela 58. Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 miesiecy

do 31.12.2021

Zzmiana r/r

tys. zt

Koszty Swiadczen pracowniczych (1 261 353) (1183578) (77 775) 6,6%
Koszty marketingu (84 532) (102 155) 17 623 (17,3%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (267 868) (220 753) (47 115) 21,3%
Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploatac;i (68 348) (63 944) (4 404) 6,9%
Pozostate koszty rzeczowe (528 397) (384 354) (144 043) 37,5%
Podroze stuzbowe (14 300) (6 773) (7 527) 111,1%
Koszty bankomatow i obstugi gotowkowe; (26 045) (22 746) (3 299) 14,5%
Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowe; (2 623) (2 915) 292 (10,0%)
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny (152 340) (143 352) (8 988) 6,3%
Optaty na System Ochrony Bankéw Komercyjnych (206 531) (206 531)

Optata na koszty nadzoru (KNF) (14 370) (13 406) (964) 7,2%
Ogdlne koszty administracyjne, razem (2 626 707) (2 143 976) (482 731) 22,5%
Amortyzacja (411 749) (399 553) (12 196) 3,1%
Koszty og6tem (3038 456) (2 543 529) (494 927) 19,5%

Koszty optat na rzecz BFG, zaksiegowane w ciezar kosztow Banku w 2022 r. wyniosty 152 340 tys. zt i byty wyzsze o 8 988

tys. zt w poréwnaniu do roku poprzedniego, w tym:

» sktadka roczna na fundusz przymusowej restrukturyzacji bankow - 125 919 tys. zt (w 2021 r. - 90 147 tys. zt); sktadki te

uiszczane sg w | kwartale roku,

« sktadka na fundusz gwarancyjny bankow - 26 421 tys. zt (w 2021 r. - 53 205 tys. zt); w Il kwartale 2022 r. BFG podjat

decyzje o zawieszeniu pobierania tej sktadki.
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Wzrost poziomu kosztow r/r odnotowano takze w nastepujacych kategoriach:

* pozostate koszty rzeczowe - wzrost o0 144 043 tys. zt, z czego:

- koszty zwiazane z optatg na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow wzrosty o 76 394 tys. zt r/r, co wynika z ustalenia przez
Rade FWK dodatkowej kwoty na 2022 r. w wysokosci 1 400 mln zt,

- ustugi doradcze Swiadczone przez Grupe wzrosty 0 45 834 tys. zt (54 319 tys. zt w 2022 r,, 8 485 tys. zt w 2021 r.),
- koszty rzeczowe poniesione przez spotke leasingowg wyzsze 0 17 062 tys. zt w zwigzku ze wzrostem skali dziatalnosci,

— koszty spotkan (robocze, integracyjne) i narad wyzsze 0 11 064 tys. zt. W 2021 r. ich skala byta ograniczona ze
wzgledu na pandemie COVID-19 (spotkania odbywaty sie gtownie on-line);

« koszty pracownicze - wzrost o0 77 775 tys. zt, tj. 0 6,6% - zwigkszenie kosztow wynagrodzen o 60 594 tys. zt wynika
gtownie ze wzrostu wynagrodzen podstawowych od marca 2022 r., uruchomienia regulacji ptacowych zwigzanych z luka
ptacowa (Gender Pay Gap) oraz podwyzek retencyjnych dla kluczowych pracownikéw w IV kwartale 2022 r., przy
jednoczesnym obnizeniu kosztow premii w Banku (0 18 783 tys. zt). Powyzsze dziatania wptynety na wzrost kosztow
narzutdw na wynagrodzenia o 14 894 tys. zt,

« koszty informatyczne i telekomunikacyjne - wzrost 0 47 115 tys. zt (0 21,3%) w rezultacie wzrostu kosztow umow
serwisowych dot. oprogramowania, wyzszych kosztow utrzymania gtownych systemow bankowych i systemow
grupowych BNP oraz wzrostu kosztow zwigzanych z cyberbezpieczenstwem w zwigzku z wojng w Ukrainie,

« koszty podrozy - wzrost o 7 527 tys. zt, w efekcie wiekszej skali spotkan roboczych (w tym spotkan integracyjnych),
narad oraz szkolen stacjonarnych w poréwnaniu do 2021 r.

Tabela 59. Koszty Swiadczen pracowniczych

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31122022 do 31.12.2021 e
Koszty wynagrodzen (1 005 932) (945 338) (60 594) 6,4%
Narzuty na wynagrodzenia (181 716) (166 822) (14 894) 8,9%
Swiadczenia na rzecz pracownikow (46 325) (47 380) 1 055 (2,2%)
Koszty rezerwy na restrukturyzacje (775) (1 091) 316 (29,0%)
e e owy ey am s
Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (14 225) (13 372) (853) 6,4%

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
d031.12.2022  do 31.12.2021 tys. 2t
Pozostate (2 495) (820) (1 675) 204,3%
Koszty Swiadczen pracowniczych, razem (1 261 353) (1 183 578) (77 775) 6,6%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Spadek kosztow o 17 623 tys. zt r/r odnotowano w kosztach marketingu, co wynika gtdwnie z ograniczenia kosztow na
promocje i reklamy w mediach.

Koszty amortyzacji w 2022 r. wynosity 411 749 tys. zt i byty wyzsze w poréwnaniu do 2021 r. 0 12 196 tys. zt (tj. 0 3,1%).
Wzrost ten wynikat gtownie z dalszej transformacji i digitalizacji Banku oraz ponoszonych na ten cel naktaddw
inwestycyjnych. Koszty amortyzacji w spotkach Grupy Kapitatowej pozostaty na poréwnywalnym poziomie r/r.

Naktady inwestycyjne Banku w 2022 r. wynosity 367 685 tys. zt i byty wyzsze o0 44 768 tys. zt, tj. 0 13,9% w poréwnaniu z
analogicznym okresem roku ubiegtego. WielkoS¢ naktadow inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych potrzeb i
mozliwosci Banku. Wszystkie projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu na sytuacje finansowa i
biznesowa Banku oraz Grupy.

Sprawozdanie z catkowitych dochodow

Catkowite dochody Grupy Kapitatowej w 2022 r. byty ujemne i wyniosty -112 667 tys. zt w porownaniu do ujemnej wartosci
-675 157 tys. zt w 2021 r. (poprawa 0 562 490 tys. zt).

Byto to efektem lepszej 0 370 377 tys. zt wyceny aktywdw finansowych wycenianych przez inne catkowite dochody
(negatywny wptyw -599 039 tys. zt w 2022 r. vs -969 416 tys. zt w 2021 r. Poprawa ta jest zwigzana ze wstrzymaniem
cyklu zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej.

Drugim elementem, ktory wptynat na poprawe catkowitych dochoddéw Grupy Kapitatowej byt wynik finansowy netto, ktory
na koniec 2022 r. byt wyzszy 0 265 199 tys. zt (tj. 0 150,4%) w stosunku do konca 2021 r.

Tabela 60. Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt
Zysk netto 441 497 176 298 265 199 150,4%
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktére moga zgstac pll*zeklasyflkowanle na zyski (553 251) (854 322) 301 071 (35,.2%)
lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw
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Druga co do wielkosci pozycja aktywow byty papiery wartosciowe, ktore na koniec 2022 r. stanowity 26,3% sumy bilansowej
(na koniec 2021 r.: 24,9%). Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. ich wartos¢ wzrosta o 7 109 944 tys. zt (tj. 21,7%) w
tys. zt stosunku do konca 2021 r. Wzrost portfela dotyczyt papierdw wartosciowych wycenianych wg wartosci godziwej przez

Zmiana r/r

12 miesiecy

12 miesiecy

do 31.12.2022 do 31.12.2021

Wycena aktywow finansowych wycenianych przez inne

pozostate catkowite dochody (bony pieniezne NBP).

. (599 039) (969 416) 370 377 (38,2%)
catkowite dochody brutto
podatek odroczony od wyceny aktywow finansowych Udziat naleznosci od bankow (trzeciej co do wielkosci pozycji aktywow) wyniost 7,8% (na koniec 2021 r.: 2,0%). Ich wartos¢
. YO0 WYCEny axty J 113 817 184 189 (70 372) (38,2%) wzrosta 0 9 185 039 tys. zt, tj. 0 351,2%. Udziat pozycji kasy i Srodkow w Banku Centralnym zmniejszyt sie z 3,5% do 1,8%
wycenianych przez inne catkowite dochody brutto (wartosciowo o 1 913 170 tys. L, tj. 0 41,3%)
Wycena mstlrunjelntow pochodnych zabezpieczajacych (83 987) (85 303) 1316 (1,5%)
przeptywy pieniezne brutto Tabela 61. Aktywa
Podatek odroczony od wyceny instrumentow )
pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 15958 16 208 (250) (1,5%) 12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
brutto do 31.12.2022 do 31.12.2021
'ff;ﬁgt';tére nie moga byc przeklasyfikowane na zyski (913) 2 867 (3 780) : Kasa i $rodki w Banku Centralnym 2718 307 4631477 (1913 170) (41,3%)
Wycena metoda aktuarialng $wiadczed pracowniczych (1129) 2 540 (4 669) ] Naleznosci od bankdw 11 800 189 2 615150 9 185039 351,2%
brutto Pochodne instrumenty finansowe 3224 272 1901919 1322 353 69,5%
Podatek odroczony od wyceny metodg aktuarialng i _ o N ) )
Swiadczen pracowniczych brutto 216 (673) 889 rg;?;tzaprgizﬁgle]gmz'WeJ pozycji zabezpieczane] 33 025 65 465 (32 440) (49,6%)
Inne catkowite dochody (netto) (554 164) (851 455) 297 291 (34,9%) L . : . .
Kredyty i pozyczki UlefLone Klientom wyceniane 89 090 317 85 080 454 4009 863 47%
Catkowite dochody ogétem (112 667) (675 157) 562 490 (83,3%) Wg zamortyzowanego Kosztu
Kredyty i quyczk! UdlZ|eLone Klientom wyceniane 949 298 1919 027 (269 729) (22,1%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat
Sprawozdanie z sytuacji finansowe;j i ci i
p Yy | f ] Egg;rj‘y wartosciowe wyceniane wg zamortyzowanego 29167 261 23 268 041 (1 100 780) (4,7%)
Aktywa Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej
| | _ _ | | hNes 316 593 347 309 (30 716) (8,8%)
Suma bilansowa Grupy wedtug stanu na koniec 2022 r. wyniosta 151 517 069 tys. zt i byta wyzsza 0 19 739 588 tys. zt, tj. 0 przez rachunek zyskow i strat
15,0%, w poréwnaniu do korica 2021 r. i $Ci i i iwei
o, WP Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 17 384 793 9143 353 8 941 440 90,1%
przez inne catkowite dochody
Najwazniejsza zmiang w strukturze aktywow Grupy w poréwnaniu do korica 2021 r. byt spadek udziatu portfela o . .
kredytowego 0 6,1 p.p. (suma portfeli wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), przy Wartosci niematerialne 821106 728 475 92631 12,7%
réwnoczesnym wzroscie 0 5,8 p.p. naleznosci od bankéw oraz wzroscie 0 1,5 p.p. udziatu portfela papieréw wartosciowych. Rzeczowe akiywa trwate 1 069 429 1243 593 (174 094) (14,0%)
W strukturze aktywow Grupy dominowaty kredyty i pozyczki udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wedtug Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 966 436 876 599 89 837 10,2%
zamortyzowanego kosztu oraz wedtug wartosci godziwej), ktore stanowity 59,4% wszystkich aktywow na koniec 2022 r. w o
poréwnaniu do 65,5% na koniec 2021 r. Wzrost wartosci wolumenu kredytéw i pozyczek netto wynidst 3 740 134 tys. zt Aktywa z tytutu biezacego podatku dochodowego 14 107 94 14013 14.907,4%
(+4,3%) i dotyczyt portfela Klientow instytucjonalnych (+8,2%). Portfel Klientow indywidualnych zmniejszyt sie 0 0,6% w Inne aktywa 961 936 656 595 305 341 46.5%
poréwnaniu do korica 2021 r. (w tym kredyty na nieruchomosci spadty o 1,0%) '
Aktywa razem 151 517 069 131777 481 19 739 588 15,0%
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 121
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Portfel kredytowy Wykres 15. Kredyty i pozyczki brutto wyceniane wg zamortyzowanego kosztu - struktura podmiotowa
Struktura portfela kredytowego
12M 2021 12M 2022

Na koniec 2022 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego kosztu o o
i wycenianego wg warto$ci godziwej) wyniosty 93 119 971 tys. zt i wzrosty o 3 733 602 tys. zt, tj. 0 4,2% w pordwnaniu do [\'a[e.znosc'_ Sektor Naleznosci Sektor

y easingowe; budzetowy; leasingowe; budzetowy;
konca 2021 r. 5 7% 0,1% 6.0% 0,1%

o | . o . = . L .

Portfel kredytow i pozyczek brutto wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost Rolonlcy; Niebankowe rolnicy Niebankowe
92 096 240 tys. zt i zwiekszyt sie 0 4 053 273 tys. zt, tj. 0 4,6% w pordwnaniu do korica 2021 r. 8.8% ﬁﬁigg\%’e_ 704(2'”' Eﬁi?slgge-

0,9% 0,9%

Tabela 62. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022 do 31.12.2021

tys. zt

Podmioty gospodarcze z wytaczeniem rolnikow 39 978 061 35599 112 4 378 949 12,3% Podmioty
, gospodarcze z Podmioty
Rolnicy 6 835 131 7755784 (920 653) (11,9%) wylaczeniem gospodarcze
Klienci rolnikéw: Klienci wytaczeniem
Klienci indywidualni 38 843 860 38817 716 26 144 0,1% indywidualni; 40.4% ' indywidualni; rolnikéw;
44,1% ’ 42,2% 43,4%
- kredyty na nieruchomosci 26 651 564 26 710997 (59 433) (0,2%)
ztotowe 22 526 701 22 141 389 285 312 1,7%
walutowe 4124 863 4569 603 (444 745) (9.7%) Wartos¢ kredytow i pozyc;ek brutto udZ|leLonygh KUentgm indywidualnym na koniec 2022 r. wyniosta 38 843 860 tys. zt
(wzrost 0 26 144 tys. zt, tj. 0 0,1% w porownaniu do korica 2021 r.). Ich udziat w portfelu kredytowym wycenianym wedtug
- kredyty gotéwkowe 8 052 253 7 701994 350 259 4,5% zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wyniost 42,2% (-1,9 p.p. w poréwnaniu do konca 2021 r.). Ponad dwie
. . trzecie (68,6%) zaangazowania kredytowego Klientow indywidualnych stanowig kredyty na nieruchomosci, ktore na koniec
- pozostate kredyty detaliczne 4140 043 4404 725 (264 682) (6.0%) 2022 r. wyniosty 26 651 564 tys. zt. W strukturze kredytéw mieszkaniowych 84,5% to kredyty udzielone w PLN, natomiast
Naleznosci Leasingowe 5597 997 4989 351 537 946 10,8% 15,6% to kredyty udzielone w CHF (w poréwnaniu do korica ubiegtego roku udziat CHF spadt 0 1,6 p.p.).
Sektor budzetowy 58 956 84 487 (25 531) (30,2%) Wolumen kredytow udzielonych rolnikom indywidualnym na koniec 2022 r. wynidst 6 835 131 tys. zt, odnotowujac 11,9%
spadek w stosunku do grudnia 2021 r.
Niebankowe podmioty finansowe 852 935 796 517 56 418 7,1%
Kredyty i pozyczki brutto 92 096 240 88 042 967 4053 273 4,6% Wartos¢ naleznosci leasingowych wyniosta 5 527 297 tys. zt (wzrost 0 10,8% w pordéwnaniu do konca 2021 r). Ich udziat w

portfelu kredytowym wycenianym wedtug zamortyzowanego kosztu w analizowanym okresie wynidst 6,0% (wobec 5,7% na
koniec 2021 r.).

Wartosc¢ portfela kredytow i pozyczek brutto udzielonych podmiotom gospodarczym (z wytaczeniem rolnikow) wyniosta
39 978 061 tys. zt (wzrost 0 4 378 949 tys. zt, tj. 0 12,3% w pordwnaniu do konca 2021 r.). Ich udziat w analizowanym
portfelu kredytowym na koniec 2022 r. wyniost 43,4% (+3,0 p.p. w stosunku do konca 2021 r.). Kredyty o charakterze
biezacym stanowig 46,0% tego portfela (-3,2 p.p. vs 2021 r.).

Wolumen kredytow udzielonych niebankowym podmiotom finansowym oraz instytucjom sektora budzetowego wyniost
tacznie 911 891 tys. zt, odnotowujac 3,5% wzrost w poroéwnaniu do grudnia 2021 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 122
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Jako$¢ portfela kredytowego Tabela 64. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu
Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznana utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych Klientom i 31.12.2022 31.12.2021
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wyniost 3,3% na koniec 2022 r. i spadt w porownaniu do konca 2021 r. W tym: W tym:
00,3 P-P. Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utrata wartosci na koniec 2022 r. wyniosto 59,6% i wzrosto 0 2,2 p.p. . utrata; il o2 : utrata; Uil 2
Tabela 63. Pokrycie odpisami portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu Kredyty instytucjonalne 40 889 952 1293 814 39% 36480 116 1 240 992 3 4%
z wytgczeniem rolnikow ' '
12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r Rolnicy 6835 131 578 257 8,5% 7755 784 633 557 8,2%
do 31.12.2022 do 31.12.2021
Klienci indywidualni 38 843 860 997 425 2,6% 38817 716 1127 343 2,9%
Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom, razem 92 096 240 88 042 967 4 053 273 4,6% . o
- kredyty na nieruchomosci 26 651 564 481 414 1,8% 26 710 997 522 335 2,0%
Odpisy na naleznosci (3 005 923) (2 962 513) (43 410) 1,5%
ztotowe 22 526 701 173 069 0,8% 22 141 389 167 127 0,8%
Kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, razem 89 090 317 85 080 454 4 009 863 4,7%
walutowe 4124 863 308 345 7,5% 4 569 608 355 208 7,8%
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci )
- kredyty gotowkowe 8 052 253 408 864 5,1% 7701994 489 948 6,4%
Zaangazowanie bilansowe brutto 89 074 361 84 836 248 4238113 5,0% ,
- pozostate kredyty detaliczne 4140 043 107 147 2,6% 4 404 725 115060 2,6%
Odpis (1 204 666) (1123 186) (81 480) 7,3% T
Naleznosci leasingowe 5527 297 152 383 2,8% 4989 351 204 827 4,1%
Zaangazowanie bilansowe netto 87 869 695 83 713 062 4 156 633 5,0% . .
Kredyty i pozyczki brutto 92 096 240 3021 879 3,3% 88 042 967 3206719 3,6%
Ekspozycje z rozpoznang utratg wartosci (faza 3)
Zaangazowanie bilansowe brutto 3021879 3206719 (184 840) (5.8%) Warto$¢ posiadanych zabezpieczen dla kredytdw Klientéw na koniec 2022 r. wyniosta 1 953 998 tys. zt. Szczegdtowe
Odpis 7 tytuty utraty wartosc (1801 257) (1839 327) 38 070 (21%) informacje na temat p03|ad§nych zabezpieczen zawarte sg w Nocie nr 55.2. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
za rok zakonczony 31 grudnia 2022 r.
Zaangazowanie bilansowe netto 1220 622 1367 392 (146 770) (10,7%)

Wskazniki 31.12.2022 31.12.2021 zmiana
Udziat ekspozycji z rozpoznang utrata wartosci w portfelu brutto 3,3% 3,6% 0,3 p.p)
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci 59,6% 57,4% 2,2 p.p.
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Sekurytyzacja portfela kredytéw Tabela 65. Zobowiazania i kapitat wtasny

W grudniu 2017 r. Bank dokonat transakcji sekurytyzacji portfela kredytow gotowkowych oraz samochodowych
wykorzystujac w tym celu spotke zalezng BGZ Poland ABS1 DAC (SPV). Zawarta transakcja jest sekurytyzacja tradycyjng
polegajaca na przeniesieniu prawa wtasnosci sekurytyzowanych wierzytelnosci na rzecz spotki BGZ Poland ABS1 DAC (SPV)

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

Zzmiana r/r

tys. zt

z siedzibg w Irlandii. Okres rewolwingowy wynosit 24 miesigce i zakonczyt sie w grudniu 2019 r. Od stycznia 2020 r. Zobowigzania wobec Banku Centralnego 8713 0 8713 X
transakcja podlega amortyzacji. , , , )
Zobowigzania wobec innych bankow 7 158 024 8 012 244 (854 220) (10,7%)
W lenilku sekurytyzacji Bank uzyskata finansowanje dziata[ncgs’g:i W zamian za oddanie praw do przysztych przeptywow Pochodne instrumenty finansowe 3147 855 1918 032 1299 823 64.1%
wynikajacych z sekurytyzowanego portfela kredytow o wartosci wynoszacej na 22.11.2017 r. (tzw. cut-off) 2 300 471 tys.
zt. Maksymalny termin petnego wykupu obligacji i sptaty pozyczki to 27.04.2032 r. Korekta wartosci godziwej pozycji zabezpieczanej (451 646) 44 107 (495 753) «
I Z&bEZpIECZ&JELCEJ
SPV wyemlitpwata na bazie sekgrytyzowanych aktywow obligacje o tacznej vyartosci 2 180 850 tys. zt i otrzyma,tta pozyczke Zobowiazania wobec Klientéw 120 021 043 101092 941 18928 102 18.7%
w wysokosci 119 621 tys. zt, ktore zostaty zabezpieczone poprzez zastaw rejestrowy na prawach do przeptywow
pienieznych z sekurytyzowanych aktywow. Na koniec grudnia 2022 r. wartosc obligacji i pozyczki wynosita tacznie 384 417 Zobowiazania z tytuty emisji dtuznych papierow 364 633 722 628 (357 995) (49,5%)
tys. zt. wartosciowych
. . . . L . . , Zobowigzania podporzadkowane 4 416 887 4 334 572 82 315 1,9%
Gtowna korzyscig przeprowadzonej transakcji jest pozytywny wptyw na wskazniki adekwatnosci kapitatowej oraz poprawa
ptynnosci i dywersyfikacja zrodet finansowania. Zobowigzania z tytutu leasingu 718 892 860 004 (141 112) (16,4%)
W Swietle zapiséw MSSF 9 warunki umowne sekurytyzacji nie spetniaja przestanek do usuniecia sekurytyzowanych Pozostate zobowigzania 2423182 1556289 866 893 55,7%
aktywow ze sprawozdania finansowego. W zwigzku z powyzszym Grupa rozpoznaje sekurytyzowane aktywa w pozycji . . . .
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom na 31 grudnia 2022 r. wedtug wartosci netto 409 057 tys. zt. Zobowiazania z tytutu biezacego podatku dochodowego 223527 175681 47846 27,2%
Rezerwy 2223738 1699 352 524 386 30,9%
Bank petni funkcje serwisera w przedmiotowej transakcji.
Zobowigzania razem 140 254 848 120 415 850 19 838 998 16,5%
Zobowmzama ! kaplta{ Wtasny Kapitat akcyjny 147 593 147 519 74 0,1%
Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. taczna wartos¢ zobowigzan Grupy wynosita 140 254 848 tys. zt i byta 0 19 838 998 . .
tys. zt, tj. 0 16,5% wyzsza niz na koniec 2021 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy wyniost Kapitat zapasowy 9110976 9110976 0 0.0%
w analizowanym okresie 92,6% (+1,2 p.p. w poréwnaniu do korica 2021 r.). Pozostate kapitaty rezerwowe 3142 098 2 946 115 195 983 6,7%
W strukturze zobowigzan dominujg zobowigzania wobec Klientdw. Ich udziat na 31 grudnia 2022 r. wyniost 85,6% i wzrdst Kapitat z aktualizacji wyceny (1149 786) (595 622) (554 164) 93,0%
w poréwnaniu do korica 2021 r. 0 1,6 p.p. W ujeciu wartosciowym wolumen tych zobowigzan zwiekszyt sie 0 18 928 102 ,
tys. zt, tj. 0 18,7% w porownaniu do grudnia 2021 r. i wyniost 120 021 043 tys. zt. Zyski zatrzymane 1 e (247°357) 258 697
_ | o | o , B - wynik z lat ubiegtych (430 157) (423 655) (6 502) 1,5%
Spadek udziatu w sumie zobowiazan o 1,6 p.p. do poziomu 5,1% odnotowaty zobowigzania wobec bankdw. Ich wartos¢
wyniosta 7 158 024 tys. zt i byta nizsza w poréwnaniu do konca 2021 r. 0 854 220 tys. zt (tj. 0 10,7%). - wynik biezacego okresu 441 497 176 298 265 199 150,4%
Kapitaty wtasne Grupy wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. wyniosty 11 262 221 tys. zt i spadty w poréwnaniu do 31 Kapitat wtasny razem 11262 221 11361 631 (99 410) (0.9%)
grudr)ia 2021r.0 0’9.% tj. 0 99 410 tys. zt. Udziat kapita{Iu witasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Grupy Zobowiazania i Kapitat wtasny razem 151 517 069 131777481 19 739 588 15,0%
wynidst na 31 grudnia 2022 r. 7,4% (wobec 8,6% na koniec 2021 r.).
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 124



Wstep O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

e
\

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

Zobowigzania wobec Klientéw

Na koniec grudnia 2022 r. zobowigzania wobec Klientdw wynosity 120 021 043 tys. zt i byty wyzsze 0 18 928 102 tys. zt, tj.
0 18,7% w poréwnaniu do konca 2021 r.

W uktadzie podmiotowym wzrost dotyczyt przede wszystkim zobowigzan wobec podmiotdéw gospodarczych (stan na
31.12.2022 r. wyniost: 66 040 455 tys. zt), ktorych wolumen zwiekszyt sie 0 12 622 040 tys. zt, tj. 0 23,6% w pordownaniu do
stanu na koniec 2021 r., gtéwnie w wyniku wzrostu depozytow terminowych (o 10 700 641 tys. zt). Udziat tego segmentu w
strukturze zobowigzan wobec Klientdw ogdtem wzrdst do 55,0% wobec 52,8% na koniec grudnia 2021 r.

Przyrost wolumenow depozytowych zostat odnotowany rowniez w grupie Klientow indywidualnych, ktorych stan na koniec
grudnia 2022 r. wynosit 49 020 456 tys. zt i byt 0 4 248 486 tys. zt (tj. 9,5%) wyzszy w stosunku do konca roku ubiegtego.
Jednoczesnie udziat depozytow Klientow indywidualnych w strukturze zobowigzan wobec Klientdw ogotem obnizyt sie do
poziomu 40,8% wobec 44,3% na koniec 2021 r.

Do poziomu 2 581 919 tys. zt wzrdst rowniez wolumen zobowigzan wobec instytucji sektora budzetowego, zmiana o0 62,7%
w stosunku do kornca 2021 r.

Depozyty niebankowych podmiotdw finansowych wzrosty 0 1 062 492 tys. zt, tj. 80,8%, w stosunku do konca ubiegtego roku
I wynosity 2 378 213 tys. zt na koniec 2022 r.

Wykres 16. Zobowigzania wobec Klientéw - struktura podmiotowa

12M 2021 12M 2022
Instytucje Instytucje .
sektora Niebankowe sektora Niebankowe
budzetowego; podmioty budzetowego; podmioty
1,6% finansowe; 2,2% finansowe;

1,3% 2,0%

101 093
mln zt

Podmioty .

gospodarcze’ Klienci Podmioty Klienci

52,8% indywidualni; gospoodarcze,‘ indywidualni;
44.3% 55,0% 40.8%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 66. Zobowigzania wobec Klientdw w podziale na produkty

31.12.2022 31.12.2021

tys. zt Udziat % tys. zt Udziat %

Rachunki biezace 81 049 341 67,5% 88332287 87,4%
Depozyty terminowe 37 208 104 31,0% 11 398 894 11,3%
Kredyty i pozyczki otrzymane 491 823 0,4% 101 666 0,1%
Inne zobowigzania 1271775 1,1% 1 260 094 1,2%
Zobowigzania wobec Klientdw, w tym: 120 021 043 100,0% 101 092 941 100,0%
depozyty 119 529 220 99,6% 100991 275 99,9%

Udziat rachunkdow biezacych w strukturze zobowigzan wobec Klientow ogotem wyniost na koniec grudnia 2022 r. 67,5%,
odnotowujac spadek 0 19,8 p.p. w poréwnaniu do korica 2021 r. Srodki zdeponowane na rachunkach biezacych wyniosty
81 049 341 tys. zt i zmniejszyty sie 0 7 282 946 tys. zt, tj. 0 8,2%. Na ten spadek wptynat gtownie spadek zobowigzan
wobec Klientow indywidualnych (0 9 248 287 tys. zt, tj. 0 24,1%), czeSciowo zniwelowany niewielkim wzrostem zobowigzan
wobec podmiotow gospodarczych (o 1 925 739 tys. zt, tj. 0 4,1%).

Udziat depozytdw terminowych w strukturze zobowigzan wobec Klientdw w analizowanym okresie wynidst 31,0% i wzrost
0 19,7 p.p. w poréwnaniu do konca 2021 r. Wartosciowo lokaty terminowe wzrosty o 25 809 210 tys. zt do poziomu

37 208 104 tys. zt, tj. 0 226,4% w porownaniu do grudnia 2021 r. Wzrost udziatu depozytow terminowych jest rezultatem
istotnego wzrostu poziomu stdp procentowych.

Udziat innych zobowigzan oraz kredytow i pozyczek otrzymanych tagcznie w strukturze zobowigzan wobec Klientéw
wyniost 1,5% i wzrost 0 0,1 p.p. w porownaniu do korica 2021 r. Ich wolumen ogdtem wyniost 1 763 598 tys. zt.
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Strukture terytorialng zobowigzan wobec Klientdw Banku na koniec 2022 r. wedtug gtownych regiondw, w ujeciu
zarzadczym, przedstawiono ponize;j.

Segment/region 31.12.2022

Zobowiagzania warunkowe

Ponizsza tabela przedstawia wartos¢ pozycji zobowigzan udzielonych i otrzymanych.

Tabela 67. Zobowiazania warunkowe

Bankowos¢ Detaliczna i Biznesowa 50,0%
Centrum 13,2%
Potnoc 7.9%
Potudnie 10,7%
Wschod 9,3%
Zachaod 8,9%
Bankowosé Korporacyjna i MSP 48,4%
Centralny 7.2%
Potudniowy 33,0%
Zachodni 8,3%
Pozostate 1,6%

Kapitat wtasny
Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. kapitat wtasny Grupy wyniost 11 262 221 tys. zt i byt 0 99 410 tys. zt, tj. 0 0,9% nizszy
niz na koniec 2021 r.

Zgodnie z Uchwatg nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 27 czerwca 2022 r., zysk Banku po opodatkowaniu
(wynik finansowy netto) za zakonczony rok obrotowy 2021, w wysokosci 184 526 041 zt w catosci zostat przekazany na
kapitat rezerwowy.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt
Udzielone zobowigzania warunkowe 42 977 848 43 750 937 (773 089) (1,8%)
zobowigzania dotyczace finansowania 30 486 679 33487 647 (3000 968) (9,0%)
zobowigzania gwarancyjne 12 491 169 10 263 290 2227 879 21, 7%
Otrzymane zobowigzania warunkowe 58 068 966 36 321 578 21 747 388 59,9%
zobowigzania o charakterze finansowym 14 511 914 13 592 590 919 324 6,8%
zobowigzania o charakterze gwarancyjnym 43 557 052 22 728 988 20 828 064 91,6%

Kwota udzielonych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu na 31.12.2022 r. wynosi 18 279 953 tys. zt (31.12.2021 r.
wynosita 18 813 999 tys. zt), natomiast otrzymanych zobowigzan dtugoterminowych wedtug stanu na 31.12.2022 r.
wynosita 49 935 837 tys. zt (31.12.2021 r. wynosita 24 046 996 tys. zt).

Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

Kalkulacja adekwatnosci kapitatowej Grupy na dzien 31 grudnia 2022 r. zostata dokonana przy zastosowaniu przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (CRR) w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. (CRR2) w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentdw centralnych,
ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczacych sprawozdawczosci
| Ujawniania informacji.

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzadzenie (UE)
nr 575/2013 w odniesieniu do rozwigzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na
fundusze wtasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje niektdrych ekspozycji wobec podmiotéw sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Rozporzadzenie znalazto
zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Grupa stosowata przepisy przejsciowe przewidziane przez rozporzadzenie, co
0znacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Grupy nie byt uwzgledniany peten wptyw wdrozenia MSSF 9.
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W dniu 27 czerwca 2020 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24

czerwca 2020 r., zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektorych dostosowan w

odpowiedzi na pandemie COVID-19, pozwalajace m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytéw MSP, tymczasowe
czesciowe wytaczenie z obliczen pozycji kapitatu podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskow i strat
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w zwiazku z pandemig COVID-19.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. korekta zwigzana z tymczasowym czesciowym wytaczeniem z obliczen pozycji kapitatu
podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody w zwigzku z pandemig COVID-19 wyniosta 373 716 tys. zt.

W dniu 23 grudnia 2020 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r.,

zmieniajace rozporzadzenia delegowane (UE) nr 241/2014 w odniesieniu do odliczenia aktywow bedacych
oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier I.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. korekta w kapitale podstawowym Tier | zwigzana z innymi wartosciami niematerialnymi i
prawnymi wyniosta 388 016 tys. zt.

Zgodnie z Uchwatg Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 27 czerwca 2022 r. caty zysk Banku za rok 2021, w
kwocie 184 526 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

taczny wspotezynnik kapitatowy Grupy na 31 grudnia 2022 r. wynidst 15,55% i spadt w stosunku do grudnia 2021 r. 0 1,36
p.p. Skonsolidowany wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz skonsolidowany wspotczynnik kapitatu Tier |
(Tier I) Grupy na 31 grudnia 2022 r. byty identyczne i wyniosty 11,28% (spadek w stosunku do konca 2021 r. 0 1,05 p.p.).

Spadek wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej byt spowodowany gtéwnie pogorszeniem wyniku z niezrealizowanych
zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody przy jednoczesnym wzroscie kwoty
ekspozycji wazonej ryzykiem.

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2022 r. spadty 0 660 565 tys. zt w pordwnaniu do stanu na 31 grudnia 2021 r.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2022 r. wyniosta 95 456 297 tys. zt i wzrosta o 3 805 201 tys. zt w
poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2021 r.

Tabela 68. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Grupy

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Kapitat podstawowy (Tier I)
- kapitat akcyjny 147 593 147 519 74 0,1%
7 259 316

- kapitat zapasowy 7 259 316 0 0,0%

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31122022  do 31.12.2021 s

- kapitat rezerwowy 4308 272 4120 622 187 650 4,6%

- fundusz ogolnego ryzyka 629 987 627 154 2 833 0,5%

- wartosci niematerialne (439 502) (378 273) (61 229) (16,2%)

T e s e g @y ey anm
Razem kapitat podstawowy (Tier I) 10 763 140 11 303 787 (540 647) (4,8%)
Fundusze uzupetniajace (Tier II)

} (izg?ﬁr\:\(/iiﬁig;i@{zcs)gsg;zatdkowane zaliczane 4 078 993 4198 911 (119 918) (2,9%)
Razem fundusze wtasne 14 842 133 15 502 698 (660 565) (4,3%)
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu

- ryzyka kredytowego 85 304 706 81 887 761 3416 945 4,2%

- ryzyka rynkowego 1307 210 1 345 487 (38 277) (2,8%)

- ryzyka operacyjnego 8 787 516 8 387 983 399 533 4,8%

- korekty wyceny kredytowej 56 865 29 865 27 000 90,4%
taczna kwota ekspozycji na ryzyko 95 456 297 91 651 096 3805 201 4,2%

Wskazniki kapitatowe Grupy 31.12.2022 31.12.2021 ANIERE!
taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 15,55% 16,91% (1,36 p.p.)
Wspotczynnik kapitatu Tier | 11,28% 12,33% (1,05 p.p)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1513 z p6zn. zmianami) zostat wprowadzony bufor zabezpieczajacy
w wysokosci 2,5% poczawszy od 1 stycznia 2019 r.

Komisja Nadzoru Finansowego w komunikacie z dnia 8 listopada 2021 r. poinformowata iz, na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu kryzysowym w
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systemie finansowym i po uwzglednieniu opinii Komitetu Stabilnosci Finansowej, potwierdzita identyfikacje dziesieciu
bankow jako innych instytucji o znaczeniu systemowym (O-SlI).

W rezultacie przegladu Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajace uchylenie lub zmiane decyzji Komisji
z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzja Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie natozenia na
Bank (na zasadzie skonsolidowanej i indywidualnej) bufora innej instytucji o znaczeniu systemowym w wysokosci
rownowaznej 0,25% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 Rozporzadzenia (UE) nr
575/2013.

Komisja Nadzoru Finansowego pismem z dnia 23 grudnia 2022 r., zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego w
dziatalnosci Banku poprzez utrzymywanie przez Bank, funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego
w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkow skrajnych, w wysokosci 0,80 p.p. na
poziomie jednostkowym oraz 0,77 p.p. na poziomie skonsolidowanym ponad wartos¢ tgcznego wspotczynnika
kapitatowego, o ktorym mowa w art. 92 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, powiekszonego o dodatkowy wymog
w zakresie funduszy wtasnych, o ktéorym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo bankowe oraz o wymaog potagczonego
bufora, o ktorym mowa w art. 55 ust. 4 ustawy o nadzorze makroostroznosciowym. Dodatkowy narzut powinien sktadac sie
w catosci z kapitatu podstawowego Tier .

W rezultacie opisanych powyzej zmian minimalne poziomy wspotczynnikdw wyptacalnosci wynikajace z przepisOw prawa
oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2022 r. w ujeciu
skonsolidowanym wynosza:

Minimalne poziomy wspotczynnikow kapitatowych Grupy Kapitatowej 31.12.2022
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 8,02%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9,52%
taczny wspotczynnik kapitatowy 11,52%

Wymaég minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (MREL)

W dniu 3 czerwca 2022 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace wspolne;
decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowane;
Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of England oraz BFG, w sprawie
wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (,MREL").

Wspdlna decyzja wskazuje, ze w grupowym planie przymusowej restrukturyzacji przewidziana zostata strategia
przymusowej restrukturyzacji zaktadajaca pojedynczy punkt kontaktowy w przypadku wszczecia przymusowe;
restrukturyzacji (z ang. Single Point of Entry, SPE). Preferowanym narzedziem przymusowej restrukturyzacji dla Banku jest
instrument umorzenia lub konwersji zobowigzan (z ang. open bank bail-in).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Docelowy wymog MREL wyznaczony przez Fundusz w dniu 3 czerwca 2022 r., w porozumieniu z SRB, dla BNP Paribas Bank
Polska S.A. wynosi:

» 15,99% TREA, tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia (UE) nr
575/2013 (dalej zwanym MREL-TREA) oraz

» 5,91% TEM, miary ekspozycji catkowitej (TEM) obliczonej zgodnie z art. 429 i art. 429a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013
(dalej MREL-TEM)

na poziomie indywidualnym. Bank jest zobowigzany do spetnienia wymogu MREL od 31 grudnia 2023 r.

Rownoczesnie Fundusz, w porozumieniu z SRB, okreslit 3 czerwca 2022 r. cele srodokresowe, ktore Bank powinien spetnic¢
do konca kazdego roku kalendarzowego w okresie dojscia do docelowego poziomu MREL:

» w relacji do TREA wynosza: 11,99% na moment zakomunikowania Bankowi o uzgodnieniu i podjeciu wspdlnej decyzji w
sprawie MREL oraz 13,99% na koniec 2022 r.,

« w relacji do TEM wynosza: 3,00% na moment zakomunikowania Bankowi o uzgodnieniu i podjeciu wspolnej decyzji w
sprawie MREL oraz 4,46% na koniec 2022 r.

22 wrzesnia 2022 r. Fundusz poinformowat o aktualizacji Metodyki wyznaczania MREL, a w szczegdlnosci o aktualizacji
przebiegu Sciezki dojscia do docelowego minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych
wyrazonego jako odsetek tagcznej kwoty ekspozycji na ryzyko (MREL-TREA). Fundusz przyjat nowe zatozenia dotyczace
wyznaczania Srodokresowego wymogu MREL-TREA dla podmiotow, w przypadku ktorych w planach przymusowe;
restrukturyzacji lub grupowych planach przymusowej restrukturyzacji (,plany”) zaktada sie uzycie instrumentu
przymusowej restrukturyzacji. W biezagcym cyklu planistycznym, Fundusz bedzie okreslat srodokresowy wymog MREL-
TREA, ktory podmioty powinny spetni¢ do 31 grudnia 2022 r., w oparciu o0 te sama formute co w przypadku srodokresowego
wymogu MREL-TREA, ktory podmioty sg obowigzane spetnia¢ od 1 stycznia 2022 r.

Fundusz poinformowat, iz bedzie stosowat zmienione zasady wyznaczania srodokresowego wymogu MREL zgodnie z
harmonogramem przyjmowania przegladow i aktualizacji plandw przymusowej restrukturyzacji i grupowych planow
przymusowej restrukturyzacji. W przypadku podmiotow krajowych bedacych podmiotami zaleznymi w grupach
transgranicznych, dla ktorych przyjecie plandw oraz wyznaczenie minimalnych poziomdéw funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych nastepuje w formie wspolnej decyzji, moze sie zdarzy¢, ze przyjecie wspolnych decyzji uwzgledniajacych
zmieniong Sciezke dojscia do docelowego poziomu MREL-TREA nastapi po 1 stycznia 2023 r.

W takich przypadkach do czasu przyjecia nowych wspolnych decyzji uwzgledniajacych zaktualizowane srodokresowe
wymogi MREL-TREA Fundusz, monitorujac spetnienie srodokresowego wymogu MREL-TREA, bedzie brat pod uwage fakt
procedowanych zmian poziomu srodokresowego MREL-TREA.

W kontekscie powyzszego Bank przyjat, ze wymog MREL w relacji do TREA bedzie wynosit 11,99% na koniec 2022 r. do

momentu uzyskania nowej wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds.
Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank
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Tabela 69. Wskazniki finansowe

of England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowiagzan kwalifikowanych
(,MREL").

rANIEE]

Catos¢ wymogu MREL powinna by¢ spetniona w formie funduszy wtasnych i zobowigzan spetniajacych kryteria okreslone w S112.2022 Shd2.2021 51422020 2022/2021
art. 98 ustawy o BFG, stanowigcym transpozycje art. 45f(2) BRRD2. Zgodnie z decyzjg cze$S¢ MREL odpowiadajaca kwocie , . . .
rekapitalizacji (RCA) bedzie spetniona w formie instrumentow AT1, T2 oraz innych podporzadkowanych zobowigzan Stopa zwroty z kapitatu S L>% 6.3% *25 PP,
kwalifikowalnych nabytych bezposrednio badz posrednio przez jednostke dominujaca. Stopa zwrotu z kapitatu znormalizowana 10,2% 1,5% 6,2% +8,7 p.p.
Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL-TREA oraz MREL-TEM na dzien 31 grudnia 2022 r. Stopa zwrotu z aktywdw 0,3% 0,1% 0,6% +0,2 p.p.
Wskazniki finansowe Stopa zwrotu z aktywow znormalizowana 0,8% 0,1% 0,6% +0,7 p.p.
Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony na bazie wielkosSci raportowanych wyniost w 2022 r. 3,9% i byt 0 2,5 Marza odsetkowa netto 2,:5% 2% 2,6% 0.0pp.
p.p. wyzszy niz w 2021 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,3% i wzrosta w Koszty/Dochody 56,8% 52 9% 53,3% +3,9 p.p.
poréwnaniu z 2021 r. 0 0,2 p.p. Poziomy wskaznikow zwrotu sa w znacznej mierze zaburzone przez wystapienie w 2022 r. o -
negatywnego wptywu wakacji kredytowych (patrz rozdziat Wyniki finansowe Grupy) oraz rozpoznaniem zwtaszcza w 2022 Koszty/Dochody bez BFG, SOBK, kosztow integracji i wptywu 42 9% 49 9% 49 0% 700D

wakacji kredytowych ' ' ' (7.0p-p)
r.i 2021 r. znacznych kosztow rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sadowymi dotyczacymi walutowych kredytow J ytowy
mieszkaniowych. Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Grupy obliczony z wyeliminowaniem wptywu wakacji kredytowych Koszty ryzyka kredytowego (0,30%) (0,32%) (0,78%) +0,03 p.p.
wyniostby w 2022 r. 10,2% i bytby 0 8,7 p.p. wyzszy w porownaniu do analogicznie obliczonego wskaznika dla 2021 r. .
(1,5%). W przypadku stopy zwrotu z aktywdw (ROA) wskaznik wynidstby 0,8% tj. bytby 0 0,7 p.p. wyzszy niz w 2021 r. Koszty ryzyka kredytowego znormalizowane (0,33%) (0,43%) (0,83%) +0,10 p.p.
Wskaznik Koszty/Dochody obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniost 56,8% (poziom o0 3,9 p.p. wyzszy w Kredyty netto/Depozyty 75,3% 85,5% 84,0% (10,2 p-p.)
poréwnaniu z 2021 r. - w rezultacie rozpoznania wptywu wakacji kredytowych w wyniku odsetkowym oraz wyzszych Kredyty brutto/Razem zrédta finansowania 71.3% 80,2% 79 2% (8,9 p.p.)
kosztow BFG i SOBK). Wskaznik obliczony bez wptywu BFG, SOBK oraz wakacji kredytowych wynidstby 42,9%, tj. bytby o 7,0
p.p. nizszy nizw 2021 r.
Marza odsetkowa netto liczona w relacji do srednich aktywow wyniosta 2,5% i byta zblizona do poziomu obliczonego dla
2021 r. Pozytywny wptyw wzrostu stop procentowych NBP w 2022 r. (stopa referencyjna wyzsza o 500 p.b. r/r) zostat
zneutralizowany przez rozpoznanie 895 mln zt negatywnego wptywu wakacji kredytowych.
Zmiany wartosci wskaznikow stanowiagcych relacje kredytow netto i brutto do depozytow oraz zrdodet finansowania
odzwierciedlajg dobra sytuacje ptynnosciowa obserwowang w 2022 r. i 2021 r.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 129
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Alternatywne Pomiary Wynikow

Zaprezentowane wskazniki oraz kategorie nalezg do grupy standardowych i powszechnie stosowanych w analizie finansowej. Pozwalajg na ocene i porownywanie rentownosci i sytuacji finansowej Grupy. Prezentacja poziomu zysku netto oraz
wskaznikow w ujeciu znormalizowanym tzn. obliczonych z wytaczeniem wptywu zdarzen nietypowych, ma na celu przekazanie dodatkowej informacji pozwalajacej na bardziej adekwatng ocene zmian w dtuzszej perspektywie oraz na ocene wptywu
roznych czynnikdow na wyniki i sytuacje finansowa Grupy.

Tabela 70. Alternatywne Pomiary Wynikéw

tys. zt /' %

31.12.2022

31.12.2021

31.12.2020

Definicje i zatozenia

Zysk netto
Sredni kapitat wtasny razem

Stopa zwrotu z kapitatu
Zysk netto znormalizowany

Sredni kapitat wtasny razem znormalizowany

Stopa zwrotu z kapitatu znormalizowana
Srednie aktywa razem

Stopa zwrotu z aktywow

Srednie aktywa razem znormalizowane
Stopa zwrotu z aktywdw znormalizowana
Wynik z tytutu odsetek

Marza odsetkowa netto

Koszty

Wynik z dziatalno$ci bankowej (dochody)

Koszty/Dochody

441 497

11 184 493

3,9%

1166 447

11 485 813

10,2%

142 002 171

0,3%

142 303 491
0,8%

3493 005

2,5%

3038 456

5351 946

56,8%

176 298

11 968 583

1,5%

176 298

11 966 099

1,5%

125017 783

0,1%

125 015 299
0,1%
3140942

2,5%

2 543 529

4 809 257

52,9%

733 095

11 570 631

6,3%

720 673

11 634 975

6,2%

116 371 353

0,6%

116 435 698
0,6%

3060 070

2,6%

2 505 563

4704 694

53,3%

Kategoria rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za odpowiednie lata

Srednia obliczona na bazie standw na koniec 5 ostatnich kwartatéw (kategoria sprawozdania z sytuacji finansowej ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.)

Relacja zysku netto do Sredniego kapitatu wtasnego razem

Kategoria skonsolidowanego rachunku zyskow i strat skorygowana o negatywny wptyw wakacji kredytowych (2022 r.. -895 000 tys. zt, patrz rozdziat Skonsolidowany
rachunek zyskow i strat) i wptyw kosztow integracji rozumianych jako dodatkowe koszty zwigzane z procesami potgczeniowymi bankow (2022 i 2021 brak, 2020 r. wartosc
dodatnia 15 336 tys. zt). Wptyw wakacji kredytowych i kosztéw integracji na zysk netto oszacowany z zastosowaniem stopy podatku dochodowego 19%.

Sredni kapitat wtasny razem skorygowany analogicznie jak zysk netto znormalizowany, korekty dokonane dla kazdego kwartatu

Relacja zysku netto znormalizowanego do Sredniego kapitatu wtasnego razem znormalizowanego

Srednia obliczona na bazie standw na koniec 5 ostatnich kwartatéw (kategoria sprawozdania z sytuacji finansowej ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.)

Relacja zysku netto do srednich aktywdw razem

Srednie aktywa razem skorygowane analogicznie jak zysk netto znormalizowany, korekty dokonane dla kazdego kwartatu

Relacja zysku netto znormalizowanego do Srednich aktywow razem znormalizowanych

Kategoria rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za odpowiednie lata

Relacja wyniku z tytutu odsetek do Srednich aktywdow razem

Suma ogdlnych kosztéw administracyjnych i amortyzacji (kategorie rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A))

suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej,
wyniku na rachunkowosci zabezpieczen, wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow/pasywoOw oraz pozostatych przychoddw i kosztéw operacyjnych (kategorie
rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.)

Relacja kosztéw do dochodow

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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tys. zt /' %

31.12.2022

31.12.2021

31.12.2020

Definicje i zatozenia

Koszty/Dochody bez BFG, SOBK, kosztow
integracji i wptywu wakacji kredytowych

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania

Sredni stan kredytéw i pozyczek brutto
udzielonych Klientom, wycenianych wg
zamortyzowanego kosztu

Koszty ryzyka kredytowego

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci
aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania znormalizowany

Koszty ryzyka kredytowego znormalizowane
Kredyty netto

Depozyty

Kredyty netto/Depozyty

Kredyty i pozyczki z rozpoznang utratg
wartosci (Faza 3)

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom brutto
wyceniane wg zamortyzowanego kosztu

Udziat naleznosci z rozpoznang
utratg wartosci (wskaznik NPL)

Odpisy z tytutu utraty wartosci (naleznosci
Faza 3)

Pokrycie odpisami naleznosci z utratg
wartosci (Faza 3)

42,9%

(275 010)

92 070 624

(0,30%)

(240 966)

(0,33%)

90 039 615

119 529 220
75,3%

3021879

92 096 240

3,3%

1801 257

59,6%

49,9%

(266 185)

82 184 314

(0,32%)

(181 265)

(0,43%)

86 299 481

100 991 275
85,5%

3206719

88 042 967

3,6%

1839 327

57,4%

49,0%

(601 499)

77 306 157

(0,78%)

(559 131)

(0,83%)

75637 117

90 051 004
84,0%

4149 251

77 284 074

5,4%

2086 939

50,3%

Koszty zostaty pomniejszone o koszty optat na Bankowy Fundusz Gwarancyjny oraz System Ochrony Bankéw Komercyjnych (kategorie Noty Koszty administracyjne
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A, w 2022 r.: 358 871 tys. zt, w 2021: 143 352 tys. zt, w 2020: 213 185 tys.
zt) i wptyw kosztow integracji / dodatkowych kosztéw zwigzanych z procesami potaczeniowymi bankdw (2022 i 2021 brak kosztéw integracji, 2020 r. wartos¢ dodatnia 10
295 tys. zt). Dochody w 2022 r. zostaty skorygowane o kwote 895 000 tys. zt negatywnego wptywu wakacji kredytowych (patrz rozdziat Skonsolidowany rachunek zyskow i
strat) oraz w 2020 r. 0 pozytywny wptyw kosztow integracji ewidencjonowanych w ramach dochoddw (pozostate koszty operacyjne), wartos¢ dodatnia 5 042 tys. zt.

Kategoria rachunku zyskow i strat ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za odpowiednie lata

Srednia obliczona na bazie standw na koniec 5 ostatnich kwartatéw (kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu
ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A))

Relacja wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe do sredniego stanu kredytow i pozyczek brutto
udzielonych Klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania skorygowany o wptyw sprzedazy portfeli kredytow niepracujacych (2022 r. +34
044 tys. zt, w 2021 r. +84 920 tys. zt, w 2020 r. +42 368 tys. zt)

Relacja wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe znormalizowanego, do sredniego stanu kredytow i
pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych wg zamortyzowanego kosztu

Suma kategorii kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, wyceniane wg zamortyzowanego kosztu oraz kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, wyceniane wedtug
wartosci godziwej przez rachunek zyskow - z not Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Stany na korice okresow

Rdznica pomiedzy kategoriag Zobowigzania wobec Klientow oraz kategorig Kredyty i pozyczki otrzymane niebankowe podmioty finansowe - z noty Zobowigzania wobec
Klientow ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. Stany na konce okresow

Relacja kredytéw netto do depozytow

Kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowe;
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Relacja Kredytow i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci (Faza 3) do Kredytow i pozyczek udzielonych Klientom brutto wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, na
koniec okresu

Kategoria z noty Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane wedtug zamortyzowanego kosztu ze Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A.

Relacja Odpisow z tytutu utraty wartosci (naleznosci Faza 3) do Kredytdw i pozyczek z rozpoznang utratg wartosci (Faza 3)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Wyniki segmentow biznesowych
Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;j

Wolumeny komercyjne

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. depozyty Klientéw segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu
skonsolidowanym wyniosty 60 980 770 tys. zt i byty 0 4 666 983 tys. zt, tj. 0 8,3%, wyzsze w porownaniu do stanu na koniec
2021 r. Zaréwno Srodki na rachunkach oszczednosciowych, jak i rachunkach biezacych zmniejszyty sie odpowiednio
07674572 tys. zt (tj. 0 39,8%) i 1 441 676 tys. zt (tj. 0 4,6%). Depozyty terminowe wzrosty 0 13 927 228 tys. zt, tj. 0 259,7%
w porownaniu do konca 2021 r.

Struktura procentowa podstawowych kategorii produktowych ulegta zmianie: znaczaco wzrost udziat depozytow
terminowych (0 22,1 p.p. do poziomu 31,6%), przy jednoczesnym spadku udziatu rachunkow oszczednosciowych (o 15,2 p.p.
do poziomu 19,1%), rachunkow biezacych (o 6,6 p.p. do 48,7%) oraz lokat overnight (o 0,3 p.p. do poziomu 0,6%).

Odwrdcenie obserwowanej w 2021 r. tendencji wzrostu udziatu depozytdw biezacych i rachunkdw oszczednosciowych byto
konsekwencjg istotnego wzrostu stop procentowych NBP zapoczatkowanego w IV kwartale 2021 r.

Wartos¢ portfela kredytow i pozyczek netto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej w ujeciu skonsolidowanym na
31 grudnia 2022 r. wyniosta 48 007 542 tys. zt, co oznacza spadek 0 4,0% (tj. 0 1 987 135 tys. zt) w stosunku do konca 2021
r. Wartosciowo najwiekszy spadek dotyczyt kredytow inwestycyjnych i w rachunku biezagcym (odpowiednio o 801 514 tys. zt,
tj. 012,5% i 0 520 293 tys. zt, tj. 0 18,5%).

Na spadek kredytow mieszkaniowych netto istotny wptyw miato rozpoznanie w drugiej potowie 2022 r. negatywnego
wptywu uchwalonej 14 lipca 2022 r. Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom umozliwiajgcej kredytobiorcom zawnioskowanie o zawieszenie, bez ponoszenia zadnych kosztow, sptat 8
rat kredytu hipotecznego w PLN, w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. (wakacje kredytowe) w kwaocie

895 000 tys. zt. Negatywnie na wartosc portfela wptyneto réwniez zmniejszenie popytu i istotny spadek sprzedazy kredytow
mieszkaniowych bedacy konsekwencjg wzrostu stép procentowych oraz zmniejszenia zdolnosci kredytowej Klientow.

Wolumen mieszkaniowych kredytow walutowych brutto (wycofanych z oferty w latach 2008-2009) w analizowanym okresie
wyniost 4 124 863 tys. zt (na koniec 2021 r. 4 569 608 tys. zt). Kredyty udzielone w CHF stanowity 99,2% tego portfela.
Zmniejszenie wartosci portfela byto efektem sptat i nastgpito pomimo ostabienia PLN w stosunku do CHF (kurs wzrost

z 4,4484 na koniec 2021 r. do 4,7679 na koniec 2022 r.). Wartos¢ portfela wyrazona w CHF zmniejszyta sie w pordwnaniu
do konca 2021 r. 0 15,7%.

2 Wolumeny depozytéw i kredytdw wybranych segmentdw zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systeméw informacji zarzadczej, z uwagi na dostepnosc
bardziej szczegdtowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalnos$ci dane wg stanu na 31.12.2021 r. zostaty zaprezentowane zgodnie z segmentacja

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 71. Depozyty i kredyty Bankowosci Detalicznej i Biznesowej?

12 miesiecy 12 miesiecy Zzmiana r/r

do 31.12.2022 do 31.12.2021

Rachunki biezace 29 722 893 31164569  (1441676) (4,6%)
Rachunki oszczednosciowe 11 624 591 19299 163 (7 674 572) (39,8%)
Depozyty terminowe 19 290 565 5363 338 13927 228 259,7%
Lokaty overnight 342721 486 718 (143 997) (29,6%)
Rachunki i depozyty 60 980 770 56 313 787 4 666 983 8,3%
Kredyty konsumpcyjne 10 655 295 10 447 106 208 190 2,0%
Kredyty inwestycyjne 5603 375 6 404 889 (801 514) (12,5%)
Kredyty w rachunku biezacym 2 297 446 2817738 (520 293) (18,5%)
Kredyty mieszkaniowe 26 177 793 26 555 347 (377 554) (1,4%)
Naleznosci leasingowe 2 368130 2724712 (356 582) (13,1%)
Karty kredytowe 900 431 1036 825 (136 394) (13,2%)
Inne kredyty 5072 8 060 (2 988) 37,1%)
Kredyty i pozyczki (netto) 48 007 542 49994 677 (1987 135) (4,0%)

Wynik brutto

W 2022 r. segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej zanotowat ujemny wynik brutto w wysokosci 1 115 657 tys. zt
(wobec 699 274 tys. zt straty w 2021 r.), przede wszystkim w zwigzku z obcigzeniem wyniku z dziatalnosci bankowej
negatywnym wptywem wakacji kredytowych (zmniejszenie wyniku z tytutu odsetek o kwote 895 000 tys. zt) oraz wzrostem
kosztow dziatania i amortyzacji 0 196 110 tys. zt, tj. 0 17,2%, ktory byt spowodowany przede wszystkim wyzszymi optatami

na BFG i nowo utworzony System Ochrony Bankow Komercyjnych S.A. (SOBK).

obowigzujaca w 2022 r. Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektérych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczosci zarzadczej traktowane sg jako depozyty

miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sa w depozytach Klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych.
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W 2022 r. zanotowano poprawe wyniku z tytutu prowizji o0 32 904 tys. zt, tj. 0 5,9% i wyniku na dziatalnosci handlowe;

i pozostatej 0 9 037 tys. zt, tj. 0 11,2%. Wynik z tytutu odsetek wyniodst 1 509 469 tys. zt i byt nizszy 0 237 830 tys. zt, tj.

0 13,6%. Zmiany te przetozyty sie na nizszy o 195 889 tys. zt, tj. 0 8,2%, wynik z dziatalnosci bankowej. Wynik ten stanowit
41,0% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy w analizowanym okresie. Obszar Personal Finance wypracowat 37,1% wyniku

z dziatalnosci bankowej segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowe;.

Segment Bankowosci Detalicznej zanotowat w 2022 r. wzrost liczby Klientow o 70,3 tys. tj. 0 1,7% r/r.

Tabela 72. Wynik brutto segmentu Bankowosci Detalicznej i Biznesowej3

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt
Wynik z tytutu odsetek 1509 469 1747 299 (237 830) (13,6%)
Wynik z tytutu prowizji 592 600 559 696 32904 5,9%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostate; 90 004 80 967 9 037 11,2%
Wynik z dziatalnosci bankowej 2192 072 2 387 962 (195 889) (8,2%)
Wynik odpisow z tyt. utraty wartosci (339 039) (148 341) (190 698) 128,6%
Rezerwy na ryzyko prawne portfela CHF (740 000) (1 045 304) 305 304 (29,2%)
Koszty dziatania i amortyzacja (1337 164) (1141 054) (196 110) 17,2%
Alokacja kosztow (672 880) (580 917) (91 963) 15,8%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej (897 010) (527 655) (369 355) 70,0%
Podatek od instytucji finansowych (218 647) (171 619) (47 028) 27,4%
Wynik brutto segmentu (1 115 657) (699 274) (416 384) 59,5%

Obszar Bankowosci Korporacyjnej oraz Matych i Srednich Przedsiebiorstw
Wolumeny komercyjne

Bankowo$¢ Korporacyjna

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. depozyty Klientow Bankowosci Korporacyjnej wyniosty 42 298 701 tys. zt i byty

0 10 693 076 tys. zt, tj. 0 33,8% wyzsze niz na koniec 2021 r. W strukturze portfela znaczaco zwiekszyt sie udziat depozytow
terminowych (z 11,7% na koniec 2021 r. do 28,0% na koniec 2022 r.), przy jednoczesnym spadku udziatu rachunkow
biezacych (z 86,3% na koniec 2021 r. do 69,2% na koniec 2022 r.).

Wartos¢ portfela kredytdw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu skonsolidowanym wyniosta na
koniec 2022 r. 28 631 115 tys. zt, tj. 0 15,8% powyzej stanu na koniec 2021 r. Wzrost dotyczyt zaréwno kredytow
inwestycyjnych jak i w rachunku biezacym.

Tabela 73. Depozyty i kredyty Bankowosci Korporacyjnej*

Gwarancje bankowe

W 2022 r. Bank wystawit 17 gwarancji bankowych na zlecenia Klientow Obszaru Bankowosci Biznesowej na taczng kwote

2,4 mln zt.

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt
Rachunki biezace 29 267 421 27 275911 1991 510 7.3%
Rachunki oszczednosciowe 10 364 14 555 (4 191) (28,8%)
Depozyty terminowe 11 846 360 3692 096 8 154 264 220,9%
Lokaty overnight 1174 557 623 063 551 494 88,5%
Rachunki i depozyty 42 298 701 31 605 625 10 693 076 33,8%
Kredyty inwestycyjne 17 761 536 14 907 929 2 853 607 19,1%
Kredyty w rachunku biezacym 8 496 900 7 698 750 798 150 10,4%
Naleznosci leasingowe 2 333453 2 071 598 261 856 12,6%
Faktoring 35 880 38796 (2 915) (7,5%)
Inne kredyty 3346 1677 1669 99,5%
Kredyty i pozyczki (netto) 28 631 115 24718 749 3912 367 15,8%

3 Dane w oparciu 0 note segmentacyjng ujeta w Skonsolidowanym raporcie potrocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy
zakonczony 31 grudnia 2022 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

4 Wolumeny depozytdw i kredytéw wybranych segmentdw zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systeméw informacji zarzadczej, z uwagi na dostepnosc
bardziej szczegdtowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalnosci dane wg stanu na 31.12.2021 r. zostaty zaprezentowane zgodnie z segmentacja
obowigzujacg w 2022 r. Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektérych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczosci zarzadczej traktowane sg jako depozyty
miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sa w depozytach Klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych
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Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. depozyty Klientéw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu

skonsolidowanym wyniosty 15 784 738 tys. zt i byty 0 2 826 988 tys. zt, tj. 0 21,8%, wyzsze niz na koniec 2021 r. Najwiekszy

wartosciowo wzrost dotyczyt depozytow terminowych (0 2 255 023 tys. zt, tj. 0 367,3%), przy jednoczesnym niewielkim
wzroscie rachunkow biezacych o 589 865 tys. zt, tj. 0 4,8% w pordwnaniu do stanu na koniec 2021 r. Rachunki biezgce
stanowity 81,3% depozytdw Klientdw Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw i ich udziat zmniejszyt sie z 94,5% na
koniec 2021 r., przy jednoczesnym wzros$cie udziatu depozytow terminowych z 4,7% na koniec 2021 r. do 18,2% na koniec

2022 r.

Warto$¢ portfela kredytéw i pozyczek netto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w ujeciu

skonsolidowanym wyniosta 7 213 992 tys. zt na 31 grudnia 2022 r. i pozostata na prawie niezmienionym poziomie

w porownaniu do stanu na koniec 2021 r. (wzrosta 0 14 288 tys. zt). Najwiekszy wartosciowo spadek dotyczyt kredytow
inwestycyjnych, przy jednoczesnym wzroscie kredytow w rachunku biezacym i leasingu.

Tabela 74. Depozyty i kredyty Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw®

Rachunki biezace

Rachunki oszczednosciowe
Depozyty terminowe

Lokaty overnight

Rachunki i depozyty

Kredyty inwestycyjne

Kredyty w rachunku biezacym
Naleznosci leasingowe
Faktoring

Inne kredyty

Kredyty i pozyczki (netto)

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 834 446
59 465

2 869 033
21793
15784 738
4004 295
2 366 069
840 793
337

2 499

7 213 992

12 miesiecy

do 31.12.2021

12 244 581
58 651
614 011
40 507

12 957 750
4 473 400
2 030 584
693 373
512

1836

7 199 705

Zmiana r/r

tys. zt

589 865
814

2 255 023
(18 714)
2 826 988
(469 105)
335 484
147 420
(175)

663

14 288

4,8%
1,4%
367,3%
(46,2%)
21,8%
(10,5%)
16,5%
21,3%
(34,2%)
36,1%
0,2%

Wynik brutto

Bankowo$¢ Korporacyjna

Segment Bankowosci Korporacyjnej w 2022 r. wypracowat zysk brutto w wysokosci 1 000 670 tys. zt (wobec 605 096 tys. zt
w 2021 r., wzrost 0 65,4%). Wzrost wyniku brutto byt efektem rosngcych wolumendw biznesowych, wyzszych stop
procentowych oraz wiekszej aktywnosci Klientow co przetozyto sie m.in. na wzrost wyniku z dziatalnosci handlowej.
Pozytywnie na poziom zysku brutto wptyneta poprawa wyniku odpisow z tytutu utraty wartosci (wynikajaca m.in. z
rozwigzania rezerwy COVID w zwigzku ze stabilng sytuacja pandemiczng).

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Korporacyjnej wyniost 1 642 319 tys. zt i byt wyzszy 0 487 357 tys. zt, tj. 0 42,2%
w porownaniu do 2021 r., przede wszystkim w rezultacie wzrostu wyniku z tytutu odsetek o 356 864 tys. zt, tj. 0 64,0% r/r,
oraz wyniku z dziatalnosci handlowej i pozostatej 0 90 566 tys. zt, tj. 0 32,6% r/r).

Wynik ten stanowit w analizowanym okresie 30,7% wyniku z dziatalnoSci bankowej Grupy.

Tabela 75. Wynik brutto segmentu Bankowosci Korporacyjnej®

> Wolumeny depozytéw i kredytdw wybranych segmentéw zostaty zaprezentowane na podstawie danych z systemdw informacji zarzadczej, z uwagi na dostepnosc¢
bardziej szczegdtowych informacji produktowych. Dla zachowania poréwnywalnos$ci dane wg stanu na 31.12.2021 r. zostaty zaprezentowane zgodnie z segmentacja
obowigzujaca w 2022 r. Wolumen depozytéw nie zawiera sald niektdrych instytucji kredytowych, ktére w sprawozdawczosci zarzadczej traktowane sg jako depozyty

miedzybankowe, natomiast w sprawozdawczosci finansowej ujete sa w depozytach Klientéw; ponadto salda nie zawierajg odsetek naliczonych niezapadtych

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. 7t
Wynik z tytutu odsetek 914 890 558 026 356 864 64,0%
Wynik z tytutu prowizji 359 117 319 190 39 927 12,5%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostate; 368 312 277 746 90 566 32,6%
Wynik z dziatalnosci bankowej 1642 319 1154 962 487 357 42,2%
Wynik odpisow z tyt. utraty wartosci 30 540 (78 985) 109 525 -
Koszty dziatania i amortyzacja (392 321) (268 202) (124 119) 46,3%
Alokacja kosztéw (176 004) (119 088) (56 916) 47,8%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 1104 535 688 687 415 848 60,4%
Podatek od instytucji finansowych (103 864) (83 591) (20 274) 24,3%
Wynik brutto segmentu 1 000 670 605 096 395574 65,4%

6 Dane w oparciu 0 note segmentacyjna ujeta w Skonsolidowanym raporcie rocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony

31 grudnia 2022 r.
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Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Segment Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2022 r. wypracowat zysk brutto w wysokos$ci 257 357 tys. zt
(wobec 79 190 tys. zt w 2021 r., wzrost 0 225,0% r/r).

Zanotowano poprawe wszystkich sktadowych wyniku z dziatalnosci bankowej (wyniku z tytutu odsetek o 97 823 tys. zt, tj.

0 40,5% r/r, wyniku z tytutu prowizji 0 9 878 tys. zt, tj. 0 7,7% r/r i wyniku z dziatalnosci handlowej i pozostatej o 18 848 tys.
zt, tj. 0 24,1% r/r) oraz nizsze niz w ubiegtym roku koszty ryzyka (wynikajace m.in. z rozwigzania rezerwy COVID w zwigzku
ze stabilng sytuacja pandemiczng), czesciowo zniwelowane wzrostem kosztow dziatania i amortyzacji (0 21 894 tys. zt, tj.
0 17,3% r/r).

Wynik z dziatalnosci bankowej Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw w 2022 r. wynidst 575 249 tys. zt i byt wyzszy
0 28,2% w poréwnaniu do 2021 r. Byto to efektem wzrostu wszystkich sktadowych wyniku, ktory stanowit w analizowanym
okresie 10,7% wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy.

Tabela 76. Wynik brutto segmentu Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw?

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Wynik z tytutu odsetek 339 434 241 610 97 823 40,5%
Wynik z tytutu prowizji 138 726 128 848 9 878 7,7%
Wynik z dziatalnosci handlowej i pozostate; 97 089 78 241 18 848 24,1%
Wynik z dziatalno$ci bankowej 575 249 448 699 126 550 28,2%
Wynik odpisow z tyt. utraty wartosci 51 037 (40 245) 91 282 -
Koszty dziatania i amortyzacja (148 789) (126 895) (21 894) 17,3%
Alokacja kosztow (188 654) (175 598) (13 056) 7,4%
Wynik na dziatalnosci operacyjnej 288 844 105 961 182 883 172,6%
Podatek od instytucji finansowych (31 487) (26 771) (4 716) 17,6%
Wynik brutto segmentu 257 357 79190 178 167 225,0%

7 Dane w oparciu 0 note segmentacyjng ujeta w Skonsolidowanym raporcie rocznym Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony

31 grudnia 2022 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Gwarancje bankowe

W zakresie gwarancji oraz akredytyw Bank oferuje szybka i kompleksowg obstuge w oparciu o dedykowane rozwigzania
informatyczne.

W 2022 r. Bank na zlecenia Klientow:

 Obszaru Bankowosci Korporacyjnej: wystawit 5 297 gwarancji bankowych na taczna kwote 3 mld zt, otworzyt 935
akredytyw importowych na tgczng kwote 972,6 mln zt oraz obstuzyt 342 akredytywy eksportowe o tacznej wartosci 716,3
mln zt wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientow;

« Obszaru Bankowo$ci MSP: wystawit 719 gwarancji bankowych na taczng kwote 213,6 mln zt, otworzyt 72 akredytywy
importowe na taczng kwote 37,9 mln zt oraz obstuzyt 79 akredytyw eksportowych o tacznej wartosci 31,2 mln zt
wystawionych przez banki trzecie na rzecz tych Klientow.
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Wyniki finansowe Banku

Jednostkowy rachunek zyskow i strat

BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. wypracowat zysk netto w wysokosci 370 892 tys. zt, 0 186 366 tys. zt

(tj. 0 101,0%) wyzszy niz osiaggniety w 2021 r. Szacuje sie, ze bez uwzglednienia negatywnego wptywu wakacji
kredytowych, zysk netto Banku w 2022 r. wynidstby 1095 842 tys. zt i bytby 0 911 316 tys. zt (tj. 0 493,9%) wyzszy
od wypracowanego w 2021 r. (184 526 tys. zt w ujeciu poréwnywalnym).

Wynik z dziatalnos$ci bankowej Banku w analizowanym okresie wynidst 5 173 434 tys. zt i byt wyzszy r/r 0 488 080 tys. z,
tj. 0 10,4%.

Najwazniejszymi wydarzeniami wptywajacymi na poziom wyniku z dziatalnosci bankowej w 2022 r. oraz na jego
porownywalnosc¢ z rokiem ubiegtym byty zmiany sytuacji makroekonomicznej w tym przede wszystkim najwiekszy od
kilkudziesieciu lat wzrost inflacji, ktore uwidocznity sie juz w IV kwartale 2021 r. i przySpieszyty wyraznie wraz z
wybuchem wojny w Ukrainie. Towarzyszyty im zmiany polityki gospodarczej i monetarnej, ktore bardzo istotnie wptynety
na uwarunkowania dziatalnosci bankowej. Najwieksze znaczenie dla wynikéw finansowych Banku miaty:

« cykl zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej. Od 6 pazdziernika 2021 r. do korica wrze$nia 2022
r. RPP dokonata jedenastu podwyzek stop procentowych o tgcznej wartosci 665 p.b. do poziomu 6,75% dla stopy
referencyjnej. Od pazdziernika 2022 r. Rada Polityki Pienieznej (dalej: RPP) utrzymuje stopy procentowe NBP na
niezmienionym poziomie. Z wypowiedzi prezesa NBP wynika, ze RPP nie zakonczyta jeszcze cyklu zaciesniania polityki,
ale wstrzymata go do czasu przedstawienia nowej prognozy makroekonomicznej banku centralnego w marcowym
Raporcie o inflacji. Podwyzki oraz oczekiwania co do ich skali wptynety na wzrost rynkowych stop procentowych i
przyczynity sie do wzrostu wyniku odsetkowego Banku w 2022 r.,

* nizszy w porownaniu do 2021 r., wynik na rachunkowosci zabezpieczen zwigzany z tempem oraz kierunkiem zmian stop
procentowych. Zmiana wyceny do wartosci godziwej transakcji zabezpieczajacych ujmowana jest w wyniku na
rachunkowosci zabezpieczen, ktory byt w 2022 r. nizszy o 37 102 tys. zt r/r, wynik odsetkowy z transakcji IRS (w tym
rowniez na instrumentach pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne - cash flow value hedge) ujmowany jest
w wyniku odsetkowym i byt w 2022 r. nizszy o 769 861 tys. zt r/r,

« uchwalenie 14 lipca 2022 r. Ustawy o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsigewzie¢ gospodarczych i pomocy
kredytobiorcom umozliwiajacej kredytobiorcom zawnioskowanie o zawieszenie, bez ponoszenia zadnych kosztow, sptat
8 rat kredytu hipotecznego w PLN, w okresie od 1 sierpnia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. (wakacje kredytowe). W oparciu
0 dane dotyczgce wykorzystania przez Klientdw wspomnianej mozliwosci Bank rozpoznat kwote 965 mln zt
negatywnego wptywu na wynik Banku, w wyniku odsetkowym trzeciego kwartatu 2022 r. oraz jej korekte wptywajaca na
poprawe wyniku odsetkowego w czwartym kwartale 2022 r. w kwocie 70 mln zt,
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« spadajacy w 2022 r. - wraz z pogarszaniem sie sytuacji makroekonomicznej - popyt Klientéw indywidualnych na
produkty kredytowe zwigzany z istotnym spadkiem dynamiki konsumpcji, odzwierciedlajgcym negatywny wptyw
wysokiej inflacji i stop procentowych na poziom i strukture wydatkow oraz pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej
gospodarstw domowych. Zjawisko to byto najwyrazniej widoczne w przypadku rynku ztotowych kredytow
mieszkaniowych gdzie spadek popytu i zdolnosci kredytowych Klientow doprowadzit do istotnego ograniczenia
sprzedazy i w rezultacie do nominalnego spadku wartosci portfela tych kredytow w skali sektora. Wspomniane czynniki
wptynety rowniez na spadek sprzedazy kredytow konsumpcyjnych w poréwnaniu do 2021 r. spowalniajgc tempo
wzrostu wynikow z prowizji i optat bankowych,

 brak w 2022 r. obostrzen sanitarnych zwigzanych z pandemiag COVID-19 w powiazaniu z przyspieszeniem inflacji,
wptywajgce na rosnacy w 2022 r. poziom aktywnosci Klientdw biznesowych. Znalazto to odzwierciedlenie we wzroscie
popytu Klientéw korporacyjnych oraz MSP na kredyt inwestycyjny oraz wzroscie skali operacji, co pozytywnie wptyneto
na wynik z dziatalnosci handlowej w czesci dotyczacej transakcji z Klientami. Wysoki koszt kredytu, niepewnos¢ co do
przysztej koniunktury (spowodowana gtownie wojng w Ukrainie) oraz niestabilne otoczenie prawne wptynety natomiast
negatywnie na inwestycyjne kredyty przedsiebiorcow i rolnikow indywidualnych.

Do elementdw otoczenia regulacyjnego, ktore wptynety negatywnie na wyniki 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. nalezy
zaliczy¢:

« istotny wzrost sktadek BFG oraz koszty zwigzane z wptatami na fundusz pomocowy w ramach Systemu Ochrony Bankdw
Komercyjnych S.A. (SOBK). Suma kosztéw poniesionych z ww. tytutow byta w 2022 r. 0 215 519 tys. zt, tj. 0 150,3%
wyzsza w porownaniu do 2021 r. (358 871 tys. zt vs 143 352 tys. zt),

* poniesienie w 2022 r. kosztow zwiagzanych z wptatami na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow w kwocie 75 350 tys. zt w
poréwnaniu do rozwigzania rezerwy w kwocie 1 043 tys. zt w 2021 r.

tacznie ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja poniesione w 2022 r. byty 0 492 915 tys. zt wyzsze w poréwnaniu z
2021 r. Oprocz opisanego powyzej wzrostu kosztow regulacyjnych, wynikato to takze z presji inflacyjnej przektadajacej sie
na wzrost kosztoéw pracowniczych oraz administracyjnych.

Czynnikiem istotnie wptywajacym na poziom wyniku netto Banku w 2022 r. oraz jego porownywalnos¢ z 2021 r. pozostaja
koszty z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami walutowymi. W 2022 r. obcigzyty one wyniki Banku kwota
740 000 tys. zt w poréwnaniu do 1 045 304 tys. zt w 2021 r. (spadek kosztow o0 305 304 tys. zt r/r).

Koszty ryzyka kredytowego wzrosty w pordwnaniu do 2021 r. (ujemny wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe byt wyzszy o 45 754 tys. zt r/r). Pozytywny wptyw sprzedazy
wierzytelnosci dokonanych w 2022 r. byt nizszy o 50 876 tys. zt (wyniost +34 044 tys. zt w porownaniu do +84 920 tys. zt
w 2021 r.).
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Tabela 77. Rachunek zyskow i strat

Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu optat i prowizji
Przychody z tytutu dywidend

Wynik na dziatalnosci handlowej
Wynik na dziatalnosci inwestycyjnej
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen

Wynik z tytutu zaprzestania ujmowania aktywow
finansowych wycenianych w zamortyzowanym
koszcie w zwigzku z istotng modyfikacja

Pozostate przychody i koszty operacyjne

Wynik z dziatalnosci bankowej

Wynik odpisow z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe

Wynik z tytutu rezerw na ryzyko prawne zwigzane
z kredytami walutowymi

Ogdlne koszty administracyjne
Amortyzacja

Wynik na dziatalnosci operacyjnej
Podatek od instytucji finansowych
Zysk brutto

Podatek dochodowy

Zysk netto

Zysk netto z wytaczeniem wptywu wakacji
kredytowych

12 miesiecy
do 31.12.2022

3397742
1079 235
10 817
754 384
9 612

13 267

(2 159)

(89 464)
5173 434

(282 717)

(740 000)

(2 524 065)
(411 923)
1214729
(426 553)

788 176
(417 284)
370 892

1 095 842

12 miesiecy
do 31.12.2021

3067 580
1002 050
9 528
633 658
(8 741)

50 369

(89 090)
4 685 354

(236 963)

(1 045 304)

(2 044 754)
(398 319)
960 014
(338 110)
621 904
(437 378)
184 526

184 526

Zmiana r/r

tys. zt

330 162
77 185
1289
120 726
18 353
(37 102)

(2 159)

(20 374)
488 080

(45 754)

305 304

(479 311)
(13 604)
254 715
(88 443)
166 272

20 094
186 366

911 316

10,8%

7,7%
13,5%
19,1%

(73,7%)

29,5%
10,4%

19,3%

(29,2%)

23,4%
3,4%
26,5%
26,2%
26,7%
(4,6%)
101,0%

493,9%

Uwaga: Ze wzgledu na zaokrqglenia, poszczegdlne wartosci w tabelach i wykresach niniejszego Sprawozdania mogq sie nie sumowac
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Wynik z tytutu odsetek

Wynik z tytutu odsetek, stanowiacy gtowne zrodto przychodow Banku, wyniost w 2022 r. 3 397 742 tys. zt i byt wyzszy r/r
0 330 162 tys. zt, tj. 0 10,8%. W 2022 r. w poréwnaniu do 2021 r. przychody z tytutu odsetek byty wyzsze o 2 842 477 tys.
zt, tj. 0 86,0% przy jednoczesnym wzroscie kosztow odsetkowych o 2 512 315 tys. zt, tj. 0 1 057,3%.

Tabela 78. Wynik z tytutu odsetek

12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt

Naleznosci od bankdw 336939 9108 327 831 3599,4%
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 4590 739 9995 847 9994 897 100.0%
wg zamortyzowanego kosztu o
Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 88 692 9989 78 793 289 7%
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat 0
Instrumenty dtuzne wyceniane 0
wg zamortyzowanego kosztu 599 413 591 247 8166 L4%
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 7569 4607 5962 64 3%
przez rachunek zyskéw i strat 7
Instrumenty dtuzne wyceniane wg wartosci godziwe; 394 117 190 653 133 464 20.0%
przez inne catkowite dochody o
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 188 498 195 5683 (7 070) (3.6%)
zabezpieczen wartosci godziwej o
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci 11 678 7912 3718 47 0%
zabezpieczen przeptywoOw pienieznych o
Zakupione papiery wartosciowe z udzielonym 67 974 (207) (75,5%)
z przyrzeczeniem odkupu =7

rzychody z tytutu odsetek, razem ,0%
Przychod, tu odsetek 6 147 662 3305 185 2 842 477 86,0%
Zobowigzania wobec bankdow (264 708) (81 241) (183 467) 225,8%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow i ) ) i
wartosciowych
Zobowigzania wobec Klientow (1 609 451) (50 880)  (1518571) 1671,0%
Zobowigzania z tytutu leasingu (15 276) (4 545) (10 731) 236,1%
Instrumenty pochodne w ramach rachunkowaosci (790 845) (53 031) (737 814) 1391 3%
zabezpieczen wartosci godziwej =7
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Zmiana r/r Zmiana r/r

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

12 miesiecy
do 31.12.2022

12 miesiecy

do 31.12.2021 tys. zt

tys. zt

Instrumenty pochodne w ramach rachunkowosci

z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow

el AR (30 960) (2 267) (28 693) 1 265,7% . . 134 278 113 322 20 956 18,5%
zabezpieczen przeptywow pienieznych ubezpieczeniowych
Sprzedane papiery wartosciowe z udzielonym (38 592) (1 056) (37 536) 3 554 5% z tytutu .posr.edm;twa/w sprzedazy produktow Banku 17 374 16 984 390 2 3%
przyrzeczeniem odkupu I pozyskiwania Klientow
Pozostate zwigzane z aktywami finansowymi (88) (4 585) 4 497 (98,1%) pozostate prowizje 22 629 19 316 3313 17,2%
Koszty z tytutu odsetek, razem (2 749 920) (237 605) (2512 315) 1057,3% Przychody z tytutu optat i prowizji, razem 1353291 1 245 346 107 945 8,7%
Wynik z tytutu odsetek 3397 742 3067 580 330 162 10,8% Koszty z tytutu optat i prowizji
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu (517) (363) (154) 42,4%
Wynik z tytutu optat i prowizji Z tytutu obstugi rachunkéw (10 293) (9 795) (498) 5,1%
Wynik Banku z tytutu optat i prowizji w 2022 r. wyniost 1 079 235 tys. zt i byt 0 77 185 tys. zt (tj. 0 7,7%) wyzszy od Z tytutu obstugi gotéwkowej (24 676) (17 935) (6 741) 37,6%
uzyskanego w 2021 r. Wzrost ten byt mozliwy przede wszystkim dzieki dziataniom dostosowawczym podjetym przez Bank L4 realizacie preelewdw i ustusi bankowoscl
w obszarze polityki cenowej, wiekszej aktywnosci transakcyjnej Klientow (ptatnosci i karty), utrzymujacemu sie - eLektronichr?e? 8 (7 873) (2 699) (5 174) 191,7%
zwtaszcza w | i Il kwartale 2022 r. - wysokiemu poziomowi sprzedazy produktow i ustug dla Klientow indywidualnych oraz
wyraznie wyzszemu w porownaniu do 2021 r. popytowi przedsiebiorstw na kredyt (w tym finansowanie o charakterze z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich (4 700) (5 673) 973 (17,2%)
biezacym).
acym) z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych (123 995) (111 155) (12 840) 11,6%
Tabela 79. Wynik z tytutu optat i prowizji : i : 4
y y paat 1 p J z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktdw (22 582) (19 271) (3311) 17 9%
) y ubezpieczeniowych
12 miesiecy 12 miesiecy Zmiana r/r . ) . .
031122022  do 31.12.2021 o Z tytutu posrednictwa w sprzedazy produktow Banku (24 719) (30 341) 5622  (18,5%)
ysS. Z i pozyskiwania Klientow
Przychody z tytutu optat i prowizji pozostate prowizje (54 701) (46 064) (8 637) 18,8%
z tytutu dziatalnosci kredytowej i leasingu 302 464 295 995 6 469 2,2% Koszty z tytutu optat i prowizji, razem (274 056) (243 296) (30 760) 12,6%
Z tytutu obstugi rachunkow 247920 254632 (6712) (2,6%) Wynik z tytutu optat i prowizji 1 079 235 1 002 050 77 185 7,7%
Z tytutu obstugi gotdwkowe; 42 312 32 875 9 437 28,7%
g?eﬁ?élﬁiacgge?rzelewow i ustugi bankowosci 98 151 84 2883 13 863 16,4% Przychody z tytutu dywidend
o : : y Przychody z tytutu dywidend w 2022 r. wynosity tacznie 10 817 tys. zt i pochodzity przede wszystkim z zyskow spotek za
Z tytutu zobowiazan gwarancyjnych i operacji o , ) , o . . . . .. :
doiumentowycf; & A perad) 54 530 50 555 3975 7,9% rok 2021, w ktdrych Grupa posiadata udziaty mniejszosciowe, tj.: m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A (3 726 tys. zt),
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (1 542 812 tys. zt), VISA (397 tys. zt).
Z tytutu zarzadzania aktywami i operacji brokerskich 107 667 130997 (23 330) (17,8%)
Z tytutu obstugi kart ptatniczych i kredytowych 325 966 246 382 79 584 32,3%
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Przychody z tytutu dywidend w 2021 r. wyniosty tacznie 9 528 tys. zt i pochodzity z zyskow spotek za rok 2020, w ktorych
Bank posiadat udziaty mniejszosciowe, tj.. m.in. Biuro Informacji Kredytowej S.A. (3 722 tys. zt), Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A. (1 477 tys. zt), BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. (978 tys. zt), VISA (458 tys. zt).

Wynik na dziatalnosci handlowej oraz wynik na dziatalnosci inwestycyjnej

Wynik na dziatalnosci handlowej w 2022 r. wynidst 754 384 tys. zt i byt wyzszy 0 120 726 tys. zt, tj. 0 19,1% w poréwnaniu
do uzyskanego w 2021 r. Poziom i zmiennosc tego wyniku ksztattowane sg gtownie przez wynik na transakcjach
walutowych i pochodnych z Klientami, wynik na transakcjach zawieranych przez CIB i Pion Zarzadzania Aktywami i
Pasywami oraz wycene instrumentow kapitatowych.

Wynik na dziatalno$ci inwestycyjnej w 2021 r. wynidst 9 612 tys. zt i byt wyzszy o0 18 353 tys. zt w pordéwnaniu do
ujemnego wyniku: -8 741 tys. zt zrealizowanego w 2021 r.

Pozostate przychody operacyjne

Pozostate przychody operacyjne w 2022 r. wyniosty 160 392 tys. zt i byty nizsze o 36 553 tys. zt, tj. 0 18,6% w pordwnaniu
z2021r.

Tabela 80. Pozostate przychody operacyjne

12 miesigcy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Przychody ze sprzedazy lub likwidacji srodkow trwatych,

wartosci niematerialnych 17942 >1 799 (33 857) (65,4%)
£ o 7 s o) 0o
Zysk z tytutu sprzedazy towarow i ustug - - - -
Sgé\évvivaéiginei;ezerw na sprawy sporne i pozostate 56718 49 962 13 756 32 0%
Przychody z tytutu odzyskania kosztow windykacji 18 666 23923 (5 257) (22,0%)
Przychody z tytutu odzyskanych odszkodowan 650 465 185 39,8%
Przychody z dziatalnosci leasingowe; 26 570 19 048 7 522 39,5%
Inne przychody operacyjne 30 339 49 144 (18 805) (38,3%)
Pozostate przychody operacyjne, razem 160 392 196 945 (36 553) (18,6%)

8 dane w oparciu o note 54. Informacje dotyczace segmentdw dziatalnosci Skonsolidowanego Sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. za okres 12 miesiecy zakoriczony dnia 31 grudnia 2022 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Pozostate koszty operacyjne

Pozostate koszy operacyjne w 2022 r. wyniosty 249 856 tys. zt i byty nizsze 0 16 179 tys. zt (0 6,1%) w poroéwnaniu z 2021
r.

Tabela 81. Pozostate koszty operacyjne

12 miesiecy zmiana r/r

do 31.12.2022

12 miesiecy
do 31.12.2021

tys. zt

Koszty sprzedazy lub likwidacji Srodkow trwatych,

wartosci niematerialnych LA (52477) 30651 (58,4%)
Z tytutu Utworzorjychl deiséw aktualizujacych wartos¢ (13 120) (13 510) 390 (2.9%)
pozostatych naleznosci

Z tytutlu utvvprzenia rezerw na sprawy sporne i pozostate (58 520) (62 998) 4 478 (7.1%)
zobowigzania

Z tytutu windykacji naleznosci (37 701) (44 899) 7198 (16,0%)
Z tytuty przekazanych darowizn (6 447) (5973) (474) 7,9%
Koszty z dziatalnosci leasingowe; (24 889) (17 347) (7 542) 43,5%
Koszty dotyczace odszkodowan, kar i grzywien (5322) (10 819) 5497 (50,8%)
Pozostate koszty operacyjne (82 031) (58 012) (24 019) 41,4%
Pozostate koszty operacyjne, razem (249 856) (266 035) 16 179 (6,1%)

Wynik odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowigzania
warunkowe

Wynik odpisOw z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe w 2022 r. byt
ujemny i wyniost 282 717 tys. zt. Jego wptyw na wyniki Banku byt wyzszy 0 45 754 tys. zt, tj. 0 19,3% w porownaniu z 2021 r.

Biorac pod uwage gtowne segmenty operacyjne®:

 segment Bankowosci Detalicznej i Biznesowej odnotowat zwiekszenie (pogorszenie) ujemnego wyniku o 233 360 tys. zt,

« segment Bankowosci MSP wynik dodatni i poprawe wyniku 0 86 275 tys. zt,
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« segment Bankowosci Korporacyjnej (tacznie z CIB) wynik dodatni i poprawe wyniku 0 98 307 tys. zt,

* segment pozostatej dziatalnosci bankowej odnotowat wynik dodatni i poprawe wyniku o 3 023 tys. zt.

W 2022 utrzymywata sie niska materializacja kosztu ryzyka, na co wptyw miata dobra jakosS¢ obstugi kredytow i zwigzany
z nig poziom wejs¢ do Fazy 3. Jednocze$nie na wynik z tytutu utraty wartosci aktywow finansowych oraz rezerw na
zobowigzania warunkowe w istotny sposob wptynety rozwigzania rezerw na niezrealizowane straty kredytowe
zwigzanych z pandemig koronawirusa oraz dowigzania zwigzane z oczekiwaniami co do wptywu obecnej sytuacji
makroekonomicznej oraz geopolitycznej na jakosc portfela kredytowego w przysztosci.

W 2022 r. nastgpito rozwigzanie rezerw na niezrealizowane straty kredytowe zwigzane z potencjalnymi negatywnymi
skutkami COVID. Z uwagi na stabilizacje sytuacji pandemicznej i spodziewany ograniczony wptyw COVID w kolejnych
okresach bank rozwigzat rezerwy z tego tytutu w kwocie 200 130 tys. zt.

Jednoczesnie Bank utworzyt dodatkowe rezerwy na niezrealizowane straty z tytutu wptywu prognoz sytuacji gospodarcze;
w kwocie 200 396 tys. zt (z czego: rezerwy zwigzane z aktualizacja prognoz zmiennych makroekonomicznych
uwzglednionych w wykorzystywanym modelu IFRS9 w kwocie 57 926 tys. zt, oraz dodatkowe rezerwy zwigzane z
czynnikami ryzyka nie uwzglednionymi bezpo$rednio w modelu makroekonomicznym w kwocie 142 470 tys. zt).

taczny wptyw utworzonych rezerw na niezrealizowane straty kredytowe na wynik z tytutu utraty wartosci aktywow
finansowych oraz rezerw na zobowigzania warunkowe byt ujemny i wynidst 267 tys. zt.

Dodatkowo wptyw na ksztattowanie sie kosztu ryzyka w 2022 r. miato:

* rozwigzanie utworzonych w 2021 r. 65 170 tys. zt rezerw, w zwigzku z odwroceniem zmian w prawodawstwie, ktore
wptywaty na obnizenie spodziewanych poziomow odzyskow na portfelu kredytow dla rolnikow (istotnie wptywajac na
wynik w segmencie kredytow instytucjonalnych),

« zwiekszenie poziomu rezerwy zwigzanej z klientami o najwiekszym narazeniu na turbulencje w otoczeniu gospodarczym
w kwocie 9 700 tys. zt. Bank rozwigzat rezerwy dowigzane w zwigzku z negatywnym wptywem cen energii w 2021 roku
w kwocie 15 300 tys. zt odzwierciedlajac to ryzyko bezposrednio w ocenie poszczegolnych klientow Bankowosci
Korporacyjnej i MSP. Jednoczes$nie dowigzane zostato 25 000 tys. zt rezerwy z tytutu klientéw o najwiekszym narazeniu
na turbulencje w otoczeniu gospodarczym,

« dostosowanie parametréw PD/LGD dla ekspozycji przeniesionych do Fazy 2 w ramach identyfikacji klientdw wrazliwych
w zakresie portfela kredytow zabezpieczonych na nieruchomosci w walucie PLN. Zmiana ta skutkowata dowigzaniem
rezerw na poziomie 76 901 tys. zt.

« wprowadzenie istotnych zmian w stosowanym podejsciu do klasyfikacji, szacowania odpiséw oraz w modelach
parametrow IFRS9 skutkujgce dowigzaniem w kwocie 53 233 tys. zt, w tym:

- identyfikacja ekspozycji szczegdlnie narazonych na turbulencje w otoczeniu gospodarczym (w zwiazku z trwajaca
wojng w Ukrainie, sankcjami gospodarczymi przeciwko Rosji i Biatorusi, oraz obecng sytuacja ekonomiczng).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Ekspozycje te zostaty przeklasyfikowane je do Fazy 2, w wyniku czego Bank rozpoznat w wyniku 48 255 tys. zt odpisow
Z tego tytutu.

- wdrozenie przestanki identyfikacji istotnego wzrostu ryzyka kredytowego (Faza 2) opartej o ocene wzglednej zmiany
parametru PD lifetime,

— dostosowanie postaci modelu LGD do ksztattu procesu windykacyjnego oraz uwzglednienie dodatkowych wymiarow
roznicujacych poziom LGD dla ekspozycji w Fazie 1 i Fazie 2,

- wdrozenie zaktualizowanej postaci modelu CCF,
- wdrozenie nowego modelu makroekonomicznego Default Rate dla petnej ksiegowosci,
 pozytywny wptyw z tytutu sprzedazy portfeli wierzytelnosci w kwocie 34 044 tys. zt.

W 2022 r. Bank zawart umowy dotyczace sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 387 666 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 313 497 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 108 213 tys. zt. Wptyw netto na wynik Banku z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 34 044 tys. zt.

W 2021 r. Bank zawart umowy dotyczgce sprzedazy portfela kredytow z portfela detalicznego, MSP i korporacyjnego.
Wartos¢ bilansowa brutto sprzedanego portfela wycenianego w zamortyzowanym koszcie wynosita 711 954 tys. zt,
wysokos¢ utworzonych odpisow z tytutu utraty wartosci wynosita 638 727 tys. zt. Cena umowna sprzedazy tych portfeli
zostata ustalona na 158 147 tys. zt. Wptyw netto na wynik Grupy z tytutu sprzedazy portfeli wynidst 84 920 tys. zt.

Koszt ryzyka kredytowego wyrazony jako relacja wyniku z tytutu odpisow aktualizujacych do Sredniego stanu kredytow i
pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu (obliczonego na bazie standw na
koniec kwartatow) wyniost w 2022 r. 0,33% i byt wyzszy o 3 p.b. w poréwnaniu do 2021 r. (0,30%). Szacuje sig, ze bez
uwzglednienia wptywu sprzedazy wierzytelnosci koszt ryzyka wyniostby 0,37% w 2022 r. i 0,41% w 2021 r.

Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

Ogolne koszty administracyjne (tacznie z amortyzacja) Banku za 2022 r. wyniosty 2 935 988 tys. zt i byty wyzsze o
492 915 tys. zt, tj. 0 20,2% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym.

Tabela 82. Ogdlne koszty administracyjne i amortyzacja

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31122022  do 31.12.2021 .
Koszty Swiadczen pracowniczych (1 241 494) (1 153 529) (87 965) 7,6%
Koszty marketingu (83 884) (101 580) 17 696 (17,4%)
Koszty informatyczne i telekomunikacyjne (264 575) (212 089) (52 486) 24,7%
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Koszty z tyt. leasingu krotkoterminowego i eksploatac;i

Pozostate koszty rzeczowe

Podroze stuzbowe

Koszty bankomatow i obstugi gotowkowe;

Koszty outsourcingu w dziatalnosci leasingowe;
Optaty na Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Optaty na System Ochrony Bankow Komercyjnych
Optata na koszty nadzoru (KNF)

Ogdlne koszty administracyjne, razem
Amortyzacja

Koszty ogdtem

12 miesiecy
do 31.12.2022

(68 117)
(450 410)
(14 173)
(26 045)

(2 623)
(152 340)
(206 531)
(13 873)

(2 524 065)
(411 923)
(2 935 988)

12 miesiecy
do 31.12.2021

(63 867)
(324 815)
(6 723)

(22 746)

(2 915)
(143 352)
0

(13 138)

(2 044 754)
(398 319)
(2 443 073)

Zmiana r/r

tys. zt
(4 250)

(125 595)

(7 450)
(3 299)

292
(8 988)

(206 531)

(735)

(479 311)
(13 604)
(492 915)

6,7%
38,7%
110,8%
14,5%
(10,0%)
6,3%

X

5,6%
23,4%
3,4%
20,2%

Tabela 83. Koszty swiadczen pracowniczych

Koszty wynagrodzen
Narzuty na wynagrodzenia
Swiadczenia na rzecz pracownikéw

Koszty rezerwy na restrukturyzacje

Koszty rezerwy na przyszte zobowigzania z tytutu

niewykorzystanych urlopdw oraz odpraw emerytalnych

Odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczeri Socjalnych

Pozostate

Koszty $wiadczen pracowniczych, razem

12 miesiecy
do 31.12.2022

(993 235)
(178 334)
(44 966)
(775)

(9 095)

(14 025)
(1 064)
(1 241 494)

12 miesiecy
do 31.12.2021

(923 546)
(163 211)
(44 770)
(341)

(7 749)

(13 191)
(721)
(1153 529)

zZmiana r/r

tys. zt
(69 689)

(15 123)

(196)
(434)

(1 346)

(834)
(343)

(87 965)

7,5%
9,3%
0,4%
127,3%

17,4%

6,3%
47,6%
7,6%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Koszty amortyzacji Banku w 2022 r. wynosity 411 923 tys. zt i byty wyzsze w poréwnaniu do 2021 r. 0 13 604 tys. zt (tj.
0 3,4%). Wzrost ten wynikat gtownie z dalszej transformacji i digitalizacji Banku oraz ponoszonych na ten cel naktadow
inwestycyjnych.

Naktady inwestycyjne Banku w 2022 r. wynosity 367 685 tys. zt i byty wyzsze 0 44 768 tys. zt, tj. 0 13,9% w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku ubiegtego. WielkoS¢ naktadow inwestycyjnych dostosowana jest do aktualnych potrzeb

i mozliwos$ci Banku. Wszystkie projekty analizowane sg z punktu widzenia racjonalnosci i wptywu na sytuacje finansowa
| biznesowg Banku oraz Grupy.
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Sprawozdanie z catkowitych dochodéw

Catkowite dochody Banku w 2022 r. byty ujemne i wyniosty 183 401 tys. zt w poréwnaniu do ujemnej wartosci 667 068
tys. zt w 2021 r. (poprawa 0 483 667 tys. zt; tj. 0 72,5%).

Byto to efektem lepszej 0 370 377 tys. zt wyceny aktywow finansowych wycenianych przez inne catkowite dochody
(negatywny wptyw -599 039 tys. zt w 2022 r. vs -969 416 tys. zt w 2021 r.). Poprawa ta jest zwigzana ze wstrzymaniem
cyklu zacie$niania polityki monetarnej przez Rade Polityki Pienieznej.

Drugim elementem, ktory wptynat na poprawe catkowitych dochoddéw Banku byt wynik finansowy netto, ktory na koniec
2022 r. byt wyzszy 0 186 366 tys. zt (tj. 0 101,0%) w stosunku do korica 2021 r.

Tabela 84. Sprawozdanie z catkowitych dochoddéw

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt
Zysk netto 370 892 184 526 186 366 101,0%
Inne catkowite dochody
Pozycje, ktére moga zgstac przeklasyﬁkowanle na zyski (553 251) (854 322) 301 071 (35,2%)
lub straty po spetnieniu okreslonych warunkéw
Wycena aktywow finansowych wycenianych przez 0
inne catkowite dochody brutto S OE) (969 416) 370377 (38,2%)
Podatgk odroczony Qd wyceny gktywow finansowych 113817 184 189 (70 372) (38,2%)
wycenianych przez inne catkowite dochody brutto
Wycena mst.runje'ntow pochodnych zabezpieczajacych (83 987) (85 303) 1316 (1,5%)
przeptywy pieniezne brutto
Podatek odroczony od wyceny instrumentow
pochodnych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne 15 958 16 208 (250) (1,5%)
brutto
Pozycje, ktdre nie moga by¢ przeklasyfikowane na zyski (1 042) 2728 (3 770) .
lub straty
Wycena metoda aktuarialng Swiadczen pracowniczych (1 287) 3168 (4 655) i
brutto
Po;tatek o,droczony pd wyceny metodg aktuarialng 245 (640) 885 i
Swiadczen pracowniczych brutto
Inne catkowite dochody (netto) (554 293) (851 594) 297 301 (34,9%)
Catkowite dochody ogétem (183 401) (667 068) 483 667 (72,5%)

Sprawozdanie z sytuacji finansowej

Aktywa

Suma bilansowa Banku wedtug stanu na koniec 2022 r.

tj. 0 15,6%, w poréwnaniu do konca 2021 r.

Tabela 85. Aktywa

wyniosta 146 108 498 tys. zt i byta wyzsza 0 19 747 238 tys. zt,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do 31.12.2022 do 31.12.2021 tys. zt

Kasa i srodki w Banku Centralnym 2718 242 4631410 (1913168) (41,3%)
Naleznosci od bankdw 11 709 582 2 254 621 9 454 961 419,4%
Pochodne instrumenty finansowe 3224 272 1901 919 1322 353 69,5%
Korekta yvartqsm god2|weJ pozycji zabezpieczanej 33 075 65 465 (32 440) (49,6%)
i zabezpieczajacej

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 83 893 270 80 124 751 3768 519 47%
wg zamortyzowanego kosztu

Kredyty i pozyczki udzielone Klientom wyceniane 949 798 1919 027 (269 729) (22,1%)
wg wartosci godziwej przez rachunek zyskow i strat o
Papiery wartosciowe wyceniane wg zamortyzowanego 29167 261 23 268 041 (1 100 780) (4,7%)
kosztu P
Papiery wartoSciowe wyceniane wg wartosci godziwej 311 236 320 216 (8 980) (2,8%)
przez rachunek zyskéw i strat 0
Papiery wartosciowe wyceniane wg wartosci godziwej 17 384 793 9143 353 8 241 440 90 1%
przez inne catkowite dochody =
Inwestycje w jednostkach zaleznych 93 119 122 033 (28 914) (23,7%)
Wartos$ci niematerialne 825 196 744 169 81 027 10,9%
Rzeczowe aktywa trwate 1059 703 1233221 (173 518) (14,1%)
Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 822 122 719 650 102 472 14,2%
Inne aktywa 917 379 613 384 303 995 49,6%
Aktywa razem 146 108 498 126 361 260 19 747 238 15,6%
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Portfel kredytowy

Struktura portfela kredytowego

Tabela 87. Pokrycie odpisami portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
Na koniec 2022 r. kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom (suma portfeli wycenianych wg zamortyzowanego Kosztu i o0 L2022 L0 S22 tys. zt
\é\gyﬁz:f;?g;fi wg wartosci godziwej) wyniosty 87 741 368 tys. zt i wzrosty 3 553 972 tys. zt, tj. 0 4,2% w pordownaniu do Kredyty i pozyczki brutto udzielone Klientom, razem 86 792 070 59 963 369 3893 701 4.6%
Odpisy na naleznosci (2 898 800) (2 843 618) (55 182) 1,9%
Tabela 86. Struktura portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu
Kredyty i pozyczki netto udzielone Klientom, razem 83893 270 80124 751 3768519 4,7%
31.12.2022 31.12.2021 _ -
Ekspozycje bez przestanek utraty wartosci
Razem brutto udziat % Razem brutto udziat %
Zaangazowanie bilansowe brutto 83 891 030 79 862 932 4028 098 5,0%
Podmioty gospodarcze z wytaczeniem rolnikow 39 263 132 45,2% 34 893 415 42,1%
Odpis (1150 978) (1062 301) (88 677) 8,3%
Rolnicy 6 835 131 7,9% 7 755784 9,3%
Zaangazowanie bilansowe netto 82 740 052 78 800 631 3939421 5,0%
Klienci indywidualni 38 843 860 44,8% 38817 716 46,8%
Ekspozycje z rozpoznana utratg wartosci (faza 3)
- kredyty na nieruchomosci 26 651 564 30,7% 26 710 997 32,2%
Zaangazowanie bilansowe brutto 2901 040 3105 437 (204 397) (6,6%)
ztotowe 22 526 701 26,0% 22 141 389 26,7%
Odpis z tytutu utraty wartosci (1747 822) (1781 317) 33495 (1,9%)
walutowe 4124 863 4,8% 4 569 608 5,5%
Zaangazowanie bilansowe netto 1153 218 1324120 (170 902) (12,9%)
- kredyty gotowkowe 8 052 253 9,3% 7 701 994 9,3%
- pozostate kredyty detaliczne 4140043 4,8% 4 404 725 5,3% Wskazniki 20 19 2077 31.12.2021 Zmiana
Naleznosci leasingowe 400 416 0,5% 620 444 0,7% Udziat ekspozycji z rozpoznang utratg wartosci w 0
3,7% (0,4 p.p.)
portfelu brutto
Sektor budzetowy 58 956 0,1% 84 487 0,1%
Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utratg 60.2% 57 49 24
Niebankowe podmioty finansowe 1390 575 1,6% 796 523 1,0% wartosci e e 2 P-P-
Kredyty i pozyczki brutto 86 792 070 100,0% 82 968 369 100,0%
Jakos$¢ portfela kredytowego
Wskaznik udziatu ekspozycji z rozpoznanag utratg wartosci w kredytach i pozyczkach brutto udzielonych Klientom i
wycenianych wedtug zamortyzowanego kosztu wyniost 3,3% na koniec 2022 r. i spadt w poréwnaniu do korica 2021 r.
0 0,4 p.p. Pokrycie odpisami ekspozycji z rozpoznang utrata wartosci na koniec 2022 r. wyniosto 60,2% i wzrosto o0 2,9 p.p.
w poréwnaniu do 2021 r.
Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 143
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Tabela 88. Jakos¢ portfela kredytowego wycenianego wg zamortyzowanego kosztu

31.12.2022 31.12.2021

W tym: w tym:

Z utratg udziat % Z utratg udziat %

wartosci wartosci

Kredyty instytucjonalne

2 wylaczeniem rolnikéw 40712 663 1260 105 3,1% 35 774 425 1207 284 3,4%
Rolnicy 6 835131 578 257 8,5% 7 755784 633 557 8,2%
Klienci indywidualni 38 843 860 997 425 2,6% 38817 716 1127 343 2,9%
- kredyty na nieruchomosci 26 651 564 481 414 1,8% 26 710 997 522 335 2,0%
ztotowe 22 526 701 173 069 0,8% 22 141 389 167 127 0,8%
walutowe 4124 863 308 345 7,5% 4 569 608 355 208 7,8%

- kredyty gotéwkowe 8 052 253 408 864 51% 7 701 994 489 948 6,4%
- pozostate kredyty detaliczne 4 140 043 107 147 2,6% 4 404 725 115 060 2,6%
Naleznosci leasingowe 400 416 65 253 16,3% 620 444 137 253 22,1%
Kredyty i pozyczki brutto 86 792 070 2 901 040 3,3% 82 968 369 3105 437 3,7%

Wartos¢ posiadanych zabezpieczen dla kredytow Klientow na koniec 2022 r. wyniosta 1 953 998 tys. zt. Szczegdtowe
informacje na temat posiadanych zabezpieczen zawarte sag w Nocie nr 55.2. Jednostkowego Sprawozdania Finansowego.
za rok zakonczony 31 grudnia 2022 r.

Zobowigzania i kapitat wtasny

Wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. tagczna wartos¢ zobowigzan Banku wynosita 134 893 224 tys. zt i byta 0 19 924 607
tys. zt, tj. 17,3% wyzsza niz na koniec 2021 r. Udziat zobowigzan w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku wyniost
w analizowanym okresie 92,3% (+1,3 p.p. w poréwnaniu do korica 2021 r.).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 89. Zobowigzania i kapitat wtasny

12 miesiecy 12 miesiecy zmiana r/r
do31.12.2022  do 31.12.2021 fys. zt

Zobowigzania wobec Banku Centralnego 8713 0 8713 X
Zobowigzania wobec innych bankow 1805 219 2 621 155 (815 936) (31,1%)
Pochodne instrumenty finansowe 3147 855 1918 032 1229 823 64,1%
r;;il;tzap:/(\eligj)igiejgodziwej pozycji zabezpieczanej (451 646) 44 107 (495 753) )
Zobowigzania wobec Klientow 120 429 051 101 823 600 18 605 451 18,3%
Zobowigzania z tytutu emisji dtuznych papierow i i ) )
wartosciowych
Zobowigzania podporzadkowane 4 416 887 4334 572 82 315 1,9%
Zobowigzania z tytutu leasingu 718 724 860 009 (141 285) (16,4%)
Pozostate zobowiazania 2371804 1 504 486 867 318 57,6%
Zobowigzania z tytutu biezacego podatku dochodowego 223 326 164 660 58 666 35,6%
Rezerwy 2223291 1697 996 525 295 30,9%
Zobowigzania razem 134 893 224 114 968 617 19 924 607 17,3%
Kapitat akcyjny 147 593 147 519 74 0,1%
Kapitat zapasowy 9110976 9110976 0 0,0%
Pozostate kapitaty rezerwowe 3136 599 2946 115 190 484 6,5%
Kapitat z aktualizacji wyceny (1 150 000) (595 707) (554 293) 93,0%
Zyski zatrzymane (29 894) (216 260) 186 366 (86,2%)

- wynik z lat ubiegtych (400 786) (400 786) 0 0,0%

- wynik biezgcego okresu 370 892 184 526 186 366 101,0%
Kapitat wtasny razem 11 215 274 11 392 643 (177 369) (1,6%)
Zobowigzania i kapitat wtasny razem 146 108 498 126 361 260 19 747 238 15,6%
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Kapitaty wtasne wedtug stanu na 31 grudnia 2022 r. wyniosty 11 215 274 tys. zt i spadty w porownaniu do 31 grudnia
2021 r.01,6%tj. 0 177 369 tys. zt. Udziat kapitatu wtasnego razem w sumie zobowigzan i kapitatu wtasnego Banku
wyniost na koniec 2022 r. 7,7% (wobec 9,0% na koniec ubiegtego roku).

Zobowiazania wobec Klientéw

Na koniec 2022 r. zobowigzania wobec Klientow wynosity 120 429 051 tys. zt i byty wyzsze 0 18 605 451 tys. zt, tj. 0 18,3%
w poréwnaniu do korica 2021 r.

Tabela 90. Zobowigzania wobec Klientéw w podziale na produkty

31.12.2022 31.12.2021
tys. zt udziat % tys. zt
Rachunki biezace 81 196 391 67,4% 88434911 86,9%
Depozyty terminowe 37 208 104 30,9% 11 398 894 11,2%
Kredyty i pozyczki otrzymane 491 823 0,4% 101 666 0,1%
Zobowigzania z tytutu rozliczen sekurytyzacji 384 659 0,3% 762 318 0,7%
Inne zobowigzania 1148 074 1,0% 1125811 1,1%
Zobowiazania wobec Klientéw, w tym: 120 429 051 100,0% 101 823 600 100,0%
depozyty 119 937 228 99,6% 101721 934 99,9%

Kapitat wtasny
Wedtug stanu na koniec 2022 r. kapitat wtasny Banku wyniost 11 215 274 tys. zt i byt 0 177 369 tys. zt, tj. 0 1,6% nizszy
niz na koniec 2021 r.

Zgodnie z Uchwata nr 6 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z 27 czerwca 2022 r., zysk Banku po opodatkowaniu
(wynik finansowy netto) za zakonczony rok obrotowy 2021 w wysokosci 184 526 041 zt w catosci zostat przekazany na
kapitat rezerwowy.

Dodatkowo na wzrost wartosci kapitatu wtasnego wptyneta zmiana kapitatu z aktualizacji wyceny (spadek o 554 293 tys.
zt w pordwnaniu do konca 2021 r.). W 2022 r. w wyniku emisji akcji serii M wzrosto rowniez saldo kapitatu akcyjnego
(wzrost 74 tys. zt).

Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe

Kalkulacja adekwatnosci kapitatowej Banku na dzien 31 grudnia 2022 r. zostata dokonana przy zastosowaniu przepisow
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. (CRR) w sprawie wymogow

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, z pdzniejszymi zmianami wprowadzonymi
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/876 z dnia 20 maja 2019 r. (CRR2) w odniesieniu do
wskaznika dzwigni, wskaznika stabilnego finansowania netto, wymogow w zakresie funduszy wtasnych i zobowigzan
kwalifikowalnych, ryzyka kredytowego kontrahenta, ryzyka rynkowego, ekspozycji wobec kontrahentdw centralnych,
ekspozycji wobec przedsiebiorstw zbiorowego inwestowania, duzych ekspozycji, wymogow dotyczacych sprawozdawczosci
i Ujawniania informacji.

12 grudnia 2017 r. Parlament Europejski i Rada UE przyjety Rozporzadzenie nr 2017/2395 zmieniajace rozporzadzenie
(UE) nr 575/2013 w odniesieniu do rozwiagzan przejsciowych dotyczacych ztagodzenia wptywu wprowadzenia MSSF 9 na
fundusze wtasne oraz dotyczacych traktowania jako duze ekspozycje niektérych ekspozycji wobec podmiotdw sektora
publicznego denominowanych w walucie krajowej dowolnego panstwa cztonkowskiego. Rozporzadzenie znalazto
zastosowanie od dnia 1 stycznia 2018 r. Bank stosowat przepisy przejsciowe przewidziane przez rozporzadzenie, co
0znacza, ze na potrzeby oceny adekwatnosci kapitatowej Banku nie byt uwzgledniany peten wptyw wdrozenia MSSF 9.

27 czerwca 2020 r., weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/873 z dnia 24 czerwca
2020 r., zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 272/2013 i (UE) 2019/876 w odniesieniu do niektdrych dostosowan w
odpowiedzi na pandemie COVID-19, pozwalajace m.in. na obnizenie wag ryzyka dla czesci kredytéw MSP, tymczasowe
czesciowe wytgczenie z obliczen pozycji kapitatu podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskow i strat
wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody w zwigzku z pandemig COVID-19.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. korekta zwigzana z tymczasowym czesciowym wytgczeniem z obliczen pozycji kapitatu
podstawowego Tier | kwoty niezrealizowanych zyskow i strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite
dochody w zwigzku z pandemig COVID-19 wyniosta 373 716 tys. zt.

23 grudnia 2020 r. weszto w zycie Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) 2020/2176 z dnia 12 listopada 2020 r.,
zmieniajace rozporzadzenia delegowane (UE) nr 241/2014 w odniesieniu do odliczenia aktywow bedacych
oprogramowaniem od pozycji kapitatu podstawowego Tier I.

Na dzien 31 grudnia 2022 r. korekta w kapitale podstawowym Tier | zwigzana z innymi wartosciami niematerialnymi i
prawnymi wyniosta 388 016 tys. zt.

Zgodnie z Uchwata Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku z dnia 27 czerwca 2022 r. caty zysk Banku za rok 2021, w
kwocie 184 526 tys. zt, przeznaczony zostat na kapitat rezerwowy.

taczny wspotezynnik kapitatowy Banku na 31 grudnia 2022 r. wynidst 16,25% i spadt w stosunku do grudnia 2021 r. 0 1,52
p.p. Jednostkowy wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET 1) oraz jednostkowy wspotczynnik kapitatu Tier | (Tier I)
Banku na 31 grudnia 2022 r. byty identyczne i wyniosty 11,80% (spadek w stosunku do korica 2021 r. 0 1,16 p.p.). Spadek
wspotczynnikow adekwatnosci kapitatowej byt spowodowany gtdwnie pogorszeniem wyniku z niezrealizowanych zyskow i
strat wycenianych wedtug wartosci godziwej przez inne catkowite dochody przy jednoczesnym wzroscie kwoty ekspozycji
wazonej ryzykiem.

Catkowite fundusze wtasne na 31 grudnia 2022 r. spadty 0 653 928 tys. zt w poréwnaniu do stanu na 31 grudnia 2021 r.
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taczna kwota ekspozycji na ryzyko na 31 grudnia 2022 r. wyniosta 91 512 357 tys. zt i wzrosta 0 4 101 919 tys. zt w
porownaniu do stanu na 31 grudnia 2021 r.

31.12.2021 Zmiana
(1,52 p.p)

(1,16 p.p.)

31.12.2022

Wskazniki kapitatowe Banku

taczny wspotczynnik kapitatowy (TCR) 16,25% 17,77%

Tabela 91. Fundusze wtasne i wskazniki kapitatowe Banku
Wspotczynnik kapitatu Tier | 11,80% 12,96%

Zmiana r/r

12 miesiecy

12 miesiecy

do 31.12.2022 do 31.12.2021

Kapitat podstawowy (Tier I)
- kapitat akcyjny
- kapitat zapasowy
- kapitat rezerwowy
- fundusz ogolnego ryzyka
- wartosci niematerialne

- inne sktadniki funduszy wtasnych, uwzgledniane
w wyliczeniu kapitatow podstawowych (Tier I)

Razem kapitat podstawowy (Tier I)

Fundusze uzupetniajace (Tier II)

- zobowigzania podporzagdkowane zaliczane
do funduszy wtasnych

Razem fundusze wtasne
Kwota ekspozycji na ryzyko z tytutu
- ryzyka kredytowego
- ryzyka rynkowego
- ryzyka operacyjnego
- korekty wyceny kredytowej

taczna kwota ekspozycji na ryzyko

147 593
7 259 316
4311 106
627 154
(437 180)

(1112 036)

10 795 953

4078993

14 874 946

81 597 974
1307 210
8 550 308

56 865

91 512 357

147 519
7 259 316
4120 622

627 154
(376 874)

(447 774)

11 329 963

4198911

15 528 874

77 832 976
1345 487
8 202 110

29 865

87 410 438

74
0
190 484
0
(60 306)

(664 262)

(534 010)

(119 918)

(653 928)

3764 998
(38 277)
348 198

27 000

4101919

0,1%
0,0%
4,6%
0,0%

16,0%
148,3%

(4,7%)

(2,9%)

(4,2%)

4,8%
(2,8%)

4,2%
90,4%

4,7%

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Zgodnie z ustawag z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w sektorze finansowym (Dz.U. 2015 poz. 1513 z p6zn. zmianami) zostat wprowadzony bufor zabezpieczajacy
w wysokosci 2,5% poczawszy od 1 stycznia 2019 r.

Komisja Nadzoru Finansowego w komunikacie z dnia 8 listopada 2021 r., poinformowata iz, na podstawie przepisow
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 nadzorze makroostroznosciowym nad systemem finansowym i zarzgdzaniu
kryzysowym w systemie finansowym i po uwzglednieniu opinii Komitetu Stabilnosci Finansowej, potwierdzita identyfikacje
dziesieciu bankow jako innych instytucji o znaczeniu systemowym (O-SII).

W rezultacie przegladu Komisja stwierdzita, ze nie zachodzg przestanki uzasadniajace uchylenie lub zmiane decyzji
Komisji z dnia 4 pazdziernika 2016 r., w brzmieniu ustalonym decyzjg Komisji z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie
natozenia na Bank (na zasadzie skonsolidowanej i indywidualnej) bufora innej instytucji 0 znaczeniu systemowym w
wysokosci rownowaznej 0,25% tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 Rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013.

Komisja Nadzoru Finansowego pismem z dnia 23 grudnia 2022 r., zalecita ograniczenie ryzyka wystepujacego w
dziatalnosci Banku poprzez utrzymywanie przez Bank, funduszy wtasnych na pokrycie dodatkowego narzutu kapitatowego
w celu zaabsorbowania potencjalnych strat wynikajacych z wystapienia warunkow skrajnych, w wysokosci 0,80 p.p. na
poziomie jednostkowym oraz 0,77 p.p. na poziomie skonsolidowanym ponad wartosc tgcznego wspotczynnika
kapitatowego, o ktorym mowa w art. 92 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia (UE) nr 575/2013, powiekszonego o dodatkowy wymog
w zakresie funduszy wtasnych, o ktorym mowa w art. 138 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo bankowe oraz o wymag potgczonego
bufora, o ktérym mowa w art. 55 ust. 4 ustawy o nadzorze makroostroznosciowym. Dodatkowy narzut powinien sktadac
sie w catosci z kapitatu podstawowego Tier I.

W rezultacie opisanych powyzej zmian, minimalne poziomy wspotczynnikéw wyptacalnosci wynikajace z przepiséw prawa
oraz z decyzji administracyjnych wydanych przez KNF na date sprawozdawczg 31 grudnia 2022 r. w ujeciu jednostkowym

WYNO0Sza;

Minimalne poziomy wspoétczynnikéw kapitatowych Banku 31.12.2022
Wspotczynnik kapitatu podstawowego Tier | (CET I) 8,05%
Wspotczynnik kapitatu Tier | 9,55%
taczny wspotczynnik kapitatowy 11,55%
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Wymadg minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowiagzan kwalifikowanych (MREL)

W dniu 3 czerwca 2022 r. Bank otrzymat pismo od Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (,BFG") dotyczace wspolne;
decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej
Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet, Bank of England oraz BFG, w sprawie
wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych (,MREL").

Wspolna decyzja wskazuje, ze w grupowym planie przymusowej restrukturyzacji przewidziana zostata strategia
przymusowej restrukturyzacji zaktadajaca pojedynczy punkt kontaktowy w przypadku wszczecia przymusowe;
restrukturyzacji (z ang. Single Point of Entry, SPE). Preferowanym narzedziem przymusowej restrukturyzacji dla Banku
jest instrument umorzenia Lub konwersji zobowigzan (z ang. open bank bail-in).

Docelowy wymog MREL wyznaczony przez Fundusz w dniu 3 czerwca 2022 r., w porozumieniu z SRB, dla BNP Paribas
Bank Polska S.A. wynosi:

« 15,99% TREA, tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (TREA) obliczonej zgodnie z art. 92 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia (UE)
nr 575/2013 (dalej zwanym MREL-TREA) oraz

« 591% TEM, miary ekspozycji catkowitej (TEM) obliczonej zgodnie z art. 429 i art. 429a rozporzadzenia (UE) nr 575/2013
(dalej MREL-TEM)

na poziomie indywidualnym. Bank jest zobowigzany do spetnienia wymogu MREL od 31 grudnia 2023 r.

Rownoczesnie Fundusz, w porozumieniu z SRB, okreslit 3 czerwca 2022 r. cele srodokresowe, ktdre Bank powinien spetnic¢
do konca kazdego roku kalendarzowego w okresie dojscia do docelowego poziomu MREL:

« w relacji do TREA wynosza: 11,99 % na moment zakomunikowania Bankowi o uzgodnieniu i podjeciu wspolnej decyzji w
sprawie MREL oraz 13,99 % na koniec 2022 r.,

« w relacji do TEM wynoszg: 3,00 % na moment zakomunikowania Bankowi o uzgodnieniu i podjeciu wspolnej decyzji w
sprawie MREL oraz 4,46 % na koniec 2022 r.

22 wrzesnia 2022 r. Fundusz poinformowat o aktualizacji Metodyki wyznaczania MREL, a w szczegolnosci o aktualizacji
przebiegu Sciezki dojscia do docelowego minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowalnych
wyrazonego jako odsetek tacznej kwoty ekspozycji na ryzyko (MREL-TREA). Fundusz przyjat nowe zatozenia dotyczace
wyznaczania Srodokresowego wymogu MREL-TREA dla podmiotdw, w przypadku ktérych w planach przymusowej
restrukturyzacji lub grupowych planach przymusowej restrukturyzacji (,plany”) zaktada sie uzycie instrumentu
przymusowej restrukturyzacji. W biezacym cyklu planistycznym, Fundusz bedzie okreslat sSrodokresowy wymog MREL-
TREA, ktory podmioty powinny spetni¢ do 31 grudnia 2022 r., w oparciu o te sama formute co w przypadku
Srodokresowego wymogu MREL-TREA, ktory podmioty sg obowigzane spetnia¢ od 1 stycznia br.

Fundusz poinformowat, iz bedzie stosowat zmienione zasady wyznaczania srodokresowego wymogu MREL zgodnie z

harmonogramem przyjmowania przegladow i aktualizacji planow przymusowej restrukturyzacji i grupowych planow
przymusowej restrukturyzacji. W przypadku podmiotow krajowych bedacych podmiotami zaleznymi w grupach

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

transgranicznych, dla ktorych przyjecie plandw oraz wyznaczenie minimalnych poziomow funduszy wtasnych i
zobowigzan kwalifikowalnych nastepuje w formie wspolnej decyzji, moze sie zdarzyc, ze przyjecie wspolnych decyzji
uwzgledniajacych zmieniong Sciezke dojscia do docelowego poziomu MREL-TREA nastapi po 1 stycznia 2023 r.

W takich przypadkach do czasu przyjecia nowych wspolnych decyzji uwzgledniajacych zaktualizowane Srodokresowe
wymogi MREL-TREA Fundusz, monitorujac spetnienie Srodokresowego wymogu MREL-TREA, bedzie brat pod uwage fakt
procedowanych zmian poziomu $rodokresowego MREL-TREA.

W kontekscie powyzszego Bank przyjat, ze wymog MREL w relacji do TREA bedzie wynosit 11,99% na koniec 2022 r. do
momentu uzyskania nowej wspolnej decyzji organdw ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji, tj. Jednolitej Rady
ds. Restrukturyzacji i Uporzadkowanej Likwidacji (Single Resolution Board, SRB), Central Bank of Hungary, Finanstilsynet,
Bank of England oraz BFG, w sprawie wysokosci minimalnego poziomu funduszy wtasnych i zobowigzan kwalifikowanych
(,MREL").

Catos¢ wymogu MREL powinna by¢ spetniona w formie funduszy wtasnych i zobowigzan spetniajacych kryteria okreslone
w art. 98 ustawy o BFG, stanowigcym transpozycje art. 45f(2) BRRD2. Zgodnie z decyzjg czeS¢ MREL odpowiadajaca
kwaocie rekapitalizacji (RCA) bedzie spetniona w formie instrumentdw AT1, T2 oraz innych podporzadkowanych
zobowigzan kwalifikowalnych nabytych bezposrednio badz posrednio przez jednostke dominujaca.

Bank wypetnia zdefiniowane wymogi MREL na 31 grudnia 2022 r.

Wspotczynniki MREL wykonanie

TREA 17,09%
TEM 9,82%

Wskazniki finansowe

Wskaznik rentownosci kapitatu (ROE) Banku obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniost w 2022 r. 3,3% i byt 0 1,8
p.p. wyzszy niz w 2021 r. Stopa zwrotu z aktywow (ROA) obliczona w analogiczny sposob wyniosta 0,3% i wzrosta w
poréwnaniu z 2021 r. 0 0,1 p.p. Poziomy wskaznikdw zwrotu sa w znacznej mierze zaburzone przez wystapienie w 2022 r.
negatywnego wptywu wakacji kredytowych (patrz rozdziat Wyniki finansowe Banku) oraz rozpoznaniem, zwtaszcza w
2022 r. i 2021 r., znacznych kosztéw rezerw na ryzyko zwigzane ze sprawami sgdowymi dotyczacymi walutowych
kredytdw mieszkaniowych.

Wskaznik Koszty/Dochody obliczony na bazie wielkosci raportowanych wyniost 56,8% (poziom 0 4,6 p.p. wyzszy w
poréwnaniu z 2021 r. - przede wszystkim w rezultacie rozpoznania wptywu wakacji kredytowych w wyniku odsetkowym
oraz wyzszych kosztow BFG i SOBK). Wskaznik obliczony bez wptywu BFG, SOBK oraz wakacji kredytowych wyniostby
42,5%, tj. 0 6,6 p.p. mniej niz w 2021 r.
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Marza odsetkowa netto liczona w relacji do srednich aktywow wyniosta 2,5% i byta zblizona do poziomu obliczonego dla
2021 r. Pozytywny wptyw wzrostu stop procentowych NBP w 2022 r. (stopa referencyjna wyzsza o 500 p.b. r/r) zostat
zneutralizowany przez rozpoznanie 895 mln zt negatywnego wptywu wakacji kredytowych.

Zmiany wartosci wskaznikow stanowiacych relacje kredytow netto i brutto do depozytdw oraz zrodet finansowania
odzwierciedlajg dobrg sytuacje ptynnosciowa obserwowang w 2022 r. i 2021 r.

Tabela 92. Wskazniki finansowe

31122022 31122021  31.12.2020 202229282;‘
Stopa zwrotu z kapitatu @ 3,3% 1,5% 6,3% +1,8 p.p.
Stopa zwrotu z aktywéw @ 0,3% 0,2% 0,6% +0,1 p.p.
Marza odsetkowa netto @ 2,5% 2,5% 2,7% 0,0 p.p.
Koszty/Dochody ® 56,8% 52,1% 52,6% +4.6 p.p.
Koszty/Dochody bez BFG, SOBK i wakacji kredytowych 42,5% 49,1% 48,2% (6,6 p.p.)
Koszty ryzyka kredytowego (0,33%) (0,30%) (0,79%) (0,03 p.p.)
\i/(v?:fgtgﬁ)éziiliredytowego bez wptywu sprzedazy (0.37%) (0,41%) (0,85%) +0,04 p.p.
Kredyty netto/Depozyty ©) 70,7% 80,0% 78,7% (9,3 p.p.)

(1) Relacja zysku netto do Sredniego kapitatu wtasnego obliczonego na bazie standw na koniec kwartatow.

(2) Relacja zysku netto do Srednich aktywdw obliczonych na bazie standw na koniec kwartatow.

(3) Relacja wyniku z tytutu odsetek do Srednich aktywdw obliczonych na bazie standw na koniec kwartatow. Annualizacja wyniku z tytutu odsetek z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(4) Relacja sumy ogdlnych kosztdw administracyjnych i amortyzacji do wyniku z dziatalnosci bankowej, obliczonego jako suma wyniku z tytutu odsetek, wyniku z tytutu optat i prowizji, przychoddw z
tytutu dywidend, wyniku na dziatalnosci handlowej, wyniku na dziatalnosci inwestycyjnej, wyniku na rachunkowosci zabezpieczeri oraz pozostatych przychoddw i kosztdw operacyjnych.

(5) Relacja wyniku odpisdw z tytutu utraty wartosci aktywdw finansowych oraz rezerw na zobowiqzania warunkowe do sredniego stanu kredytow i pozyczek brutto udzielonych Klientom, wycenianych
wg zamortyzowanego kosztu, obliczonego na bazie standw na koniec kwartatow. Annualizacja wyniku z tytutu odpiséw z uwzglednieniem rzeczywistej liczby dni.

(6) Relacja kredytow i pozyczek udzielonych Klientom (netto) do depozytdw Klientdw. Stan na koniec okresu

* Wyliczenie dokonane z wyeliminowaniem wptywu sprzedazy portfeli kredytow niepracujacych (2022 r. +34 044 tys. zt, w 2021 r.
+84 920 tys. zt, w 2020 r. +42 368 tys. zt).
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Przecietne stopy procentowe stosowane w Banku

Tabela 93. Przecietne stopy procentowe Banku*

Depozyty (ponizsze kategorie) 1,67% 0,04%
Gospodarstwa domowe i instytucje niekomercyjne 1,52% 0,04%
Przedsiebiorstwa niefinansowe 1,88% 0,04%
Kredyty (ponizsze kategorie) 6,79% 3,17% 1,57% 1,24%
Gospodarstwa domowe i instytucje niekomercyjne 6,71% 3,64% 2,52% 2,04%
Przedsiebiorstwa niefinansowe 6,94% 2,09% 1,56% 1,23%

* na podstawie sprawozdawczosci obowiqzkowej Banku na rzecz Departamentu Statystyki NBP
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System zarzadzania ryzykiem

System zarzadzania ryzykiem stanowi zintegrowany zbior zasad, mechanizmoéw i narzedzi (w tym m.in. polityk i procedur)
odnoszacych sie do procesow dotyczacych ryzyka. Zarzadzanie ryzykiem jest czescig ogolnego systemu zarzadzania
Bankiem. Poza wymaganiami regulacyjnymi, Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien ztozonosci dziatalnosci
biznesowej i zwigzane z tym ryzyko. Gtowne cele systemu zarzadzania ryzykiem:

* ezZapewnienie wczesnego rozpoznawania i odpowiedniego zarzadzania wszystkimi istotnymi rodzajami ryzyka
zwigzanymi z prowadzong dziatalnoscia,

« wsparcie realizacji strategii biznesowej poprzez skuteczng kontrole poziomu ryzyka i jego utrzymanie w ramach
przyjetego apetytu na ryzyko,

 odzwierciedlenie przyjetej przez Bank postawy wobec ryzyka oraz kultury ryzyka,

 pomiar lub szacowanie oraz monitorowanie ryzyka, w tym zabezpieczenie ewentualnych strat poprzez odpowiednie
mechanizmy kontrolne,

« ograniczenie ryzyka poprzez okreslenie systemu limitow i zasad postepowania w przypadku ich przekroczenia,
« okreslenie struktury organizacyjnej dostosowanej do wielkosci i profilu ponoszonego ryzyka.

Funkcjonujacy w Banku system zarzadzania ryzykiem jest zorganizowany w oparciu o schemat trzech niezaleznych Linii
obrony, wykorzystywanych do okreslenia rol i zakresow odpowiedzialnosci w celu osiggniecia efektywnego nadzoru i
organizacji zarzgdzania ryzykiem w Banku:

« pierwszg linie obrony stanowig jednostki biznesowe, ktdre sa odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci
operacyjnej Banku, w tym przestrzeganie mechanizmow kontrolnych,

« druga linie obrony stanowig jednostki organizacyjne Obszaru Ryzyka, Pionu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscia
Dziatania oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci, ktore sg odpowiedzialne za zarzadzanie poszczegolnymi ryzykami, w tym
pomiar, monitorowanie, kontrole i raportowanie ryzyk, niezaleznie od pierwszej linii,

« trzecia linie obrony stanowi dziatalnos¢ Pionu Audytu Wewnetrznego, ktory dokonuje niezaleznych ocen dziatan
zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem realizowanych zaréwno przez pierwsza, jak i druga linie obrony.

Naczelng role w systemie zarzadzania ryzykiem w Banku petni Zarzad Banku, ktory okresla strategie zarzadzania
ryzykiem, apetyt na ryzyko i przyjmuje polityki zarzadzania ryzykiem, jak rowniez ustala limity dla istotnych rodzajow
ryzyka oraz procedury kontroli ryzyka. Zasady zarzadzania ryzykiem maja swoje zrodto w dokumencie Strategia
zarzadzania ryzykiem w BNP Paribas Bank Polska S.A. zdefiniowanym przez Zarzad Banku i zatwierdzonym przez Rade
Nadzorcza.

Organizacja systemu zarzadzania ryzykiem w Banku uwzglednia przede wszystkim role Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku,
dedykowanych komitetow (Komitetu Audytu oraz Komitetu Ryzyka na szczeblu Rady Nadzorczej, Komitetu Zarzadzania
Aktywami i Pasywami (ALCO), Komitetu Zarzgdzania Ryzykiem, Komitetu Ryzyka Retail Banking, Komitetu Ryzyka Personal
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Finance, Komitetu Kredytowego, Komitetu Kredytow Trudnych, Komitetu ds. Akceptacji Produktow, Ustug, Transakcji i
Dziatalnosci oraz Komitetu ds. Koordynacji Kontroli Wewnetrznej), Obszaru Ryzyka, Pionu Monitoringu Zgodnosci oraz
Pionu Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

Ocena adekwatnosci kapitatu wewnetrznego

Celem procesu oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego jest monitorowanie i kontrola poziomu kapitatu wewnetrznego
Banku. Wdrozenie procesu ICAAP jest podyktowane dazeniem do utrzymania stabilnej sytuacji finansowej Banku,
gwarantujacej dziatanie Banku pomimo poniesienia nieoczekiwanych strat. Bank ma obowigzek zapewnienia, aby proces
zarzadzania ryzykiem byt zgodny z profilem ryzyka Banku, oraz aby ograniczat nadmierne ryzyko wystepujace w jego
dziatalnosci. Szczegoty procesu zdefiniowane sg w Polityce w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Bank opracowat kompleksowe zasady identyfikacji i oceny ryzyk w ramach odpowiedzi na wymagania procesu przegladu i
oceny nadzorczej. Zasady majg na celu identyfikacje i ocene wszystkich ryzyk, na ktore Bank jest lub moze by¢ narazony
przy uwzglednieniu wymogow regulacyjnych, najlepszych praktyk i wykorzystania sprawdzonych przez Bank istniejacych
procesow zarzadzania ryzykiem. Bank uwzglednia szczegdlny charakter, skale i stopien ztozonosci dziatalnosci biznesowe;
| zwigzane z tym ryzyko, zapewniajac, ze wszystkie istotne rodzaje ryzyka w dziatalnosci Banku sg mierzone i ograniczane.
Bank dazy do identyfikacji i oceny zagrozen wynikajacych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego, ktore mogtyby miec
istotny wptyw na stabilnos¢ finansowa Banku.

Identyfikacja ryzyk potencjalnie materialnych polega na wyodrebnieniu zagrozen oraz potencjalnych ryzyk, ktore moga
zaistnie¢ w przysztosci z odpowiednig doza prawdopodobienstwa.

Proces zarzadzania ryzykiem ma za zadanie:

» zabezpieczy¢ Bank przed materializacja ryzyka,
 zapewni¢ adekwatng ocene potrzeb kapitatowych, niezbednych dla zidentyfikowanych ryzyk.

Proces identyfikacji ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.
Ocena poziomu istotnosci rozpoznanych w procesie identyfikacji ryzyk obejmuje:

« zdefiniowanie pojecia istotnosci ryzyk,

« zdefiniowanie czynnikow determinujgcych istotnosc ryzyk,
* przeprowadzenie oceny istnosci ryzyk,

* sporzadzenie raportu z przeprowadzonej oceny.

Proces oceny istotnosci ryzyk przeprowadzany jest w Banku corocznie.
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Bank identyfikuje nastepujace typy ryzyk:

« trwale istotne - nieodtacznie zwigzane z profilem prowadzonej dziatalnosci (nie wymagaja przeprowadzania okresowej
oceny istotnosci),

* istotne:
- ryzyka w stosunku, do ktorych Bank ponosit w przesztosci koszty zwigzane z ich realizacja,

- ekspozycja na ryzyko, dotkliwosc strat oraz brak odpowiednich procesoéw i procedur mitygacji ryzyka narazaja Bank na
poniesienie nieoczekiwanych strat finansowych (ryzyka, dla ktérych ocena istotnosci jest na poziomie co najmniej
Srednim),

* nieistotne - ryzyka, dla ktérych ocena istotnosci jest na poziomie niskim.

W wyniku procesu identyfikacji ryzyk i oceny istotnosci przeprowadzonym w 2022 r. struktura zidentyfikowanych ryzyk
przedstawia sie nastepujaco:

Ryzyko modeli
&

Ryzyko kredytowe
* ogodlne ryzyko kredytowe S

»  ryzyko rezydualne .

*  ryzyko koncentracji

(===)
*  ryzyko kontrahenta Ryzyko niewyptacalnosci,
&) w tym ryzyko dzwigni

finansowej
(C

» myzyko ESG

Ryzyko rynkowe @,

= stopy procentowej w ksiedze handlowej
= »  ryzyko walutowe

Ryzyko stopy procentowej

w portfelu bankowym Ryzyko biznesowe

*  ryzyko niedopasowania
*  yzyko opcii

(=) * nyzyko bazowe

*  yzyko krzywej dochodowosci

»  myzyko strategiczne

*  ryzyko wyniku finansowego (=]
»  myzyko utraty reputacji

*  Ryzyko inwestycii

Ryzyko ptynnosci Ryzyko operacyjne
i finansowania
) »  ryzyko ptynnosci

* ryzyko finansowania

= pgdlne ryzyko operacyjne
= nyzyko braku zgodnosci

= ryzyko prawne (]
= ryzyko ICT

= ryzyko finansowe
»  ryzyko zwigzane z outsourcingiem

Raportowanie kapitatu wewnetrznego jest skoncentrowane na prezentacji wynikow monitoringu poziomu kapitatu
wewnetrznego oraz gtownych czynnikow determinujacych jego poziom. Bank raportuje kapitat w trybie miesiecznym
zarowno w ujeciu jednostkowym, jak i skonsolidowanym. Raporty prezentowane sg na posiedzeniu Komitetu Zarzadzania
Ryzykiem w cyklu miesiecznym oraz w cyklu kwartalnym dla Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej.
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Raz w roku przeprowadzany jest przeglad procesu adekwatnosci kapitatu, a raport z przegladu przekazywany jest do
Zarzadu Banku oraz Rady Nadzorczej. Dodatkowo audyt wewnetrzny przeprowadza regularnie niezalezny przeglad procesu
ICAAP.

W celu pomiaru ryzyka Bank stosuje dwa podejscia: iloSciowe oraz jakosciowe. Stosowanie okreslonego podejscia jest
zwigzane z charakterystyka ryzyka.

Metody pomiaru ryzyka:

» metody iloSciowe - stosowane sg w przypadku, gdy Bank dysponuje informacjami na temat realizacji ryzyka i jest w
stanie dokonac pomiaru cechy iloSciowej,

» metody jakosSciowe - stosowane w przypadku gdy Bank nie posiada zgromadzonych informacji na temat historycznej
realizacji ryzyka lub efekt zmiennosci miary ryzyka determinowany jest przez wiele czynnikow ryzyka, sposrod ktorych
Bank nie jest w stanie wyodrebnic efektu zwigzanego ze zrodtem ocenianego ryzyka. Bank uznaje ryzyko za trudno
mierzalne oraz przeprowadza ocene metoda jakosciowa, przestawiajac cechy jakosciowe realizacji ryzyka.

Wykres 17. Struktura kapitatu wewnetrznego w Grupie Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na 31 grudnia 2022 r.

ryzyko stopy procentowej w ksiedze
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Apetyt na ryzyko

Dla zidentyfikowanych istotnych ryzyk Bank definiuje apetyt na ryzyko. Wyznaczajac poziom apetytu na ryzyko Bank
okresla swoj profil ryzyka oraz przyjeta postawe wobec ryzyka. Apetyt na ryzyko okresla maksymalny poziom ryzyka, jaki
Bank jest gotowy zaakceptowac dazac do realizacji zatozen strategii biznesowej i planu finansowego.

Apetyt na ryzyko, w granicach wyznaczonych przez tolerancje ryzyka, okresla sposob wykorzystywania przez Bank
zdolnosci do podejmowania ryzyka poprzez okreslenie dla kazdego rodzaju ryzyka stopnia narazenia na ryzyko, jaki dany
obszar moze podjac. Bank wyznacza poziom apetytu na ryzyko w postaci miar ryzyka, ktore odzwierciedlaja biezacg i
przyszta gotowos¢ Banku do podejmowania ryzyka. Wszystkie metody i procedury podlegaja okresowym przegladom pod
wzgledem ich adekwatnosci i rzetelnosci. Poziom apetytu na ryzyko okresla Zarzad Banku, przy czym wymaga on
zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza.

Dodatkowo Bank monitoruje poszczegolne rodzaje ryzyk za pomoca formalnego systemu Limitdw, ktory jest ustalany w taki
Sposob, aby:

 Bank przestrzegat norm nadzorczych,
« zostat zachowany pozadany profil ryzyka zdefiniowany w strategii biznesowej i strategii zarzadzania ryzykiem Banku,
« limity nie przekraczaty akceptowalnego przez Grupe BNP Paribas poziomu ryzyka.

W przypadku przekroczenia limitdw podejmowane sg dziatania zaradcze umozliwiajgce zmniejszenie wartosci danego
ryzyka zgodnie z istniejgcymi w Banku procedurami. System informacyjny wykorzystywany w zarzgdzaniu ryzykiem
zapewnia gromadzenie danych o operacjach i transakcjach oraz ich wptywie na profil ryzyka Banku. Bank posiada zasady
kontroli ryzyka i zarzadzania ryzykiem obejmujace postepowanie w przypadku zaistnienia zdarzen kryzysowych.

Testy warunkow skrajnych

Zgodnie z Metodyka programu testow warunkow skrajnych w BNP Paribas Bank Polska S.A. Bank przeprowadza m.in.
nastepujace rodzaje oddolnych testow:

« testy warunkow skrajnych w oparciu o rekomendacje Komisji Nadzoru Finansowego,
« testy warunkow skrajnych modelu biznesowego,

« testy warunkow skrajnych kapitatu wewnetrznego,

« testy warunkow skrajnych planu naprawy.

Testy warunkow skrajnych sg waznym narzedziem w ramach procesu zarzadzania ryzykiem. Pozwalajg one rozszerzy¢
pomiar ryzyka o wrazliwo$¢ na niestandardowe zmiany parametrow rynkowych, istotnie odbiegajace od zmian, ktore
obserwuje sie w okresach normalnego funkcjonowania rynkéw finansowych. Celem programu testow warunkow skrajnych
jest oszacowanie potencjalnych ryzyk, na jakie narazony jest Bank, przy zaistnieniu hipotetycznych warunkow rynkowych.
Zatozenia makroekonomiczne opracowywane sg przez Gtownego Ekonomiste Banku. Program testow warunkow skrajnych
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stanowi wypetnienie wymogow Wytycznych EBA/GL/2018/04 z dnia 19 lipca 2018 r. dotyczacych testow warunkow
skrajnych.

Program testow warunkow skrajnych obejmuje swym zakresem:

« analize wrazliwosci,
« analize scenariuszowa,
 odwrotny test warunkow skrajnych.

Bank przeprowadza testy odnoszac sie do poziomu apetytu na ryzyko wyrazonego w postaci miar apetytu na ryzyko oraz
celow kapitatowych okreslonych w Polityce zarzadzania kapitatem w BNP Paribas Bank Polska S.A. W drodze testow
warunkow skrajnych Bank ocenia wiarygodnosc¢ swojego planu finansowego i planu kapitatowego w warunkach skrajnych,
tak aby zapewnic spetnienie przez Bank wymogow kapitatowych, ktore majg do niego zastosowanie. Zarzad Banku
zatwierdza program testow warunkow skrajnych oraz nadzoruje jego realizacje i wyniki.

Podstawowe rodzaje ryzyka
Ryzyko kredytowe

Ryzyko kredytowe to ryzyko poniesienia przez Bank straty z tytutu niewykonania zobowigzan w terminie okreslonym w
umowie w wyniku pogorszenia sie lub utraty zdolnosci kredytowej przez Klienta.

System zarzadzania ryzykiem kredytowym przez Bank zostat okreslony w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
przyjetej przez Zarzad. Szczegotowe zasady i kryteria finansowania w ramach oferty produktowej danej linii biznesowej,
rodzaje dostepnych kredytdw, cele, warunki i limity finansowania okreslane sg w politykach kredytowych dla
poszczegolnych Linii biznesowych. Intencjg Banku, zgodnie z kryteriami polityki kredytowej, jest wspotpraca z Klientami,
ktorych cechuje dobra reputacja oraz dobra sytuacja ekonomiczno-finansowa.

Polityki kredytowe ustalajg rowniez szczegotowe zasady identyfikacji, pomiaru i akceptacji ryzyka, zabezpieczenia zwrotu
kredytu oraz monitorowania Klientéw w okresie trwania umowy kredytowe;.

Proces zarzadzania ryzykiem kredytowym dostosowany jest organizacyjnie do przyjetej w Banku struktury linii
biznesowych. Kluczowg role w systemie zarzadzania ryzykiem kredytowym petni wyodrebniony organizacyjnie Obszar
Ryzyka, na czele ktorego stoi cztonek Zarzadu (Chief Risk Officer). Dziatalnos$¢ w sferze zarzadzania ryzykiem kredytowym
wspomagana jest przez Komitet Zarzgdzania Ryzykiem oraz Komitety Ryzyka Retail Banking/Personal Finance.

Bank dokonuje oceny ryzyka kredytobiorcow przy wykorzystaniu systemow klasyfikacji ratingowe;j i scoringowej oraz
klasyfikacji ryzyka wedtug standardéw MSSF.

Decyzje kredytowe podejmowane sg zgodnie z modelem decyzyjnym zatwierdzanym przez Zarzad Banku i dostosowanym
do standardéw obowigzujacych w grupie BNP Paribas. Model decyzyjny uwzglednia strukture linii biznesowych, ustala
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ilos¢ poziomdw decyzyjnych, zakres ich kompetencji oraz zasady, kryteria i warunki podejmowania decyzji kredytowych.
Putapy kwotowe uprawnien decyzyjnych uzaleznione sg od kryteriow: segmentu Klienta, profilu ryzyka Klienta oraz okresu
kredytowania. Na wszystkich poziomach kompetencyjnych decyzje kredytowe podejmowane sg w trybie dwuosobowym
(zasada ,czterech oczu”) przez przedstawiciela Llinii biznesowej i przedstawiciela jednostki organizacyjnej odpowiedzialnej
za niezalezna od linii biznesowej ocene ryzyka Klienta i transakcji. W odniesieniu do Klientdw, dla ktérych ocena ryzyka
kredytowego dokonywana jest przy pomocy uproszczonych zasad oceny ryzyka lub modeli oceny ryzyka, w tym modeli
scoringowych zatwierdzonych odpowiednio przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem lub Komitety Ryzyka Retail
Banking/Personal Finance, decyzje kredytowe mogg by¢ podejmowane jednoosobowo przez przedstawicieli Linii
biznesowych.

Bank w zakresie zarzadzania ryzykiem kredytowym kieruje sie nastepujacymi zasadami:

« kazda transakcja kredytowa wymaga wszechstronnej oceny ryzyka kredytowego, ktorej wyrazem jest rating wewnetrzny
lub ocena scoringowa,

e gruntowna i staranna analiza finansowa stanowi podstawe do uznania za wiarygodne danych finansowych Klienta oraz
informacji o wartosci zabezpieczenia; ostrozne analizy Banku zawsze uwzgledniaja niezbedny margines bezpieczenstwa,

* podstawa finansowania Klienta jest - co do zasady - jego zdolnos¢ do generowania przeptywoOw pienieznych
zapewniajacych sptate zobowigzan wobec Banku,

* sporzadzona ocena ryzyka kredytowego jest poddawana dodatkowej weryfikacji przez niezalezne od stuzb biznesowych
stuzby oceny ryzyka kredytowego,

« warunki cenowe transakcji kredytowej musza pokrywac ryzyko tej transakcji,

* ryzyko kredytowe jest dywersyfikowane pod wzgledem obszardw geograficznych, sektorow gospodarki, produktéw oraz
Klientow,

« decyzje kredytowe moga podejmowac jedynie osoby do tego uprawnione,

« Klient i zawarte z nim transakcje sag monitorowane w sposéb transparentny dla Klienta i wzmacniajacy relacje z
Klientem.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w podmiotach zaleznych Banku

Zasady nadzoru przez Bank nad poziomem ryzyka kredytowego generowanego przez dziatalnosc¢ spotek zaleznych
okreslone zostaty w Polityce kredytowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Bank rekomenduje, opiniuje i akceptuje polityki, zasady i metodologie stosowane przez spotki w zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym.

W Banku i spotkach zaleznych stosowane sg rownolegle metody zarzadzania ryzykiem kredytowym, obejmujace:

« system ratingowy dla Klientéw Bankowosci Korporacyjnej oraz Bankowosci Matych i Srednich Przedsiebiorstw,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« system klasyfikacji ryzyka wg standardow MSSF,
« ocene zdolnosci kredytowej Klientow wspdlnych Banku i spotek,
« model podejmowania decyzji kredytowych,

« system limitdw wewnetrznych Banku na ryzyko koncentracji, obejmujacy limity na portfele naleznos$ci spotek zaleznych.

Pomiar utraty wartosci aktywow finansowych

Zasady stosowane przez Grupe przy pomiarze utraty wartosci zostaty opisane w sekcji Utrata wartosci aktywow
finansowych w ramach Sprawozdania finansowego.

W 2022 r. w ramach dostosowania poziomu odpiséw do oczekiwan w zakresie przysztej sytuacji makroekonomicznej,
poziom rezerw wzrost o 207 844 tys. zt, w tym:

* 7 tytutu rezerw zwigzanych z aktualizacja prognoz zmiennych makroekonomicznych uwzglednionych w
wykorzystywanym modelu IFRSS w kwocie 65 374 tys. zt, oraz

« 7 tytutu dodatkowych rezerw zwigzanych z czynnikami ryzyka nie uwzglednionymi bezposrednio w modelu
makroekonomicznym w kwocie 142 470 tys. zt (biorac pod uwage rezerwy dowigzane w 2021 roku w kwocie 9 000 tys. zt,
saldo tych rezerw na 31 grudnia 2022 r. wyniosto 151 470 tys. zt).

Dodatkowo wptyw na poziom odpisow w 2022 r. miaty nastepujace ruchy na rezerwach utrzymywanych w formie Post
Model Adjustments:

* rozwigzanie w petni rezerwy zwigzanej z negatywnymi skutkami COVID (w wysokosci 200 130 tys. zt),

* rozwigzanie 65 170 tys. zt rezerw, w zwiagzku z odwrdceniem zmian w prawodawstwie, ktore wptywaty na obnizenie
spodziewanych poziomdow odzyskow na portfelu kredytow dla rolnikow (istotnie wptywajac na wynik w segmencie
kredytow instytucjonalnych),

 wzrost salda rezerw zwigzanych z klientami o najwiekszym narazeniu na turbulencje w otoczeniu gospodarczym w
kwocie S 700 tys. zt. Grupa rozwiazata rezerwy dowigzane w zwigzku z negatywnym wptywem cen energii w 2021 roku w
kwocie 15 300 tys. zt odzwierciedlajac to ryzyko bezposrednio w ocenie poszczegdlnych klientow Bankowosci
Korporacyjnej i MSP. Jednoczes$nie dowigzane zostato 25 000 tys. zt rezerwy z tytutu klientéw o najwiekszym narazeniu
na turbulencje w otoczeniu gospodarczym,

 dowiagzanie 24 200 tys. zt rezerw w postaci Post Model Adjustments z tytutu planowanych zmian w modelu LGD co
wynika z aktualizacji poziomu tych rezerw. Biorac pod uwage dowigzanie, na 31 grudnia 2022 r. saldo tych rezerw
wyniosto 53 700 tys. zt podczas gdy na 31 grudnia 2021 r. wynosito 29 500 tys. zt,

« w zakresie portfela kredytow zabezpieczonych na nieruchomosci w walucie PLN Bank dokonat dostosowania parametrow
PD/LGD dla ekspozycji przeniesionych do Fazy 2 w ramach identyfikacji klientow wrazliwych. Zmiana ta skutkowata
dowigzaniem rezerw na poziomie 76 901 tys. zt.
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Biorac pod uwage opisane powyzej elementy w 2022 r. Grupa rozwigzata 12 029 tys. zt dodatkowych rezerw (w postaci
Post Model Adjustments). Saldo tych dodatkowych rezerw na 31 grudnia 2022 r. wyniosto 307 071 tys. zt podczas gdy
saldo na 31 grudnia 2021 r. wyniosto 319 100 tys. zt.

W zwiazku z trwajacg wojng w Ukrainie i sankcjami gospodarczymi wystosowanymi przeciwko Rosji oraz Biatorusi, Bank
dokonat analizy ekspozycji kredytowych bezposrednio powigzanych z tymi krajami i na tej podstawie nie zidentyfikowat
istotnych ekspozycji zaréwno w portfelu klientdw instytucjonalnych, jak i klientow indywidualnych. Jednoczesnie Bank na
biezgco monitoruje sytuacje Klientow majac na uwadze zabezpieczenie portfela kredytowego poprzez adekwatne
odzwierciedlenie poziomu ryzyka na tych klientach w wysokos$ci odpiséw. Bank dokonat identyfikacji klientow
instytucjonalnych ktdrzy sg wrazliwi na skutki sytuacji na Ukrainie, w tym w szczegolnosci klientow ktorych dziatalnosc
jest powigzana z gospodarkami powyzszych krajow (i przez to moze by¢ narazona na skutki wojny i natozonych sankcji)
oraz ktorych dziatalnosc jest podatna na embargo na rosyjski gaz. Klienci Ci na date 31 grudnia 2022 r. stanowili 931 000
tys. zaangazowania oraz zostali zaklasyfikowani do Fazy 2, jako klienci dla ktorych nastapit istotny wzrost ryzyka
kredytowego. W zwigzku z rozpoznaniem dla tych klientow odpisu z tytutu oczekiwanych strat kredytowych w catym
pozostatym oczekiwanym okresie trwania, poziom odpisu na tych klientach wzrést 0 21 904 tys. zt.

Restrukturyzacja i windykacja wierzytelnosci

W 2022 r. uzyskano tgcznie 762,5 mln zt naleznosci, z czego:
« 401,7 mln zt - w wyniku restrukturyzacji portfela (podmioty korporacyjne 259,6 mln zt, MSP 140,4 mln zt,
mikroprzedsiebiorstwa 0,4 mln zt, Klienci indywidualni 1,3 mln zt),

« 251,1 mln zt - w wyniku dziatari windykacyjnych (podmioty korporacyjne 24,1 mln zt, MSP 39,8 mln zt,
mikroprzedsiebiorstwa 80,3 mln zt, Klienci indywidualni 83,3 mln zt, kredyty hipoteczne 23,6 mln zt),

« 109,7 mln zt - w wyniku sprzedazy portfela z utratg wartosci.
Jako$¢ portfela kredytowego

Struktura kredytéw w podziale na fazy

Udziat naleznosci sklasyfikowanych do Fazy 3 w 2022 r. byt istotnie lepszy niz w poprzednich latach. Udziat kredytow
wycenianych wg zamortyzowanego kosztu, sklasyfikowanych do Fazy 3 w Grupie spadt z 3,6% na koniec 2021 r. do 3,3% na
koniec 2022 r.

Mimo negatywnych czynnikow makroekonomicznych Grupa utrzymata wskaznik NPL na stabilnym poziomie. Byto to
mozliwe dzieki podjetym dziataniom na réznych etapach obstugi kredytow zagrozonych w procesie aktywnego zarzadzania
portfela NPL, a w szczegolnosci skuteczny monitoring Klientdw potencjalnie zagrozonych wejsciem do fazy 3 oraz wysoka
skutecznos$¢ dziatan windykacyjnych..

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wykres 18. Wskaznik NPL - udziat naleznosci wycenianych wg zamortyzowana kosztu, zaklasyfikowanych do Fazy 3
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Na koniec 2022 r. stopien pokrycia odpisami portfela klasyfikowanego do Fazy 3 wynosit 59,6% co stanowi wzrost w
stosunku do poziomu pokrycia obserwowanego na koniec 2021 r. Wynika on z dowigzania odpisow na ekspozycje w
statusie niewykonania zobowigzania w zwigzku ze zmianami w spodziewanych poziomach odzyskow oraz efektem
starzenia sie portfela Fazy 3. Na spadek poziomu pokrycia obserwowany w IV kwartale 2022 r. wobec Il kw. 2022 r. wptyw
miaty przede wszystkim realizowane w tym okresie sprzedaze wierzytelnosci, dla ktorych poziom pokrycia rezerwg istotnie
przekraczat srednig.

Wykres 19. Pokrycie rezerwami portfela klasyfikowanego do Fazy 3
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Szczegotowe informacije o jakosci portfela zostaty przedstawione w rozdziale dot. wynikow finansowych w czesci
dotyczacej portfela kredytowego.

Grupa aktywnie monitoruje rowniez strukture portfela kredytowego, w tym w szczegolnosci strukture branzowg. Szczegoty
opisane zostaty w podrozdziale Ryzyko koncentracji.

Ryzyko koncentracji

Ryzyko koncentracji jest immanentnym ryzykiem, podejmowanym przez Bank w ramach prowadzonej dziatalnosci
statutowej i podlega ono okreslonemu procesowi i zasadom zarzadzania.

Zarzad dokonuje oceny przyjetej polityki zarzagdzania ryzykiem koncentracji pod wzgledem sposobu jej stosowania,

w szczegolnosci w zakresie sprawdzenia jej skutecznosci i adekwatnosci realizacji zasad w kontekscie aktualnej

i planowanej dziatalnosci oraz z uwzglednieniem strategii zarzadzania ryzykiem. W sytuacji istotnych zmian w otoczeniu
Banku lub strategii zarzadzania ryzykiem, przeglad adekwatnosci procesu zarzgdzania ryzykiem koncentracji dokonywany
jest niezwtocznie po wystapieniu tej okolicznosci.

W celu ograniczenia ryzyka koncentracji wykorzystywane sg mechanizmy identyfikacji i pomiaru ryzyka koncentracji oraz
limity koncentracji, w tym limity duzych zaangazowan. Umozliwiajg one monitorowanie i utrzymywanie dywersyfikacji
portfela kredytowego na poziomach zgodnych ze strategig Banku i apetytem na ryzyko Banku. System limitow w Banku
uwzglednia rowniez zewnetrzne uwarunkowania i perspektywy makroekonomiczne i sektorowe.

Wedtug stanu na koniec 2022 r.: limity w ujeciu skonsolidowanym oraz jednostkowym okreslone w art. 395 Rozporzadzenia
UE nr 575/2013 zostaty przekroczone w odniesieniu do podmiotdw Grupy BNP Paribas S.A. Zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami Bank przekazat informacje dotyczaca w/w przekroczen do organdw nadzoru oraz podjat dziatania majace na
celu wyeliminowanie analogicznych przekroczen w przysztosci.

W przypadku limitu zaangazowania wobec podmiotow spoza Grupy BNP Paribas S.A, limity nie zostaty przekroczone,
najwieksze zaangazowanie stanowito 11,43% kapitatu Tier 1 w ujeciu jednostkowym i 11,46% kapitatu Tier 1 w ujeciu
skonsolidowanym

Limity wewnetrzne dla ryzyka koncentracji kredytowych okreslane sg m.in. dla:

« wybranych sektorow gospodarczych/branz,

« ekspozycji denominowanych w walucie obcej,

« segmentu Klienta (wewnatrzbankowa segmentacja Klientow),
« kredytow zabezpieczonych danym rodzajem zabezpieczenia,
* regionow geograficznych,

« Sredniego prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (probability of default),

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« ekspozycji z okreslonym ratingiem (wewnetrzna skala ratingowa Banku),
» ekspozycji z okreslonym debt-to-income,
» ekspozycji z okreslonym loan-to-value.

Dziatania ograniczajace ekspozycje Banku na ryzyko koncentracji moga obejmowac dziatania o charakterze systemowym
oraz dziatania o charakterze pojedynczych/specyficznych decyzji i transakcji. Do dziatan o charakterze systemowym Bank
zalicza:

« ograniczanie zakresu kredytowania okreslonego rodzaju Klientéw, poprzez modyfikacje prowadzonej polityki kredytowe;,
« obnizenie limitow w zakresie ryzyka koncentracji,

« dywersyfikacje rodzajow aktywow na poziomie sprawozdania z sytuacji finansowej Banku,

 zmiane strategii biznesowej w taki sposob, aby przeciwdziatata nadmiernej koncentracji,

« dywersyfikacje w zakresie przyjmowanych rodzajow zabezpieczen.

Do dziatan ograniczajacych o charakterze pojedynczych / specyficznych decyzji i transakcji Bank zalicza:

* ograniczanie zawierania dalszych transakcji z danym Klientem lub grupa powigzanych Klientow,
« sprzedaz wyselekcjonowanych aktywow/ portfeli kredytowych,

e sekurytyzacje aktywow,

« ustanowienie nowych zabezpieczen dla istniejgcych lub nowych ekspozycji kredytowych.

Przeprowadzang przez Bank analiza koncentracji branzowej objete sa wszystkie ekspozycje kredytowe Banku wobec
Klientow instytucjonalnych.
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Wykres 20. Udziat branzy w portfelu kredytéw Klientéw instytucjonalnych (branze powyzej 5%)
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Przeprowadzang przez Bank analizg koncentracji branzowej objete sa wszystkie ekspozycje kredytowe Banku wobec
Klientow instytucjonalnych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wykres 21. Udziat kredytéw z rozpoznana utrata wartosci (powyzej 5%) w portfelu danej branzy
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Grupa BNP posiada najwyzszy udziat w branzy ,Przetwdrstwo przemystowe”, w ktorej udziat kredytow zagrozonych jest
nizszy niz 5%, podobnie jak w poprzednim roku. Natomiast branza o najwyzszym udziale kredytow zagrozonych to
,Zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne”, ktora stanowi jedynie 1% zaangazowania bilansowego wobec Klientow
Instytucjonalnych.

Bardziej szczeg6towe informacje dotyczace zaangazowania branzowego znajdujg sie w nocie nr 55.2. Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakonczony dnia 31 grudnia 2022 r.

W zwigzku z trwajaca wojng w Ukrainie i sankcjami gospodarczymi wystosowanymi przeciwko Rosji oraz Biatorusi, Bank

dokonat analizy ekspozycji kredytowych bezposrednio powigzanych z tymi krajami i na tej podstawie nie zidentyfikowat
istotnych ekspozycji zaréwno w portfelu Klientdw instytucjonalnych, jak i Klientow indywidualnych.
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Ryzyko kontrahenta

Ryzyko kontrahenta jest ryzykiem kredytowym dotyczacym kontrahenta, z ktorym zawierane sg transakcje i dla ktorych
kwota zobowigzania moze przyjmowac rozne wartosci w czasie, w zaleznosci od parametrdow rynkowych. Ryzyko
kontrahenta jest wiec zwigzane z transakcjami na instrumentach, ktorych warto$¢ moze zmieniac sie w czasie w zaleznosci
od czynnikdéw takich jak: poziom stop procentowych czy kursy wymiany walut. Rézna wartosc¢ ekspozycji moze wptynac¢ na
wyptacalnosc Klienta i ma zasadnicze znaczenie dla zdolnosci wywiazania sie Klienta z zobowigzan w momencie
rozliczenia transakcji. Bank wyznacza wysoko$¢ ekspozycji na podstawie biezacej wyceny kontraktow oraz potencjalnej
przysztej zmiany wartosci ekspozycji, zaleznej od typu transakcji, typu Klienta oraz dat rozliczenia.

Na koniec grudnia 2022 r. kalkulacja ryzyka kontrahenta obejmowata nastepujace typy transakcji: transakcje wymiany
walut, transakcje wymiany stopy procentowej, opcje walutowe, opcje stopy procentowe;j i instrumenty pochodne na towary.

Ocena ryzyka kredytowego kontrahenta dla transakcji generujacych ryzyko kontrahenta jest analogiczna, jak przy udzielaniu
kredytow. Oznacza to, ze w procesie kredytowym transakcje te objete sa limitami, ktorych wartosc¢ bezposrednio wynika z
oceny wiarygodnosci kredytowej Klientéw, dokonywanej analogicznie, jak na potrzeby oferowania produktow kredytowych.
W ocenie uwzglednia sie rowniez specyficzny charakter transakcji, a w szczegolnosci ich zmienng wartos¢ w czasie, czy
bezposrednia zaleznos$¢ od parametrow rynkowych.

Zasady dotyczace zawierania transakcji wymiany walut, transakcji pochodnych oraz przyznawania, wykorzystania

i monitorowania limitow kredytowych dla transakcji objetych limitami ryzyka kontrahenta reguluja dedykowane do tego
procedury. Zgodnie z przyjeta politykg Bank zawiera wszystkie transakcje na podstawie indywidualnie przyznanych limitow
oraz kieruje sie znajomoscig Klienta. Bank zdefiniowat grupy produktow, ktdre sa oferowane Klientom w zaleznosci od
posiadanych przez nich wiedzy, doswiadczenia i tolerancji na ryzyko. Bank posiada przejrzyste zasady zabezpieczania
ekspozycji ryzyka kontrahenta.

W zwiazku z pandemig COVID-19 oraz wojng w Ukrainie i sankcjami gospodarczymi wystosowanymi przeciwko Rosji oraz
Biatorusi Bank obserwuje zwiekszong zmiennoS¢ parametrow ryzyka rynkowego, ktora przektada sie na wahania ekspozycji
na ryzyko kontrahenta. Bank na biezaco dokonuje oceny ryzyka kontrahenta, przeprowadzajac przeglady portfela Klientow,
na ktorych to ryzyko wystepuje. Bank podtrzymuje stosowanie swojej podstawowej zasady ,Poznaj swojego Klienta”. W
zwigzku z niestandardowa sytuacja, niektorzy Klienci moga byc proszeni o dodatkowe informacje zwigzane ze zmiang
warunkow prowadzenia ich dziatalno$ci gospodarczej. Bank w swojej ocenie ryzyka uwzglednia takze wyzszg zmiennos¢
WW. parametrow zawierajac nowe transakcje.

Ryzyko rynkowe (w tym: stopy procentowej w ksiedze handlowej i walutowej)

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku jest podzielony na proces zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w
ksiedze handlowej oraz ryzykiem walutowym. Proces ma charakter scentralizowany, co oznacza ze wszystkie transakcje
narazajace Bank na w/w ryzyka sg transferowane do Pionu Rynkow Finansowych bedacego jednostka odpowiedzialng za
operacyjne zarzadzanie ryzykiem w ramach przyznanych limitdw. Jednostka odpowiedzialng za pomiar i monitorowanie
poziomu ryzyka rynkowego jest Pion Ryzyka Rynkowego i Kontrahenta, oddzielony organizacyjnie do poziomu Zarzadu
Banku od jednostek prowadzacych dziatalnosc¢ narazajacg Bank na ryzyko. Kluczowymi uczestnikami procesu zarzadzania
ryzykiem rynkowym sg Komitet Zarzgdzania Ryzykiem, Zarzad i Rada Nadzorcza, ktore to organy w ramach ustalonych w

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

pisemnych regulacjach kompetencji i odpowiedzialnosci przyznaja i alokuja kwoty limitéw ryzyka rynkowego, poziom
apetytu na ryzyko oraz monitorujg poziom ich wykorzystania i zgodnosc¢ prowadzonej dziatalnosci z przyjeta strategia.

Przy pomiarze ryzyka rynkowego Bank wykorzystuje, miedzy innymi, metode wartosci zagrozonej, Value at Risk (VaR). Jest
to zmiana wartosci rynkowej sktadnika aktywow Lub portfela aktywdw przy okreslonych zatozeniach dotyczacych
parametrow rynkowych, w ustalonym czasie i z zadanym prawdopodobienstwem. Przyjmuje sie, ze VaR dla potrzeb
monitorowania ryzyka walutowego jest wyznaczany z 99% poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie czasowym.
Metodologia VaR podlega co najmniej rocznemu procesowi oceny jakosci zaimplementowanych modeli, miedzy innymi
poprzez wykonywanie testu polegajacego na poréwnaniach prognozowanych wartosci i wartosci wyznaczonych na bazie
faktycznych zmian czynnikdw ryzyka, przy zatozeniu utrzymywania niezmienionej otwartej pozycji (weryfikacja historyczna
lub tzw. ,back testing”).

Poza VaR w procesie zarzadzania ryzykiem rynkowym Bank stosowat szereg innych miar, takich jak limity otwartej pozycji
na dany czynnik ryzyka, limity straty, analize wynikow testow warunkow skrajnych, czy tez limity gamma i vega dla
instrumentow opcyjnych.

Ogodlnoswiatowy kryzys wywotany przez COVID-19 oraz wojna na Ukrainie i zwigzane z tym zawirowania na rynku
instrumentow finansowych wymusity redukcje otwartych pozycji ryzyka rynkowego. Jednakze zdarzenia te nie wptynety
niekorzystnie na realizacje zaktadanego budzetu.

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku lub wartosci
kapitatow Banku, na skutek jednej z nastepujacych przyczyn:

* roznic w terminach zmian oprocentowania aktywow Banku i finansujacych je zobowigzan (ryzyko niedopasowania),

* roznic w stawkach bazowych stanowigcych podstawe wyznaczania oprocentowania pozycji 0 tym samym terminie
przeszacowania (ryzyko bazowe),

« zmian rynkowych stop procentowych, ktore majg wptyw na wartos¢ godziwg otwartych pozycji Banku (ryzyko zmiennosci
stop procentowych).

Ryzyko stopy procentowej w ksiedze handlowej zostato zaklasyfikowane jako istotne, natomiast kapitat ekonomiczny
zaalokowany na ten rodzaj ryzyka stanowi ponizej 1% tacznego kapitatu ekonomicznego Banku.

Ekspozycje na ryzyko stopy procentowej stanowity gtowne zrodto ryzyka w ksiedze handlowej. Poziom tego ryzyka Bank
ocenia, jako umiarkowany. Oprocz instrumentow o liniowym charakterze ryzyka, Bank utrzymywat niewielka pozycje
otwartg w opcjach na stope procentowg w celu zapewnienia mozliwosci serwisowania transakcji klientowskich po
korzystniejszych warunkach cenowych.

Ponizsza tabela prezentuje poziom ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej w ujeciu wartosci zagrozonej z 99%

poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie czasowym, pozwalajac oszacowacé wrazliwos¢ wyniku Banku na zmiany
rynkowych stop procentowych, w tym w szczegdlnosci potencjalnych strat.
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Tabela 94. Poziom ryzyka stopy procentowej w ksiedze handlowej w ujeciu wartosci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci
w jednodniowym horyzoncie czasowym

IR VaR (tys. zt) 2022 2021
Srednio 1752 1266
Maksimum 5954 3 065
Minimum 668 556

Ryzyko walutowe to ryzyko niekorzystnych zmian wyniku finansowego Banku na skutek zmiany rynkowych kurséw wymiany
walut.

Bank prowadzi dziatalno$¢ skutkujaca powstawaniem pozycji walutowych wrazliwych na zmiany kursow walutowych.
Jednoczesnie dazy do ograniczania ekspozycji na ryzyko walutowe wynikajacej z oferowania Klientom produktow w
walutach obcych. Bank prowadzi ograniczong aktywnosc¢ na rynku walutowym zmierzajgcg do realizacji wyniku finansowego
z krotkoterminowych pozycji arbitrazowych. Oprdcz instrumentow o liniowym charakterze ryzyka, Bank utrzymywat
niewielka pozycje otwartg w opcjach walutowych w celu zapewnienia mozliwosci serwisowania transakcji klientowskich po
korzystniejszych warunkach cenowych.

Ryzyko walutowe zostato zaklasyfikowane jako istotne, natomiast kapitat ekonomiczny zaalokowany na ten rodzaj ryzyka
stanowi ponizej 1% tagcznego kapitatu ekonomicznego Banku.

Ponizsza tabela prezentuje poziom ryzyka walutowego w ujeciu wartosci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci w
jednodniowym horyzoncie czasowym, pozwalajac oszacowac wrazliwos¢ wyniku Banku na zmiany rynkowych stop
procentowych, w tym w szczegolnosci potencjalnych strat.

Tabela 95. Poziom ryzyka walutowego w ujeciu wartos$ci zagrozonej z 99% poziomem ufnosci w jednodniowym horyzoncie
czasowym

FX VaR (tys. zt) 2022 2021
Srednio 596 354
Maksimum 2739 1725
Minimum 58 /1

Ryzyko stopy procentowej w portfelu bankowym

Podstawowa dziatalnosc biznesowa Grupy - udzielanie kredytdw i przyjmowanie depozytow od Klientow - skutkuje
powstawaniem otwartych pozycji ryzyka stopy procentowej, ktdre przenoszone sa z linii biznesowych do portfeli
zarzadzanych przez Pion Zarzadzania Aktywami i Pasywami za pomoca systemu cen transferowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Elementy strukturalne (stabilna, niewrazliwa na zmiany stop procentowych czes¢ rachunkow biezacych oraz kapitat) sg
zabezpieczane transakcjami o dtuzszym terminie zapadalnosci. Na pozostatym portfelu intencjg Grupy jest domykanie
ryzyka stopy procentowe;.

Grupa okreslajac profil ryzyka stop procentowych bierze pod uwage nie tylko parametry kontraktowe, ale takze rzeczywistg
charakterystyke produktow wynikajacg z zachowan behawioralnych Klientow oraz wbudowanych opcji wykorzystujac
modele np. dla rachunkéw biezacych, rachunkdw oszczedno$ciowych, kredytow o statej stopie procentowej, kart
kredytowych.

Modelowanie zachowania produktow w podziale na linie biznesowe pozwala na wyodrebnienie czesci stabilnej i
niestabilnej, reagujacych w rozny sposéb na zmiany stop procentowych.

Polityka Grupy w zakresie ryzyka stopy procentowej wyznacza nastepujace podstawowe typy analiz ryzyka stopy
procentowej (tagcznie oraz w podziale na gtowne waluty):

* niedopasowanie terminow przeszacowania aktywow i pasywow w poszczegolnych terminach (tzw. ,gapping”) dla portfela
bankowego,

 wrazliwosc¢ przychoddw odsetkowych na zdefiniowane - oczekiwane i kryzysowe - scenariusze przesuniecia krzywych
Stop procentowych, przy zatozeniu roznych scenariuszy krzywej stop procentowych (EaR),

« wysokos¢ przychoddw odsetkowych przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stép procentowych (NII),
 wrazliwosc¢ z tytutu réznych stawek referencyjnych (ryzyko bazowe),
« Srednia dtugosc¢ inwestycji kapitatu i nieoprocentowanych rachunkow biezacych (tzw. elementdw strukturalnych),

« wrazliwos¢ wartosci godziwej na rownolegte przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy, oraz na
przesuniecie krzywych stop procentowych o 1 punkt bazowy w wybranym punkcie weztowym krzywej,

 wrazliwos¢ wartosci godziwej, wyrazona w postaci nominatu rocznej transakcji (pozycji) o takiej samej wrazliwosci (OYE),
« zmiana wartosci godziwej kapitatu przy zdefiniowanych scenariuszach zmiany krzywych stop procentowych.

Powyzsze analizy stanowia podstawowa czesc systemu limitowania ryzyka stopy procentowej w ksiedze bankowe;.
Poszczegdlne analizy realizowane sg w trybie dziennym, miesiecznym lub kwartalnym. Ponadto Grupa przeprowadza dla
portfela bankowego analizy wrazliwosci na warunki skrajne, stosujac znacznie wieksze niz zazwyczaj obserwowane, zmiany
Stop procentowych (testy warunkdow skrajnych).

Ponizsza tabela prezentuje luke stopy procentowej dla portfela bankowego na 31 grudnia 2022 r. Luka przedstawia netto

kwoty przeszacowujacych sie w poszczegolnych przedziatach czasowych pozycji w podziale na produkty. Wykorzystanie
ustanowionych Llimitéw jest ponizej wartosci maksymalnych.
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Tabela 96. Luka stopy procentowej

Kasa i Srodki w Banku Centralnym

Naleznosci od bankdw

Kredyty udzielone Klientom

Papiery wartosciowe

Inne aktywa

Aktywa razem

Zobowigzania wobec bankdéw
Zobowigzania wobec Klientow

Pozostate pozyczone Srodki

Kapitat

Pozostate zobowigzania

Pasywa razem

Zobowigzania pozabilansowe netto

Luka stopy procentowej

do 1 miesigca
2718242
11 572 083
31736714
10 046 000
1871428
57 944 467
(7 358 940)
(47 627 284)
(307 534)
748 669

(6 008 401)
(60 553 490)
(3294 687)
(5 903 710)

1-3 miesiecy
60 000

29 231 501
190 700

209 155

29 691 357
(3 862 460)
(13 265 387)
(76 883)
(288 288)
(107 127)
(17 600 145)
(6 851 631)
5239 580

3-12 miesiecy
77 500

17 966 783
3105909
232 439

21 382 631
(530 541)
(23 941 192)
(1297 295)
(3 890)

(25 772 919)
1197 001

(3 193 287)

9 755175
13 322 460
1286 825
24 364 460
(311 334)
(22 274 193)
(6 918 907)
(10 195)

(29 514 629)
5138 881
(11 288)

powyzej 5 lat

1313 848
13722 315
592 228

15 628 390
(13 920)

(11 854 695)
(3 459 453)
(630)

(15 328 699)
3807 269
4106 961

2718 242
11 709 583
90 004 021
40 387 384

4192 076
149 011 305
(12 077 196)

(118 962 751)

(384 417)
(11 215 274)

(6 130 244)
(148 769 882)
(3 167)

238 256

Srednia dtugo$¢ inwestycji kapitatu oraz nieoprocentowanych rachunkéw biezacych na 31 grudnia 2022 r. wyniosta 4,1 lat.

Wrazliwos¢ wyniku odsetkowego przy przesunieciach krzywych stop procentowych na 31 grudnia 2022 r. w duzym stopniu
zalezy od zmian w strukturze bilansu oraz wptywu kolejnych podwyzek na wysoko$¢ oprocentowania produktow.

Tabela 97 przedstawia wrazliwos¢ wyniku odsetkowego na 31 grudnia 2022 r. przy natychmiastowej zmianie stop
procentowych we wszystkich walutach o 100 p.b. przy zatozeniu przesunie¢ miedzy nieoprocentowanymi rachunkami
biezagcymi a oprocentowanymi depozytami wynikajacych z wysokich poziomdw stdp procentowanych w walucie PLN.
Istotnym czynnikiem zwigkszajacym wrazliwos¢ wyniku odsetkowego jest zatozenie o zabezpieczeniu/inwestycji (z punktu
widzenia ryzyka stopy procentowej) czesci nieoprocentowanych rachunkow biezacych krotkoterminowymi (O/N/1M)
stopami procentowymi. Zatozenie to wynika z utrzymujacej sie niepewnosci co do zachowania sie tych srodkow Klientow w
sytuacji wysokich stop procentowych.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 97. Wrazliwos¢é wyniku odsetkowego na 31.12.2022 r.

Zmiana stop procentowych (mln zt)
Dla waluty PLN

Dla wszystkich walut tacznie

155
261

(88)
(194)
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Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatow Grupy (zmiana wartosci godziwej aktywow i pasywow Grupy z
wytaczeniem funduszy wtasnych, wedtug cen wewnetrznych, przy zatozonych zmianach krzywych stop procentowych) w
wartosciach kwotowych oraz procentowej wielkosci funduszy wtasnych jest przedstawiony w ponizszej tabeli:

Tabela 98. Nadzorczy test wrazliwosci ekonomicznej kapitatdw Grupy

Scenariusz % funduszy wtasnych
+200 p.b. (412) (2,77%)
-200 p.b. (381) (2,56%)

Wrazliwosc¢ ekonomiczna kapitatu jest na niskim poziomie na koniec grudnia 2022 r.
Na 31 grudnia 2022 r. Grupa stosuje rachunkowosc¢ zabezpieczen:

« macro fair value hedge - zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegolnosci zmiany wartosci godziwej
zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami stawek rynkowych. Pozycjami zabezpieczanymi sa
rachunki biezace o statej stopie procentowej w walucie PLN, EUR i USD. Instrumenty zabezpieczajgce stanowig
standardowe transakcje wymiany stopy procentowej (IRS) w walucie PLN, EUR i USD, w ramach ktdérych Bank otrzymuje
Statg stope procentowa i ptaci zmienng stope opartg na stawkach WIBOR 6M, WIBOR 3M, EURIBOR 6M, EURIBOR 3M,
EURIBOR 1M, USD LIBOR 6M, USD LIBOR 3M, USD SFROIS.

« macro fair value hedge - zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegolnosci zmiany wartosci godziwej
zobowigzan o statym oprocentowaniu, spowodowane zmianami stawek rynkowych. Pozycjami zabezpieczanymi sg kredyty
0 statej stopie procentowej w walucie PLN. Instrumentami zabezpieczajacymi sg standardowe transakcje wymiany stopy
procentowej (IRS), tzw. plain vanilla IRS w walucie PLN, w ramach, ktorej Bank ptaci statg stope procentowa i otrzymuje
zmienng stopg opartg na stawce WIBOR 6M.

« cash-flow hedge - zabezpieczane ryzyko to ryzyko stopy procentowej, a w szczegdélnosci zmiany przeptywow pienieznych
pozycji zabezpieczanej, spowodowane zmianami okreslonej stawki referencyjnej. Pozycjami zabezpieczanymi sg: obligacje
0 zmiennym kuponie WZ1131. Instrumentami zabezpieczajacymi sa standardowe transakcje wymiany stopy procentowej
(IRS) w walucie PLN, w ramach, ktdrej Bank otrzymuje statg stope procentowa i ptaci zmienng stope opartg na stawce
WIBOR 6M.

Z uwagi na istotne przeptywy miedzy nieoprocentowanymi rachunkami biezagcymi oraz rachunkami oszczednosciowymi a
depozytami terminami oraz wysoka produkcja kredytdw hipotecznych o czasowo statej stopie procentowej w pierwszej
potowie 2022 czesS¢ powigzan zabezpieczajacych typu macro fair value hedge zostata rozwigzana w celu utrzymania
zatozonego poziomu ryzyka stopy procentowe;j.

Wojna w Ukrainie zasadniczo nie wptyneta na sposob zarzadzania ryzykiem stopy procentowej w portfelu bankowym.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Ryzyko ptynnosci

Ryzyko ptynnosci jest definiowane jak ryzyko polegajace na utraceniu przez Bank mozliwosci wywigzania sie z zobowigzan
finansowych, przy czym ptynnos$¢ definiowana jest jako zdolnosc¢ do:

« finansowania aktywow i terminowego wywigzywania sie z zobowigzan w toku normalnej dziatalnosci Banku lub w innych
warunkach, bez koniecznosci poniesienia straty, przy czym - z uwagi na fakt, ze utrzymanie ptynnosci ma dla Banku
charakter priorytetowy - optymalizacja kosztow ptynnosci jest czynnikiem rozwazanym w ostatniej kolejnosci,

* pozyskiwania funduszy alternatywnych i uzupetniajacych do aktualnie posiadanych, w przypadku braku ich odnowienia
i/lub przedterminowego wycofania, aby sprosta¢ obecnemu lub potencjalnemu zapotrzebowaniu na srodki ze strony
obecnych deponentow, pokrycia akcji kredytowej i innych potencjalnych zobowigzan zwiazanych m.in. z rozliczaniem
transakcji pochodnych, czy ustanowionymi przez Bank zabezpieczeniami,

 generowania przez Bank pozytywnego salda przeptywow gotowkowych w okreslonym horyzoncie czasowym, niezaleznie
od rozwoju sytuacji makroekonomicznej, realizacji plandw biznesowych oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym.

Bank dziata w Srodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedac uczestnikiem rynku finansowego, w szczegolnosci
rynkow Klientow detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie duzego spektrum
mozliwosci regulowania poziomu ptynnosci, ale jednoczesnie czyni Bank wrazliwym na wystepowanie kryzysow w kazdym z
tych srodowisk. W Banku funkcjonuje zautomatyzowany system monitorowania ryzyka pozwalajacy pozyskiwac informacje
w trybie dziennym na temat aktualnego poziomu ryzyka ptynnosci przysztej oraz informacje online na temat poziomu
ryzyka ptynnosci sroddzienne;j.

Bank dziata w Srodowisku opartym na regutach wolnorynkowych bedac uczestnikiem rynku finansowego, w szczegolnosci
rynkow Klientow detalicznych, korporacyjnych oraz rynku miedzybankowego, co oznacza istnienie duzego spektrum
mozliwosci regulowania poziomu ptynnosci, ale jednoczesnie czyni Bank wrazliwym na wystepowanie kryzysow w kazdym z
tych srodowisk. W Banku funkcjonuje zautomatyzowany system monitorowania ryzyka pozwalajacy pozyskiwac informacije
w trybie dziennym na temat aktualnego poziomu ryzyka ptynnosci przysztej oraz informacje online na temat poziomu
ryzyka ptynnosci Sroddzienne;.

Bank rozroznia nastepujgce rodzaje ptynnosci:

« ptynnos¢ natychmiastowg (Sroddzienng) - w okresie biezacego dnia,

* ptynnosc¢ przyszta - w okresie powyzej biezacego dnia, z dodatkowym podziatem na:
- ptynnos$¢ biezacg - w okresie do 7 dni,
- ptynnos$¢ krotkoterminowa - w okresie powyzej 7 dni do 1 miesigca,
- ptynnosc¢ Srednio i dtugoterminowg - w okresie powyzej 1 miesigca.

Bank definiuje ryzyko ptynnosci jako ryzyko utraty jego zdolnosci do:
« terminowego regulowania zobowigzan ptatniczych,
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 pozyskiwania alternatywnych i uzupetniajacych do aktualnie posiadanych funduszy,
 generowania pozytywnego salda przeptywow gotowkowych w okreslonym horyzoncie czasowym.

Polityka Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem ptynnosci polega na:

 Zrownowazonym, organicznym wzroscie bilansu (wzrost aktywow musi by¢ powigzany z odpowiadajacym wzrostem
finansowania tych aktywow za pomocg stabilnych pasywow) oraz transakcji i zobowigzan pozabilansowych,

« ograniczeniu zaleznosci Banku od zmiennosci warunkow zewnetrznych oraz zapewnieniu, ze w sytuacji kryzysu -
lokalnego, globalnego lub dotyczacego bezposrednio Banku - w krotkim okresie Bank bedzie w stanie realizowac swoje
zobowigzania bez ograniczania spektrum $wiadczonych ustug i inicjowania zmian w zakresie podstawowego profilu
dziatalnosci. W przypadku sytuacji kryzysowej wystepujacej w dtuzszym horyzoncie, polityka Banku zaktada utrzymanie
ptynnosci, dopuszczajac jednak zmiany kierunkow rozwoju i wprowadzenie kosztownych procesow zmiany profilu
dziatalnosci;

« aktywnym ograniczaniu prawdopodobienstwa wystgpienia niekorzystnych zdarzen mogacych wptynac na sytuacje
ptynnosciowg Banku. W szczegolnosci dotyczy to zdarzen mogacych wptynac na ryzyko reputacji. Bank podejmie w takim
przypadku dziatania w celu jak najszybszego przywrdcenia zaufania Klientow i instytucji finansowych;

 zapewnieniu wysokiej jakosci standarddw procesow dotyczacych zarzadzania ptynnoscia. Dziatania zmierzajace do
poprawy jakosci procesOw dotyczacych zarzadzania ptynnoscia maja w Banku najwyzszy priorytet.

Gtownym zrodtem finansowania sg zobowigzania wobec Klientdw uzupetnione srednio- i dtugoterminowymi otrzymanymi
liniami kredytowymi i kapitatem. Srednio- i dtugoterminowe otrzymane linie kredytowe z uwzglednieniem pozyczek
podporzadkowanych oraz Srodkow pozyskanych w procesie sekurytyzacji portfela kredytow pochodzg gtownie z grupy BNP
Paribas, jak rowniez Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju (EBOIR), Europejskiego Banku Inwestycyjnego (EBI), Banku
Rozwoju Rady Europy (CEB) oraz innych instytucji finansowych. Polityka Banku dopuszcza takze inne zrodta finansowania,
takie jak emisja wtasnych dtuznych papierdw wartosciowych, czy tez transakcje strukturyzowane.

Na koniec grudnia 2022 r. Bank finansowat portfel kredytow hipotecznych w CHF srodkami w EUR i USD zawierajac gtownie
transakcje FX swap.

Struktura finansowania kredytow

Grupa ogranicza ryzyko finansowania, ktore wigze sie z zagrozeniem posiadania niewystarczajacych stabilnych zrodet
finansowania w perspektywie Srednio i dtugoterminowej oraz koniecznoscig poniesienia niedopuszczalnego poziomu strat.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Bank finansuje kredyty gtownie za pomoca srodkéw zgromadzonych przez Klientdw w postaci depozytdw biezacych i
terminowych dgzac do utrzymania stabilnej relacji miedzy tymi pozycjami, oraz srodkow zgromadzonych na rachunkach
niebankowych instytucji finansowych, co prezentuje ponizsza tabela:

Tabela 99. Struktura finansowania portfela kredytowego Grupy

mln zt 31.12.2022

Kredyty netto 89 639
Zrodta finansowania razem 132 946
Depozyty Klientow, w tym: 120 429
- Klienci indywidualni 49 020
- podmioty gospodarcze 65 922
- instytucje finansowe niebankowe 2904
- instytucje sektora budzetowego 2 582
Zobowigzania wobec bankdw 12 517

Emisja dtuznych papierdow wartosciowych -

Na koniec grudnia 2022 r., w stosunku do grudnia 2021 r., kwota finansowania hurtowego, otrzymanego z grupy BNP
Paribas nie zmienita sie. Bank pozyskat nowe finansowanie w kwocie 450 mln zt od EBOIR jako finansowanie pod wymaog
MREL do wykorzystania na finansowanie zielonych projektow. Bank finansuje swoje kredyty w walutach obcych za pomoca
depozytow przyjetych od Klientéw wykorzystujac, o ile to konieczne, transakcje wymiany walut. W przypadku koniecznosci
Bank moze skorzystac ze Srodkdw pochodzacych z pozyczek Srednio- i dtugoterminowych z grupy BNP Paribas, ktora
zapewnia stabilne finansowanie do pokrycia niedoboréw w walutach: EUR, USD, CHF.

Na 31 grudnia 2022 r. struktura uruchomionych dtugoterminowych linii kredytowych w Grupie BNP Polska przedstawiata
sig nastepujaco:

Tabela 100. Struktura pozyczek z Grupy BNP Paribas w walucie oryginalnej

mln zt 31.12.2022

CHF 150
FUR 583
PLN 6 259
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Tabela 101. Struktura pozyczek z EBOIR, EBI i CEB

mln zt 31.12.2022

PLN 877
EUR 82

Wskaznik pokrycia wyptywow ptynnosci netto (LCR) dla Grupy wyniost na koniec grudnia 2022 r. 169,8% co stanowi wzrost
0 24,1 p.p. w stosunku do korica 2021 r. (145,7%). Wzrost miary LCR wynika przede wszystkim ze wzrostu depozytow
Klientow z jednoczesnym spadkiem kredytow.

Wskaznik stabilnego finansowania netto (NSFR) dla Banku wynidst na koniec grudnia 2022 r. - 131,7%, a dla Grupy -
130,5%, co stanowi spadek w stosunku do korica 2021 r. odpowiednio 0 1,6 p.p. oraz 0,7 p.p. Nieznaczny spadek wynika ze
zmiany struktury produktowej Srodkow od Klientdw po podwyzkach stop procentowych - wiecej depozytow jest
gromadzonych w formie depozytdw terminowych, zamiast osaddw na rachunkach biezacych i oszczednosciowych.
Fluktuacje wskaznika w 2022 r. nie byty znaczne i wskaznik stopniowo schodzit do obecnego poziomu.

Dodatkowo w procesie sekurytyzacji portfela kredytow przeprowadzonej w 2017 r. Bank otrzymat finansowanie, ktorego
wartos¢ amortyzuje sie w czasie. Na koniec grudnia 2022 r. jego wartos$¢ wyniosta 384,4 mln zt.

Wybuch wojny w Ukrainie nie miat wptywu na ogolng sytuacje ptynnosciowa Banku i przejawiat sig tylko w ciagu
pierwszego miesigca konfliktu wzmozonym zapotrzebowaniem na gotowke, zarowno w oddziatach, jak i bankomatach, nie
tylko Banku, ale catej sieci Euronet. Istotny wzrost stop procentowych NBP w ciggu roku przetozyt sie na nizszg sprzedaz
kredytow dla Klientow indywidualnych, szczegdlnie w zakresie kredytow hipotecznych. Obawy inflacyjne, presja ptacowa,
jak i znaczne podwyzki cen energii hamujg rowniez produkcje kredytow w segmencie korporacyjnym.

Ryzyko operacyjne

Bank definiuje ryzyko operacyjne, zgodnie z wymogami Komisji Nadzoru Finansowego zawartymi w Rekomendacji M, jako
ryzyko poniesienia straty spowodowane przez niewtasciwe lub zawodne procesy wewnetrzne, ludzi, systemy techniczne Lub
wptyw czynnikow zewnetrznych. Okreslenie to obejmuje ryzyko prawne, natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Jako
zdarzenia i straty ryzyka operacyjnego Bank rozpoznaje rowniez konsekwencje materializacji ryzyka braku zgodnosci.
Ryzyko operacyjne towarzyszy kazdemu rodzajowi dziatalnosci bankowej. Bank identyfikuje ryzyko operacyjne jako trwale
istotne.

Cele zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Cele Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym to w szczegolnosci utrzymanie wysokiego poziomu standardow
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zapewniajacych bezpieczenstwo depozytow Klientdw, kapitatdw Banku, stabilnosc
wyniku finansowego Banku oraz utrzymanie ryzyka operacyjnego w ramach przyjetego apetytu i tolerancji na ryzyko
operacyjne. Podstawowa miarg stuzaca do pomiaru ryzyka w ramach przyjetego apetytu na ryzyko operacyjne jest wskaznik
strat operacyjnych odnotowanych przez Bank w ciggu przyjetego okresu czasu. Rozwijajac system zarzadzania ryzykiem

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

operacyjnym Bank kieruje sie wymogami prawnymi, w tym w szczegolnosci rekomendacjami i uchwatami krajowego
nadzoru finansowego oraz standardami grupy BNP Paribas.

Strategia i polityka zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym zostata opisana w dokumencie ,Strategia zarzadzania ryzykiem operacyjnym i
kontrola wewnetrzng w BNP Paribas Bank Polska S.A.” zatwierdzonym przez Zarzad Banku oraz zaakceptowanym przez
Rade Nadzorczg. Strategia podlega przegladowi przynajmniej raz w roku, a o wynikach przegladu, Zarzad Banku informuje
Rade Nadzorczg Banku. Zmiany Strategii wymagajg akceptacji Rady Nadzorczej, ktdra przynajmniej raz w roku ocenia
realizacje zatozen Strategii i jej przestrzegania.

Priorytetem Strategii jest zapewnienie, aby Bank osiaggat cele biznesowe w bezpieczny sposob, akceptujac poziom ryzyka
wytacznie w ramach przyjetego apetytu na ryzyko, eliminujgc zdarzenia nieakceptowalne, ograniczajac mozliwosc¢
wystepowania nieoczekiwanych zdarzen o dotkliwych dla Banku konsekwencjach oraz aktywnie reagujac i odpowiadajac na
identyfikowane zdarzenia, ktore moga spowodowac takie konsekwencje. Osigganie powyzszego priorytetu obejmuje takze
wspieranie w ramach Banku wtasciwej kultury zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Cele Strategii, ktore Bank zrealizowat w
2022 r., dotyczyty realizacji dziatan ograniczajacych ryzyko naduzy¢, w tym phishingu, a takze mitygacji materializacji
innych ryzyk oraz optymalizacji Srodowiska kontroli wewnetrzne;.

Zarzad Banku jest regularnie informowany o skali i rodzajach ryzyka operacyjnego, na ktdre narazony jest Bank, jego
skutkach i metodach zarzadzania ryzykiem operacyjnym. W szczegolnosci zarowno Zarzad Banku jak i Rada Nadzorcza sg
regularnie informowane o ksztattowaniu sie miar apetytu na ryzyko operacyjne okreslonych w Strategii zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

Strategia zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje takze podmioty zalezne Banku. Zgodnie z regulacjami nadzorczymi,
w Banku sprawowany jest nadzor nad ryzykiem operacyjnym zwigzanym z dziatalnoscig jego podmiotow zaleznych.
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych realizowane jest w ramach dedykowanych jednostek/ 0sob do
tego powotanych. Sposab i metody zarzgdzania ryzykiem operacyjnym w podmiotach zaleznych zorganizowane sg
adekwatnie do zakresu dziatania podmiotu oraz profilu jego dziatalnosci, zgodnie z zasadami obowigzujacymi w Banku.

Ramy organizacyjne oraz standardy zarzadzania ryzykiem operacyjnym okresla ,Polityka ryzyka operacyjnego BNP Paribas
Bank Polska S.A.", przyjeta przez Komitet Zarzadzania Ryzykiem Banku. Zgodnie z , Polityka ryzyka operacyjnego BNP
Paribas Bank Polska S.A.”, procesy zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuja, miedzy innymi:

« identyfikacje i ocene ryzyka operacyjnego, w tym poprzez gromadzenie informacji o zdarzeniach operacyjnych, ocene
ryzyka w procesach i produktach oraz wyznaczanie kluczowych wskaznikow ryzyka,

« ustalanie apetytu i limitow ryzyka operacyjnego na poziomie catego Banku oraz poszczegdlnych obszardw biznesowych,
analize ryzyka operacyjnego oraz jego monitorowanie i biezacg kontrole,

* przeciwdziatanie podwyzszonemu poziomowi ryzyka operacyjnego, w tym transfer ryzyka.
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Organizacja zarzadzania ryzykiem operacyjnym

Bank utrzymuje i rozwija system zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory w sposob kompleksowy integruje zarzadzanie
poszczegolnymi rodzajami ryzyka operacyjnego we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku. Celem systemu zarzadzania
ryzykiem operacyjnym jest zapewnienie bezpieczenstwa prowadzonej przez Bank dziatalnosci operacyjnej poprzez
wdrozenie efektywnych mechanizmaow identyfikacji, oceny i kwantyfikacji, monitorowania, kontroli, raportowania oraz
podejmowanie dziatan ograniczajacych ryzyko operacyjne. Dziatania te uwzgledniajg struktury, procesy, zasoby i zakresy
odpowiedzialnosci na rdznych szczeblach organizacyjnych Banku.

Bank precyzyjnie okresla podziat obowiazkow w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktory jest dostosowany do jego
struktury organizacyjnej. Proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym realizowany jest w ramach trzech linii obrony. Na
pierwsza linie obrony sktada sie zarzadzanie ryzykiem w dziatalnosci operacyjnej Banku. Na druga linie obrony sktada sie w
szczegolnosci zarzgdzanie ryzykiem przez pracownikow specjalnie powotywanych do tego komorek organizacyjnych,
niezaleznie od zarzadzania ryzykiem na pierwszej linii obrony oraz dziatalnos¢ komaorki do spraw zgodnosci. Na trzecig linie
obrony sktada sie dziatalnos¢ komarki audytu wewnetrznego.

W ramach drugiej linii obrony kompleksowy nadzor nad organizacjg standardow i metod zarzadzania ryzykiem operacyjnym
sprawuje Pion Ryzyka Operacyjnego, Kontroli Wewnetrznej i Zwalczania Naduzy¢ dziatajacy w ramach obszaru Ryzyka. Do
zakresu odpowiedzialnosci Pionu naleza m.in. kwestie dotyczace zarzadzania ryzykiem operacyjnym, zwalczania naduzy¢
na szkode Banku oraz nadzoru kontroli wewnetrznej, w tym kontroli proceséw ochrony danych osobowych.

Okreslanie i realizacja strategii Banku w zakresie ubezpieczen, jako metody ograniczania ryzyk, stanowi kompetencje
Departamentu Nieruchomosci i Administracji. Natomiast zarzadzanie ciggtoscia dziatania, w tym obejmujace zagadnienia
dotyczace plandw utrzymania ciggtosci dziatania zapewniajacych ciagte i niezaktocone dziatanie Banku oraz planow
awaryjnych stuzacych zapewnieniu mozliwosci prowadzenia biezacej dziatalnosci Banku znajduje sie w gestii Pionu
Bezpieczenstwa i Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.

W ramach zarzadzania ryzykiem prawnym Pion Prawny monitoruje, identyfikuje i analizuje zmiany prawa powszechnego,
ich wptyw na dziatalnos¢ Banku oraz postepowania sadowe i administracyjne, ktore dotyczg Banku. Biezacym badaniem
ryzyka braku zgodnosci oraz rozwojem i doskonaleniem adekwatnych technik jego kontroli zajmuje sie Departament ds.
Monitorowania Zgodnosci.

Inne istotne obszary zarzadzania ryzykiem operacyjnym obejmuja ponadto:

« zarzadzanie kadrami (ryzyko HR),

« zarzadzanie ryzykiem powierzenia wykonywania czynnosci podmiotom zewnetrznym (ryzyko outsourcingu),
« zarzadzanie ryzykiem modeli,

* zarzadzania ryzykiem systemow IT (ryzykiem ICT),

« zarzadzania ryzykiem prowadzenia dziatalnosci (tzw. conduct risk),

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

dla ktorych polityki i procedury zarzadzania ryzykiem, okreslaja - zgodnie z zakresem kompetencji - wyznaczone jednostki
organizacyjne Banku.

Bank dokonuje okresowej weryfikacji funkcjonowania wdrozonego systemu zarzgdzania ryzykiem operacyjnym oraz jego
adekwatnosci do aktualnego profilu ryzyka Banku. Przeglady organizacji systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sg
dokonywane w ramach kontroli okresowej przez Pion Audytu Wewnetrznego, ktory nie uczestniczy bezposrednio w procesie
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, natomiast dostarcza profesjonalnej i niezaleznej opinii, wspierajac osigganie celow
Banku.

Nadzor nad kontrolg systemu zarzadzania ryzykiem operacyjnym sprawuje Rada Nadzorcza Banku, ktora ocenia jej
adekwatnos¢ i skutecznosc.

Narzedzia identyfikacji i ocena ryzyka

Bank przywigzuje szczegolng uwage do procesow identyfikacji i oceny przyczyn biezacej ekspozycji na ryzyko operacyjne w
obrebie produktéw bankowych. Bank dazy do zmniejszania poziomu ryzyka operacyjnego poprzez poprawe procesow
wewnetrznych, a takze do ograniczania ryzyka operacyjnego, towarzyszacego wprowadzaniu nowych produktow i ustug,
oraz zlecania czynnosci na zewnatrz (outsourcing).

Zgodnie z ,Polityka ryzyka operacyjnego BNP Paribas Bank Polska S.A.", analiza ryzyka operacyjnego ma na celu
zrozumienie zaleznosci wystepujacych pomiedzy czynnikami generujacymi to ryzyko i typami zdarzen operacyjnych, a jej
najwazniejszym wynikiem jest okreslenie profilu ryzyka operacyjnego.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym wykorzystujac m.in. nastepujace narzedzia:

WYKORZYSTANE NARZEDZIA NAJWAZNIEJSZY CEL ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

EWIDENCJA ZDARZEN * Efektywne analizowanie i monitorowanie ryzyka operacyjnego

RYZYKA OPERACYIJNEGO * Reagowanie na ujawniane podatnosci na ryzyko operacyjne
» Budowanie Swiadomosci na temat ryzyka operacyjnego
SAMOOCENA RYZYKA * |dentyfikacja ryzyka operacyjnego, okreslenie zagrozen i identyfikacji ich zrodet, a takze
okreslenie wielkosci i potencjalnych konsekwencji zagrozen
?RPCESFXA)‘CYJNEGO | KONTROLI  Ocena stosowanych mechanizmow kontroli oraz ograniczania zidentyfikowanych zagrozen

» Usprawnianie procesOw oraz ograniczenie zidentyfikowanych ryzyk operacyjnych
» Zapewnienie adekwatnej kontroli ryzyka w procesach narazonych na ryzyko operacyjne
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WYKORZYSTANE NARZEDZIA  NAIWAZNIEJSZY CEL ZASTOSOWANIA NARZEDZIA

* |dentyfikacja zdarzen charakteryzujacych sie niska czestotliwoscia wystepowania, ale
wysokimi stratami

» Ocena wptywu mozliwych zdarzen ekstremalnych na prowadzong przez Bank dziatalnos¢
poprzez oszacowanie prawdopodobienstwa zajscia i przewidywanej dotkliwosci
rozpatrywanych scenariuszy

* Podnoszenie stopnia Swiadomosci Banku poprzez dostarczanie informacji o mozliwych
scenariuszach ryzyka operacyjnego

* Wsparcie procesu powstawania planow dziatan dla zidentyfikowanych ryzyk

ANALIZA SCENARIUSZY
RYZYKA OPERACYINEGO (SA)

) * Biezace monitorowanie i raportowanie ekspozycji na ryzyko operacyjne
KLUCZOWE WSKAZNIKI » Dostarczanie sygnatéw ostrzegawczych dotyczacych funkcjonowania i narazenia na ryzyko
RYZYKA (KRI). operacyjne proceséw i obszaréw dziatalnosci Banku
» Monitorowanie zmian poziomu ryzyka w czasie

* |dentyfikacja i ocena ryzyka operacyjnego zwigzanego z realizowanymi w Banku
OCENA RYZYKA przedsiewzieciami, m.in. wdrazanymi lub modyfikowanymi produktami
REALIZOWANYCH * Niezalezna weryfikacja i sprawdzenie przez druga linie obrony prawidtowosci identyfikacji i
PRZEDS|EWZ|EC ograniczenia ryzyka przez jednostki pierwszej linii obrony

» Rekomendowanie dziatan ograniczajacych ryzyko

IDENTYFIKACJA RYZYKA
OPERACYJNEGO DLA UMOW
Z DOSTAWCAMI
ZEWNETRZNYMI
(OUTSOURCING)

» Zapewnienie prawidtowe] identyfikacji i oceny, kontroli i monitorowania oraz ograniczania
ryzyka operacyjnego

» Zapewnienie spetnienia wymogow regulacyjnych dotyczacych procesu zlecania przez Bank
czynnosci dostawcom zewnetrznym

» Dostarczenie biezgcej oraz okresowej, dostosowanej do potrzeb zarzadczych, informacji nt.
ryzyka operacyjnego: Zarzagdowi Banku, Komitetom odpowiedzialnych za zarzgdzanie ryzykiem,
Radzie Nadzorczej i innym cztonkom kadry kierowniczej Banku, stosownie do zakresu
odpowiedzialnosci
» Umozliwienie oceny narazenia Banku na ryzyko operacyjne oraz oceny skutecznosci
RAPORTOWANIE RYZYKA zarzadzania tym ryzykiem
OPERACYJNEGO  Ujawnianie informacji o ryzyku operacyjnym zgodnie z Dyrektywg Parlamentu Europejskiego i
Rady 2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow dopuszczenia instytucji
kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i
firmami inwestycyjnymi, zmieniajaca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy
2006/48/WE oraz 2006/49/WE, z pozn. zm. (Dyrektywe CRD IV) oraz standardami wymaganymi
przez instytucje nadzorujace dziatalnos¢ Banku.

Profil ryzyka operacyjnego stanowi oceng poziomu istotnosci tego ryzyka, rozumianego jako skala i struktura ekspozycji na
ryzyko operacyjne, okreslajaca stopien narazenia na to ryzyko (tj. na straty operacyjne), wyrazona w wybranych przez Bank
wymiarach strukturalnych oraz wymiarach skali. Okresowa ocena i przeglad profilu ryzyka operacyjnego Banku

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

przeprowadzane sg w oparciu o analize aktualnych parametréw ryzyka Banku, zmian i ryzyk wystepujacych w otoczeniu
Banku, realizacji strategii dziatalnosci biznesowej, jak rowniez oceny adekwatnosci struktury organizacyjnej oraz
efektywnosci funkcjonujacego w Banku systemu zarzadzania ryzykiem i kontroli wewnetrznej.

Bank zgodnie z obowigzujacymi regulacjami wyznacza kapitat regulacyjny na pokrycie ryzyka operacyjnego. Do kalkulacji
Bank stosuje metode standardowa (STA). W zakresie podmiotow zaleznych wobec Banku, w ujeciu skonsolidowanym,
wymogi odnoszace sie do tych podmiotow sg wyznaczane wg metody wskaznika bazowego (BIA).

Kontrola i monitorowanie ryzyka operacyjnego

Celem prowadzenia kontroli wewnetrznej jest efektywna kontrola ryzyka, w tym zapobieganie powstawaniu ryzyka lub tez
jego wczesne wykrycie. Rolg systemu kontroli wewnetrznej jest realizacja celow ogdlnych i szczeg6towych systemu kontroli
wewnetrznej, ktore powinny by¢ uwzgledniane na etapie projektowania mechanizmow kontrolnych. Zasady systemu
kontroli wewnetrznej okreslone zostaty w , Polityce sprawowania kontroli wewnetrznej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,
zatwierdzonej przez Zarzad Banku. Dokument ten okresla gtowne zasady, ramy organizacyjne i standardy funkcjonowania
srodowiska kontroli w Banku, zachowujac zgodno$¢ z wymogami KNF okreslonymi w Rekomendacji H. Szczegdtowe
uregulowania wewnetrzne, dotyczace poszczegolnych obszarow dziatalnosci Banku dostosowane sg do specyfiki
prowadzonej przez Bank dziatalnosci. Za opracowanie szczeg6towych regulacji odnoszacych sie do obszaru kontroli
wewnetrznej, odpowiadajg wtasciwe komorki organizacyjne Banku, zgodnie z zakresem przypisanych im zadan.

System kontroli wewnetrznej w Banku oparty jest na modelu 3 linii obrony.

Bank zapewnia sprawowanie kontroli wewnetrznej poprzez niezalezne monitorowanie przestrzegania mechanizmow
kontrolnych, obejmujace weryfikacje biezacg i testowanie.

Ograniczanie ryzyka operacyjnego

W 2022 r. Bank podejmowat i kontynuowat szereg dziatan ograniczajacych ryzyko operacyjne, wzmacniajacych mechanizmy
i procesy kontrolne nad tym rodzajem ryzyka. Wzmacniane byty w szczegolnosci procesy i narzedzia przeciwdziatania i
zwalczania naduzy¢ na szkode Banku, w tym m.in. zwalczania naduzy¢ kredytowych oraz phishingu. W Banku zostat
ponadto wdrozony program ograniczajacy ryzyko naduzyc. Bank na biezagco monitorowat ekspozycje na ryzyko prawne, w
tym ryzyko wynikajace z toczacych sie spraw sgdowych dotyczacych kredytow denominowanych w CHF, w celu adekwatnej
reakcji na zmiany poziomu ryzyka. W zwigzku z wybuchem wojny w Ukrainie, Bank na biezaco monitorowat potencjalne
zagrozenia dla Banku, w tym dotyczace bezpieczenstwa i zapewnienia ciggtosci dziatania.

O efektywnosci wdrazanych przez Bank rozwigzan informowany jest okresowo w szczegolnosci Zarzad Banku i Komitet
Ryzyka przy Radzie Nadzorcze;.

Ryzyka wynikajace ze skutkdw pandemii

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym, Bank monitoruje ryzyko zwigzane z wystepujacym stanem zagrozenia
epidemicznego wirusem COVID-19, bedac gotowym do podejmowania odpowiednich dziatan zaradczych dotyczacych
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zapewnienia bezpieczenistwa zaréwno pracownikow, jak i Klientdw Banku oraz zapewnienia niezaktdconej realizacji
procesow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

Ryzyka wynikajace z wojny w Ukrainie

W zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym, Bank na biezaco analizuje ryzyka zwigzane z konsekwencjami dziatan
wojennych w Ukrainie (w tym w szczegolnosci ataki cybernetyczne Lub fizyczne ukierunkowane na infrastrukture ptatnicza
lub bankowa mogace skutkowac zaktoceniami ciggtosci dziatania), oraz podejmuje stosowne dziatania dotyczace
zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno pracownikow, jak i Klientow Banku oraz zapewnienia niezaktdconej realizacji
procesow zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

Ryzyko braku zgodnosci

Bank definiuje ryzyko braku zgodnosci jako ryzyko zaistnienia negatywnych skutkow, w tym sankcji prawnych i
regulacyjnych, kar finansowych oraz utraty reputacji, w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Bank przepisow prawa, norm i
rekomendacji organow nadzoru, standardow etycznych i rynkowych oraz regulacji wewnetrznych obowigzujacych w Banku.

System zapewnienia zgodnosci

System zapewnienia zgodnosci sktada sie z rozwigzan organizacyjnych, procesow oraz mechanizmow kontrolnych, ktorych
celem jest zapewnienie zgodnosci Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz standardami rynkowymi.
System ten funkcjonuje w ramach systemu kontroli wewnetrznej i jest realizowany na trzech liniach obrony:

* pierwsza linia obrony obejmuje wszystkie jednostki organizacyjne odpowiedzialne za operacyjne funkcjonowanie Banku.
Jednostki te zobowigzane sg do przestrzegania regulacji wewnetrznych, stosowania ustanowionych w Banku
mechanizmow kontrolnych i mechanizmow kontroli ryzyka braku zgodnosci oraz zapewnienie niezaleznego
monitorowania poziomego przestrzegania mechanizmow kontrolnych, ktorych celem jest zapewnianie zgodnosci,

« druga linia obrony sktada sie z zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci przez niezalezne jednostki organizacyjne powotane
w tym celu - Pion Monitoringu Zgodnosci odpowiedzialny za realizacje procesu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
oraz inne jednostki organizacyjne Banku odpowiedzialne za zapewnienie zgodnosci w swoich obszarach kompetencji (np.
komaorki monitorowania ryzyka, komorka prawna),

« trzecia linia obrony obejmuje dziatalnos¢ audytu wewnetrznego odpowiedzialnego za badanie adekwatnosci i skutecznosci
systemu kontroli wewnetrznej.

Pion Monitoringu Zgodnosci wspomaga, w zakresie ryzyka braku zgodnosci, Zarzad Banku we wprowadzeniu i zapewnieniu
funkcjonowania adekwatnego i skutecznego systemu kontroli wewnetrznej oraz Rade Nadzorczg w sprawowaniu nadzoru
nad jego wprowadzeniem.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Rola komdrki ds. zgodnosci

W Banku w ramach drugiej linii obrony systemu kontroli wewnetrznej funkcjonuje wyodrebniona, niezalezna komaorka ds.
zgodnosci - Pion Monitoringu Zgodnosci. Dziatalnosc tej komorki ma na celu realizacje procesu zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci tj. wprowadzenia rozwigzan pozwalajacych na identyfikacje, ocene, kontrole i monitorowanie tego ryzyka.
Komorka ta odpowiada rowniez za przekazywanie raportow w tym zakresie do Zarzgdu Banku oraz Rady Nadzorczej.

W ramach systemu zapewnienia zgodnosci dziatalnos¢ Pionu Monitoringu Zgodnos$ci obejmuje rowniez: projektowanie i
wdrazanie regulacji wewnetrznych, doradztwo, prowadzenie postepowan wyjasniajacych, ksztattowanie mechanizmow
kontroli ryzyka braku zgodnosci, weryfikacje biezace pionowe oraz testowanie pionowe i poziome skutecznosci
mechanizmow kontrolnych zapewniajacych zgodnosc dziatania Banku z przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi i
standardami rynkowymi, w tym ich przestrzegania przez pierwsza linie obrony systemu kontroli wewnetrznej Banku, ze
szczegolnym uwzglednieniem nastepujacych obszarow:

* przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

* przestrzeganie embarg i sankcji miedzynarodowych,

 ochrona interesow Klientow,

« etyka zawodowa i przeciwdziatanie korupcji,

* postepowanie na rynkach finansowych,

« przeciwdziatanie manipulacjom na rynku i wykorzystaniu informacji poufnej,
» zarzadzanie konfliktami interesow,

* przestrzeganie przez Bank i jego Klientow przepisow dotyczacych unikania opodatkowania oraz odnoszacych sie do
rynkow finansowych, o zasigegu ponadnarodowym.

W Banku wprowadzone zostaty stosowne mechanizmy zapewniajace niezalezno$¢ komorki ds. zgodnosci oraz
umozliwiajace wykonywanie przez nig powierzonych zadan. W ramach struktury organizacyjnej Banku Dyrektor
Zarzadzajacy Pionu Monitoringu Zgodnosci podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu Banku, a regulamin funkcjonowania
tego Pionu oraz niezbedne mechanizmy zapewniajace jego niezaleznos$¢, zatwierdzane sg przez Rade Nadzorczg Banku.
Ponadto w Banku obowiazuje szczegdlny tryb powotywania i odwotywania osoby kierujgcej komorka ds. zgodnosci oraz
funkcjonujg niezbedne mechanizmy chronigce pracownikow tej komorki przez nieuzasadnionym wypowiedzeniem umowy 0
prace.
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Zarzadzanie ryzykiem ESG
Polityki i procedury zarzadzania ryzykiem ESG

W Banku zdefiniowalismy pojecie istotnosci ryzyk i czynniki je determinujace. Aby sprawdzic, czy zidentyfikowane przez
Bank ryzyko jest istotne, wdrazamy wspdlny dla wszystkich ryzyk proces oceny istotnosci. Efektem analiz jest lista ryzyk
istotnych. Od 2020 r. jako istotne uznawane jest ryzyko ESG - konieczne stato sie wiec uwzglednienie wptywu czynnikow
z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego w tradycyjnym modelu zarzadzania ryzykiem.
Ryzyko ESG uwzglednione zostato w Strategii zarzadzania ryzykiem oraz Apetycie na ryzyko. Opracowano takze Zasady
zarzadzania ryzykiem ESG i zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP).
Plan kapitatowy BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2025 uzupetniono o limity na pokrycie ryzyka ESG wyznaczone
w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

Analizujac ryzyko ESG bierzemy pod uwage czynniki, ktére moga mie¢ - pozytywny Lub negatywny - wptyw na wyniki
finansowe, wyptacalnosc Klientow lub na wartos¢ przedsiebiorstwa. Zgodnie z zasadg podwdjnej materialnosci
analizujemy rowniez wptyw dziatalnosci Klienta na czynniki ESG.

Czynniki brane pod uwage przy analizie ryzyka ESG:
Czynniki $rodowiskowe:

* emisje gazow cieplarnianych,

* zUzycie energii i wydajnosc,

* zanieczyszczenia wody, powietrza i gleby,

« efektywne zarzadzanie zuzyciem wody (ryzyko niedoboru stodkiej wody),
« degradacja gleby,

« wylesianie,

* zZUZyCie zasobOw naturalnych,

* zarzadzanie odpadami,

e biordznorodnos¢ i ochrona ekosystemu,

* ryzyko braku transformacji energetycznej,

« rozw0j w dziedzinie technologii niskoemisyjnych i innych technologii Srodowiskowych (ryzyko przejscia),

« ograniczenia regulacyjne, w tym dodatkowe podatki i optaty np. podatek weglowy (ryzyko przejscia),

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

* ryzyko fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu (ekstremalne zjawiska pogodowe i stopniowo pogarszajace sie warunki
klimatyczne), w tym skutki klesk zywiotowych, ktore mogg wptyna¢ m.in. na spadek wartosci aktywow,

« zmiany w nastrojach i preferencjach konsumentow zwigzane z rosngcg Swiadomoscig ryzyka srodowiskowego,
* ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki spoteczne:

* integracja réznych grup spotecznych,

* wspieranie spojnosci spotecznej,

e poszanowanie réznorodnosci,

« ochrona sygnalistow,

* inwestycje w kapitat ludzki i spotecznosci,

* przeciwdziatanie dyskryminacji na wszelkim tle,

« zwalczanie nieréwnosci oraz wspieranie rownosci szans,

bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy,

zdrowie i bezpieczenstwo Klientow, spotecznosci lokalnych, otoczenia,

ochrona prywatnosci Klientow,

szkolenia i rozwgj,

nieprzestrzeganie praw cztowieka (praca przymusowa, praca dzieci, wspotczesne niewolnictwo),

nieprzestrzeganie praw pracowniczych: prawo do zrzeszania sie, prawo do strajku, prawo do uktadow zbiorowych,
standardy etyczne dotyczace zatrudnienia,

ryzyko braku prewencji zagrozen wobec terroryzmu i cyberprzestepczosci,
« choroby zakazne (dotykajace ludzi lub zwierzeta),
* ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki zwigzane z tadem korporacyjnym:

e nieetyczne i nieuczciwe praktyki biznesowe,

* nieprzestrzeganie standardow tadu korporacyjnego (kodeks etyki, mechanizmy zgtaszania skarg i nieprawidtowosci,
transparentnosc¢ informacji),
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* roznorodnosc¢ ptci w organach korporacyjnych,
 audyt wewnetrzny,

» niezaleznosé¢ zarzadu,

« wynagrodzenie kierownictwa,

 naduzycia i praktyki korupcyjne,

 prawa akcjonariuszy,

» zaangazowanie interesariuszy,

« wadliwe systemy kontroli ryzyka ESG,

« wWymogi w tancuchu dostaw,

 zgodnos¢ z regulacjami sektora niefinansowego,
* ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

W Banku za wazne uznajemy takze ryzyko regulacyjne, czyli zmiany w prawie zwigzane z obszarami objetymi strategia
ESG. Aby wtasciwie zarzadzac i kontrolowac to ryzyko, monitorujemy prace organdw nadzoru oraz propozycje legislacyjne
dotyczace sektora finansowego. Zdajemy sobie sprawe, ze zmiany w obszarze ESG bedg miaty realny wptyw na
funkcjonowanie naszej organizacji

Analiza ESG w procesie kredytowym

Wszyscy uczestnicy procesu kredytowego po stronie Banku dokonujg oceny ryzyka ESG. Proces zostat usystematyzowany
oraz doszczegotowiony poprzez wdrozenie wytycznych EBA/GL/2020/06 dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow.

0d 30 czerwca 2021 r. w przypadku kazdego nowego finansowania oraz dodatkowo zwigkszenia finansowania ocena ryzyka
ESG zostata uwzgledniona w procesie oceny ryzyka kredytowego dla Klientdw korporacyjnych oraz MSP.

Od 1 wrzesnia 2021 r. ocena ryzyka ESG zostata uwzgledniona takze dla Klientow Mikro. Ocena ESG przeprowadzana na
podstawie informacji uzyskanych od Klientow jest uwzgledniana w analizie kredytowej. W przypadku identyfikacji
wysokiego poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwos¢ obnizenia ratingu Klienta.

W 2022 r. Bank przeprowadzit 29 553 ocen ryzyk ESG w procesach kredytowych.

W Grupie BNP Paribas obowigzujg zasady Equator Principles (EP), stuzace do identyfikowania, oceny i zarzadzania

ryzykiem zwigzanym z finansowaniem danego przedsiewziecia i jego wptywu na srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo.
Zasady zapewniajg minimalne standardy przeprowadzania badan due diligence projektow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W Banku przestrzegamy rowniez polityk Grupy BNP Paribas:

« Polityki dotyczacej ochrony oceandw, ktora ustanawia kryteria finansowania dziatan uznanych za ryzykowne dla
Srodowiska i biordznorodnosci oceanicznej.

« Polityki dotyczacej praw cztowieka, ktora ustala standardy etyczne Grupy BNP Paribas i zapewnia poszanowanie praw
cztowieka we wszystkich swoich dziataniach.

Kryteria ESG w ocenie Klientow

[2-23] [3-3 Ograniczenie emisyjnosci portfela kredytowego] [3-3 Monitoring i zarzadzanie ryzykami ESG: srodowiskowymi,
spotecznymi i dot. tadu korporacyjnego w dziatalnosci Banku i Klientow]

Polityki Grupy BNP Paribas wyrdzniaja dziewie¢ sektorow szczegolnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyka ESG. Sg to sektory:
energetyki weglowej, wydobywczy, paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu, nuklearny,
lesny - miazga drzewna, lesny - olej palmowy, tytoniowy, rolno-spozywczy, obronny i bezpieczenstwa.

W 2022 r. Bank przeprowadzit 207 analiz CSR w sektorach szczegdlnie wrazliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju.

Wszystkie podmioty dziatajgce w tych sektorach, ktdre chca zostac naszym Klientem lub uzyskac¢ finansowanie, sg
zobowigzane spetni¢ wymogi opisane w naszych politykach sektorowych oraz zasadach CSR. Jednoczesnie nasz Bank
podjat strategiczng decyzje o zakonczeniu obstugi sektordow najbardziej szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju.

od 2018 . w2020

realizujemy proces wyjscia Grupa zaostrzyta polityke wobec
z finansowania sektora Klientow, ktorych dziatalnosc
tytoniowego. Zaden nowy Klient dotyczy wegla energetycznego

Z tego sektora nie otrzyma

finansowania w naszym Banku

od 2020

Bank zaprzestat finansowania
sektora chowu i hodowli zwierzat
futerkowych

167



Wstep O nas Otoczenie Strategia i perspektywy Realizacja strategii GObeyond

+
\

Wyniki finansowe

Ryzyka i szanse Wartosci i zasady tad korporacyjny O raporcie Informacje dodatkowe

Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas

 Bank nie rozpocznie wspotpracy z zadnym nowym Klientem, ktory uzyskuje
wiecej niz 25% swoich przychodow z energetyki weglowej i czynnosci opartych na
weglu.

 Bank bedzie wspotpracowac wytacznie z takimi przedsiebiorstwami energetyki

weglowej, ktore posiadaja strategie wyjscia z wegla do 2030 r. w zakresie
Sektor energetyki weglowej zarowno posiadanych jak i obstugiwanych elektrowni weglowych przez to
przedsiebiorstwo.

« Bank nie dostarczy produktow ani ustug finansowych na rzecz nowych projektow
energetyki weglowej, niezaleznie od ich lokalizacji, ani tez na rzecz modernizacji
istniejacych juz Elektrowni/Elektrocieptowni Weglowych, ktorych celem jest
przedtuzenie okresu uzytkowania lub zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych.

« Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
infrastrukturalnym istotnie zaangazowanym w branze wegla energetycznego.

« Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych
podmiotom nalezacym do grup wydobywczych, ktdre produkujg ponad 10 mln
Sektor wydobywczy ton wegla energetycznego rocznie lub uzyskuja ponad 20% swoich przychodéw

z wegla energetycznego.

« Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
zaangazowanym w wydobycie wegla energetycznego

« Bank nie bedzie oferowat produktow i ustug finansowych przedsiebiorstwom,
zajmujacym sie niekonwencjonalnymi zasobami ropy naftowej i gazu.

 Bank nie bedzie finansowat projektow poszukiwawczych i wydobywczych

Sektor paliwowy w zakresie e , ) o
niekonwencjonalnych zasobéw ropy (A zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu.

naftowej i gazu

« Bank nie bedzie finansowat podmiotdw, ktdre angazuja sie w dziatalnos¢
zwigzang z niekonwencjonalnymi zasobami ropy naftowej i gazu - tzn. zajmuja
sie ich obrotem, transportem lub przesytem.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Sektor le$ny - olej palmowy

* Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowac swoje produkty i obstuge
finansowa jednostkom rzadowym wspierajacym przedsiebiorstwa rozwijajace
niewojskowg energie atomowa. Bank uwaza, ze dla krajow planujgcych rozwogj
energetyki jadrowej, badz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowe;

Sektor nuklearny spotecznosci niezbedne jest nie tylko dziatanie zgodne z wymaganiami

bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez dziatanie z mysla o ochronie
Srodowiska dla przysztych pokolen.

* Przez stosowanie Polityki CSR Bank chciatby zapewnic, ze projekty, ktdre mogtby
finansowac sa zgodne z zasadami monitorowania, a takze tagodzenia
spotecznego i Srodowiskowego wptywu sektora energetyki jadrowe;.

 Bank zauwazyt, ze w zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, aktywnosc
przemystu ciezkiego wywiera duzy wptyw na srodowisko, zanieczyszczanie wod,
ziemi i powietrza, ale takze na zdrowie i bezpieczenistwo pracownikow wytwaorni

Sektor le$ny - miazga drzewna miazgi i otaczajacych je spotecznosci.

 Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentdéw, stosujacych zréwnowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji miazgi drzewne;j.

 Bank wstrzymuje sie od finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa,
ktorych dziatalnos¢ aktywnie przyczynia sie do wylesiania lub ktdre naruszaja
prawa lokalnych spotecznosci.

 Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentdw, stosujacych zrownowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju palmowego.
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* Decyzja Grupy BNP Paribas z 2017 r. 0 zaprzestaniu dziatalnosci finansowe;

i inwestycyjnej w odniesieniu do producentdéw wyrobow tytoniowych oraz
Sektor tytoniowy plantatordw i hurtownikéw, ktérych gtéwny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest
z tytoniem, Bank realizuje proces wyjscia z finansowania tego sektora.

 Bank zapewnia szeroka game produktow finansowych i ustug dla sektora rolno-
spozywczego w catym tancuchu wartosci. Partnerow Banku odznacza wysoki
poziom odpowiedzialnosci, co przejawia sie w zobowigzaniu do zywienia ludzi
zdrowymi i bezpiecznymi produktami w sposob niezagrazajacy dostawom
zywnosci dla przysztych pokolen. Polityka sektorowa odzwierciedla
zaangazowanie Banku we wspieranie zrownowazonego rozwoju.

« 0d 2021 r. w Grupie obowiazuja nowe kryteria dotyczace przedsiebiorstw
zaangazowanych w dziatalnos¢ zwigzang z sojg i wotowing w Brazylijskiej
Amazonii i Cerrado. Bank bedzie oferowat produkty lub ustugi finansowe
wytacznie firmom, ktore przyjety strategie zerowego wylesiania w swoich
tancuchach produkcji i dostaw najpdzniej do 2025 r.

« W przypadku Amazonii, Bank nie bedzie finansowat Klientow produkujacych Lub
Sektor rolno-spozywczy kupujacych wotowine i soje z obszaréw wykarczowanych lub przeksztatconych po
2008 r., w przypadku Cerrado, na obszarach oczyszczonych lub przeksztatconych
po 1 stycznia 2020 r., zgodnie z normami Swiatowymi.

« W przypadku wszystkich Klientdw, Bank bedzie wymagat petne;
identyfikowalnosci tancuchéw dostaw wotowiny i soi (bezposrednich
i posrednich) do 2025 r.

« Grupa zacheca Klientow do zaangazowania sie W przejscie na systemy
obejmujace infrastrukture bezklatkowa dla brojleréw i kur niosek do 2025 r. oraz
wdrozenia Odpowiedzialnych Standardéw Minimalnych Inicjatywy FARMS
zachecajac wszystkie firmy hodowlane zajmujace sie hodowla kurczat (brojlerow
i kur niosek) do przestrzegania maksymalnej gestosci obsady wynoszacej 30
kg/m?.
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Sektor obronny i bezpieczeristwa

 Bank zawart w Polityce CSR postanowienia dotyczace sprzetu stuzacego
obronnosci i bezpieczenstwu, ktdre odnosza sie ogdlnie do broni (w tym takze
broni kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towarow podwojnego zastosowania,
do represji wewnetrznych, a takze dla organdw bezpieczenstwa wewnetrznego i
policji.

 Bank zobowigzat sie do stosowania przez wszystkie obszary, jednostki i komorki
organizacyjne okreslonego zbioru zasad i wytycznych, ujetych w Polityce dla
sektora obronnego i bezpieczenstwa.
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Ryzyka i szanse zwigzane z klimatem

[3-3 Strategiczne zobowigzania Banku BNP Paribas i ich realizacja w zakresie
przeciwdziatania zmianom klimatu]

Zarzadzanie ryzykiem klimatycznym jest jednym z gtdwnych wyzwan stojacych
przed sektorem finansowym. Grupa TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) powotana przez Rade Stabilnosci Finansowej (FSB)
opublikowata w 2017 r. wskazowki dla firm pokazujace jak maja raportowac
wptyw ich dziatalnosci na srodowisko oraz jak powinny rozumiec ryzyko i
mozliwosci zwigzane ze zmiang klimatu. Bank ujawnia informacje klimatyczne
zgodnie z rekomendacjami TCFD. Wytyczne zorganizowane sg wokot czterech
obszardw tematycznych: nadzor korporacyjny, strategia, zarzadzanie ryzykiem
oraz wskazniki i cele.

Metody prezentowania wskaznikow: Bank przyjmuje, iz perspektywa
krotkoterminowa to okres do 1 roku, Srednioterminowa to 1-5 lat, zas
dtugoterminowa - ponad 5 lat.

Nadzor korporacyjny

1.a. Opis nadzoru zarzadu nad ryzykami i szansami zwigzanymi
z klimatem

W Banku przeprowadzany jest szereg analiz majacych na celu ograniczenie
ryzyka zwigzanego z klimatem, na podstawie analizy danych portfelowych.
Poza raportami sporzadzanymi na biezace potrzeby kierownictwa Banku,
monitorowanie ryzyka odbywa sie za pomocg formalnego systemu limitow

i raportow, wdrozonych w ramach systemu zarzadzania ryzykiem. W Zasadach
zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A. okre$lone zostaty
zasady monitorowania i raportowania ryzyka, w tym ryzyka klimatycznego.
Jednoczesnie trwaja prace nad wyliczeniem emisji w portfelu aktywow Banku
(zakres 3, kategoria 15), co pozwoli na petniejsza ocene portfela pod wzgledem
emisyjnosci oraz dostosowaniem strategii biznesowej w tym zakresie.

Informacja o poziomie ryzyka klimatycznego w ramach ryzyka ESG,
przedktadana jest w cyklach kwartalnych Komitetowi Zarzgdzania Ryzykiem,
Zarzadowi Banku oraz Radzie Nadzorczej. Raportowanie ryzyka klimatycznego
koncentruje sie na zaprezentowaniu wynikow ocen nadanych w procesie
kredytowym, na podstawie informacji z kwestionariuszy ESG. Dodatkowo
prezentowana jest informacja o wynikach pomiaru kapitatu wewnetrznego na
pokrycie ryzyka ESG w pordwnaniu do ustalonych limitow w planie
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kapitatowym. W cyklach kwartalnych przekazywana jest takze informacja

0 poziomie apetytu na ryzyko w obszarze ESG. Zarzad Banku ustala, a Rada
Nadzorcza zatwierdza poziom apetytu na ryzyko ESG, a takze zasady pomiaru
ryzyka ESG, w tym klimatycznego, w procesie ICAAP.

Poziom wyznaczonego apetytu podlega corocznemu przegladowi, ktorego
wyniki omawiane sg na posiedzeniu Zarzadu i Rady Nadzorcze;.

W zakresie monitoringu strategicznego, kluczowe cele zawarte w dokumencie
strategii sg kwartalnie (oraz w szerszej formie rocznie) przedstawiane
Zarzadowi. Uwzgledniajg one rowniez wskazniki odnoszace sie do klimatu,

w tym miedzy innymi poziom emisji CO, czy wartos¢ zrownowazonego
finansowania. Ponadto kazdy z cztonkow Zarzadu uwzglednia w swoich celach
rocznych wskazniki powigzane ze zrownowazonym rozwojem i klimatem.
Nalezy do nich miedzy innymi cel uwzgledniajacy poziom zréwnowazonych
aktywow, bedacy kluczowym elementem filaru POSITIVE w Strategii GObeyond
Banku na lata 2022-2025.

1.b.Opis roli kadry zarzadzajacej w procesie oceny i zarzadzania ryzykami
oraz szansami zwigzanymi z klimatem

W 2022 r. w Banku powotano Obszar Zrownowazonego Rozwoju, ktorego
Dyrektorem Wykonawczym jest Chief Sustainability Officer (CSO). Petni role
gtownego koordynatora kwestii zrownowazonego rozwoju w organizacji, stoi na
czele Sustainability Council (Rady ds. Zrownowazonego Rozwoju) oraz raportuje
kwestie klimatyczne bezposrednio do Prezesa Zarzadu, ktory nadzoruje
realizacje strategicznego uwzglednienia aspektow klimatycznych w dziataniach
organizacji.

Obszar Zrownowazonego Rozwoju obejmuje Departament Wsparcia
Transformacji Energetycznej, Departament CSR i Zrownowazonych Finansow
oraz Zespot ds. Inicjatyw Zrownowazonego Rozwoju i Raportowania. Tym
samym w Banku wystepuje klarowna struktura zarzadzania aspektami
zrownowazonego rozwoju i, w szczegolnosci, klimatu.

 Departament Wsparcia Transformacji Energetycznej jest odpowiedzialny za,
m.in. wspotprace (réwniez terenowa) z Klientami Banku w sektorze MSP oraz
MidCap proponujac rozwigzania finansowe dostosowane do wyzwarn
transformacji gospodarki w kierunku nisko- i zeroemisyjnym, jak rowniez
pracujac nad rozwigzaniami finansowymi skierowanymi do innych segmentow
(np. kredyt z dotacjg w ramach programu ,Czyste Powietrze”).

 Departament CSR i Zrownowazonych Finansow jest odpowiedzialny za tad
zarzadczy w obszarze ESG w Banku, dziatania edukacyjne, partnerstwa oraz
wspotprace z Klientami w obszarze zrownowazonych rozwigzan finansowych,
takich jak Sustainability-Linked Loan, ESG Rating-Linked Loan badz Green
Loan.

* Zespot ds. Inicjatyw Zrownowazonego Rozwoju i Raportowania odpowiedzialny
jest w Banku za monitorowanie podejmowanych inicjatyw i finansowania w
obszarze zréwnowazonego rozwoju (i specyficznie - mitygacji do zmiany
klimatu).

Jednoczesnie Obszar Zrownowazonego Rozwoju scisle wspotpracuje z innymi
obszarami i jednostkami nad poprawa oferty i funkcjonowania Banku w zakresie
zrownowazonego rozwoju. Przyktady wspotpracy i odpowiedzialnosci w innych
jednostkach Banku dotyczg, m.in.: Departamentu Procesow Ryzyka

i Raportowania (np. Taksonomia UE, wytyczne EBA, Emisje GHG w zakresie 3);
Biura Sektora Publicznego i Instytucji (wspotpraca z JST i spotkami zaleznymi
od JST w zakresie zrownowazonego rozwoju), Dziatu Zakupow (kryteria
Srodowiskowe i spoteczne w ocenie dostawcow) czy liniami biznesowymi (np.
szkolenia i wspotpraca z Klientami nad wdrazaniem zréwnowazonych
rozwigzan finansowych).

Strategia

2.a. Opis ryzyk i szans zwiazanych z klimatem, ktére organizacja
zidentyfikowata w perspektywie krdtko-, Srednio- i dtugoterminowej

Bank analizuje mozliwy wptyw trendéw zwigzanych ze zmiana klimatu poprzez
identyfikacje szans i zagrozen dla swojej dziatalnosci oraz perspektyw rozwoju.
Ze wzgledu na charakter dziatalnosci instytucji finansowych, wigekszos¢ szans

i zagrozen ma charakter posredni, bedac silnie powigzanymi z sukcesami

I wyzwaniami Klientow. Ewentualne niedopasowanie do zmian zwigzanych

z klimatem i wynikajace z tego straty po stronie Klienta mogg przetozyc sie
miedzy innymi na jakosS¢ sptacalnosci udzielonego finansowania. Z kolei
dziatalnosc Klienta, uwzgledniajgca nowe szanse i minimalizujgca straty,
pozwala bankom wzmocnic jako$¢ portfela i by¢ beneficjentem dtugiej relacji

z Klientem.

Szansg bezposrednig jest powstajaca nisza rynkowa, w ktorej banki moga
budowac swoja pozycje i sukces jako instytucje wspierajace transformacje

w kierunku zrownowazonej gospodarki. Obszar ten nie ogranicza sie wytgcznie
do finansowania odnawialnych zrodet energii. To zupetnie nowe modele
biznesowe, np. wspierajace budownictwo niskoemisyjne (poprzez Zielone
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Hipoteki), efektywnosc energetyczng, czy gospodarke obiegu zamknietego.
Przyktadem takich dziatan jest dtugoterminowy wynajem urzadzen
elektronicznych, ze z géry zaplanowanym catosciowym (i przedtuzonym)
cyklem zycia produktu. Innymi przyktadami sg produkty finansowe powigzane
z czynnikami zrownowazonego rozwoju jak Sustainability-Linked Loan Lub ESG
Rating-Linked Loan. Rozwigzania te pozwalajg na czesciowe powigzanie marzy
kredytu z postepem Klienta w osigganiu (wczesniej sprecyzowanych) celow

W 0bszarze zrownowazonego rozwoju. Tym samym rozwigzanie to tworzy
dodatkowg zachete do podejmowania dziatan w tym obszarze. W wiekszosci
przypadkow mitygacja do zmiany klimatu jest najwazniejszym posrednim badz
bezposrednim mierzonym celem w tych produktach.

Zagrozenia zwigzane ze zmiang klimatu wptywajace na model biznesowy,
strategie i plan finansowy Banku mogg materializowac sie za posrednictwem
trzech gtownych kanatow:

Ryzyka fizycznego zwiazanego z degradacja Srodowiska, np. zanieczyszczenie
powietrza, wod oraz gruntow, wylesianie (zjawiska te moga prowadzic¢ np. do
uszkodzen infrastruktury, zniszczenia plonow, ograniczenia wydajnosci lub
posrednio prowadzi¢ do nastepstw, takich jak zaburzenia w tancuchu dostaw), a
takze ze zmiang klimatu, w tym wystepowaniem:

1) ekstremalnych zjawisk pogodowych m.in. burz, powodzi, pozardw, fal
upatow, ktore moga uszkodzic¢ zaktady produkcyjne i zaktocic tancuchy
dostaw,

1) dtugoterminowej zmiany klimatu, ktéra moze doprowadzi¢ m.in. do wzrostu
temperatury, zmieniajacych sie rozktadow opadow, podnoszenia sie poziomu
morz, ograniczonej dostepnosci wody, utraty roznorodnosci biologicznej oraz
zmiany produktywnosci gleby.

Ryzyka przejscia (transformacji) wynikajacego z koniecznosci dostosowania
gospodarki do stopniowych zmian zwigzanych z klimatem, w szczegdlnosci do
wykorzystywania rozwigzan niskoemisyjnych i bardziej zréwnowazonych pod
wzgledem srodowiskowym. Ryzyko to moze sie materializowac¢ m.in. poprzez:

a. ryzyko regulacyjne (zmiany w polityce dotyczacej klimatu i Srodowiska,
np. w wyniku wymogow w zakresie efektywnosci energetyczne;j,
mechanizmdow cenowych dotyczacych emisji dwutlenku wegla, ktore
zwiekszajg cene paliw kopalnych lub polityki zachecajacej do
zrownowazonego wykorzystania zasobow srodowiska),
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b. ryzyko technologiczne (technologia o mniej szkodliwym wptywie na
klimat lub Srodowisko zastepuje technologie bardziej szkodliwg, czynigc
ja przestarzatg), ktore moze sie wigzac z nieudanymi inwestycjami
w nowe technologie,

C. zmiany nastrojow na rynku i norm spotecznych (zmiana wyborow
konsumentow i inwestordw, trudnosci z utrzymywaniem relacji
z Klientami, pracownikami, partnerami biznesowymi i inwestorami, ze
wzgledu na reputacje przedsiebiorstwa, ktére ma negatywny wptyw na
klimat i Srodowisko).

Ryzyka odpowiedzialnosci i ryzyka utraty reputacji wynikajace z ekspozycji
Banku wobec kontrahentow, ktorzy potencjalnie mogg zostac¢ pociggnieci do
odpowiedzialnosci za negatywny wptyw ich dziatalnosci na czynniki
Srodowiskowe, spoteczne i zwigzane z tadem korporacyjnym (np.
odszkodowanie za straty).

Nalezy tez zaznaczy¢, ze docelowy plan transformacji energetycznej dla Europy
to przede wszystkim ogromne inwestycje, wymagajace znacznych ilosci
kapitatu. Gtownym dostarczycielem tego kapitatu bedg banki, co z perspektywy
instytucji finansowej jest szansg na dynamiczny i zrownowazony wzrost.
Jednoczesnie wybuch petnoskalowej wojny w Ukrainie byt szokiem na poziomie
spotecznym, ale tez gospodarczym, ktory spowodowat niespotykany wzrost cen
surowcow i niepewnosc co do ich dostaw. Naruszone zostaty podstawy tego, co
uwazamy za pewne, stabilne, sprawdzone. Wizerunek wegla, ropy i gazu jako
stabilnych, dostepnych i relatywnie tanich srodkdw energii zostat powaznie
ostabiony. Te wydarzenia otwierajg jednak szanse na szybszg transformacje
energetyczng, tak jak zostato to naszkicowane np. w pakiecie REPower EU.
Energia pochodzaca z wiatru czy storica nie musi by¢ dostarczona z innego
kraju, co w obecnej sytuacji jest odczuwane przez spoteczenstwo jako znaczna
korzysc¢ i moze zachecac¢ do inwestycji w tym obszarze. Jednoczesnie, obecna
sytuacja obrazuje ryzyko, ktore jest czesto pomijane. Ryzyko wydarzen
niespodziewanych, nieprawdopodobnych, lecz przetomowych. Pokazuje tez, ze
czas podja¢ zdecydowane dziatania w kierunku transformacji energetyczne;.

2.b. Opis wptywu ryzyk i szans zwiazanych z klimatem na dziatalnos$é
biznesowa, strategie i finanse organizacji

Zobowigzania w zakresie zrownowazonego rozwoju sg integralng czescia
strategii GObeyond, stanowigc jeden z czterech filarow - POSITIVE. W jego
ramach Bank zobowigzuje sie rozwija¢ zrownowazone, w tym zielone produkty.
Skala ich sprzedazy pozwoli osiggna¢ udziat min. 10% zrownowazonych
aktywow w portfelu Banku do 2025 r.. Jest to jeden z trzech najwazniejszych

wskaznikow strategicznych obok zwrotu na kapitale oraz wskaznika kosztow do
dochodow. W rezultacie, pozwoli to rowniez na zmniejszenie ryzyka ESG
w ramach finansowanego portfela oraz redukcje emisji gazow cieplarnianych.

W celu ograniczenia negatywnego wptywu ryzyka ESG, Bank poprzez swoja
polityke kredytowg wspiera dziatania zwigzane z ograniczeniem
energochtonnosci, termomodernizacja budynkdow, zwiekszeniem efektywnosci
w wykorzystywaniu innych kluczowych zasobdw, takich jak woda. Bank dziata
w tym obszarze proaktywnie, wyszukujac i wspierajac innowacyjne firmy,
ktorych produkty moga generowac pozytywny wptyw. Wsparcie nie ogranicza
sie do udzielania finansowania dla takich instytucji. Bank oferuje profesjonalne
wsparcie, pomaga nawigzac¢ kontakt z partnerami biznesowymi, a takze ma
mozliwosc bezposredniego zainwestowania w innowacyjng firme. Finansowanie
w sektorze zrownowazonej i zielonej gospodarki jest dodatkowo wspierane
poprzez wprowadzenie w 2020 r. formalnego katalogu produktow i typow
inwestycji z pozytywnym wptywem uprawniajacym do zaaplikowania
preferencyjnych wewnetrznych cen transferowych, co pozwala na istotne
wzmocnienie konkurencyjnosci zrownowazonej oferty.

Jednoczesnie dostrzegamy wartosc i szanse we wspotpracy z sektorem
publicznym i bankami rozwoju. Wspotpraca w tym zakresie pozwala na
potaczenie doswiadczenia sektora publicznego z unikalnymi kompetencjami
sektora bankowego, w tym naszego Banku. Pozwala to przyczynic¢ sie do
zwiekszenia skali i lewarowania srodkow publicznych. Przyktadami takich
projektow sg: ,Czyste Powietrze” pozwalajgce na sfinansowanie
termomodernizacji domow; projekt ELENA pozwalajacy na dofinansowanie
audytow energetycznych wsrod przedsiebiorstw, bagdz kredyt z gwarancja
BiznesMax na poczet innowacyjnych (w tym zielonych) inwestycji.

Bank posiada tez unikalng mozliwo$¢ hamowania przedsiewzie¢ znaczgco
zwiekszajacych ryzyko zmian zwigzanych z klimatem i/lub w znacznym stopniu
narazonych na skutki zmian klimatu poprzez ograniczanie, badz catkowite
zaprzestanie finansowania takich inicjatyw, co jest sprecyzowane m.in. w
politykach sektorowych CSR. Przyktadem takiej polityki jest m.in. decyzja o
catkowitym zaprzestaniu finansowania i wspotpracy z Klientami
zaangazowanymi w wydobycie i spalanie wegla do 2030 r. (dla krajow OECD).

Strategia koncentruje sie na szansach i zapewnianiu odpornosci przed

zagrozeniami, ktore moga mie¢ wptyw finansowy, w tym wptyw na planowanie
strategiczne i zarzadzanie ryzykiem, ale takze wptyw pozafinansowy. Wtasciwe
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zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z klimatem stanowi dla Banku strategiczna
szanse. Szanse te zwigzane s przede wszystkim ze zmniejszeniem stopnia
narazenia aktywow Banku na ryzyka zwigzane ze zmiang klimatu, w tym
przyjecie perspektywy dtugofalowej zwigzanej z mitygowaniem istotnych ryzyk,
zanim zaczng wywierac niekorzystny wptyw. Dodatkowo, dziatania Banku
przyczyniaja sie do oszczednosci surowcow, w tym m.in. uzytkowania bardziej
wydajnych rodzajow transportu oraz procesow produkcji i dystrybucji,
recyklingu, wykorzystania bardziej efektywnych budynkow czy zmniejszenia
zuzycia wody. Umiejetne wykorzystanie szans pozwala na przebudowe modeli
biznesowych i unowoczesnienie technologii, w tym wykorzystanie
niskoemisyjnych zrddet energii, rozwoj niskoemisyjnych towarow i ustug,
opracowywanie rozwigzan dotyczacych adaptacji do zmiany klimatu, rozwoj
nowych produktow Lub ustug poprzez badania i rozwdj oraz innowacje.

Jednoczesnie zdajemy sobie w petni sprawe, ze do petnego wdrozenia strategii
w petni spdjnej z zatozeniami zrownowazonego rozwoju konieczne jest
powotanie zespotdw w tym obszarze. Na poziomie Banku jest to Obszar
Zrownowazonego Rozwoju zarzadzany przez Dyrektora Wykonawczego (w
randze Cztonka Zarzadu). Obszar sktada sie z trzech jednostek: Departamentu
Wsparcia Transformacji Energetycznej, Departamentu CSR i Zrownowazonych
Finansow oraz Zespotu ds. Inicjatyw Zrownowazonego Rozwoju i Raportowania.

Zdajac sobie sprawe z kluczowej roli bankdéw w finansowaniu gospodarki, Bank
stale rozwija swiadomosc¢ swoich pracownikow w obszarze zrownowazonego
rozwoju. W tym celu prowadzone sg intensywne dziatania edukacyjne w
obszarze zrownowazonego rozwoju, w tym dot. zmiany klimatu. Obejmuje to
serie kilkunastu szkolen dla Doradcow Klienta przeprowadzonych w 2022 r. na
temat zrownowazonych produktdw finansowych, w ktorych uwaga byta tez
poswigcona samemu zagrozeniu wynikajagcemu ze zmiany klimatu oraz na
wptywie tego zjawiska na biznes.

Unikalnym przedsiewzieciem na polskim rynku byta organizacja Akademii ESG
Banku BNP Parias. To trwajacy siedem miesiecy program edukacyjny ukonczony
przez ponad 150 pracownikow Banku nalezacych do Sustainability Community.
Program byt przygotowany we wspotpracy z firma doradcza od lat zajmujaca
sie zrownowazonym rozwojem - SAPERE, a jego merytoryka zostata dodatkowo
wzbogacona wiedzg zewnetrznych ekspertow, reprezentujacych organizacje
partnerskie Banku, m.in. UN Global Compact, UNEP/GRID-Warszawa, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu. Celem Akademii ESG byto pogtebienie wiedzy,
Swiadomosci i umiejetnosci pracownikow w obszarze ESG.
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2.c. Opis odpornosci modelu biznesowego i strategii organizacji w réznych
scenariuszach zwigzanych z klimatem (w tym w scenariuszu uwzgledniajacym
wzrost Srednich temperatur o dwa lub mniej stopni Celsjusza)

W krotkim i Srednioterminowym horyzoncie, wptyw dziatalnosci wspierajacej
ochrone klimatu na wyniki finansowe pozostanie neutralny. Skala finansowania
nowych inwestycji pozwoli pokry¢ luke zwigzang z zaprzestaniem wspierania
niektorych branz. Oprocentowanie takich umow czesto jest preferencyjne

i moze wptywac negatywnie na marze odsetkowa. Nalezy natomiast zwrdcic
uwage, ze czesto mamy do czynienia z umowami wzbogaconymi o dodatkowe
gwarancje instytucji zewnetrznych. Wptywa to pozytywnie na poziom ryzyka

i RWA (ang. Risk Weighted Assets) - wartosc¢ aktywow wazonych ryzykiem,

a tym samym przektada sie na mniejsza kapitatochtonnos$¢. Dzieki temu zwrot
na kapitale pozostaje korzystny, a akcjonariusz nie odczuje negatywnej zmiany.

W dtugim horyzoncie, korzysci ze zrownowazonego finansowania powinny
wyraznie przewazac, za sprawa nizszych kosztow ryzyka w poréwnaniu do
najbardziej narazonych branz. Rowniez zaangazowanie Banku w promowanie
transformacji klimatycznej i kojarzenie marki Banku z tym obszarem powinno
korzystnie wptywac na budowanie dtugoterminowych relacji z Klientami, ktorzy
w coraz wiekszym stopniu bedg doceniac potrzebe tego typu zmian. Taka
strategia powinna tez pozytywnie wptyna¢ na akwizycje osob mtodych, ktore sg
najbardziej zaangazowane w walke ze zmiang klimatu, wspierajac potrzebe
budowania stabilnej bazy lojalnych Klientdw.

Ryzyka

3.a. Opis procesow identyfikacji i oceny ryzyk zwigzanych z klimatem

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z 29 maja
2020 r. dot. udzielania i monitorowania kredytow, Bank opracowat
kwestionariusze oceny ESG, ktdre zostaty zaimplementowane w procesie
kredytowym. W ten sposob Bank weryfikuje, czy Klienci sg Swiadomi zagrozen
zwigzanych z materializacja ryzyka ESG i podejmuja dziatania, aby sie przed
nim zabezpieczy¢. Ocena ma na celu m.in. identyfikacje negatywnego wptywu
ryzyka fizycznego i ryzyka przejscia na dziatalnos¢ prowadzong przez Klientow.
Dodatkowo w ramach oceny ESG Bank weryfikuje czy Kredytobiorcy
wdrozyli/planuja wdrozy¢ rozwigzania chronigce ich dziatalnosc przed
negatywnymi skutkami zmiany klimatu, w tym:

« korzystanie z energii elektrycznej pochodzacej z odnawialnych zrodet energii,

 wdrozenie planu dot. redukcji emisji gazow cieplarnianych,

« wdrozenie planu redukcji zuzycia wody i energii elektrycznej lub
dywersyfikacji w kierunku energii odnawialnej,

 podejmowanie dziatan w celu ograniczenia wptywu zmiany klimatu na
prowadzong dziatalnosc.

Stosowane przez Bank podejscie do analizy ryzyka ESG skupione jest na ocenie
dwadch perspektyw:

« oddziatywania dziatalnosci gospodarczej na otoczenie,
« oddziatywania otoczenia na dziatalnos$¢ gospodarcza.

Dwie wskazane perspektywy ukazujace oddziatywanie dziatalnosci gospodarczej
na otoczenie oraz otoczenia na dziatalnos¢ gospodarczg okreslane sg jako
,podwadjna materialnosc/istotnosc” (ang. double materiality). Uznaje sig, ze sa
one ze sobg powigzane, poniewaz ograniczanie negatywnego wptywu
dziatalnosci gospodarczej na otoczenie w dtugim terminie powinno skutkowac
ograniczeniem negatywnego wptywu otoczenia na dziatalnos¢ gospodarcza.

3.b. Opis procesdw zarzadzania ryzykami zwigzanymi z klimatem

Zgodnie z zapisami Strategii zarzadzania ryzykiem BNP Paribas Bank Polska
S.A., ryzyko ESG oznacza ryzyko strat wynikajacych z obecnego lub przysztego
negatywnego wptywu czynnikow Srodowiskowych, spotecznych lub zwigzanych
z zarzadzaniem na kontrahentow Banku lub zainwestowane aktywa, w ktorego
zakres wchodzi m.in. ryzyko srodowiskowe - ryzyko wynikajace z ekspozycji
Banku wobec kontrahentdw, na ktorych potencjalnie negatywny wptyw moga
miec czynniki srodowiskowe, w tym czynniki wynikajace ze zmian zwigzanych z
klimatem oraz czynniki zwigzane z degradacja Srodowiska.

Proces zarzadzania ryzykiem zwigzanym z klimatem okre$lony zostat przez
Bank w Zasadach zarzgdzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.
Zasady stanowia synteze dziatan podejmowanych przez Bank w obszarze
zarzadzania ESG, w kontekscie wptywu na ryzyko kredytowe i kapitat
wewnetrzny Banku. Poprzez okreslenie apetytu na ryzyko Bank ogranicza
ekspozycje wobec Klientdw o wysokim ryzyku ESG. Wyznaczony apetyt na
ryzyko ma na celu okreslenie poziomu ryzyka, ktory Bank jest gotowy
zaakceptowac dazac do osiggniecia strategicznych celow i realizacji planow
finansowych. Poziom ryzyka ESG nalezy ocenic¢ jako niski.

W celu zarzadzania ryzykiem zwigzanym ze zmiang klimatu, Bank wtgczyt do

procesu udzielania i monitorowania kredytow ocene wptywu dtugoterminowych
zmian zwigzanych z klimatem i ekstremalnych zjawisk pogodowych na
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dziatalnos¢ prowadzong przez kredytobiorcow, zgodnie z systematyka
wprowadzajgca podziat na:

1. Dtugoterminowe zmiany zwigzane z klimatem:

a. wptyw wyzszych temperatur (powietrze, woda stodka, woda morska),
b. wptyw szokdw termicznych,
C. wptyw zmieniajacych sie wzorcow wiatru,

d. wptyw zmieniajacych sie wzorcow i rodzajow opadow (deszcz, grad,
snieg),

e. wptyw podnoszenia sie poziomu morza,

f. wptyw stresu wodnego (ograniczony dostep do stodkiej wody),
g. wptyw erozji gleby i wybrzezy,

h. wptyw degradacji gleby.

2. Ekstremalne zjawiska pogodowe:

a. wptyw fal upatow,

b. wptyw fal zimna,

C. wptyw pozarow,

d. wptyw burz, tornad itp,,

e. wptyw susz,

f. wptyw silnych opaddw atmosferycznych (deszcz, grad, $nieg, lod),
g. wptyw powodzi, wptyw osuwisk.

Podziat na powyzsze rodzaje ryzyk zostat wdrozony 30 czerwca 2021 r., wraz
z wejsciem w zycie Wytycznych EBA/GL/2020/06 z 29 maja 2020 r. dot.
udzielania i monitorowania kredytdow. Przy ustalaniu rodzajow ryzyk Bank
kierowat sie wytycznymi okreslonymi w Raporcie EBA w sprawie zarzadzania
i nadzoru nad ryzykiem ESG dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych
(EBA/REP/2021/18), a takze rodzajami ryzyk wskazanymi w Rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2022/2453 z 30 listopada 2022 r. dot. ujawniania
informacji na temat ryzyk z zakresu ochrony srodowiska, polityki spotecznej

i tadu korporacyjnego.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W ramach oceny ryzyka analizowana jest rowniez wrazliwo$¢ Klientow Banku
na ryzyko przejscia (transformacja w kierunku gospodarki neutralne;
klimatycznie).

Bank zwraca szczeg6lng uwage na finansowanie sektoréw uznanych za
wrazliwe pod katem ryzyka ESG (w tym klimatycznego) i ogranicza swoj udziat
w branzach powszechnie uznanych za szczegdlnie szkodliwe i niezgodne z
zatozeniami zrownowazonego rozwoju.

Bank, zgodnie z Politykami CSR Grupy BNP Paribas, wyrdznia dziewie¢ sektorow
szczegolnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko ESG. Sg to sektory: energetyki
weglowej, wydobywczy, obronny i bezpieczenstwa, lesSny (miazga drzewna, olej
palmowy), nuklearny, rolno-spozywczy, paliwowy w zakresie
niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu oraz tytoniowy.

W kazdym z tych sektorow Bank realizuje Polityki i zasady CSR wobec Klientow
w nich dziatajgcych. Wszyscy obecni i potencjalni Klienci Banku dziatajacy

w tych sektorach informowani sg 0 Politykach CSR. Aby zostac¢ Klientem Banku
lub uzyskac finansowanie, podmiot musi spetni¢ szereg wymogow
uregulowanych w Polityce dla danego sektora. Wobec sektorow szczegolnie
szkodliwych pod katem zrdwnowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne
decyzje o wyjsciu z obstugiwania Klientow do nich nalezacych.

0d 2019 r. w Pionie Ryzyka Klientéw CIB i Korporacyjnych funkcjonuje tzw.
druga linia kontroli CSR, ktdra wtgcza ocene wystepowania ryzyka ESG

u obecnych i potencjalnych Klientow w catos¢ analizy ryzyk w dziatalnosci
Klienta.

3.c. Opis sposobu integracji proceséw identyfikacji, oceny i zarzadzania
ryzykami zwigzanymi z klimatem w ramach ogélnego zarzadzania ryzykiem w
organizacji

W efekcie uznania w 2020 r. ryzyka ESG (obejmujacego ryzyka klimatyczne) jako
istotnego dla Banku konieczne stato sie uwzglednienie wptywu czynnikow m.in.
z zakresu ochrony Srodowiska w tradycyjnym modelu zarzadzania ryzykiem.

W oparciu 0 powyzsze uwzgledniono ryzyko ESG w Strategii zarzadzania
ryzykiem oraz Apetycie na ryzyko. W celu ograniczenia i kontroli ryzyka,
opracowano takze zasady pomiaru ryzyka ESG (obejmujacego ryzyka
klimatyczne) w procesie wyznaczania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP).
Plan kapitatowy Banku na lata 2023-2025 uzupetniono o limity na pokrycie
ryzyka ESG wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka i ocene jego
istotnosci.

Bank dazy do badania wspotzaleznosci miedzy poszczegdlnymi kategoriami
ryzyk, co dotyczy miedzy innymi ryzyka ESG (obejmujgcego ryzyka klimatyczne).
W tym kontekscie ryzyko ESG jest analizowane w relacji do ryzyka biznesowego,
reputacyjnego i ryzyka kredytowego. W celu zapewnienia najwyzszych
standarddw w procesie ustalenia, oceny i zarzagdzania ryzykiem zwigzanym

z klimatem Bank bierze pod uwage wszelkie istniejace i pojawiajace sie
wymagania regulacyjne w tym zakresie.

Wskazniki i cele

4.a. Wskazniki wykorzystywane przez organizacje do oceny ryzyk i szans
zwigzanych z klimatem zgodnie ze strategia i procesami zarzadzania ryzykiem

Departament Analiz Ekonomicznych i Sektorowych uwzglednia ryzyka ESG
poszczegolnych branz (oraz tancuchdw wartosci tych branz) zaréwno w ocenie
ich ryzyka, jak tez i potencjalnego popytu na inwestycje proekologiczne
podmiotow z tych branz.

Podmioty z branz, ktorych dziatalnos$¢ najbardziej wptywa na zmiane klimatu
i/lub ktore w najwiekszym stopniu sg narazone na skutki zmian zwigzanych z
klimatem powinny byC najbardziej zainteresowane inwestycjami
ograniczajacym te ryzyka w krotkim, Srednim i dtugim terminie. Inwestycje te,
moga W znacznym stopniu wymagac finansowania z zewnetrznych zrodet jak
np. kredyt bankowy. Bank wyrdznia dziewiec sektorow szczegolnie wrazliwych
ze wzgledu na ryzyko ESG. W kazdym z tych sektorow Bank realizuje Polityki i
zasady CSR wobec Klientdw w nich dziatajgcych. Aby zostac¢ Klientem Banku lub
uzyskac finansowanie podmiot musi spetnic szereg wymogow uregulowanych w
Polityce CSR dla danego sektora. Poza cykliczng analizg ryzyk w sektorach
szczegolnie wrazliwych, w 2021 r. zostaty wdrozone Wytyczne EBA/GL/2020/06
dot. udzielania i monitorowania kredytdw, ktdre naktadajg na banki obowigzek
witaczenia analizy czynnikow ESG do procesu kredytowego. W zwigzku z tym od
30 czerwca 2021 r. w przypadku kazdego nowego finansowania badz
zwiekszenia finansowania jest wykonywana analiza ryzyka ESG.
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4.b. Emisje gazow cieplarnianych w zakresach 1, 2 i, jesli ma to znaczenie, 3
oraz opis powigzanych z nimi ryzyk

Tabela 102. Emisja gazdw cieplarnianych w Grupie z dziatalnosci operacyjnej

zrodto emisji GHG

Zakres 1
Benzyna 2964 3457
Gaz ziemny 1126 2 156*
Olej napedowy 998 898
Olej opatowy 35 7
Czynniki chtodnicze 166 -
Zakres 2
Energia cieplna 5172 4 250
Energia elektryczna - -
Podréze stuzbowe**
Pociag 14 68
Samochadd prywatny 279 179
Samolot 38 524
Zakres 1+2+podroze stuzbowe
market-based 10 792 11 539

*Znaczny wzrost w zuzyciu gazu ziemnego w Grupie wynika z faktu, ze Campus Leszno ogrzewane jest przy wykorzystaniu gazu.
Po wybuchu wojny w Ukrainie, w Campusie Leszno od korica lutego do maja 2022 r. znalazto schronienie wiele rodzin z Ukrainy
(gtdwnie pracownikdw Ukrsibbank), tqcznie ponad 160 0sdb, co znacznie zwiekszyto potrzeby obiektu. Pomimo wiekszego zuzycia,
cel redukcji na 2022 r. zostat osiqgniety.

**W 2022 r. odnotowaliSmy znaczny wzrost podrozy stuzbowych. Zakoriczenie pandemii byto okazjq dla pracownikdéw wszystkich
obszaréw Banku i Grupy do wielu spotkari majqcych na celu integracje i zaciesnienie wspdtpracy po dtugim okresie pracy
realizowanej gtownie w trybie zdalnym. W 2023 r. planujemy inicjatywy zwiekszajace swiadomos¢ pracownikdw w zakresie wptywu
podrdzy stuzbowych (szczegdlnie lotniczych) na Srodowisko naturalne i zachecajqcego do ograniczenia delegacyi.

W zakresie 1 i 2 oraz podrozy stuzbowych, Bank wyznaczyt cel obnizenia emisji
gazow cieplarnianych o 55% do 2025 r.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 103. Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Cel 2025 2022 vs 2019

Rok bazowy 2019 2022

Redukcja emisji CO, z
dziatalnosci 20 149 11 539 -43%
operacyjnej - 55%

Z perspektywy dziatalnosci Banku najbardziej istotne sg emisje w zakresie 3,

w szczegolnosci wynikajace z kategorii 15 Protokotu GHG. Obejmujg one emisje
posrednie portfela kredytowego, nad ktorymi Bank nie ma bezposredniej
kontroli.

Majac swiadomosc roli, jaka Bank moze odegra¢ w procesie dekarbonizacji
gospodarki, rozpoczete zostaty prace nad pomiarem emisyjnosci portfela
kredytowego Banku. Wyliczenia oparte sg 0 metodologie PCAF. Obecnie gtowne
dziatania koncentruja sie na poprawie jakosci danych wykorzystywanych na
potrzeby pomiaru, tak, by finalne wyniki miaty jak najwyzsza wartos¢
informacyjna. Proces, w trosce o spdjnosc informacji, jest skoordynowany

z dziataniami na poziomie Grupy BNP Paribas.

Uzyskane rezultaty zostang docelowo uwzglednione w juz istniejgcych w Banku
procesach zarzadzania ryzykiem klimatycznym portfela kredytowego (w tym
w testach warunkow skrajnych), a takze beda stanowi¢ baze do wyznaczania
celow dekarbonizacji portfela kredytowego i idacej za tym strategii biznesowe;.

4.c. Opis wyznaczonych przez organizacje celdw stuzacych zarzadzaniu
ryzykami i szansami zwigzanymi z klimatem oraz wyniki realizacji tych celéw

W ramach realizacji strategii, Bank monitoruje szereg KPI strategicznych,
ktorych wykonanie jest co kwartat prezentowane przed Zarzadem oraz Rada
Nadzorcza. Nalezg do nich KPI przypisane ryzykom zwigzanym z klimatem,
w tym cele na redukcje emisji CO, Banku oraz poziom zréwnowazonych
aktywow.

Dazenie do pozytywnego wptywu Srodowiskowego to jeden z celéw Grupy BNP
Paribas. Strategia Grupy BNP Paribas - GTS 2025: Growth, Technology,
Sustainability jako jeden z trzech filarow uznaje aspekt zrownowazonego
rozwoju. Cele na lata 2022-2025 na poziomie Grupy zaktadajg opracowanie
trajektorii finansowanych emisji spojnych z Net-Zero Banking Alliance (NZBA)
oraz prace nad przedstawieniem aktualnej ekspozycji Grupy w obszarze
finansowanych emisji gazow cieplarnianych (Zakres 3, kategoria 15).

W ramach Net-Zero Banking Alliance (NZBA) zobowigzalisSmy sie
do:
e dostosowania poziomu emisji gazow cieplarnianych
wytwarzanych w zwiagzku z dziatalnoscia kredytowa
i inwestycyjng prowadzona na wtasny rachunek do Sciezki
niezbednej do uzyskania neutralnosci klimatycznej w 2050 r.
(wzrost temperatury ograniczony do 1,5° C),

e dziatania w oparciu o wiarygodne scenariusze transformacji
publikowane przez uznane instytucje (IPCC, IEA),

e koncentracji na sektorach emitujagcych najwieksze ilosci
gazow cieplarnianych i odgrywania kluczowej roli
w transformacji w kierunku gospodarki neutralnej pod
wzgledem emisji CO,,

e okreslenia celéw posrednich nie pdzniej niz do 2030 r.,

e publikowania informacji o postepach i planach dziatania
w cyklu rocznym.

Dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju sg integralng czescia strategii
Banku GObeyond na lata 2022-2025, zawierajacej zobowigzania w zakresie
rozwoju zrownowazonych produktéw, wolumenodw ich sprzedazy, jak rowniez
redukcji emisji gazow cieplarnianych (w zakresie 1 i 2).

Bank przyspiesza finansowanie wszelkiej dziatalnosci, ktora sprzyja
dekarbonizacji gospodarki, poprzez okreslanie ambitnych - i regularnie
przekraczanych - celow w zakresie finansowania energii ze zrodet
odnawialnych oraz aktywne inwestowania w zielone technologie. W 2022 r.
wartos¢ zrownowazonego finansowanie udzielonego przez Bank wyniosta 2,7
mld zt. W tym 2,2 mld zt finansowania celow srodowiskowych (tzw. ,zielonego”
finansowania).

Grupa BNP Paribas jest rowniez jedng z wiodgcych instytucji finansowych w
zakresie emisji zielonych obligacji i obligacji zréwnowazonego rozwoju na rynku
globalnym, jak rowniez kredytow obrotowych z oprocentowaniem powigzanym
z realizacjg celow w obszarze zrownowazonego rozwoju (Sustainability Linked
Loans).
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Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych

[2-15] [2-16] [2-24] [3-3 Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych] [3-3
Odpowiedzialna sprzedaz produktow i ustug oraz samoregulacje w tym
zakresie]

Normy zachowan i standardy etyczne obowigzujace w Grupie BNP Paribas
okresla Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas, dostepny publicznie na
stronie https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny. Wyraza
to, do czego dgzymy, aby by¢ szanowanym europejskim Bankiem o Swiatowym
zasiegu i 0 czym powinien pamietac kazdy z pracownikow Grupy BNP Paribas.

Zgodnie z postanowieniami Kodeksu pracownicy muszg przestrzegac przepisow
prawa i regulacji dotyczacych w szczegolnosci:

 Ochrony interesow Klientow.

* Przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

* Przeciwdziatania korupcji.

 Unikania konfliktow interesdw i zarzgdzania nimi.

* Zapobiegania naduzyciom rynkowym.

* Przeciwdziatania wszelkim formom dyskryminacji.

 Ochrony srodowiska i przeciwdziatania zmianie klimatu.

» Odpowiedzialnego postepowania w zyciu publicznym.

Kazdy pracownik odbywa obowigzkowe szkolenie z zasad Kodeksu
Postepowania. Szkolenia pomagajg pracownikom w zapoznaniu sie

z dokumentem i w zrozumieniu priorytetéw. Swiadomos¢ pracownikéw co do
obowigzujgcych postaw jest réwniez systematycznie zwiekszana poprzez
biezgcg komunikacje wewnetrzng.

W 2022 r. w Banku powotano stanowisko Dyrektora ds. Etyki i Standardéw
Postepowania oraz stworzono Komitet ds. Etyki i Standardéw postepowania, na
ktorym przedstawiane sg gtowne wskazniki (KPI) zwigzane z przestrzeganiem
Kodeksu Postepowania, a takze ocena ryzyk zwigzanych ze standardami
postepowania oraz stopien realizacji projektow dotyczacych tych tematow.

Komitet ds. Etyki i Standardow Postepowania odbywa sie w trybie kwartalnym
z udziatem cztonkow Zarzadu Banku, a raz w roku sprawozdanie jest

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

przekazywane Radzie Nadzorczej Banku. Wskazniki wraz z informacja

0 postepie realizacji projektow sa raportowane kwartalnie do Grupy BNP
Paribas. Podczas Komitetu cztonkowie Zarzadu otrzymuja zgtoszenia o
krytycznych problemach i charakterze zastrzezen. W 2022 r. nie
zidentyfikowano powaznych zastrzezen. Zastrzezenia dotyczace potencjalnych i
rzeczywistych negatywnych wptywow zgtaszanych w ramach mechanizmow
skarg i zazalen oraz innych procesow zostaty opisane w dedykowanych tym
aspektom rozdziatach (polityka roznorodnosci, przeciwdziatanie korupcji,
zgodnosc z prawem).

W 2022 r. kazdy z pracownikéw musiat ukonczy¢ co najmniej dwa szkolenia
z zakresu znajomosci Kodeksu Postepowania oraz co najmniej dwa
obowiazkowe szkolenia z zakresu Compliance. Dodatkowo Bank zrealizowat
kampanie komunikacyjng skierowang do wszystkich pracownikow o istotnosci
dziatan etycznych oraz kanatach zgtoszen w przypadku ich naruszen. Bank
powotat stanowisko Rzecznika ds. Etyki.

Kazdy dostawca Banku oraz Partner (Agent, Kontrahent, Sprzedawca) w ramach
podpisywania umowy ma obowigzek zapoznac sie z Kodeksem Postepowania
Grupy BNP Paribas.

Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas okresla normy
zachowan, wartos$ci oraz standardy etyczne obowiazujace
wszystkich pracownikéw Grupy BNP Paribas. Regulacja ta jest
zwiazana z szeroko pojeta etyka, w tym etyka zawodowa. Omawia
m.in. kwestie: unikania konfliktdw intereséw w dziataniach
prowadzonych na zewnatrz Grupy, zasad postepowania w zakresie
dostepu do informacji poufnych, podejmowania srodkow
zaradczych przeciwko tapownictwu i korupcji oraz zasad
bezpieczenstwa finansowego. Kodeks Postepowania zwraca
rowniez uwage na kwestie uczciwego traktowania oraz ochrony
interesow Klientdw. Nakazuje przejrzysta komunikacje

w sprzedazy i marketingu oraz uczciwe rozpatrywanie reklamacji.

Pozostate dokumenty regulujace kwestie etyczne na poziomie Grupy oraz Banku
zostaty wymienione w Podrozdziale Polityki i procedury zwigzane z ESG.

Tabela 104. Liczba pracownikdw, ktérzy wzieli udziat w szkoleniach w 2022 r.
z zakresu etyki w relacjach zewnetrznych

Zakres Doktadna nazwa szkolenia

Liczba pracownikdéw

» Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy

i Finansowaniu Terroryzmu -

poziom zaawansowany
* Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy i

Finansowaniu Terroryzmu - nowo

zatrudnieni pracownicy 8 348
* Przeciwdziatanie Praniu Pieniedzy i

Finansowaniu Terroryzmu - poziom

Szkolenie dla
pracownikow w
zakresie
przeciwdziatania
praniu pieniedzy i
finansowaniu

terroryzmu

podstawowy

» Szkolenie z zakresu etyki

postepowania
Szkolenie w » Obowigzek przekazywania
zakresie informacji o schematach
schematow podatkowych 8 076
podatkowych * Raportowanie schematow

podatkowych (MDR)
Szkolenie z * Sankcje Finansowe i Embarga -
zakresu Szkolenie Zaawansowane
przestrzegania  Sankcje Finansowe i Embarga - 3595
sankcji Nowo zatrudnieni pracownicy

miedzynarodowych e Praktyczne analizy przypadku-
Zaawansowane

Inicjatywy na rzecz odpowiedzialno$ci w branzy

Aktywnie dziatamy na rzecz promowania dobrych praktyk w branzy finansowej
w Polsce. Poza wewnetrznymi dziataniami i wdrazaniem polityk w tym zakresie,
podnosimy na forum branzowym wazne dla nas i naszych Klientow tematy
odpowiedzialnosci w branzy finansowe;.

Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy

W relacjach z Klientem stawiamy na etyke, empatie i lepsze zrozumienie ich
potrzeb. Wtasnie tego dotyczy Deklaracja Odpowiedzialnej Sprzedazy.
Dokument zmienia podejscie do codziennej relacji na linii Klient - instytucja
finansowa.
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Nasz Bank byt jednym z inicjatoréw projektu samoregulacji dla podmiotdw

z branzy finansowej, jakim jest Deklaracja. Celem projektu jest podnoszenie

i upowszechnianie standardow etycznych w relacjach z Klientem, edukowanie
biznesu i konsumentow, zwiekszanie zaufania do branzy finansowej oraz
przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom.

Tytut Sygnatariusza Deklaracji Odpowiedzialnej Sprzedazy zobowigzuje nas do
ciagtego ulepszania procesow i modeldw obstugi. Podejmujemy wcigz nowe
inicjatywy, ktore majg na celu poprawe doswiadczen Klienta.

Najwazniejsze zatozenia projektu i dziatania

Prostota * Proste i przejrzyste produkty
* Edukacja Klientow
Uczciwosé » Uczciwa cena
 Partnerskie relacje z Klientem
 Transparentny opis produktow
Wrazliwos¢ » Produkty dopasowane do potrzeb Klienta

* Rdwne traktowanie i wsparcie

Gtos Klienta * tatwy proces reklamacyjny

e Gtos Klienta motorem do dziatan

Partnerstwo z UN Global Compact Network Poland

Aktywnie angazujemy sie w ksztattowanie i promowanie dobrych praktyk na
rynku. Nasi eksperci biorg udziat w pracach prowadzonych - w koordynowanym
przez UN Global Comapct - programie Business and Human Rights w ramach:

» Komitetu Sterujacego,
« Zespotu ds. Ochrony Sygnalistow,
« Zespotu ds. standardow etycznej i odpowiedzialnej komunikacji.

Zaangazowanie w prace Komisji ds. Etyki w ramach Zwigzku Bankdw Polskich
Eksperci Banku angazuja sie w inicjatywy branzowe stuzace podnoszeniu
standardow etycznych w sektorze, miedzy innymi aktywnie uczestnicza

w pracach Komisji Etyki Bankowej w ramach Zwigzku Bankdw Polskich.

Konkurs Etyka w finansach

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W 2022 r. Bank po raz kolejny zostat jednym z sze$ciu partneréw i sponsorow
nagrod w polskiej edycji Konkursu Etyka w finansach. Konkurs organizowany
jest przez Komisje Etyki Bankowej we wspotpracy z Obserwatorium Finansowym
w Genewie i stanowi czes¢ globalnego projektu Ethics & Trust in Finance Prize.
Jego ideg jest promocja postaw etycznych w Swiecie finansow oraz wskazanie
istotnej roli etyki w budowaniu sektora finansowego poprzez zaangazowanie
mtodych osob.

Mechanizmy zgtaszania nieprawidtowosci

[2-25] [2-26]

W Banku obowiazuje zasada ,zero tolerancji” dla kazdego rodzaju naduzy¢ lub
prob ich popetnienia przez pracownikdw, Klientdw, kontrahentdéw oraz osoby
trzecie. Polityka w zakresie przeciwdziatania naduzyciom szczeg6towo okresla
podziat i zasady odpowiedzialnosci w tej sferze.

W Banku funkcjonuja jednostki, ktore zapewniaja wszystkim pracownikom
porady dotyczace kwestii etycznych i prawnych oraz spraw zwigzanych

z integralnoscig organizacji. Tymi kwestiami zajmujg sie w szczegolnosci Pion
Monitoringu Zgodnosci oraz Pion Prawny.

Od wszystkich pracownikdw oczekuje sie zapoznania z miedzynarodowymi
standardami i przestrzegania odpowiednich przepisow prawa, zasad i regulacji
we wszystkich obszarach, a takze standarddéw zawodowych, ktére odnosza sie
do ich dziatan.

Istotnym elementem realizacji polityki zgtaszania skarg i wnioskow jest
zakomunikowany wszystkim zatrudnionym - proces Whistleblowing, czyli
proces zgtaszania naruszen. Uruchomiony w Banku system jest wyrazem troski
0 pracownikdw i monitorowanie przestrzegania prawa. Okreslono w nim kanaty
komunikacji oraz narzedzia, poprzez ktore mozna zgtaszac potencjalne
naruszenia cztonkow Zarzadu i pozostatych pracownikow.

Nieprawidtowosci powinny by¢ zgtaszane w pierwszej kolejnosci do
przetozonego i/lub do dedykowanych jednostek na wtasciwe skrzynki funkcyjne.
Zgtoszenia na wtasciwe skrzynki funkcyjne mozna dokonac zaréwno w formie
anonimowej jak rowniez z podaniem danych identyfikacyjnych tozsamos¢ osoby
zgtaszajace;.

Szczegllng troska Banku jest zapewnienie ochrony 0sob zgtaszajacych
podejrzenia naruszen, w tym celu Bank zapewnia:

» mozliwosc¢ zgtaszania podejrzer anonimowo,

 bezwzgledng ochrone tozsamosci 0soby zgtaszajacej oraz osoby, ktore;
dotyczy zgtoszenie - ich danych nie mozna udostepnia¢ osobom trzecim,
chyba ze obowigzek taki wynika z przepisow prawa,

« traktowanie zgtoszen z nalezyta powaga, rzetelnie, sprawiedliwe i w petnej
dyskrecji,

« weryfikowanie zgtoszen przez upowaznionych pracownikow, co pozwala na
rzetelne i bezstronne wyjasnianie zastrzezen.

Kanaty komunikacji dla dokonania zgtoszenia

Zgtoszenie nie dotyczgce bezposrednio cztonka Zarzadu Banku:

« korespondencyjnie - na adres: Prezes Zarzadu Banku, BNP Paribas Bank
Polska S.A, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, z dopiskiem: ,Prezes Zarzadu-
Whistleblowing",

* pocztg elektroniczng - wystanie zgtoszenia na adres:
anonimowe.zgloszenia@bnpparibas.pl,

« 0sobiscie - ustnie na spotkaniu z Prezesem Zarzadu Banku.

Zgtoszenie dotyczgce co najmniej jednego z cztonkdw Zarzadu Banku:

« korespondencyjnie - na adres: Rada Nadzorcza, BNP Paribas Bank Polska S.A,
ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, z dopiskiem: ,Rada Nadzorcza-
Whistleblowing",

* pocztg elektroniczng - wystanie zgtoszenia na adres: anonimowe.zgloszenia-
rada@bnpparibas.pl.

W przypadku zgtoszen dotyczacych incydentdw w zakresie sankcji i embarg,

poza standardowymi kanatami komunikacji, mozna skorzysta¢ z komunikacji

bezposredniej z dedykowang jednostkg Compliance (Group Financial Security
us).
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Przeciwdziafanie korupcji oraz konfliktowi interesow

[2-15], [2-24], [205-2], [205-3]

Proces przeciwdziatania korupcji opiera sie na standardach okreslonych

w Polityce Przeciwdziatania Korupcji. Regulacja zawiera wytyczne dotyczace
identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtowne zasady
postepowania i zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze. Dzieki przyjeciu
wspomnianej regulacji monitoringiem objete sg wszystkie zdarzenia majace -
nawet potencjalnie - charakter korupcyjny. 100% dziatalnosci operacyjnej
Banku jest analizowane pod katem korupcji.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym
przyjmowania, oferowania, zadania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe
Swiadczenia, przedmioty Lub korzysci.

System przeciwdziatania korupcji w Banku opiera sie na:

« regulacjach wewnetrznych okreslajacych sposob przeciwdziatania korupcji,

* procesie zgtaszania incydentow korupcyjnych do wtasciwych komaorek
organizacyjnych,

szacowaniu ryzyka korupcji,

nalezytej starannosci przy nawigzywaniu relacji z podmiotami trzecimi,

kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli
wewnetrznej, w szczegolnosci kontrolach ksiegowych,

szkoleniach pracownikéw zwiekszajacych ich Swiadomos¢ i wskazujacych
Sciezki dziatania w konkretnych sytuacjach.

Bank w systemie ciggtym ocenia system zarzadzania i kontroli (procedury,
raportowanie, kontrole, szkolenia) wdrozony w celu przeciwdziataniu korupcji.
Na biezaco wdrazane sg i aktualizowane odpowiednie regulacje wewnetrzne

w tym zakresie. Centralnemu nadzorowi podlega tworzenie map ryzyka korupcji
oraz analizowanie informacji dotyczacych korupcji pochodzacych z
raportowania. Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Monitoringu Zgodnosci wyznacza
osobe petnigca funkcje Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktore;
zadan nalezy koordynowanie dziatan antykorupcyjnych.

W ramach przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczace
zgtoszonych przypadkow naduzyc, zidentyfikowanych konfliktow interesow,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

przyjetych/przekazanych prezentow i zaproszen, nalezytej starannosci
w nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu
Swiadomosci pracownikow.

Tabela 105. Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania podjete

Wskaznik 2022

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow korupcji 1*

Charakter potwierdzonych przypadkow korupcji Bierna korupcja

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow, w
ktorych pracownicy zostali zwolnieni Lub ukarani 1
dyscyplinarnie w zwigzku z korupcja

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow, gdy
rozwigzano umowe z partnerem biznesowym, lub nie
przedtuzono takiej umowy z powodu naruszen
zwiazanych z korupcja

Czy w raportowanym okresie miaty miejsce publiczne
postepowania wobec organizacji Lub jej pracownikow Nie
dotyczace korupcji?

*Pracownik oddziatu zqdat od Klienta tapdwki w zamian za preferencyjne warunki cenowe do produktu. Bank poinformowat
prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, umowa z pracownikiem zostata rozwiqzana w trybie natychmiastowym.

Od naszych partnerow biznesowych (dostawcow, kontrahentow,
zleceniobiorcow wspotpracujacych z Bankiem i jego Klientami w imieniu Banku)
oczekujemy postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w Kodeksie
Postepowania Grupy BNP Paribas, ktorego istotng czescig jest Zatacznik
dedykowany przeciwdziataniu korupcji. Integralng czescia kazdej umowy
zawieranej przez Bank z partnerami biznesowymi jest klauzula antykorupcyjna.

Obowiagzujace polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji zostaty wymienione
w podrozdziale Polityki i procedury zwigzane z ESG.

Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiany przez wszystkich
pracownikow Banku. W tym celu Bank przeprowadza stosowne szkolenia, ktore
sg dostepne dla wszystkich pracownikow oraz prowadzi regularng komunikacje
wewnetrzng. Dla pracownikow szczeg6lnie narazonych na ryzyko korupcji
zostato przygotowane odrebne szkolenie, pokazujace m.in. praktyczne sposoby
jej przeciwdziatania. Korespondent ds. Przeciwdziatania Korupcji realizuje
dodatkowo szkolenia dedykowane poszczegdlnym jednostkom Banku.

W 2022 r. Bank wdrozyt zaktualizowane szkolenie z zakresu Kodeksu
Postepowania, ktorego jeden z modutow poswiecony jest tematowi
przeciwdziatania korupcji. Dodatkowo przygotowana zostata dedykowana
strona intranetowa, w ktorej opisany zostat system przeciwdziatania korupcji.
Przygotowywane sag rowniez rozwigzania informatyczne, ktére pozwola na
efektywniejszy monitoring kluczowych wskaznikow korupcji.

Tabela 106. Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej poswiecone
politykom i procedurom antykorupcyjnym w 2022 r.

Liczba i procent pracownikow, ktérzy odbyli szkolenie 7531 7372%

dotyczace przeciwdziatania korupcji

Zarzad 9 100,00%
Kluczowi menadzerowie 99  95,19%
Menadzerowie 805  78,08%
Pozostali pracownicy 6618 72,96%

Statystyka obejmuje szkolenie ,Conduct Journey-Sezon 2”. Czesc pracownikdw, ktdra zostata zatrudniona w Banku w drugiej potowie
roku w pierwszej kolejnosci miata obowiqzek odbyc szkolenie z etyki postepowania,, zawierajqce materiat z dwdch pierwszych czesci
szkolenia, réwniez obejmujqce aspekt przeciwdziatania korupcji

Liczba i procent pracownikow, ktorym zostaty zakomunikowane 7873 100%

obowigzujace w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

Zarzad 9 100%
Kluczowi menadzerowie 119 100%
Menadzerowie 828 100%
Pozostali pracownicy 6917 100%

Wyliczenie obejmuje aktywnych pracownikéw w 2022 r.

Zrownowazony faricuch dostaw

[2-6] [204-1] [308-1] [414-1]

JesteSmy duzym Bankiem i atrakcyjnym kontrahentem dla setek
przedsiebiorstw - nasz wptyw w tym obszarze chcemy wykorzystac do
promocji zasad, ktorymi sami kierujemy sie w codziennej dziatalnosci.
Nasze zobowigzania w tancuchu dostaw:

 odpowiedzialny wybor dostawcow,
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 rowne traktowanie dostawcow w kwestiach finansowych,
« promowanie dostawcow wspierajacych inicjatywy CSR.

W raportowanym okresie nie nastapity zadne znaczace zmiany w zakresie
tancucha dostaw.

Wspotpracujemy z gronem okoto 3 500 dostawcow. W zakresie dziatan obszaru
zakupow sa tematy powyzej 10 tys. zt oraz dla outsourcingu 1 EUR - tacznie
dotyczace okoto 2 800 dostawcow. Liczba kluczowych dostawcow obejmuje 109
dostawcow o charakterze krytycznym, istotnym oraz z najwyzszymi obrotami.
Potrzeby odnosnie dostarczanego produktu czy ustugi sg na biezgco ustalane z
witascicielami biznesowymi wewnatrz Banku, np. wsparcie doradcze,
ttumaczenia, zakup sprzetu czy materiatéw biurowych.

Deklaracja CSR

W celu kontynuacji odpowiedzialnej polityki zakupowej i z mys$la o swoich
dostawcach Bank konsekwentnie wykorzystuje Deklaracje CSR - dokument
bedacy dekalogiem wspotpracy z dostawcami. Dostawcy, poprzez podpisanie
Deklaracji CSR, potwierdzajg przestrzeganie zasad etycznych, warunkow pracy
| bezpieczenstwa, przepisow dotyczacych zatrudniania mtodocianych,
zwalczania pracy przymusowej, dyskryminacji oraz zagadnien zwigzanych

z ochrong srodowiska. Kazdy nowy dostawca jest oceniany pod katem
przestrzegania tych kryteriow.

Deklaracja CSR dla dostawcow ma na celu promocje odpowiedzialnosci
spotecznej wsrdd interesariuszy i zachecanie do wdrazania odpowiedzialnych
praktyk.

Deklaracja CSR jest zgodna i spojna z wymogami Grupy BNP Paribas, dzieki
czemu funkcjonujemy lokalnie w 100% zgodnie z zatozeniami z Sustainable
Sourcing Charter.

Kazdy dostawca biorgcy udziat w postepowaniu jest zobowigzany podpisac
Deklaracje CSR. W 2022 r. 27 nowych dostawcow podpisato Deklaracje CSR, co
stanowi 23% wszystkich dostawcow biorgcych udziat w zapytaniach
przetargowych. Bank ukierunkowat wspotprace na dotychczasowych
dostawcow, z ktérymi juz posiada podpisane Deklaracje CSR. Przy
kazdorazowym postepowaniu ofertowym nie jest wymagany podpis na nowo
tego samego dokumentu.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

10% 89%

ogolnej oceny dostawcy w procesie
wyboru dostawcow przez Bank
stanowi podpisanie Deklaracji CSR
oraz odpowiedzi w ramach
Kwestionariusza ESG

wszystkich wydatkow Banku na
produkty i ustugi w 2022 r.
stanowity zakupy u lokalnych
dostawcow

W 2022 r. wprowadziliSmy rowniez Deklaracje ESG/CSR Partnera (agenta,
kontrahenta, sprzedawcy) o odpowiedzialnej wspotpracy, z ktorg kazdy nowy
kontraktor musi sie zapoznac przed podpisaniem umowy. Rowniez od swoich
Partnerow Bank oczekuje podjecia zobowigzan w zakresie przestrzegania zasad
etyki, respektowania warunkow pracy oraz spetnienia kryteriow spotecznych

i Srodowiskowych okreslonych w Deklaracji CSR.

Kwestionariusz ESG dla dostawcow

W 2022 r. Bank podjat intensywne prace nad wdrozeniem nowej wersji
kwestionariusza ESG, ktory jest elastycznie dopasowywany do wielkosci
dostawcy i okresla poziom ryzyka wspotpracy w obszarze CSR.

Dostawcy uczestniczacy w procesie onboardingu do Banku sg weryfikowani pod
katem ESG. Ich odpowiedzi potwierdzajg istnienie polityk i strategii
wewnetrznych zgodnych z oczekiwaniami Banku. Wynik odpowiedzi dostawcy
wptywa na podsumowanie dostawcy w postepowaniu przetargowym, dajgc od 0
do 10% w koncowej ocenie oferty. Dodatkowo od 2023 r. bedziemy oceniac
ryzyko CSR we wspotpracy z dostawcami w skali od 1 do 4. To pozwala nam
Swiadomie zarzagdzac zrownowazonym tancuchem dostaw i efektywnie
wptywac na komunikacje polityki Banku oraz Grupy BNP Paribas wzgledem
aspektow srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych.

W sposob szczeg6lny monitorujemy kwestie Srodowiskowe zwigzane z naszym
tancuchem dostaw. 0d 2022 r. w Banku decydujac sie na wspotprace

z dostawcami bierzemy pod uwage ryzyko Srodowiskowe. Szacujac jego poziom
sprawdzamy, czy potencjalni dostawcy majg m.in. polityke Srodowiskowa

i klimatyczna oraz w jakich obszarach zobowigzuje ich ona do mierzenia i
ciagtej poprawy wynikow w zakresie ochrony srodowiska.

W listopadzie 2022 r. Bank podpisat i wdrozyt standardy branzowe SAR
(Stowarzyszenia Komunikacji Marketingowej), PSML (Polskiego Stowarzyszenia

Menadzerdw Logistyki i Zakupow) oraz IAA (Miedzynarodowego Stowarzyszenia
Reklamy). Ponad 20 lat doswiadczen sektora reklamowego jasno pokazuje, ze
dtugoterminowo standardy pomagaja poszczegdlnym firmom i catej branzy
zwiekszac efektywnosc reklamy i Srodkow przeznaczanych na marketing, nie
marnowac zasobow i pieniedzy oraz wzmacniac role marketingu i komunikacji
dla biznesu. Dlatego chcemy te standardy nie tylko promowac, ale takze
praktykowac jako Bank.

Szanujemy wysitek, jaki nasi dostawcy - rowniez ci, ktorzy finalnie
nie zostali wybrani - wktadaja w przygotowanie ofert. W 2022 r.
wdrozyliSmy tzw. Rejection Fee dla agencji kreatywnych.
Podmiotom bioracym udziat w postepowaniach przetargowych,
ktdre finalnie nie wygraty, ale przygotowaty dobre, wysoko
oceniane oferty zwracamy koszty ich przygotowania.
Zdecydowalismy sie na taki krok jako pierwszy i do tej pory jedyny
Bank w Polsce.

Prawa cztowieka

[2-23] [3-3 Poszanowanie praw cztowieka w biznesie]

Promowanie réznorodnosci, przeciwdziatanie dyskryminacji jest integralng
czeScig modelu zarzgdzania w Banku oraz zasad zarzgdzania Grupy BNP
Paribas.

Naszym priorytetem jest sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow

| partneréw zewnetrznych i zapobieganie jakiejkolwiek dyskryminacji

w szczegolnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie,
narodowosc, przekonania polityczne, tozsamosc¢ ptciowa, orientacje seksualng,
poziom sprawnosci i inne.

W 2012 r. Grupa BNP Paribas podpisata Deklaracje BNP Paribas dotyczaca praw
cztowieka, zobowigzujac sie tym samym do zapewnienia przestrzegania praw
cztowieka w jej strefie wptywow i obejmujaca pracownikow, dostawcow,
Klientdw i spotecznos$ci. W Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas opisano,
jak wazne jest traktowanie wszystkich zatrudnionych z szacunkiem. Kodeks
okresla oczekiwane zachowania i postawy pracownikow wewnatrz i na
zewnatrz organizacji.
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Dodatkowo poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego Umowa BNP
Paribas dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych
wraz z Kartg Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO
(Miedzynarodowa Organizacja Pracy), Grupa BNP Paribas potwierdzita
zgodnosc swoich dziatan z miedzynarodowymi standardami w zakresie praw
cztowieka i ich promocji, a takze swoje poparcie dla wytycznych ONZ
dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu zasad i standardow, ktdre stanowig
wytyczne dla jej dziatalnosci gospodarczej. Sg to w szczegolnosci:

10 Zasad Inicjatywy ONZ United Nations Global Compact,

« Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Developent Goals),
» Gtowne wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,

» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych,

« Standardy Praw cztowieka zgodnie z definicja zawartg w Miedzynarodowe;j
Karcie Praw cztowieka,

« Gtowne standardy pracy okreslone przez Miedzynarodowa Organizacje Pracy,
« Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas,
« Deklaracja praw cztowieka BNP Paribas,

e Deklaracja CSR dla dostawcow BNP Paribas.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Od 2016 r. Bank jest ponadto sygnatariuszem Karty Roznorodnosci -
miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska, ktora
dotyczy m.in. zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, a takze angazowania
wszystkich pracownikdw oraz partnerow biznesowych i spotecznych w te
dziatania.

Zarzadzanie prawami cztowieka w Banku obejmuje m.in. monitorowanie
wskaznika zgtoszen dotyczacych mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz
naruszen praw pracowniczych.

Bank nie toleruje zadnych przejawdw mobbingu w organizacji. Zasady
przeciwdziatania mobbingowi reguluje wdrozona w Banku Polityka
antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy zapobieganie temu zjawisku,

a W razie jego zaistnienia - natychmiastowag reakcje. Rozpatrywaniem zgtoszen
pracownikow w tym zakresie zajmuje sie Komisja ds. przeciwdziatania
mobbingowi.

W Banku zostaty wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen

0 nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych. Umozliwiaja
one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzen bez obawy

0 wystgpienie dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajacych. Dokument ten
reguluje rowniez kwestie ochrony praw cztowieka. Stanowi implementacje
rozwigzan przyjetych w Polityce Grupy BNP Paribas Treatment of harassment
notifications.

Polityka zarzadzania roznorodnoscig zawiera reguty dotyczace postepowania
w zakresie zarzadzania ryzykiem dyskryminacji. Ma na celu tworzenie
i promowanie roznorodnego Srodowiska pracy, wykorzystujacego potencjat

wszystkich pracownikow. Polityka zobowigzuje do przestrzegania przyjetych
zasad we wszystkich procesach zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Szkolenia z zakresu praw cztowieka

W 2020 r. Grupa BNP Paribas przygotowata specjalny modut e-learning pt.
,Zrozumienie i wdrozenie w firmie praw cztowieka”. Modut jest obowigzkowy
dla pracownikow, ktorzy zajmujg sie identyfikowaniem potencjalnego
zagrozenia dotyczacego tamania praw cztowieka. Sg to pracownicy takich
obszardw jak: CSR, ryzyko, zakupy, kierownicy sprzedazy. Przypisanie i
wykonanie tego szkolenia przez pracownikow z ww. obszarow jest
monitorowane z poziomu globalnego. Natomiast szkolenie udostepnione jest
wszystkim zainteresowanym pracownikom. tgcznie do konca grudnia 2022 r.
szkolenie zostato przypisane 165 osobom, a ukornczyto je 133 osoby.

W latach 2021-22 Grupa BNP Paribas przygotowata i wdrozyta cykl szkolen e-
learningowych obowigzkowych i dedykowanych wszystkim pracownikom,
dotyczgcy zasad Kodeksu Postepowania. Wskaznik realizacji tych szkolen
wynosi blisko 100%.

Dodatkowo Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Banku regularnie prowadzi
szkolenia dotyczace dyskryminacji i mobbingu. W 2020 r. zorganizowano dwa
webinary, w ktorych wzieto udziat blisko 900 pracownikow. Prowadzita je
radczyni prawna, prezeska Polskiego Towarzystwa Antydyskryminacyjnego
Karolina Kedziora. W 2021 r. kontynuowano cykl i przeprowadzono webinar
dedykowany kadrze menadzerskiej. Udziat wzieto blisko 300 0sob. Nagrania
webinarow sa udostepnione pracownikom w dedykowanej sekcji w intranecie.
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4 wnioski o podjecie mediacji przed sadem polubownym przed Komisjg Nadzoru Finansowego. Wnioski zostaty
SDraWy S&dOWE skierowane do Banku przez tych samych przedsigbiorcow, ktorzy uprzednio wystgpili z wnioskami o zawezwanie do

Ryzyko prawne

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. nie toczyty sie postepowania przed sagdem, organem wtasciwym dla
postepowania arbitrazowego lub organami administracji panstwowej dotyczace zobowigzan albo wierzytelnosci Banku,
ktorych wartosc przekraczataby 10% kapitatow wtasnych Banku.

Wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange

W dniu 6 pazdziernika 2015 r. Sad Apelacyjny wydat wyrok w sprawie sposobu naliczania optaty interchange przez banki
dziatajace w porozumieniu. Sad zmienit tym samym wyrok Sadu | instancji (Okregowego) z roku 2013 poprzez oddalenie
odwotan bankoéw w catosci, jednoczesnie uwzgledniajac apelacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK),
ktory kwestionowat znaczace obnizenie przez Sad | instancji kar pienieznych. Oznacza to utrzymanie wymiaru kary z
pierwotnej decyzji Prezesa UOKIK z dnia 29 grudnia 2006 r., na mocy ktérej natozono na 20 bankéw, w tym Bank BGZ S.A.
oraz Fortis Bank Polska S.A. kary w zwigzku z praktykami ograniczajgcymi konkurencje w postaci ustalania w porozumieniu
optat interchange od transakcji realizowanych z uzyciem kart ptatniczych systemow Visa i MasterCard w Polsce.

Catkowita kwota kary natozona na Bank BGZ BNP Paribas S.A. (obecnie BNP Paribas Bank Polska S.A)) wynosita 12,54 mln
zt, w tym:

« kara z tytutu dziatan Banku Gospodarki Zywnosciowej w kwocie 9,65 mln zt oraz

« kara z tytutu dziatan Fortis Bank Polska S.A. (FBP) w kwocie 2,89 mln zt.

Bank zaptacit zasgdzong kwote 19 pazdziernika 2015 r. Dnia 25 kwietnia 2016 r. Bank wniost skarge kasacyjng od wyroku
Sadu. Orzeczeniem wydanym w dniu 25 pazdziernika 2017 r. Sad Najwyzszy uchylit wyrok Sagdu Apelacyjnego w Warszawie
i skierowat sprawe do ponownego rozpoznania. Przejecie podstawowej dziatalnosci Raiffeisen Bank Polska S.A. (RBPL) nie
zmienito sytuacji Banku w tym postepowaniu albowiem RBPL nie byt jego strona.

W dniu 23 listopada 2020 r. Sad Apelacyjny uchylit wyrok Sadu | instancji i przekazat sprawe do ponownego
rozstrzygniecia, w listopadzie 2022 r. odbyta sie pierwsza rozprawa.

Roszczenia przedsiebiorcéw wobec Banku (optata interchange)
Do dnia 31 grudnia 2022 r. Bank otrzymat tacznie:

« 33 wnioski 0 zawezwanie do proby ugodowej od przedsiebiorcow (marchantow) z tytutu ptatnosci prowizji interchange
od operacji dokonywanych za pomocg kart ptatniczych (z czego dwoch przedsiebiorcow wniosto wnioski dwukrotnie,
jeden trzykrotnie, a jeden wniost dwa wnioski, dotyczace roznych systemow ptatniczych). tgczna wartosc roszczen ww.
przedsiebiorcow wynosi 1 028,02 mln zt, z ktérych 1 018,05 mln zt dotyczy solidarnej odpowiedzialnosci Banku wraz z
innymi bankami;

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

proby ugodowej. tgczna wartosc roszczen wynikajgcych z ww. wnioskow wynosi 40,29 mln zt, z ktorych 37,79 mln zt
dotyczy solidarnej odpowiedzialno$ci Banku wraz z innymi bankami.

Postepowania sgdowe dotyczgce roszczen uczestnikow funduszy inwestycyjnych w zwiazku z wykonywaniem funkcji
depozytariusza funduszy inwestycyjnych.

Do dnia 31 grudnia 2022 r. Bank otrzymat tgcznie 72 pozwy indywidualne oraz jeden pozew zbiorowy uczestnikow
funduszy inwestycyjnych, zwigzanych z wykonywaniem funkcji depozytariusza funduszy inwestycyjnych (w tym w zwigzku
z wykonywaniem tej funkcji przez Raiffeisen Bank Polska S.A.). taczna kwota roszczen objetych ww. pozwami wynosi 144
mln zt. Znaczaca wiekszos$¢ pozwow zostata skierowana przez uczestnikow funduszu Retail Parks Fund Funduszu
Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow Niepublicznych w likwidacji (dalej: Fundusz RPF) oraz uczestnikow funduszy EPEF
Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow Niepublicznych i EPEF2 Funduszu Inwestycyjnego Zamknietego Aktywow
Niepublicznych. Pozew zbiorowy zostat ztozony w imieniu 397 uczestnikéw Funduszu RPF, i dotyczy roszczen w tacznej
wysokosci 96 220 800 zt. Zarzuty podnoszone przez powodow w postepowaniach sgdowych koncentruja sie w
szczegolnosci na nieprawidtowym wykonywaniu przez Raiffeisen Bank Polska S.A., a nastepnie Bank, obowigzkow w
zakresie zapewnienia aby wartos¢ aktywow netto funduszu inwestycyjnego oraz wartos¢ aktywow netto przypadajacych na
certyfikat inwestycyjny byta obliczana zgodnie z przepisami prawa i statutem funduszu inwestycyjnego oraz obowigzku
weryfikacji zgodnosci dziatania funduszu inwestycyjnego z przepisami prawa regulujacymi dziatalnosc¢ funduszy
inwestycyjnych lub ze statutem. Bank stoi na stanowisku, ze roszczenia uczestnikdow funduszy sa nieuzasadnione.
Wszystkie postepowania sgdowe toczg sie przed sagdami | instancji. W zadnej ze spraw nie doszto jeszcze do wydania
wyroku.

Postepowanie w sprawie uznania wzorca umowy za niedozwolone

W dniu 22 wrze$nia 2020 r. Bank otrzymat decyzje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw (UOKiK) nr DZOIK
14/2020, w ktorej Prezes UOKIK:

* Uznat za niedozwolone niektdre postanowienia wzorca umownego (tzw. aneksu antyspreadowego) dotyczace zasad
ustalania kursow walut za niedozwolone i zakazat ich stosowania;

 zobowigzat Bank do poinformowania wszystkich Klientow bedacych strong aneksu o decyzji i jej skutkach oraz do
umieszczenia informacji o decyzji i jej tresci decyzji na stronie internetowe;j;

* natozyt na Bank kare pieniezng w wysokosci 26 626 tys. zt ptatng na rzecz Funduszu Edukacji Finansowe;j.

Bank ztozyt odwotanie od decyzji w ustawowym terminie. Bank zawigzat rezerwe na powyzszg kare w petnej wysokosci.
Pierwsza rozprawa zostata wyznaczona na dzien 29 czerwca 2022 r. Sad wezwat Bank do przedstawienia dodatkowych
wyjasnien i dokumentdw i odroczyt rozprawe do dnia 21 wrzesnia 2022 r., na ktorej wydat wyrok, w ktérym uchylit decyzje
UOKIK. Prezes UOKIiK wnidst od wyroku apelacje.
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Postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow - nieautoryzowane transakcje

8 lipca 2022 r. UOKIK wszczat postepowanie w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
UOKIK zarzuca Bankowi, ze po otrzymaniu reklamacji konsumenta dotyczacej nieautoryzowanej transakcji, Bank nie zwrdcit
automatycznie Klientom Srodkéw w terminie D+1, lecz przeprowadzit wstepna procedure wyjasniajacg w celu ustalenia,
czy dane zdarzenie mozna zakwalifikowac jako incydent zwigzany z bezpieczenstwem (0Szustwo), czy tez transakcje
zaakceptowana/dokonang przez Klienta. Drugi zarzut UOKIK dotyczy przekazywania Klientom przez Bank niewtasciwych
informacji przy odrzucaniu reklamacji dotyczacych spornej transakcji. Odrzucajac takie reklamacje, Bank wyjasnia, ze
zgodnie z jego systemami transakcja jest uznawana za autoryzowana, tym samym jej kwestionowanie przez Klienta
wskazuje na przypadek razacego niedbalstwa po stronie Klienta.

31 sierpnia 2022 r. Bank udzielit odpowiedzi UOKIK, stosujac nastepujacg argumentacje:

Bank dokonuje zwrotu kwot transakcji, ktore byty nieautoryzowane - brak autoryzacji jest weryfikowany w systemach
bankowych pod katem postanowiert umowy zawartej z Klientem. Umowa okresla procedure i czynniki wymagane do
uwierzytelnienia i akceptacji transakcji zgodnie z prawem europejskim i polskim.

Bank nie zgadza sie ze stanowiskiem UOKIK, ze zakwestionowanie jakiejkolwiek transakcji przez Klienta automatycznie
rodzi obowigzek jej zwrotu. Takie stanowisko jest sprzeczne z art. 72 dyrektywy PSD. Obowigzek ten powinien powstac i
by¢ weryfikowany z uwzglednieniem wszystkich artykutow dyrektywy PSD, regulacyjnych standardow technicznych (RTS)
oraz polskiej Ustawy o ustugach ptatniczych, nie tylko pod katem uwierzytelniania, ale takze odpowiedzialnosci za
transakcje lub oszustwo ujawnione przez Klienta.

W opinii Banku, stanowisko UOKIK jest wynikiem nieprawidtowej implementacji dyrektywy PSD do polskiego prawa.
Zgodnie z Dyrektywa PSD Bank powinien udowodni¢ odpowiednie uwierzytelnienie, a nie autoryzacje. Wedtug polskiego
prawa Bank ma obowigzek wykazac przeprowadzenie autoryzacji przez Klienta.

Odrzucajac reklamacje, Bank prawidtowo informuje Klientéw o weryfikacji prawidtowosci uwierzytelniania transakcji, co na
tym etapie stanowi dowdd jej dokonania przez Klienta. W zwigzku z tym, Bank informuje Klienta, ze jesli ten nadal
twierdzi, ze nie doszto do akceptacji takiej transakcji, to transakcja musi byc efektem winy lub zaniedbania ze strony
Klienta.

Postepowanie w sprawie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentéw - wakacje kredytowe

W dniu 5 wrzesnia 2022 r. Bank otrzymat decyzje UOKIK 0 wszczeciu postepowania przeciwko praktykom naruszajacym
zbiorowe interesy konsumentow polegajacym na ograniczeniu mozliwosci ztozenia wniosku o wstrzymanie sptaty kredytu
hipotecznego, poprzez ograniczenie jednego wniosku do 2 miesiecy, podczas gdy Klient powinien byt mie¢ mozliwos¢
wnioskowania o wszystkie okresy jednoczesnie (do 8 miesiecy).

Bank nie zgodzit sie postawionymi zarzutami i przestat do UOKiK odpowiedz, w ktorej wskazat, ze przyjmowat i przetwarzat
wszystkie indywidualne wnioski sktadane przez Klientow (na dowolng liczbe miesiecy). Tym samym, nie doszto do
naruszenia zbiorowych intereséw konsumentow, gdyz Bank nie pozbawit Klientow ich praw, a jedynie nie zdazyt z petna
automatyzacja wnioskow elektronicznych na dzien wejscia w zycie ustawy. Jednoczesnie Bank poinformowat UOKIK o
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zmianie kwestionowanej praktyki poprzez uruchomienie w dniu 8 wrzesnia 2022 r. nowego formularza aplikacyjnego w
bankowosci elektronicznej GOonline, umozliwiajgcego Klientom wnioskowanie o dowolnie wybrane/wszystkie okresy
jednoczesnie (do 8 miesiecy).

W dniu 17 stycznia 2023 r. Bank otrzymat Decyzje UOKIK, w ktdrej:

 Uznano kwestionowang praktyke za naruszajgca zbiorowe interesy konsumentow;,
« stwierdzono zaniechanie praktyki;
 nakazano publikacje decyzji,

* natozono na Bank kare w wysokosci 2 720 515,50 zt (pomniejszong 0 50%: 30% - tytutem zaprzestania praktyki, 20%
wskutek zainicjowania spotkania i wyrazenia woli wspotpracy).

Bank ztozyt odwotanie od decyzji do SOKIK.
Postepowania sagdowe dotyczace umdw kredytowych w CHF w sektorze bankowym

Po wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w sprawie kredytu hipotecznego indeksowanego do CHF (C-260/18)
liczba pozwdw zwigzanych z kredytami hipotecznymi w CHF przeciwko bankom sukcesywnie rosnie. Wedtug danych
Zwigzku Bankow Polskich (ZBP) liczba toczacych sie postepowan sadowych dotyczgcych umow kredytow w CHF na koniec
pazdziernika 2022 r. wyniosta ponad 104 tys. wobec niemal 77 tys. na koniec 2021 r. W ciggu dziewigciu miesiecy 2022 r.
przybyto w bankach ponad 27 tys. nowych spraw dotyczacych kredytow walutowych. Efektem tego jest wzrost rezerw na
te postepowania tworzonych przez banki z portfelami kredytow hipotecznych w CHF. Kwota rezerw utworzonych przez
banki gietdowe w 2021 r. wyniosta ok. 7,8 mld zt, a w Il kwartale 2022 r. 7,3 mld zt przektadajac sie na tgczng wartosc
rezerw na ten cel w wysokosci ok. 18,9 mld zt na koniec 2021 r., a na koniec Il kwartatu 2022 r. w wysokosci ponad 27,2
mld zt.

Postepowania wszczete przez Klientédw Banku, ktérzy zawarli umowy kredytu walutowego oraz denominowanego do CHF

Wartosc¢ bilansowa brutto kredytow hipotecznych i mieszkaniowych udzielonych Klientom indywidualnym w CHF na dzien
31 grudnia 2022 r. wyniosta 4,09 mld zt, w pordéwnaniu do 4,53 mld zt na koniec 2021 r.

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2022 r. Bank byt pozwanym w 3 470 (1 649 nowych spraw w 2022 r.) toczacych sie
postepowaniach sadowych (z uwzglednieniem spraw prawomocnie zakonczonych Klienci wytoczyli tacznie 3 819
powodztw przeciwko Bankowi), w ktdrych zadajg badz stwierdzenia niewaznosci umowy kredytu hipotecznego walutowego
lub denominowanego do waluty CHF, badz stwierdzenia trwatej bezskutecznosci umowy. Roszczenia opieraja sie w
szczegolnosci na sprzecznosci z art. 69 prawa bankowego lub na wystepowaniu w umowie postanowier niedozwolonych,
ktore nie pozwalaja na utrzymanie umowy w mocy (art. 353! kc), Bank nie jest strong zadnego pozwu zbiorowego, ktérego
przedmiotem bytyby takie umowy kredytéw. tgczna wartos¢ dochodzonych roszczen w aktualnie toczacych sie sprawach
na dzien 31 grudnia 2022 r. wynosita 1 549,46 mln zt (na dzien 31 grudnia 2021 r. wynosita 858,03 mln zt), a w sprawach
prawomocnie zakonczonych 150,36 mln zt (41,36 mln zt na dzien 31 grudnia 2021 r.).
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Do dnia 31 grudnia 2022 r. w 349 prawomocnie zakonczonych postepowaniach zapadto 97 orzeczen na korzys¢ Banku, w
tym 60 w zwigzku z zawarciem ugody sadowej, a w 252 sprawach sady orzekty na niekorzys¢ Banku stwierdzajac
niewaznos$c¢ Lub trwatg bezskutecznos$¢ umowy kredytu.

Bank tworzy na biezgco rezerwy na toczgce sie postepowania sadowe, ktdrych przedmiotem sg kredyty denominowane Lub
walutowe, biorgc pod uwage aktualny stan wyrokow w sprawach przeciwko Bankowi oraz ksztattujacy sie linie
orzecznictwa.

taczna wartosc¢ utworzonych rezerw na dzien 31 grudnia 2022 r. wynosita 1 892,4 mln zt (na dzien 31 grudnia 2021 r.
wynosita 1 290,4 mln zt), przy czym wptyw na rachunek wynikow Banku w 2022 r. wynosit 740 mln zt (w 2021 r. wynosit
1 045,3 mln zt).

Rezerwa tworzona jest zgodnie z MSR 37 ,Rezerwy, zobowigzania warunkowe i aktywa warunkowe”. Rezerwa na toczace
sie postepowania kalkulowana jest metoda indywidualng, natomiast na przyszte postepowania metoda portfelowa. Przy
kalkulacji rezerwy Bank uwzglednia m.in. liczbe zaswiadczen pobieranych przez Klientéw w celach procesowych,
0szacowane prawdopodobienstwo ztozenia pozwu przez Klientow, oszacowana liczbe przysztych pozwow, liczbe ztozonych
powodztw, prawdopodobienstwo przegrania sprawy, oraz szacowana strate Banku w przypadku niekorzystnego wyroku.
Ponadto Bank w modelu rezerw uwzglednit szacowang liczbe ugdd, ktore bedg zawarte z Klientami. Wysokosc rezerwy na
szacowane ugody wynosita 397,7 mln zt z ogolnego salda rezerw.

Podkresli¢ nalezy, ze polskie sgdy pomimo odmiennych wskazan wynikajacych z orzeczen TSUE (C-19/20 i C-932/19) w
zdecydowanej wiekszosci orzekajg o niewaznosci lub bezskutecznosci umow kredytu. W ostatnich miesigcach zapadto
szereg wyrokow Sadu Najwyzszego (wedtug danych na koniec grudnia ok. 80 wyrokdw, z czego mniej niz potowa dotyczyta
kredytow denominowanych), ponad potowa z nich zostata juz pisemnie uzasadniona, w przypadku kredytow
denominowanych sporzadzono ok. 15 uzasadnien.

Bank szacuje prawdopodobienstwo przegrania sprawy na podstawie historycznych wyrokow oddzielnie dla portfela
kredytow walutowych i denominowanych. Z uwagi na zaobserwowang zmiennos¢ w orzecznictwie, Bank przy szacowaniu
prawdopodobienstwa niekorzystnego wyroku uwzglednia tylko wyroki zapadte po 31 grudnia 2020 r.

Bank dokonujac szacunku straty w przypadku wyroku stwierdzajacego niewaznos$¢ kredytu zaktada, ze klient jest
zobowigzany do zwrotu wyptaconego kapitatu bez uwzgledniania wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, Bank jest
zobowigzany do zwrotu sumy sptaconych rat kapitatowo-odsetkowych wraz z zasgdzonymi odsetkami ustawowymi za
opoznienie w przypadku spraw w toku oraz Bank dokonuje spisania ekspozycji kredytowej.

Skutkiem rachunkowym podpisania ugody z Klientem jest zaprzestanie ujmowania kredytu w CHF, rozpoznanie nowego
kredytu w PLN oraz rozpoznanie wyniku z tytutu zaprzestania ujmowania jak rowniez wykorzystanie rezerwy na ryzyko
prawne kredytow CHF. W 2022 r. Bank wykorzystat 150 mln zt rezerwy na ryzyko prawne kredytow CHF w zwigzku z
zawartymi ugodami.

Skutkiem rachunkowym prawomocnego wyroku stwierdzajgcego niewaznos¢ umowy kredytowej jest zaprzestanie
ujmowania ekspozycji kredytowej CHF jak rowniez wykorzystanie rezerwy na ryzyko prawne kredytow CHF. W 2022 r. Bank

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

wykorzystat 85 mln zt rezerwy na ryzyko prawne kredytow CHF w zwigzku z otrzymanymi prawomocnymi wyrokami
stwierdzajacymi niewaznos¢ umow kredytowych.

W przypadku zmiany zaktadanej sredniej straty o +/- 5 procent, przy pozostatych istotnych zatozeniach niezmienionych,
kwota rezerwy zmienitaby sie o +/- 78 mln zt.

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci modelu na szacunek liczby przegranych spraw. Zmiana tego szacunku miataby
nastepujacy wptyw na wartos¢ szacowanej straty z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego kredytow CHF.

wptyw na strate Banku

parametr scenariusz 2 tytuky ryzyka prawnego
+5 p.p. +66 mln zt
Procent przegranych spraw
-5pp. -80 mln zt

Bank przeprowadzit analize wrazliwosci stosowanego modelu na szacunek liczby przysztych pozwdow. Zmiana liczby
przysztych pozwow miataby nastepujacy wptyw na wartos¢ szacowanej straty z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego
kredytow CHF.

wptyw na strate Banku

parametr SCENariuss Z tytutu ryzyka prawnego
o e , +20% +91 mln zt

iczba przysztych pozwoéw
-20% -91 mln zt

Bank ocenit rowniez, ze gdyby oszacowang liczbe pozwow przeciwko Bankowi zwigkszy¢ o pozwy ztozone przez dodatkowy
1% Klientow posiadajacych kredyty w CHF wowczas strata z tytutu ryzyka prawnego wzrostaby o ok. 35 mln zt.

Bank, kalkulujgc oczekiwang strate z tytutu ryzyka prawnego dotyczacego kredytow CHF uwzglednia dostepne dane
historyczne w tym tres¢ orzeczen zapadtych w sprawach zakornczonych. Bank monitoruje liczbe pobieranych zaswiadczen
oraz zmiane liczby pozwow w celu odpowiedniego aktualizowania szacunku rezerwy.

Aktualna linia orzecznicza w sprawach z powodztw kredytobiorcow jest niekorzystna dla bankdow, niemniej jednak nalezy
dostrzec szereg nadal niewyjasnionych kwestii prawnych dotyczacych kredytow powigzanych z walutg obca, w
szczegolnosci odnoszacych sie do skutkow uznania umowy kredytowej za niewazng, w tym mozliwosci zadania przez banki
wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu. Powyzsze kwestie sg istotne dla oceny ryzyka zwigzanego z przedmiotowymi
postepowaniami.

Bank na biezagco monitoruje zapadajgce wyroki i bedzie dostosowywat poziom rezerw do aktualnej linii orzeczniczej. Bank
jednoczesnie ma Swiadomos¢, iz poczynione zatozenia obarczone sa subiektywna oceng biezacej sytuacji, ktdra moze ulec
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zmianie w przysztosci. Bank przy ustaleniu wartosci rezerwy bazuje na wszystkich informacjach dostepnych na dzien
podpisania Sprawozdania.

Aktualne orzecznictwo TSUE oraz Sadu Najwyzszego dotyczace kredytéw w CHF

Przed TSUE w 2022 r., zapadto jedno orzeczenie dotyczace problematyki kredytow CHF. W dniu 8 wrzesnia 2022 r.
Trybunat Sprawiedliwos$ci UE wydat wyrok w trzech potaczonych sprawach dotyczacych kredytow indeksowanych i
denominowanych udzielanych w Polsce (od C-80/21 do C-82/21). Trybunat potwierdzit, ze:

« sad krajowy nie moze zastapic¢ abuzywnego warunku umownego (w celu unikniecia uniewaznienia umowy) ani wyktadnia
osSwiadczenia woli stron, ani przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym.

« mozliwe jest uznanie, ze tylko czes¢ warunku umownego jest abuzywna, pod warunkiem, ze ta abuzywna czesc da sie
wyodrebni¢ w sposaob, ktory nie wptywa na istote pozostatej czesci warunku umownego. Jezeli usuniecie sprowadzatoby
sie do zmiany tresci warunku poprzez zmiane jego istoty, to jest to zabronione. Badanie w tym zakresie nalezy do sadu
krajowego.

« termin przedawnienia roszczen konsumenta o zwrot kwot nienaleznie zaptaconych na podstawie nieuczciwego warunku
umownego rozpoczyna bieg od chwili, gdy konsument dowiedziat sie lub powinien dowiedziec¢ sie o nieuczciwym
charakterze warunku umownego. Natomiast ustalenie tego momentu nalezy do sadu krajowego z uwzglednieniem
okolicznosci konkretnej sprawy.

Na rozpoznanie w TSUE oczekuje pytanie prejudycjalne w sprawie C-520/21 Banku Millennium, ktére dotyczy tego, czy w
razie uniewaznienia umowy kredytowej, stronom przystuguje jakiekolwiek roszczenie z tytutu korzystania z kapitatu przez

druga strone (przedsiebiorce, jak i konsumenta). Pytanie dotyczy wszelkich mozliwych roszczen obu stron (wynagrodzenia,

odszkodowania, zwrotu kosztow lub waloryzacji Swiadczenia), w sytuacji kiedy sad stwierdzi upadek umowy. Rozprawa
odbyta sie 12 pazdziernika 2022 r. W rozprawie wzieli udziat m.in. przedstawiciele Komisji Europejskiej, rzadu polskiego,
Rzecznika Finansowego, Rzecznika Praw Obywatelskich, Komisji Nadzoru Finansowego.

W grudniu 2022 r. do TSUE wptyneto kolejne pytanie prejudycjalne odnoszace sie do mozliwosci dochodzenia przez bank
roszczen z tytutu korzystania z kapitatu (sprawa zostata oznaczona syg. C-756/22).

W wydanej w sprawie C-520/21 w dniu 16 lutego 2023 r. opinii Rzecznik Generalny TSUE wskazat, ze dyrektywa 93/13 nie
okresla, jakie sa skutki stwierdzenia, ze umowa konsumencka staje sie prawnie nieistniejgca po usunieciu z niej
nieuczciwych warunkow. Skutki te sg okreslane przez panstwa cztonkowskie na podstawie ich prawa krajowego w sposob
zgodny z prawem Unii.

W odniesieniu do roszczen konsumenta wzgledem banku, Rzecznik Generalny przyjat, ze przepisy dyrektywa 93/13 nie
stojg na przeszkodzie wyktadni sagdowej prawa krajowego, zgodnie z ktorg w przypadku uznania, iz umowa kredytu
zawarta przez konsumenta i bank jest od poczatku niewazna z powodu zawarcia w niej nieuczciwych warunkow
umownych, konsument, oprocz zwrotu pieniedzy zaptaconych na podstawie tej umowy oraz zaptaty odsetek ustawowych
za opoOznienie od chwili wezwania do zaptaty, moze w nastepstwie takiego uznania domagac sie od banku takze

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

dodatkowych swiadczen. Do sadu krajowego nalezy ustalenie, w Swietle prawa krajowego, czy konsumenci maja prawo
dochodzic tego rodzaju roszczen, oraz, jezeli tak jest, rozstrzygniecie o ich zasadnosci.

W odniesieniu do mozliwosci dochodzenia przez bank roszczen o podobnym charakterze przeciwko konsumentom,
Rzecznik Generalny zaproponowat, by Trybunat orzekt, ze bank nie moze dochodzi¢ wzgledem konsumenta roszczen
wykraczajacych poza zwrot przekazanego kapitatu kredytu i zaptate odsetek ustawowych za opdznienie od chwili
wezwania do zaptaty.

Zdaniem Rzecznika Generalnego zaproponowane rozstrzygniecia pozostajg w zgodzie z celem dyrektywy tj. przyznaniem
konsumentom wysokiego poziomu ochrony.

Opinia Rzecznika Generalnego nie przesadza rozstrzygniecia i nie jest wigzaca dla TSUE. Termin wydania wyroku przez
TSUE nie jest znany.

W zwiazku z faktem, iz opinia Rzecznika nie jest wigzaca, nie przesadza rozstrzygniecia, pozostawia szerokie mozliwosci
interpretacji, wyrok TSUE jest niemozliwy do przewidzenia, podobnie jak zastosowanie tego wyroku przez sady krajowe,
opinia nie moze stanowi¢ podstawy do zmiany poziomu rezerw na ryzyko prawne zwigzane z kredytami hipotecznymi w
CHF w niniejszym sprawozdaniu finansowym.

Przy przyjeciu zatozenia, iz przyszte orzeczenie TSUE bedzie w catosci zbiezne z tezami ww. opinii Rzecznika Generalnego i
stwierdzi brak prawa bankow do wynagrodzenia za korzystanie z kapitatu, Bank zaznacza, ze wynagrodzenie za
korzystanie z kapitatu dla Banku nie jest parametrem stosowanym w obecnym modelu rezerw Banku i nie ma
bezposredniego wptywu na ryzyko Banku wyrazone poziomem rezerw dotyczacych skutkow uniewaznienia umow kredytu.
Natomiast w dotychczasowych modelach Bank nie uwzgledniat wynagrodzenia dla klienta za korzystanie przez Bank z rat
sptacanego przez niego kredytu, ktory zostat uznany za niewazny. Oszacowanie wysokosci potencjalnych kosztow
zwigzanych z tym ryzykiem wymaga doprecyzowania zatozen na podstawie ustalenia wyktadni prawnej, a nastepnie Linii
orzeczniczej i bedzie mozliwe najwczesniej po wydaniu przez TSUE orzeczenia.

Aktualnie w orzecznictwie sgdowym uwzgledniane sg tezy z uchwaty 7 sedzidow Izby Cywilnej Sadu Najwyzszego z dnia 7
maja 2021 r. w sprawie o sygn. Il CZP 6/21 (uchwata majaca moc zasady prawnej). W orzeczeniu odpowiadajacym na
zagadnienie prawne przedstawione przez Rzecznika Finansowego Sad Najwyzszy w uzasadnieniu wskazat, m.in. ze:

(1)  kredytobiorca moze zgodzi¢ sie na dalsze obowigzywanie warunkdéw mogacych by¢ nieuczciwymi, wtedy stajg sie
one skuteczne od dnia zawarcia umowy,

(2) w razie upadku umowy, z uwagi na zawarte w niej postanowienia niedozwolone kazdej ze stron przystuguje
roszczenie 0 zwrot spetnionego przez te strone Swiadczenia (tzw. teoria dwoch kondykcji),

(3) termin przedawnienia roszczen Banku o zwrot kapitatu zaczyna biec dopiero od momentu, kiedy umowa stata sie
definitywnie bezskuteczna (doszto do odpadniecia podstawy Swiadczenia),

(4) umowa staje sie trwale bezskuteczna z momentem, w ktorym kredytobiorca poinformowany o wszystkich skutkach
upadku umowy, w tym o ewentualnych szczegolnych negatywnych konsekwencjach takiego upadku ztozy osSwiadczenie, ze
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sprzeciwia sie utrzymaniu umowy w mocy. O konsekwencjach upadku umowy co do zasady kredytobiorce powinien pouczy¢
sad w toku postepowania.

Posiedzenie catego sktadu Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego w sprawie pytan prawnych, przedstawionych w dniu 29
stycznia 2021 r. przez Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego w sprawie o sygn. IIl CZP 11/21 (aktualna sygnatura Ill CZP
25/22) zostato odroczone bez terminu, w zwigzku ze sformutowaniem przez Sad Najwyzszy pytan prejudycjalnych do
TSUE. Pytania prejudycjalne zmierzajg do ustalenia czy, Izba Cywilna w obecnym sktadzie moze byc¢ traktowana jako
niezawisty sad, a tym samym czy w ogole ma zdolnos¢ do wydania uchwaty w przedmiocie zadanych pytan prawnych.

Pierwsza Prezes Sadu Najwyzszego zawnioskowata o podjecie przez Izbe Cywilng uchwaty w nastepujacych kwestiach:

1. Czy w razie uznania, ze postanowienie umowy kredytu indeksowanego lub denominowanego odnoszace sie do sposobu
okreslania kursu waluty obcej stanowi niedozwolone postanowienie umowne i nie wigze konsumenta, mozliwe jest
przyjecie, ze miejsce tego postanowienia zajmuje inny sposob okreslenia kursu waluty obcej wynikajacy z przepisow prawa
lub zwyczajow?

W razie odpowiedzi przeczacej na powyzsze pytanie:

2. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzacego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu indeksowanego do takie]
waluty umowa moze wigzac strony w pozostatym zakresie?

3. Czy w razie niemozliwosci ustalenia wigzacego strony kursu waluty obcej w umowie kredytu denominowanego w
walucie obcej umowa ta moze wigzac strony w pozostatym zakresie?

Niezaleznie od tresci odpowiedzi na pytania 1-3:

4. Czy w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej, w wykonaniu ktérej Bank wyptacit kredytobiorcy
catosc¢ lub czesc kwoty kredytu, a kredytobiorca dokonywat sptat kredytu, powstajg odrebne roszczenia z tytutu
nienaleznego Swiadczenia na rzecz kazdej ze stron, czy tez powstaje jedynie jedno roszczenie, rowne roznicy spetnionych
Swiadczen, na rzecz tej strony, ktorej taczne swiadczenie miato wyzszg wysokosc?

5. Czy w przypadku niewaznosci Lub bezskutecznosci umowy kredytowej z powodu niedozwolonego charakteru niektorych
jej postanowien, bieg przedawnienia roszczenia Banku o zwrot kwot wyptaconych z tytutu kredytu rozpoczyna sie od chwili
ich wyptaty?

6. Czy, jezeli w przypadku niewaznosci lub bezskutecznosci umowy kredytowej ktorejkolwiek ze stron przystuguje
roszczenie o0 zwrot Swiadczenia spetnionego w wykonaniu takiej umowy, strona ta moze rowniez zada¢ wynagrodzenia z
tytutu korzystania z jej srodkow pienieznych przez druga strone?

W przypadku potwierdzenia przez TSUE zdolnosci Izby Cywilnej Sgdu Najwyzszego do orzekania i wydania uchwaty przez
Sad Najwyzszy Bank bedzie analizowat tres¢ uchwaty po opublikowaniu, w tym pod katem jej wptywu na dalsze
orzecznictwo oraz wartos¢ parametrow stosowanych do ustalenia wartosci rezerw na ryzyko prawne. Na ten moment nie
mozna przewidziec¢ czy uchwata w ogole zostanie wydana, a tym bardziej jej wptywu na oszacowanie rezerw.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W dniu 28 kwietnia 2022 r. Sad Najwyzszy podjat uchwate o sygn. Ill CZP 40/22 (w sktadzie 3 sedziow), zgodnie z ktora:
"Sprzeczne z naturg stosunku prawnego kredytu indeksowanego do waluty obcej sg postanowienia, w ktorych
kredytodawca jest upowazniony do jednostronnego oznaczenia kursu waluty wtasciwej do wyliczenia wysokosci
zobowigzania kredytobiorcy oraz ustalenia wysokosci rat kredytu, jezeli z tresci stosunku prawnego nie wynikajg
obiektywne i weryfikowalne kryteria oznaczenia tego kursu. Postanowienia takie, jesli spetniaja kryteria uznania ich za
niedozwolone postanowienia umowne, nie sg niewazne, lecz nie wigzg konsumenta w rozumieniu art. 385(1) k.c.” Analiza
uzasadnienia uchwaty Sadu Najwyzszego, wskazuje, ze gdy zachodza jednoczesnie przestanki do zastosowania przepisu
art. 385(1) k.c. oraz art. 353(1) k.c., sad powinien zastosowac sankcje bezskutecznosci postanowienia umownego, nie
orzekajac jego niewaznosci na zasadach ogolnych. Mimo, iz orzeczenie zostato wydane w sprawie dotyczacej kredytu
indeksowanego, moze by¢ odnoszone rowniez do kredytow denominowanych oraz walutowych.

W dniu 20 maja 2022 r. Sad Najwyzszy wydat pierwsze rozstrzygniecie w sprawie kredytu walutowego udzielonego przez
Bank (Il CSKP 713/22). W ocenie Sadu Najwyzszego kredyt walutowy wystepuje tylko wtedy, gdy umowa jednoznacznie
ustala kwote kredytu udzielonego i faktycznie wyptaconego kredytobiorcy wytgcznie w walucie obcej i przewiduje sptate
rat wytacznie w walucie udzielonego kredytu. Zdaniem Sadu Strony zawarty umowe kredytu denominowanego do CHF, a
zadne z postanowien umowy nie przewidywato bezposrednio roszczenia powoda o wyptate kwoty udostepnionego kredytu
w CHF.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze w innym orzeczeniu Sad Najwyzszy zajat odmienne stanowisko (postanowienie z dnia 24
czerwca 2022 r., | CSK 2822/22), stwierdzajac, ze cechami kredytu walutowego jest wyrazenie kwoty udzielonego kredytu
w walucie obcej oraz sptata rat kredytu w tej walucie, nie wskazujac jednoczesnie jako cechy charakterystycznej dokonania
wyptaty kredytu w walucie obcej. Powyzsze wskazuje na brak jednoznacznego stanowiska Sgdu Najwyzszego w tym
zakresie.

Wg stanu na koniec grudnia 2022 r. w sprawach kredytow CHF udzielonych przez Bank do Sadu Najwyzszego zostato
ztozonych 145 skarg kasacyjnych, 11 skarg zostato przyjetych przez Sad Najwyzszy do rozpoznania i oczekuje na
merytoryczne rozstrzygniecie, co do 12 skarg kasacyjnych Sad Najwyzszy wydat postanowienie o odmowie przyjecia do
rozpoznania.

Indywidualne ugody oferowane przez Bank

Od grudnia 2021 r. Bank prowadzi indywidualne negocjacje z Klientami, z ktdrymi pozostaje w sporze lub co do ktorych
istnieje uzasadnione ryzyko wdania sie w spor. Bank uwzglednit ten parametr przy aktualizacji wysokosci rezerwy.

Na 31 grudnia 2022 r. Bank przedstawit indywidualne propozycje ugody 6 541 Klientom i 1 514 Klientdw zaakceptowato
warunki przedstawionych propozycji, z czego podpisano 1 142 ugody.
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Zgodno$¢ z prawem i regulacjami

[2-27] [417-2] [417-3] [418-1]
W 2022 r.

» wobec Banku i Grupy nie toczyto sie zadne postepowanie sagdowe lub administracyjne dotyczace zachowan naruszajacych
swobode konkurencji Lub przepisy antymonopolowe,

« W zakresie niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi oznakowania i informacji o produktach
i ustugach dnia 5 wrzesnia 2022 r. Bank otrzymat decyzje UOKiK o wszczeciu postepowania przeciwko praktykom
naruszajacym zbiorowe interesy konsumentow, polegajacym na ograniczeniu Klientom mozliwosci ztozenia wniosku o
zawieszenie sptaty kredytu hipotecznego poprzez ograniczenie w bankowosci elektronicznej jednego wniosku do 2
miesiecy, podczas gdy Klient powinien byt mie¢ mozliwos¢ wnioskowania w jednym formularzu o zawieszenie sptaty na
wszystkie okresy przewidziane w ustawie. Pomimo podniesienia przez Bank wazkich argumentdw przemawiajacych na
jego korzysc, w dniu 17 stycznia 2023 r. Bank otrzymat Decyzje UOKIK, w ktdrej: uznano kwestionowang praktyke za
naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow; stwierdzono zaniechanie praktyki; nakazano publikacje decyzji; natozono
na Bank kare w wysokosci 2 720 515,50 zt (pomniejszong 0 50% (30% - tytutem zaprzestania praktyki, 20% wskutek
zainicjowania spotkania i wyrazenia woli wspotpracy). Bank nie zgadza sie z wydang przez UOKIK decyzjg i zamierza
podjac¢ czynnosci odwotawcze zmierzajgce do podwazenia powyzszego rozstrzygniecia,

W zakresie niezgodnosci z regulacjami na jedng ze spotek Grupy Kapitatowej BNP Paribas Leasing Solutions natozono 6
kar za naruszenie art. 140mb ustawy prawo o ruchu drogowym (zawiadomienia o zbyciu/nabyciu pojazddw) na taczng
kwote 5 200 zt,

 w zakresie danych dotyczacych ochrony danych osobowych spotki Grupy nie otrzymaty uzasadnionych skarg dot.
wyciekow, kradziezy lub utraty danych,

* nie odnotowano zadnego przypadku niezgodnosci z regulacjami i/lub dobrowolnymi kodeksami dotyczacymi komunikacji
marketingowej (w tym reklamy, promocji i sponsoringu),

* nie odnotowano kar pienigznych oraz sankcji pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub regulacji
dotyczgcych ochrony srodowiska.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Regulacja

W zycie

Ustawa z dnia

7 lipca 2022 r.

o0 finansowaniu
spotecznosciowym
dla przedsiewziec¢
gospodarczych

| pomocy
kredytobiorcom

29 lipca
2022 r.

Ustawa z dnia

5 sierpnia 2022 r.

0 zmianie ustawy o
kredycie hipotecznym
oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu
hipotecznego

| agentami oraz
ustawy o zmianie
ustawy o podatku
dochodowym od 0s6b
fizycznych, ustawy o
podatku dochodowym
od 0séb prawnych
oraz niektorych innych
ustaw

17 wrzes$nia
2022 r.

Data wejscia

Zmiany regulacji dotyczacych sektora bankowego, ktore miaty istotny wptyw na wyniki Banku w 2022 r.

Ustawa, poza uregulowaniami dotyczacymi crowdfundingu, wprowadza szereg zmian
majacych wptyw na sytuacje kredytobiorcow, a takze zmiany w ustawie o obrocie
instrumentami finansowymi i w Kodeksie spotek handlowych.

Do najbardziej istotnych zmian z punktu widzenia Banku nalezy zaliczyc:

» wakacje kredytowe, czyli mozliwosc¢ zawieszenia - na wniosek kredytobiorcy - sptaty
jednego kredytu hipotecznego zaciagnietego na zaspokojenie wtasnych potrzeb
mieszkaniowych, na okres tagcznie do 8 miesiecy w 2022 i 2023 r. W okresie
zawieszenia kredytobiorca sptaca jedynie optaty z tytutu ubezpieczen powigzanych
Zz t3 umowa,

» zmiany w Funduszu Wsparcia Kredytobiorcéw polegajace z jednej strony na
utatwieniach dla klientéw przy sktadaniu wnioskow przez system teleinformatyczny
banku, z drugiej strony naktadajgce na banki obowigzek wniesienia dodatkowej wptaty
do Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow w tacznej kwocie 1,4 mld zt;

» wprowadzenie procedury ustanawiania zamiennikéw dla kluczowych wskaznikdéw
referencyjnych, w tym zwtaszcza wskaznika WIBOR, w drodze rozporzadzenia Ministra
Finansow, z uwzglednieniem rekomendacji Komitetu Stabilno$ci Finansowej i opinii
KNF.

Na postawie nowelizacji banki zwroca wszystkie dodatkowe koszty poniesione przez
kredytobiorcow w okresie oczekiwania na wpis hipoteki do ksiegi wieczyste;j.

Przepisy beda miaty zastosowanie:

» do umow o kredyt hipoteczny zawartych od dnia wejScia w zycie ustawy,

» do umow o kredyt hipoteczny zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy, jezeli
do dnia wejscia w zycie ustawy nie dokonano wpisu hipoteki stanowigcej
zabezpieczenie kredytu hipotecznego do ksiegi wieczystej.

W przypadku umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie ustawy, zwrot
konsumentowi dodatkowego kosztu kredytu hipotecznego Lub zaliczenie na poczet
sptaty kredytu hipotecznego nastepuje w terminie 60 dni od dnia dokonania wpisu
hipoteki.
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Pozostate zmiany regulacji prawnych dotyczacych sektora bankowego, ktére weszty w zycie w 2022 r.

 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2021 r. w sprawie wptat na pokrycie kosztéw nadzoru
bankowego

« Ustawa z dnia 27 stycznia 2022 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego

 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 lutego 2022 r. w sprawie przekazywania w formie zobowigzan do zaptaty
sktadek wnoszonych do Bankowego Funduszu Gwarancyjnego przez banki, oddziaty bankdw zagranicznych, firmy
inwestycyjne, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe oraz Krajowa Spotdzielcza Kase Oszczednosciowo-
Kredytowa

» Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 marca 2022 r. w sprawie kredytow na studia medyczne

 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 18 marca 2022 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wyzszej wagi ryzyka
dla ekspozycji zabezpieczonych hipotekami na nieruchomosciach

 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na
Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego

« Ustawa z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym
« Ustawa z dnia 6 pazdziernika 2022 r. 0 zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie

 Uchwata nr 402/2022 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie wydania Rekomendacji A
dotyczacej zarzadzania przez banki ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig na instrumentach pochodnych

« Ustawa z dnia 1 grudnia 2022 r. o0 zmianie ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym oraz niektdrych innych ustaw

 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr
600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Stosowanie zasad tadu korporacyjnego w 2022 .

Podstawy prawne i regulacyjne tadu korporacyjnego

Obowiagzujacy w BNP Paribas Bank Polska S.A. tad korporacyjny wynika

z przepisow prawa (w szczegolnosci Kodeksu spotek handlowych, Prawa
bankowego i przepisow regulujgcych funkcjonowanie rynku kapitatowego)
oraz zalecen zawartych w dokumentach: ,Dobre praktyki spotek notowanych
na GPW", ,Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”.

Zgodnie z § 70 ust. 6 pkt 5) Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 29 marca
2018 r. w sprawie informacji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieroéw wartosciowych oraz warunkow uznawania za rownowazne
informacji wymaganych przepisami prawa panstwa niebedacego parnstwem
cztonkowskim (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 757), Zarzad BNP Paribas
Bank Polska S.A. przedstawia ponizsze informacje w zakresie stosowania zasad
tadu korporacyjnego w 2022 r.

Obowiazujacy zbior zasad tadu korporacyjnego, ktorym podlegat
Bank

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych

Bank podlega ,Zasadom tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”
wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego w dniu 22 lipca 2014 r. Dokument
ten okresla relacje wewnetrzne i zewnetrzne instytucji nadzorowanych, w tym
relacje z akcjonariuszami i Klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru
wewnetrznego oraz kluczowych systemow i funkcji wewnetrznych,
funkcjonowanie organdw statutowych i zasad ich wspoétdziatania. Zasady te sa
dostepne na stronach Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:

Zasady tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych zostaty przyjete przez
Zarzad Banku i Rade Nadzorczg w grudniu 2014 r. oraz Walne Zgromadzenie w
lutym 2015 r.

Stanowisko Banku w zakresie stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych zostato zaktualizowane w 2022 r. i wyrazone

w Uchwale Zarzadu Banku z dnia 17 lutego 2022 r., nastepnie potwierdzone
przez Rade Nadzorcza w dniu 2 marca 2022 r. oraz przyjete przez Walne
Zgromadzenie w dniu 27 czerwca 2022 r. Zamieszczone jest na stronie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

internetowej Banku:

Bank BNP Paribas Bank Polska S.A. oSwiadcza, ze przyjat i przestrzega
wszystkich ,Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” wydanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Coroczne oSwiadczenie Banku nt. stosowania Zasad tadu korporacyjnego dla
instytucji nadzorowanych zawarte jest réwniez w Sprawozdaniach z dziatalnosci
Rady Nadzorczej wraz z ocenami wskazanymi w zasadzie 2.11 Dobrych Praktyk
Spotek Notowanych na GPW 2021 oraz oceng sposobu przestrzegania przez Bank
Zasad tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych z 22 lipca 2014 r.
wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW

Od 1 lipca 2021 r. weszty w zycie nowe zasady tadu korporacyjnego: ,Dobre
Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021" (,Dobre Praktyki”, ,DPSN 2021"),
przyjete przez Rade Gietdy uchwatg nr 13/1834/2021 z 29 marca 2021 r.
Zastapity one zbior ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2016".

Tres$¢ Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021 dostepna jest na
stronie internetowej GPW pod linkiem: :

Zarzad Banku, Uchwatg 49/BZ/42/2021 z 30 lipca 2021 r., przyjat do stosowania
zbior zasad ,Dobre Praktyki Spétek Notowanych na GPW 2021". Nastepnie
Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku, przyjeto do stosowania zasady
zawarte w dokumencie ,Dobre Praktyki Spotek Notowanych na GPW 2021"
Uchwatg Nr 3 z 4 stycznia 2022 r.

Informacje dotyczace stosowania ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW”
w tym wszystkie raporty EBI sg dostepne na stronie Relacji inwestorskich Banku

(
).

Stan stosowania ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW 2021" w Banku
podlega statej weryfikacji. Na dzien publikacji niniejszego Sprawozdania Bank
stosowat wszystkie zasady okreslone w Dobrych Praktykach Spotek Notowanych
na GPW 2021 r. za wyjatkiem zasady 2.1.

 Zasada 2.1.: ,Spotka powinna posiadac polityke rdoznorodnosci wobec zarzadu
oraz rady nadzorczej, przyjeta odpowiednio przez rade nadzorcza lub walne
zgromadzenie. Polityka roznorodnosci okresla cele i kryteria roznorodnosci
m.in. w takich obszarach jak pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczna
wiedza, wiek oraz doswiadczenie zawodowe, a takze wskazuje termin i Sposob
monitorowania realizacji tych celéw. W zakresie zrdznicowania pod wzgledem
ptci warunkiem zapewnienia réznorodnosci organow spotki jest udziat
mniejszosci w danym organie na poziomie nie nizszym niz 30%.”

Bank posiada polityke réznorodnosci, ktora formalnie stanowi czes¢ polityki
oceny odpowiedniosci cztonkdw Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.
oraz w przypadku cztonkow Zarzadu stanowi czesc¢ polityki oceny odpowiedniosci
cztonkow Zarzadu i Osob petniacych najwazniejsze funkcje w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Stosowanie kryteriow zapewniajacych roznorodnos¢ w organach Banku jest
prawnie wigzacym wymogiem wynikajacym ze szczegolnych regulacji prawnych
oraz Wytycznych EBA (European Banking Authority) obowigzujacych banki. Bank
jest podmiotem regulowanym i nadzorowanym przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Prawidtowosc oraz jakos¢ stosowania polityki roznorodnosci jest
monitorowana m.in. w ramach weryfikowania przez KNF indywidualnych oraz
zbiorowych ocen odpowiedniosci. Przy doborze 0s6b do organdw Spotki oraz na
kluczowe funkcje, Bank uwzglednia m.in. kryteria reputacji, uczciwosci i
etycznosci, poSwiecania wystarczajacej ilosci czasu, braku konfliktu interesu,
niezaleznosci 0sgdu oraz wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia kandydatow.

W stosowanej polityce oceny odpowiedniosci Bank zapewnit promowanie
roznorodnosci w Zarzadzie, Radzie Nadzorczej oraz w przypadku
najwazniejszych funkcji, juz od momentu konstruowania réznorodnej puli
kandydatow, w celu dotarcia do szerokiego zakresu wtasciwosci i kompetencji
Cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej i pozyskania roznych punktdéw widzenia |
doswiadczenia oraz umozliwienia wydawania niezaleznych opinii i rozsadnych
decyzji przez organy Spotki. Roznorodnosc¢ jest zapewniona przez Bank poprzez
uwzglednianie w ramach procesow powotywania i oceny odpowiedniosci takze
takich kryteriow jak: ptec, wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe,
specjalistyczna wiedza, wiek, pochodzenie geograficzne.

Bank przywigzuje bardzo duzg wage do realnego wdrazania roznorodnosci,
w tym zapewnienia odpowiedniego udziatu kobiet w organach Banku. Bank podjat
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strategiczng decyzje odzwierciedlong w polityce réznorodnosci, ze do 2025 r.
zapewni udziat 30% kobiet w Zarzadzie Banku oraz zapewni, ze udziat kobiet
w Radzie Nadzorczej nie bedzie nizszy niz 30%.

Na koniec 2022 r. udziat kobiet w Radzie Nadzorczej wyniost 41,7%,
a w Zarzadzie Banku - odpowiednio 22,2%.

Przestrzeganie zasady roznorodnosci jest monitorowane nie tylko na poziomie
organdw Banku, ale takze na poziomie stanowisk menadzerskich. Na koniec 2022
r. udziat kobiet na najwyzszych stanowiskach menadzerskich innych niz Zarzad
(dyrektor zarzadzajacy, dyrektor wykonawczy, tribe leader) wynosit 37%.

Z uwagi na fakt, iz na dzien publikowania niniejszego raportu o stanie stosowania
Dobrych Praktyk GPW udziat kobiet w Zarzadzie Banku nie osiggnat docelowego
poziomu 30%, Bank ostroznosciowo raportuje, ze nie stosuje powyzszej zasady.

W przypadku kilku zasad, ktore dotyczyty powtarzalnych procesow, a ktore
zgodnie z informacja przedstawiang za rok 2021 nie byty realizowane wczesniej,
Bank deklaruje ich stosowanie, dziatania niezbedne dla zapewnienia zgodnosci
zostaty zrealizowane w 2022 r. Dotyczy to przede wszystkim zasad:

 Zasada 1.4.: ,\W celu zapewnienia nalezytej komunikacji z interesariuszami,
w zakresie przyjetej strategii biznesowej spotka zamieszcza na swojej stronie
internetowej informacje na temat zatozen posiadanej strategii, mierzalnych
celow, w tym zwtaszcza celow dtugoterminowych, planowanych dziatan oraz
postepow w jej realizacji, okreslonych za pomoca miernikdw, finansowych
i niefinansowych. Informacje na temat strategii w obszarze ESG powinny m.in.:

Zasada 1.4.2.: przedstawiaC wartos¢ wskaznika rownosci wynagrodzen
wyptacanych jej pracownikom, obliczanego jako procentowa rdznica pomiedzy
Srednim miesiecznym wynagrodzeniem (z uwzglednieniem premii, nagrod

i innych dodatkdw) kobiet i mezczyzn za ostatni rok, oraz przedstawiac
informacje o dziataniach podjetych w celu likwidacji ewentualnych nieréwnosci
w tym zakresie, wraz z prezentacja ryzyk z tym zwiazanych oraz horyzontem
czasowym, w ktorym planowane jest doprowadzenie do rownosci”.

Realizujgc najlepsze praktyki rynkowe w 2020 r. BNP Paribas Bank Polska S.A.
zmierzyt po raz pierwszy luke ptacowa. Po analizie wynikow podjeto
systemowe i dedykowane dziatania oraz rekomendacje majace na celu
zmniejszenie poziomu luki ptacowej, w tym w ramach corocznego procesu
przegladu wynagrodzen. Wskaznik rownosci wynagrodzen jest mierzony
wedtug metodologii wewnetrznej Banku uwzgledniajacej wynagrodzenie

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

catkowite w oparciu 0 homogeniczne grupy pracownikow (stworzone

z uwzglednieniem obszaru zatrudnienia i poziomu zaszeregowania). Poziom
wskaznika podawany jest w raporcie rocznym Grupy Kapitatowej Banku oraz
na stronie Banku opisujacej strategie CSR i zrownowazonego rozwoju. Bank
uwzglednia zaktadang redukcje wskaznika GPGR w strategii Banku,
opublikowanej w | kwartale 2022 r.

« Zasada 2.11.: ,Poza czynnosciami wynikajacymi z przepisOw prawa raz w roku
rada nadzorcza sporzadza i przedstawia zwyczajnemu walnemu zgromadzeniu
do zatwierdzenia roczne sprawozdanie. Sprawozdanie, o ktorym mowa
powyzej, zawiera co najmniej:

Zasada 2.11.1.. ,informacje na temat sktadu rady i jej komitetow ze
wskazaniem, ktorzy z cztonkow rady spetniaja kryteria niezaleznos$ci okreslone
w ustawie z dnia 11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
oraz nadzorze publicznym, a takze ktorzy sposrdd nich nie maja rzeczywistych
i istotnych powigzan z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej 5% ogolnej
liczby gtosow w spotee, jak rowniez informacje na temat sktadu rady
nadzorczej w kontekscie jej réznorodnosci;”

Zasada 2.11.4.. ,ocene stosowania przez spotke zasad tadu korporacyjnego oraz
sposobu wypetniania obowigzkdw informacyjnych dotyczacych ich stosowania
okreslonych w Regulaminie Gietdy i przepisach dotyczacych informacji
biezacych i okresowych przekazywanych przez emitentow papierow
wartosciowych, wraz z informacjg na temat dziatan, jakie rada nadzorcza
podejmowata w celu dokonania tej oceny;”

Zasada 2.11.5.: ,ocene zasadnosci wydatkdw, o ktérych mowa w zasadzie 1.5"
(wydatki ponoszone na sponsoring i dziatalnos¢ charytatywna),

Zasada 2.11.6.. ,informacje na temat stopnia realizacji polityki réznorodnosci
w odniesieniu do zarzadu i rady nadzorczej, w tym realizacji celow, o ktorych
mowa w zasadzie 2.1.".

Powyzsze zasady sg stosowane i znalazty odzwierciedlenie w Sprawozdaniu
rocznym z dziatalnosci Rady Nadzorczej za 2021 r. i zatwierdzone przez
Zwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy w 2022 r.

Po przyjeciu do stosowania DPSN 2021 przez NWZ BNP Paribas Bank Polska S.A.
w dniu 4 stycznia 2022 r. (uchwata nr 3) Bank raportuje rowniez stosowanie sig
do ponizszych zasad, do ktérych do 4 stycznia 2022 r. z powodow formalnych
(brak mozliwosci wczesniejszego przyjecia DPSN 2021 do stosowania przez WZA)
Bank raportowat brak stosowania:

 Zasada 4.8.: ,Projekty uchwat walnego zgromadzenia do spraw
wprowadzonych do porzadku obrad walnego zgromadzenia powinny zostac
zgtoszone przez akcjonariuszy najpozniej na 3 dni przed walnym
zgromadzeniem.”

 Zasada 4.9.1.: ,kandydatury na cztonkdw rady powinny zostac¢ zgtoszone w
terminie umozliwiajacym podjecie przez akcjonariuszy obecnych na walnym
zgromadzeniu decyzji z nalezytym rozeznaniem, lecz nie pozniej niz na 3 dni
przed walnym zgromadzeniem; kandydatury, wraz z kompletem materiatow ich
dotyczacych, powinny zosta¢ niezwtocznie opublikowane na stronie
internetowej spotki;”.

Zarzad Banku os$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty w 2022 r. zasad
tadu korporacyjnego, okreslonych w ,Dobrych Praktykach Spotek Notowanych
na GPW” w zakresie raportowanym przez Bank. W okresie objetym niniejszym
raportem nie stwierdzono przypadkow naruszenia Zasad tadu korporacyjnego
raportowanych przez Bank.

Zarzad Banku o$wiadcza, ze Bank i jego organy przestrzegaty

w 2022 r. zasad tadu korporacyjnego okreslonych w ,Zasadach tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” oraz okreslonych

w ,,Dobrych Praktykach Spdtek Notowanych na GPW” w zakresie
przyjetym i raportowanym przez Bank.

W okresie objetym niniejszym raportem nie stwierdzono przypadkow
naruszenia Zasad tadu korporacyjnego raportowanych przez Bank.
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Struktura akcjonariatu

Ponizsza tabela przedstawia strukture akcjonariatu Banku na 31 grudnia 2022 r.
z wyrdznieniem akcjonariuszy, ktorzy posiadali co najmniej 5% ogolnej liczby
gtosow na walnym zgromadzeniu.

Tabela 107. Struktura akcjonariatu

% udziat

% udziatu  liczba gtosow w ogolnej

akcjonariusz liczba akcji w kapitale na Walnym liczbie gtosow

akcyjnym  Zgromadzeniu na Walnym

Zgromadzeniu

BNP Paribas, 128 991 553 87,40% 128991 553 87,40%

tacznie:

BNP Paribas 93 501 327 6335% 93501327 63,35%
bezposrednio
BNP Paribas

Fortis SA/NV 35490 226 24,05% 35490 226 24,05%
bezposrednio

Pozostali 18 601 597 12,60% 18 601 597 12,60%

Ogdtem 147 593 150 100,00% 147 593 150 100,00%

0d 4 kwietnia 2022 r. kapitat akcyjny Banku wynosi 147 593 tys. zt. W sktad
kapitatu wchodzi 147 593 150 akcji o wartosci nominalnej 1 zt kazda, w tym:

e seriaA - 15088 100 akgcji,
eseriaB - 7807 300 akcji,
eseriaC - 247 329 akcji,
eseriaD - 3220932 akcji,
e seria B - 10 640 643 akgji,
eseriaF - 6132460 akcji,
eseriaG - 8000 000 akcji,
eseriaH - 5002000 akcji,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

* seria | - 28 099 554 akcji,
* seria - 2500 000 akcji,
e seria K - 10800 000 akgji,
eserial  -49880 600 akcji,
eseriaM - 174 232 akcji.

Cztery akcje serii B sg akcjami uprzywilejowanymi. Przywilej ten obejmuje prawo
uzyskania wyptaty petnej sumy nominalnej przypadajacej na akcje w razie
likwidacji Banku po zaspokojeniu wierzycieli, w pierwszej kolejnosci przed
wptatami przypadajacymi na akcje zwykte, ktore to wptaty wobec wykonania
przywileju moga nie pokryC sumy nominalnej tych akcji.

Ogolna liczba gtosow wynikajaca ze wszystkich akcji Banku wynosi 147 593 150
gtosow. Liczba gtosow wynikajacych z przyznanych w 2022 r. akcji serii M wynosi
74 368 gtosow, a tgczna liczba gtosow wynikajacych z przyznanych akcji serii M
174 232 gtosy.

Wysoko$¢ warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego po wydaniu akgji
serii M wynosi 401 768 zt.

Zmiany w strukturze akcjonariatu w 2022 r.

4 kwietnia 2022 r. nastapito podwyzszenie kapitatu zaktadowego Banku z kwoty
147 518 782 zt do kwoty 147 593 150 zt w wyniku objecia 74 368 akcji serii M
w wykonaniu praw z objetych wcze$niej imiennych warrantow subskrypcyjnych
serii A2.

Zobowigzanie inwestorskie BNP Paribas dotyczace ptynnosci akcji
Banku

Zgodnie z zobowigzaniem podjetym przez BNP Paribas SA - gtownego
akcjonariusza Banku - wobec Komisji Nadzoru Finansowego, ztozonym

14 wrzesnia 2018 r., liczba akcji Banku w wolnym obrocie powinna zostac
zwiekszona do co najmniej 25% plus jedna akcja w terminie najpozniej do korica
2023 .

Stan posiadania akcji Banku przez cztonkdw Zarzadu oraz
cztonkéw Rady Nadzorczej

Zestawienie stanu posiadania akcji Banku oraz uprawnien do akcji przez
cztonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku na dzien przekazania sprawozdania

za 3 kwartat 2022 r. (10 listopada 2022 r.) oraz raportu za rok 2022 (1 marca
2023 r.) zostato zaprezentowane ponizej.

Stan posiadania przez poszczegolnych cztonkow Zarzadu akceji Banku oraz
uprawnien do akcji nie ulegt zmianie od dnia publikacji poprzedniego raportu
tj. 10 listopada 2022 r.

Tabela 108. Liczba akcji i warrantéw subskrypcyjnych w posiadaniu cztonkéw

Zarzadu Banku

warranty warranty

subskrypcyjne?
1.03.2023

cztonek
Zarzadu Banku

akcje!
10.11.2022

akcje!
1.03.2023

subskrypcyjne?
10.11.2022

Przemystaw Gdariski 17 137 9 336 17 137 9 336
Jean-Charles Aranda 2 338 3002 2338 3002
André Boulanger 3129 7 081 3129 7 081
Przemystaw Furlepa 2722 4076 2722 4076
Wojciech Kembtowski 3195 4050 3195 4050
Kazimierz tabno 1862 2 285 1862 2 285
Magdalena Nowicka 0 2 046 0 2 046
Volodymyr Radin 895 1230 895 1230
Agnieszka Wolska 0 614 0 614

1) akcje serii M objete 4.04.2022 r. w wykonaniu praw wynikajacych z warrantéw serii A2 (objecie imiennych warrantéw
subskrypcyjnych serii A2 nastqgpito 25.03.2021 r.,; jeden warrant uprawniat do objecia jednej akcji zwyktej na okaziciela serii M BNP
Paribas Bank Polska S.A., po cenie emisyjnej réwnej 1,00 zt za jednq akcje), w przypadku Pana Przemystawa Gdariskiego liczba objetych
akcji serii M w wykonaniu praw wynikajqcych z warrantdw serii A2 wynosita 9 148 szt., liczba objetych akcji serii M w wykonaniu praw
wynikajacych z warrantdw serii A1 wyniosta 7 489 szt., liczba akcji nabytych na rynku akcji GPW 500 szt.

2) warranty subskrypcyjne serii A3 objete 25.03.2022 r. - jeden warrant serii A3 uprawnia do objecia jednej akcji zwyktej na okaziciela
serii M BNP Paribas Bank Polska S.A.,, po cenie emisyjnej réwnej 1,00 zt za jednq akcje

Cztonkowie Rady Nadzorczej Banku nie deklarowali posiadania akcji/uprawnien
do akcji Banku na 31 grudnia 2022 r. oraz na dzien przekazania niniejszego
raportu, tj. 1 marca 2023 r., co nie ulegto zmianie od dnia przekazania
sprawozdania za 3 kwartat 2022 r,, tj. 10 listopada 2022 r.
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Organy statutowe Banku

Walne Zgromadzenie

[2-15]
Sposab dziatania i zasadnicze uprawnienia Walnego Zgromadzenia

Sposob dziatania Walnego Zgromadzenia oraz jego zasadnicze uprawnienia
okreslaja powszechnie obowigzujace przepisy Kodeksu spotek handlowych

i Prawa bankowego, a takze dokumenty wewnetrzne Banku - Statut Banku oraz
Regulamin Walnego Zgromadzenia BNP Paribas Bank Polska S.A., uwzgledniajace
postanowienia ,Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW” oraz ,Zasad tadu
korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”. Powyzsze dokumenty
korporacyjne dostepne sa na stronie internetowej Banku

Walne Zgromadzenia odbywaja sie jako zwyczajne i nadzwyczajne. Zwyczajne
Walne Zgromadzenie odbywa sie raz w roku, nie pozniej niz w ciggu 6 miesiecy
po uptywie kazdego roku obrotowego. Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie
zwotywane jest w miare potrzeby przez Zarzad Banku z wtasnej inicjatywy Lub
na wniosek Rady Nadzorczej, bgdz na zadanie akcjonariusza lub akcjonariuszy
reprezentujacych tacznie co najmniej 5% kapitatu zaktadowego.

Walne Zgromadzenie podejmuje decyzje w sprawach, ktore zgodnie z przepisami
prawa i regulacjami wewnetrznymi Banku zastrzezone sg do kompetencji
Walnego Zgromadzenia. W szczegolnosci przedmiotem obrad Walnego
Zgromadzenia jest:

e rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Banku oraz
sprawozdania finansowego za ubiegty rok obrotowy,

* rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci bankowe;
Grupy Kapitatowej oraz skonsolidowanego sprawozdania finansowego
bankowej Grupy Kapitatowej za ubiegty rok obrotowy,

« powziecie uchwaty o podziale zysku albo pokryciu straty,

« udzielenie cztonkom organdw Banku absolutorium z wykonania przez nich
obowiazkdw,

 dokonywanie zmian Statutu Banku,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« powotanie i odwotanie cztonkdw Rady Nadzorczej - jednym z kryteridw oceny
odpowiedniosci jest weryfikacja wystepujacego mozliwego konfliktu interesow.

Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy otrzymuje raport z podsumowaniem oceny,
ktory uwzglednia niezbedne informacje na temat wynikow oceny adekwatnosci,

w tym informacje na temat konfliktu intereséw. Dokument jest dostepny
publicznie,

« ustalanie zasad wynagradzania i wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej,
» podwyzszenie lub obnizenie kapitatu zaktadowego Banku,

 emitowanie obligacji zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa
objecia akcji Banku, jak rowniez warrantéw subskrypcyjnych,

« umorzenie akcji i okreslenia szczegdtowych warunkdow tego umorzenia,

* potaczenie lub likwidacja Banku, wybdr likwidatorow oraz sposob prowadzenia
likwidacji.

Spotka zwotuje Walne Zgromadzenie poprzez ogtoszenie publikowane na stronie
internetowej Banku

- na co najmniej 26 dni przed terminem Walnego Zgromadzenia.
Wraz z Ogtoszeniem o zwotaniu Walnego Zgromadzenia udostepniane sg na
stronie internetowej Banku projekty uchwat (zaopiniowane przez Rade
Nadzorczg), uzasadnienia do uchwat i pozostate materiaty przedktadane
Walnemu Zgromadzeniu. Terminy, w ktorych powyzsze materiaty podane sg
do publicznej wiadomosci umozLliwiajg uczestnikom Walnego Zgromadzenia
szczeg6towe zapoznanie sie z nimi.

Bank umozliwia akcjonariuszom udziat w Walnym Zgromadzeniu przy
wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej, zapewniajac dwustronng
komunikacje w czasie rzeczywistym (umozliwiajgcg akcjonariuszom
wypowiadanie sie w toku obrad Walnego Zgromadzenia) oraz wykonywanie
prawa gtosu w trakcie obrad osobiscie lub przez petnomocnika. Szczegdtowe
zasady udziatu w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu srodkow
komunikacji elektronicznej okresla ,Regulamin udziatu w Walnym Zgromadzeniu
BNP Paribas Bank Polska S.A. przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji
elektronicznej”.

Gtosowania odbywaja sie przy pomocy elektronicznego systemu oddawania

i obliczania gtosow, ktory zapewnia oddawanie gtosow w ilosci odpowiadajacej
liczbie posiadanych akcji. Kazda akcja daje prawo jednego gtosu. W przypadku
gtosowania tajnego system zapewnia poufnosc informacji. Prawo gtosu
wykonywane jest przez akcjonariuszy osobiscie lub przez petnomocnika.

Bank umozliwia rowniez udziat przedstawicieli mediow w Walnym
Zgromadzeniu.

Przebieg obrad Walnego Zgromadzenia jest transmitowany w czasie
rzeczywistym przez Internet, a zapis transmisji jest zamieszczany na stronie
internetowej Banku w zaktadce poswieconej danemu Walnemu Zgromadzeniu.
Informacja o planowanej transmisji obrad Walnego Zgromadzenia podawana jest
do wiadomosci w momencie publikacji Ogtoszenia o zwotaniu Walnego
Zgromadzenia.

Posiedzenia Walnego Zgromadzenia w 2022 r.

4 stycznia 2022 r. - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (dalej: NWZ),
ktore poza uchwatami o charakterze porzadkowym przyjeto:

« do stosowania przez Bank zasady zawarte w ,Dobrych Praktykach Spotek
Notowanych na GPW 2021",

« Polityke powotywania i odwotywania cztonkow Rady Nadzorczej BNP Paribas
Bank Polska S.A,

« zaktualizowang Polityke oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A,,

« zmiany do Polityki wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej oraz Polityki
wynagradzania 0sob majgcych istotny wptyw na profil ryzyka (uwzgledniajace;
cztonkow Zarzadu Banku),

« zmiany do Statutu Banku oraz zmiany do Regulaminu Walnego Zgromadzenia
Banku, dostosowujgce dokumenty do obecnych przepisdéw ustawy Prawo
bankowe oraz zasad wynikajacych z ,Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na
GPW 2021".

27 czerwca 2022 r. - Zwyczajne Walne Zgromadzenie Banku (dalej: ZWZ), ktore
poza uchwatami o charakterze porzadkowym:

« zatwierdzito przedtozone przez Zarzad i Rade Nadzorcza sprawozdania
| raporty roczne, wymagane przepisami prawa m.in. Sprawozdania finansowe,
Sprawozdanie z dziatalnosci Banku oraz Raport ESG prezentujacy informacje
niefinansowe za rok 2021,

« uchwalito podziat zysku za 2021 r. (postanowito o przekazaniu catosci zysku
netto w wysokosci 184,52 mln zt na kapitat rezerwowy),
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« udzielito cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej absolutorium z wykonania przez
nich obowigzkow w 2021 r,,

* przyjeto okresowg ocene adekwatnosci indywidualnej i zbiorowej cztonkow
Rady Nadzorczej oraz ocene adekwatnosci regulacji wewnetrznych Banku
dotyczgcych funkcjonowania Rady Nadzorczej oraz skutecznosci jej dziatania,

* przyjeto przedtozong przez Rade Nadzorcza niezalezng ocene stosowania
polityki wynagradzania w BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r. oraz
sprawozdanie o wynagrodzeniach cztonkow Rady Nadzorczej i cztonkow
Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2021 r,

* podjeto uchwate w sprawie ustalenia wynagrodzen cztonkéw Rady Nadzorczej,

* podjeto uchwaty w sprawie kontynuacji programu motywacyjnego (wdrozonego
w 2020 r.), opartego o akcje wtasne Banku, ktore majg byC przyznawane dla
0S0b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku, jako sktadnik
wynagrodzenia zmiennego. W ramach kontynuacji ww. programu
motywacyjnego zostata przewidziana nowa emisja akcji serii N,

* przyjeto informacje o przestrzeganiu przez Bank ,Zasad tadu korporacyjnego
dla instytucji nadzorowanych” wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Zasadnicze uprawnienia akcjonariuszy i sposdb ich wykonywania

Uprawnienia akcjonariuszy zostaty okreslone w Regulaminie Walnego
Zgromadzenia Banku i wynikajg z przepisow Kodeksu spotek handlowych.
Oto najwazniejsze uprawnienia akcjonariuszy:

« akcjonariusz ma prawo do udziatu w zysku wykazanym w sprawozdaniu
finansowym, zbadanym przez biegtego rewidenta, ktory zostat przeznaczony
przez Walne Zgromadzenie do wyptaty akcjonariuszom,

« akcjonariusz ma prawo uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu i wykonywac
prawo gtosu osobiscie lub przez petnomocnikow,

« akcjonariusz moze uczestniczy¢ w Walnym Zgromadzeniu przy wykorzystaniu
srodkow komunikacji elektronicznej (moze wypowiadac sie w toku obrad
Walnego Zgromadzenia oraz wykonywac prawo gtosu w trakcie obrad osobiscie
lub przez petnomocnika). Szczegotowe zasady udziatu w Walnym
Zgromadzeniu Banku przy wykorzystaniu Srodkow komunikacji elektronicznej
okresla ,Regulamin udziatu w Walnym Zgromadzeniu BNP Paribas Bank Polska
S.A. przy wykorzystaniu srodkdw komunikacji elektronicznej”,
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« akcjonariusz lub akcjonariusze reprezentujacy tacznie, co najmniej 5% kapitatu
zaktadowego Banku moga zadac¢ zwotania Nadzwyczajnego Walnego
Zgromadzenia jak rowniez umieszczenia okreslonych spraw w porzadku obrad
Walnego Zgromadzenia,

« akcjonariusze reprezentujacy co najmniej potowe kapitatu zaktadowego Banku
lub co najmniej potowe 0gotu gtosow w Banku mogg zwota¢ Nadzwyczajne
Walne Zgromadzenie. Akcjonariusze wyznaczajg przewodniczgcego tego
zgromadzenia,

« akcjonariusz ma dostep do listy akcjonariuszy. Moze przegladac liste
akcjonariuszy w siedzibie Banku, zadac odpisu listy lub zagdaé, aby wystano mu
liste akcjonariuszy e-mailem,

« akcjonariusz ma prawo otrzymac odpisy wnioskéw w sprawach objetych
porzadkiem obrad WZ w terminie jednego tygodnia przed data Walnego
Zgromadzenia oraz zadac udzielenia przez Zarzad Banku informacji
dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad Walnego Zgromadzenia,

z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych,

« akcjonariusz ma prawo przegladac ksiegi protokotow z Walnego Zgromadzenia
oraz zada¢ wydania poswiadczonych przez Zarzad Banku odpiséw uchwat,

« akcjonariusz ma prawo zadac tajnego gtosowania,

* akcjonariusz ma prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec podejmowanej uchwaty
oraz zaskarzenia uchwat Walnego Zgromadzenia w przypadkach i z
zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ustawie Kodeks spotek handlowych
(powddztwo o uchylenie uchwaty lub powddztwo o stwierdzenie niewaznosci
uchwaty),

« akcjonariusz ma prawo zadawania pytan i zadania od Zarzadu udzielenia
informacji dotyczacych spraw objetych porzadkiem obrad Walnego
Zgromadzenia w przypadkach i z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych
w ustawie Kodeks spotek handlowych.

Tryb wprowadzania zmian do Statutu Banku

Kazda zmiana Statutu Banku wymaga uchwaty Walnego Zgromadzenia oraz
wpisu do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego. Zmiana Statutu
wymaga rowniez zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego, o czym mowi ,art.
34 ust. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst. jedn. Dz.U.

z 2016 r. poz. 1988 z pdzn. zm.)". Wnioski Zarzadu Banku w sprawie zmiany
Statutu Banku, podobnie jak inne sprawy wnoszone przez Zarzad Banku do

rozpatrzenia przez Walne Zgromadzenie, powinny by¢ wczesniej zaopiniowane
przez Rade Nadzorczg Banku.

W sprawach zmiany Statutu, w tym w szczegolnosci w zakresie zmiany firmy
Banku, jego siedziby, profilu dziatalnosci (o ktorym mowa w § 5 ust. 2 Statutu
Banku), podwyzszenia lub obnizenia kapitatu zaktadowego Banku, emisji obligacji
zamiennych oraz obligacji z prawem pierwszenstwa objecia akcji Banku, jak
rowniez warrantow subskrypcyjnych, a takze likwidacji lub rozwiazania Banku,
sprzedazy catosci lub czesci przedsiebiorstwa bankowego - uchwaty Walnego
Zgromadzenia zapadajg wiekszoscig 3/4 gtosow oddanych. Uchwata w sprawie
taczenia Banku z innym bankiem lub instytucja kredytowa wymaga uchwaty
Walnego Zgromadzenia powzietej wiekszoscig 2/3 gtosow (§ 13 ust. 2 Statutu
Banku).

Stosownie do postanowien § 20 ust.1 pkt.1 lit. m) Statutu Banku, niezwtocznie po
podjeciu przez Walne Zgromadzenie uchwat wprowadzajacych zmiany do Statutu
Banku, Rada Nadzorcza ustala tekst jednolity Statutu oraz odpowiada za
wprowadzanie innych zmian o charakterze redakcyjnym, okreslonych

w uchwatach Walnego Zgromadzenia.

Zmiany wprowadzone do Statutu Banku w 2022 r.

1. Na podstawie uchwaty nr 7 NWZ z 4 stycznia 2022 r., w Statucie Banku
dokonano nastepujgcych zmian:

« § 6a dotychczasowa tres¢ oznacza sie jako ustep 1 oraz dodaje sie nowy ustep
2 w brzmieniu:

,Bank moze Swiadczy¢ na rzecz spotek powigzanych z Bankiem lub z
podmiotem dominujacym wobec Banku ustugi zwigzane z wykorzystaniem
systemow, infrastruktury i technologii informatycznych Banku, w tym ustugi
przetwarzania danych, ustugi bezpieczenstwa teleinformatycznego, ustugi
zabezpieczajace przetwarzanie informacji, ustugi serwisowania
oprogramowania i infrastruktury informatycznej oraz ustugi doradcze w tym
zakresie.”

« § 20 ust. 1 pkt 1) lit. b) otrzymuje brzmienie:

,bowotywania i odwotywania cztonkéw Zarzadu Banku oraz zatwierdzania
wewnetrznego podziatu zakresu obowigzkow pomiedzy cztonkami Zarzadu,”

« § 21 ust. 1 otrzymuje brzmienie:
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,Zarzad Banku liczy od czterech do dziewieciu cztonkdw. Cztonkowie Zarzadu
sg powotywani na okres wspolnej kadencji, ktora trwa trzy lata.”

e § 21 ust. 3 otrzymuje brzmienie:

,Cztonkowie Zarzadu powinni miecC wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie,
odpowiednie do petnionych przez nich funkcji i powierzonych im obowigzkdow
oraz dawac rekojmie nalezytego wykonywania tych obowigzkow.”

« § 26 ust 1i 2 otrzymuja brzmienie:

,1. Oswiadczenia woli w imieniu Banku sktadaja:

1) dwaj cztonkowie Zarzadu dziatajacy tacznie lub jeden cztonek Zarzadu tacznie
z prokurentem lub petnomocnikiem dziatajacym w granicach udzielonego
petnomocnictwa,

1) dwach prokurentdw dziatajacych tacznie,

3) petnomocnicy dziatajacy samodzielnie lub tacznie w granicach
udzielonych petnomocnictw.

2. W Banku udziela sie prokury tacznej, upowazniajacej do dziatania wspolnie
z drugim prokurentem Lub cztonkiem Zarzadu.”

« § 33 ust. 1 pkt 5) otrzymuje brzmienie:

,Pism okdlnych dyrektoréw wykonawczych, dyrektoréw zarzadzajacych Banku
oraz innych 0séb zajmujacych stanowiska rownorzedne dyrektorom
zarzadzajacym,”

« § 33 ust. 1 pkt 9) otrzymuje brzmienie:

,Regulamindéw wewnetrznych obszardw (w przypadku podjecia takiej decyzji
przez Prezesa Zarzadu, jezeli obszarem kieruje dyrektor wykonawczy)
pionéw/innych réwnorzednych pionom form organizacyjnych/podstawowych
komorek organizacyjnych Centrali Banku wydawanych przez nadzorujacych
cztonkéw Zarzadu/dyrektorow wykonawczych.”

« § 33 ust. 2 pkt 5) otrzymuje brzmienie:

,dyrektorom wykonawczym, dyrektorom zarzadzajacym i innym osobom
zajmujacym stanowiska rownorzedne dyrektorom zarzgdzajacym Banku oraz
dyrektorowi Biura Maklerskiego - w odniesieniu do podlegtych komorek,
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jednostek organizacyjnych Lub innych form organizacyjnych, w tym do
wydawania wzorow drukow i formularzy oraz instrukcji stuzbowych,”

2. Na podstawie uchwaty nr 39 ZWZ z 27 czerwca 2022 r., w Statucie Banku
dokonano nastepujgcych zmian:

po § 29a Statutu Banku dodaje sie nowy § 29b w nastepujagcym brzmieniu:

,1. Na podstawie ,Uchwaty nr 39 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Banku

z dnia 27 czerwca 2022 r. w sprawie emisji warrantow subskrypcyjnych,
warunkowego podwyzszenia kapitatu zaktadowego w drodze emisji akcji serii N,
pozbawienia dotychczasowych akcjonariuszy prawa poboru warrantow
subskrypcyjnych oraz prawa poboru akcji serii N, zmiany Statutu oraz ubiegania
sie o dopuszczenie akcji serii N do obrotu na rynku regulowanym” kapitat
zaktadowy Banku zostat warunkowo podwyzszony o kwote nie wyzsza niz
1.200.000 (stownie: jeden milion dwiescie tysiecy) zt w drodze emisji nie wiecej
niz 1.200.000 (stownie: jeden milion dwiescie tysiecy) akcji zwyktych, na
okaziciela serii N.

2. Osobami uprawnionymi do objecia akcji serii N sg posiadacze warrantow
subskrypcyjnych serii B1, B2, B3, B4, BS, B6, B7, B8 emitowanych przez Bank na
podstawie Uchwaty, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej. Wynikajace ze
wspomnianych warrantow prawa do objecia akcji serii N mogg by¢ wykonywane
W nastepujacych terminach:

a) prawa wynikajace z Warrantow Serii B1 - w okresie od 31 marca 2024 r.
do 30 wrze$nia 2024,

b)  prawa wynikajace z Warrantow Serii B2 - w okresie od 31 marca 2025 .
do 30 wrzesnia 2025,

C) prawa wynikajgce z Warrantow Serii B3 - w okresie od 31 marca 2026 r.
do 30 wrze$nia 2026,

d) prawa wynikajace z Warrantow Serii B4 - w okresie od 31 marca 2027 r.
do 30 wrzesnia 2027,

e) prawa wynikajgce z Warrantow Serii BS - w okresie od 31 marca 2028 r.
do 30 wrze$nia 2028,

1) prawa wynikajgce z Warrantow Serii B6 - w okresie od 31 marca 2029 r.
do 30 wrzesnia 2029,

g)  prawa wynikajace z Warrantow Serii B7 - w okresie od 31 marca 2030 r.
do 30 wrzesnia 2030,

h)  prawa wynikajace z Warrantow Serii B8 - w okresie od 31 marca 2031 r.
do 30 wrze$nia 2031."

Rada Nadzorcza

[2-9]
Zasady dziatania Rady Nadzorczej

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. dziata na podstawie przepisow
Prawa bankowego, Kodeksu spotek handlowych oraz Statutu Banku i Regulaminu
Rady Nadzorczej. Tres¢ Statutu oraz Regulaminu znajduje sie na stronie
internetowej Banku:

Rade Nadzorczg powotuje Walne Zgromadzenie na wspdlng piecioletniag
kadencje. Rada Nadzorcza sktada sie z 12 cztonkdw. Co najmniej potowa
cztonkow Rady Nadzorczej dobrze zna rynek bankowy w Polsce tj. wtada
jezykiem polskim i posiada odpowiednie doswiadczenie na rynku polskim.
Mandaty cztonkow Rady Nadzorczej wygasajg po uptywie kadencji z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia, zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe

za ostatni petny rok petnienia przez nich funkcji. Mandat cztonka Rady
Nadzorczej powotanego przed uptywem danej kadencji Rady Nadzorczej wygasa
jednoczesnie z wygasnieciem mandatow pozostatych cztonkdéw Rady Nadzorczej.
Wygasniecie mandatu cztonka Rady Nadzorczej nastepuje rowniez wskutek
Smierci, rezygnacji albo odwotania.

Rada Nadzorcza sprawuje staty nadzor nad dziatalno$cia Banku we wszystkich
aspektach jego funkcjonowania. W szczeg6lnosci ocenia Sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Banku i Grupy Kapitatowej Banku oraz Sprawozdania finansowe
Banku i Grupy Kapitatowej Banku za poprzedni rok obrotowy. Sprawdza, czy sa
zgodne z ksiegami, dokumentami i ze stanem faktycznym. Ocenia wnioski
Zarzadu, ktore dotyczg podziatu zysku albo pokrycia straty. Jednoczesnie
nadzoruje wprowadzanie systemu kontroli wewnetrznej i ocenia jego
adekwatnos¢ i skutecznosc.

[2-14]

Rada Nadzorcza sporzadza i przedstawia Zwyczajnemu Walnemu Zgromadzeniu
roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci, obejmujace rowniez podsumowanie
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dziatalnosci Komitetow Rady Nadzorczej. Ponadto Rada Nadzorcza przedstawia
Walnemu Zgromadzeniu sprawozdanie z wynikow oceny badania sprawozdania
finansowego (jednostkowego i skonsolidowanego, w tym wniosku Zarzadu w
sprawie podziatu zysku), sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej
oraz ocene raportu ESG prezentujacego informacje niefinansowe. Rada
Nadzorcza, poza oceng adekwatnosci i skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej, jednocze$nie ocenia system zarzadzania ryzykiem, zapewnienie
zgodnosci oraz funkcji audytu wewnetrznego. Poddaje ocenie rowniez stosowanie
zasad tadu korporacyjnego, funkcjonowanie polityki wynagrodzen i polityki
adekwatnosci w sprawie wyboru cztonkéw Zarzadu lub Rady Nadzorczej oraz
racjonalnosci polityki sponsoringowej i charytatywne;.

Uchwaty Rady Nadzorczej sg skutecznie podejmowane, jezeli wszyscy cztonkowie
Rady zostali zawiadomieni o posiedzeniu, a na posiedzeniu obecna jest co
najmniej potowa cztonkow Rady Nadzorczej, w tym jej przewodniczacy Lub
wiceprzewodniczacy. Uchwaty Rady Nadzorczej zapadaja zwyktg wiekszoscia
gtosow w gtosowaniu jawnym. Na zadanie cztonka Rady Nadzorczej,
przewodniczacy Rady Nadzorczej zarzagdzana gtosowanie tajne. Rada Nadzorcza
moze podejmowac uchwaty rowniez w trybie pisemnym, bez zwotania
posiedzenia lub przy wykorzystaniu Srodkow bezposredniego porozumiewania sie
na odlegtos¢, a w szczegolnosci przy uzyciu srodkow tgcznosci telefoniczne),
audiowizualnej i elektroniczne;.

Tabela 109. Sktad Rady Nadzorczej i Komitetdw Rady Nadzorczej Banku na 31.12.2022 r. wraz z informacja nt. niezaleznosci cztonkéw

KOMITETY RADY NADZORCZE!

Lp. Imie i nazwisko

=

Lucyna Stanczak-Wuczynska

Funkcja w Radzie Nadzorczej
przewodniczaca

Komitet Audytu Komitet ds. Ryzyka

cztonek cztonek

Statut Banku (§ 16 ust. 4) stanowi, ze przynajmniej dwoch cztonkéw Rady
Nadzorczej powinno spetniac kryteria niezaleznosci.. Niezalezni cztonkowie Rady
Nadzorczej nie powinni by¢ powigzani z Bankiem, akcjonariuszami Banku lub
pracownikami w sposob, ktory mogtby istotnie wptynac lub rodzi¢ uzasadnione
przypuszczenie, ze istotnie wptywa na mozliwos¢ podejmowania przez
niezaleznego cztonka Rady Nadzorczej bezstronnych decyzji.

Na 31 grudnia 2022 r. pieciu cztonkow Rady Nadzorczej spetniato te kryteria:
Lucyna Stanczak-Wuczynska, Jarostaw Bauc, Matgorzata Chrusciak, Magdalena
Dziewguc i Mariusz Warych.

Komitet ds. Wynagrodzen Komitet ds. Nominacji

cztonek cztonek

Jean-Paul Sabet
Francois Benaroya
Matgorzata Chrusciak
Géraldine Conti
Jarostaw Bauc
Stefaan Decraene

Magdalena Dziewguc

© © N oo v w N

Vincent Metz
10. Piotr Mietkowski
11. Khatleen Pauwels

12. Mariusz Warych

cztonek niezalezny

wiceprzewodniczacy

wiceprzewodniczacy

cztonek niezalezny
cztonek
cztonek niezalezny
cztonek
cztonek niezalezny
cztonek
cztonek
cztonek

cztonek niezalezny
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przewodniczacy przewodniczacy
cztonek przewodniczacy cztonek cztonek
cztonek
cztonek cztonek

cztonek

przewodniczacy cztonek
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Zmiany w sktadzie Rady Nadzorczej Banku w okresie 1 stycznia-31 grudnia 2022
r.:

« 14 listopada 2022 r. Pan Stefaan Decraene ztozyt rezygnacje z funkcji cztonka
Rady Nadzorczej z dniem 31 grudnia 2022 r.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Banku w dniu 17 stycznia 2023 r. powotato
Pana Grégory Raison na cztonka Rady Nadzorczej Banku, z dniem 17 stycznia
2023 r. do konca biezacej, piecioletniej, wspdlnej kadencji cztonkdw Rady
Nadzorczej.

[2-12]

W 2022 r. cztonkowie Rady Nadzorczej Banku poswiecili odpowiednia ilos¢ czasu
na wykonywanie swoich obowigzkdéw. Rada Nadzorcza Banku odbyta w 2022 r.
19 posiedzen, w tym 14 w trybie pisemnym. Podjeta 75 uchwat. Frekwencja
cztonkdw Rady na posiedzeniach wynosita 89%.

W 2022 r. Rada Nadzorcza realizowata swoje obowiagzki, ktore wynikaja z
przepisow prawa i Statutu Banku. Obowigzki te zostaty okreslone w ,Ramowym
Planie Pracy Rady Nadzorczej oraz Komitetow dziatajacych przy Radzie
Nadzorczej na rok 2022". Ponadto Rada Nadzorcza otrzymywata biezace
informacje o najwazniejszych wydarzeniach i decyzjach Zarzadu, dzieki czemu
dysponowata odpowiednig wiedzg na temat pozycji Banku, sytuacji
makroekonomicznej i otoczenia rynkowego. W ten sposdb mogta ocenic, jak te
czynniki wptywaty na osiggniecie zatozonych wynikow oraz plany rozwoju Banku.
Rada Nadzorcza m.in. w 2022 r. przyjeta Strategie Banku i Grupy Kapitatowe;
BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2025.

Tabela 110. Indywidualna aktywnos$¢ cztonkéw Rady Nadzorczej w 2022 r.*

Lucyna
Stanczak-
Wuczynska

18/19

Géraldine
Conti

Jean-Paul Jarostaw
Sabet Bauc

Francois

Matgorzata

Benaroya Chrusciak

19/19 18/19 14/19 16/19 18/19

Mariusz
Warych

19/19

Khatleen
PEWEN

18/19

Piotr
MietkowsKki

17/19

Vincent
Metz

19/19

NG Magdalena

Dziewguc
10/19

Decraene
15/19

* obecnosc¢ na posiedzeniach / liczba posiedzeri
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Cztonkowie Rady Nadzorczej

[2-11], [2-17]

Zgodnie z obowigzujacg w Banku Polityka oceny adekwatnosci cztonkow Rady
Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A., opracowang na podstawie wytycznych
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie
oceny odpowiedniosci cztonkdw organu zarzadzajacego i 0sob petnigcych
najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2017/12) oraz Metodyki Komisji Nadzoru
Finansowego w zakresie oceny odpowiednio$ci cztonkéw organdéw podmiotow
nadzorowanych, (opublikowanej 27 stycznia 2020 r.) a takze ustawy - Prawo
bankowe i innych aktow prawnych regulujgcymi wyzej wymienione kwestie,
cztonkowie Rady Nadzorczej podlegajg indywidualnej ocenie adekwatnosci
(pierwotnej oraz okresowej) oraz ocenie adekwatnosci zbiorowej Rada Nadzorcza
jako catosc.

Ocena adekwatnosci indywidualnej oraz zbiorowej jest dokonywana co najmnie;
raz w roku oraz w sytuacjach wskazanych w stosowanej przez Bank Polityce,
m.in. w przypadku zgtoszenia kandydatow na cztonkow Rady Nadzorczej (przed
powotaniem danej osoby do petnienia funkcji), w przypadku zmiany sktadu
osobowego Rady Nadzorczej czy istotnej zmiany modelu biznesowego Banku.
Komitet ds. Nominacji przeprowadza ocene adekwatnosci indywidualne;j i
zbiorowej Rady Nadzorczej, zas wyniki oceny adekwatnosci przedstawiane sa
przez Rade Nadzorczg Walnemu Zgromadzeniu.

Cztonkowie Rady Nadzorczej posiadaja zroznicowang wiedze ekspercka, wysoki
poziom kwalifikacji, kompetencji i doswiadczenia zawodowego. Zapewniaja
odpowiedni poziom kolegialnego sprawowania nadzoru nad wszystkimi
obszarami dziatalnosci Banku oraz gwarantuja szeroka i wszechstronng
reprezentacje pogladow w zakresie oceny pracy Zarzadu Banku i funkcjonowania
Banku. Przewodniczaca organu nadzorujgcego nie nalezy do kadry zarzadzajacej.

1. Lucyna Stanczak-Wuczynska - przewodniczaca Rady Nadzorczej (cztonek
niezalezny)

Absolwentka ekonomii w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie i studiow
podyplomowych Advanced European Studies w College of Europe w Brugii. Od
poczatku blisko trzydziestoletniej kariery zawodowej Lucyna Starnczak-
Wuczynska zwigzana jest z bankowoscig. W latach 1992-1995 pracowata w IBP
Bank S.A. w obszarze bankowosci korporacyjnej. Nastepnie w latach 1995-1997
w Credit Lyonnais Bank Polska, w obszarze corporate finance. W 1997 r. objeta
stanowisko Vice President w ABN Amro Bank Polska w Departamencie
Finansowania Strukturalnego. W latach 2000 - 2020 r. zwigzana byta z

Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju (EBOR). Poczatkowo jako Senior
Banker odpowiadata za inwestycje w sektorze energetycznym i
infrastrukturalnym. Od 2008 r. jako Country Director EBOR w Polsce. Od 2014 r.
petnita funkcje Dyrektora Regionalnego EU-Banks, Financial Institution, regionu
Europy Centralnej i Potudniowej z portfelem inwestycji kapitatowych i dtuznych
w bankach i instytucjach finansowych przekraczajgcym 4 miliardy euro. W swojej
karierze zawodowej Lucyna Stanczak-Wuczynska petnita szereg funkcji w
zakresie tadu korporacyjnego, byta cztonkinig i obserwatorka Rad Nadzorczych i
cztonkinig komitetow audytu i ryzyka m.in. w Polkomtelu Sp. z 0.0., Alior Banku
S.A., Polskich Inwestycjach Rozwojowych, banku Erste Bank na Wegrzech oraz
byta cztonkiem Advisory Board w funduszach Private Equity. Od grudnia 2020 r.
jest cztonkinig Rady Nadzorczej, nastepnie jej wiceprzewodniczaca a obecnie
przewodniczaca Rady Nadzorczej. Od 2 lat Lucyna Stanczak Wuczynska doradza
rowniez funduszom Private Equity, Actis, Global Emerging Market Fund i Pollen
Street Capital Fund w Londynie. W ubiegtym roku zostata powotana do rady
nadzorczej banku Banca Transylvania, najwiekszego banku w Rumunii pod
wzgledem aktywow. Tematyka zrownowazonego rozwoju i Green Economy
Transition od zawsze sg waznym obszarem zainteresowania w jej pracy
zawodowej. Zajmowata sie finansowaniem projektdw zwigzanych z energetyka
odnawialng, energooszczednoscig, niskoemisyjnoscia, sustainable finance,
inwestowaniem w zielone obligacje, SLB, oraz tematyka ESG w obszarze
corporate governance i raportowaniu.

Lucyna Stanczak-Wuczyriska jest rowniez przewodniczaca Rady
Programowej Chapter Zero Poland (czes$¢ Climate Governance
Initiative). To program rozwoju kompetencji organéw nadzorczych
i zarzadczych spétek. Stworzyto go Swiatowe Forum Ekonomiczne.
Celem polskiej odstony jest podniesienie Swiadomosci
konsekwencji zmian klimatycznych dla firm oraz wptywu biznesu
na klimat. Chapter Zero Poland zostat uruchomiony w maju 2021 r.
z inicjatywy Forum Odpowiedzialnego Biznesu w partnerstwie
merytorycznym z Deloitte Polska.

2. Jean-Paul Sabet - wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent francuskiej szkoty biznesu Hautes Etudes Commerciale w Paryzu.
Kariere zaczynat w spotkach Grupy Paribas, m. in. w Departamencie
Przemystowym w Paribas S.A. oraz Departamencie Private Equity. Zasiadat
w organach spotek z Grupy Paribas. W latach 1996-1998 byt dyrektorem
wykonawczym oraz cztonkiem Zarzadu w Société Centrale d'Investissements.
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Nastepnie byt cztonkiem Zarzadu Klépierre S.A. (spotki ktéra specjalizuje sie

w inwestycjach w nieruchomosci komercyjne). W latach 2004-2006 byt
cztonkiem Komitetu Wykonawczego bankowosci detalicznej Grupy BNP Paribas
we Francji, gdzie odpowiadat za finanse i strategie. Od 2006 r. pracowat w Banca
Nazionale del Lavoro S.P.A. we Wtoszech, gdzie nadzorowat proces integracji tej
spotki z Grupa BNP Paribas, nastepnie w latach 2008-2009 byt dyrektorem
operacyjnego (COO) w tejze spotce. Od 2010 r. pracowat w obszarze International
Retail Banking (dalej: IRB), obejmujgcym bankowosc¢ detaliczng Grupy BNP
Paribas poza strefg euro. W latach 2013 - 2021 byt zastepca dyrektora IRB,
sprawujac kontrole nad strategig i rozwojem tego segmentu. Nadzorowat m.in.
bankowo$¢ detaliczng w Europie Srodkowo-Wschodniej oraz Azji. Ponadto, petni
funkcje cztonka rady nadzorczej BMCI w Maroku (od 2017 r.), cztonka rady
nadzorczej L.D.C. S.A we Francji (od 1988 r.), cztonka Rady Nadzorczej TEB
Holding A.S. w Turcji (od 2010 r.). Byt przewodniczacym rady nadzorczej BNP
Paribas Banku Polska w latach 2013-2015. W latach 2014-2015 byt
przewodniczacym Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. (wtedy: BGZ
S.A), a nastepnie zostat jej wiceprzewodniczacym.

3. Francois Benaroya - wiceprzewodniczacy Rady Nadzorczej

Absolwent Politechniki (Ecole Polytechnique) oraz Ecole Nationale de la
Statistique et de ['Administration Economique w Paryzu. Uzyskat rowniez tytut
magistra ekonomii na Uniwersytecie w Tilburgu (Holandia). Jest takze
absolwentem Kennedy School of Government na Uniwersytecie Harvarda.
Kariere zawodowag rozpoczat w 1994 r. w Ministerstwie Finansow we Francji jako
zastepca dyrektora Departamentu Rynkow Wschodzacych. Nastepnie byt doradca
ekonomicznym ds. Rosji i Wspolnoty Niepodlegtych Panstw w Ambasadzie Francji
w Moskwie. W latach 1999-2001 byt dyrektorem Departamentu Analiz Handlu
Miedzynarodowego w Ministerstwie Gospodarki, Finansow i Przemystu we
Francji. Nastepnie byt zastepca dyrektora Gabinetu Ministra ds. europejskich.

Z Grupa BNP Paribas zwigzany jest od 2004 r., kiedy objat stanowisko zastepcy
dyrektora ds. Rozwoju Bankowosci Korporacyjnej. W latach 2007-2011 pracowat
dla Ukrsibbank - ukrainskiego banku w Grupie BNP Paribas jako zastepca
dyrektora Pionu Bankowosci Detalicznej (Retail Banking), a nastepnie dyrektor
tego pionu i wiceprezes Zarzadu Banku. Nastepnie byt dyrektorem ds.
Bankowosci Detalicznej linii biznesowej International Retail Banking Grupy BNP
Paribas. W 2014 r. zostat dyrektorem zarzadzajacym ds. Integracji BNP Paribas
Banku Polska oraz Banku BGZ. Od kwietnia 2015 r. byt wiceprezesem Zarzadu
Banku BNP Paribas Bank Polska S.A. Poczatkowo odpowiadat za Obszar Integracji,
zas od wrze$nia 2015 r. za Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej. Od
wrzesnia 2017 r. nalezy do kierownictwa IRB w Grupie BNP Paribas (obecna
nazwa Europe Mediterranean - BNP Paribas), gdzie odpowiada za obszar Europy

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Centralnej i Wschodniej oraz Turcji. Ponadto jest przewodniczgcym rady
nadzorczej Ukrsibbank oraz cztonkiem rady nadzorczej TEB AS. Od 2018 r. jest
cztonkiem rady nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. a obecnie
wiceprzewodniczacym.

4. Jarostaw Bauc - cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwent Uniwersytetu todzkiego oraz University of Windsor w Ontario w
Kanadzie. Odbyt staze w London School of Economics oraz w Wirtschafts-
Universitat Wien. W latach 1982-1991 jako doktor nauk ekonomicznych byt
pracownikiem naukowym Uniwersytetu tddzkiego. W latach 1992-1997 byt
doradca i menadzerem projektéw w Centrum Badan Spoteczno-Ekonomicznych
(CASE). W 1995 r. byt konsultantem Banku Narodowego Estonii. W 1996 r. byt
doradcg USAID w Ministerstwie Finansow w Mongolii, w 1997 r. - w Rumunii,
aw 2000 r. - w Gruzji. W latach 1998-2000 byt sekretarzem stanu i pierwszym
zastepca polskiego ministra finansow. W latach 1998-2000 nalezat do Rady
Polityki Pienieznej. W latach 2000-2001 byt ministrem finanséw RP. Zasiadat w
zarzadach i radach nadzorczych wielu spotek kapitatowych. W latach 2002-2003
byt prezesem Zarzadu Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Skarbiec-
Emerytura, w latach 2004-2005 - Skarbca Investment Management, w latach
2004-2005 - Skarbca Asset Management Holding, w latach 2004-2006 - Skarbca
Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych. W latach 2006-2007 oraz 2008-2011 byt
prezesem Zarzadu oraz dyrektorem generalnym Polkomtel, nastepnie -
cztonkiem Zarzadu tej spotki. W 2013 r. byt wiceprezesem zarzadu HAWE.
Nastepnie w latach 2013-2015 byt wiceprezesem zarzadu Polskiego Gornictwa
Naftowego i Gazownictwa SA. Z Grupg BNP Paribas jest zwigzany od 2010 r. We
wrzesniu 2014 r. zostat powotany do sktadu Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank
Polska S.A. (wtedy: BGZ S.A). Do grudnia 2020 r. byt wiceprzewodniczacego Rady
Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A, obecnie jest cztonkiem Rady
Nadzorczej.

5. Matgorzata Chrusciak - cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz
studiow podyplomowych coachingu i mentoringu SWPS i Laboratorium
Psychoedukacji. Jest prawnikiem z ponad 20-letnim doswiadczeniem we
wspieraniu biznesu, ktére zdobyta m.in. jako partner i szef praktyki bankowej
podczas pracy w najwiekszych miedzynarodowych kancelariach prawnych w
Warszawie: White & Case, CMS Cameron McKenna oraz EY Law. Od 2017 r.
pracuje w EY Law Polska, specjalizujgc sie w doradztwie z zakresu bankowosci i
finansow oraz procesow restrukturyzacji. Jest uznawana za czotowego eksperta
w dziedzinie prawa i rekomendowana w najbardziej prestizowych rankingach
prawniczych: Chambers Europe, IFRL i Legal 500. Wspotpracuje z Europejskim

Kongresem Finansowym (EFC). Jest praktykujacym coachem i mentorem biznesu
oraz cztonkiem Europejskiej Rady Mentoringowej i Coachingowej i cztonkiem
Stowarzyszenia Praktykow Restrukturyzacji. W 2020 r. zatozyta wtasng firme
,Mentoring dla prawnikow” tgczac praktyke prawniczg i coaching/ mentoring.

6. Géraldine Conti - cztonek Rady Nadzorczej

Absolwentka Uniwersytetu Sapienza w Rzymie oraz studiow podyplomowych na
Uniwersytecie Bocconi i London Business School. Byta uczestniczka programu
szkoleniowego Women on Board w Europejskiej Szkole Biznesu. Kariere
zawodowa rozpoczeta w latach 1996-1997 we wtoskim Stowarzyszeniu ds.
Organizacji Miedzynarodowych wspotpracujacych z Organizacja Bezpieczenstwa

i Wspotpracy w Europie (OBWE). W latach 1997-1998 pracowata w Ministerstwie
Spraw Zagranicznych Wtoch w obszarze finansowania projektow. W latach 1998-
2000 pracowata w Abbott - Diagnostic Division, jako specjalista ds. kontrolingu
odpowiadajac za obszar Wtoch. W latach 2000-2009 pracowata w Banca
Nazionale del Lavoro, poczatkowo jako HR Biznes Partner w obszarze ,e-ustug”,
menadzer ds. budzetu oraz menadzer HR ds. Rozwoju Talentdw, nastepnie jako
specjalistg ds. Wynagrodzen i Benefitdw oraz dyrektor ds. Migdzynarodowe;
Mobilnosci w procesie integracji z BNP Paribas. Od listopada 2009 r. do listopada
2022 r. byta dyrektorem zarzadzajacym ds. systemu wynagrodzen i finansow HR
w Obszarze IRB. Byta odpowiedzialna za kwestie HR na terenie USA oraz Regionu
Azji i Pacyfiku w obszarze IRB. Od listopada 2022 r. jest szefem obszaru HR Banca
Nazionale del Lavoro - BNP Paribas.

7. Stefaan Decraene - cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii stosowanej na Uniwersytecie Katolickim w Leuven (Belgia).
Kariere rozpoczat w 1988 r. w Bacob Bank. W 1998 r. zostat dyrektorem
Bankowosci Inwestycyjnej w Artesia Banking Corporation, a nastepnie prezesem
spotki Artesia Securities. Nastepnie zwiagzany byt z bankowoscig hurtowa w Dexia
Bank Belgia, pdzniej zostat prezesem Zarzadu Artesia Bank Holandia. Od 2002 r.
byt cztonkiem Zarzadu Dexia Bank Holandia i Dexia Bank Belgia. W latach 2006-
2011 byt prezesem Zarzadu Dexia Bank Belgia i cztonkiem Zarzadu Dexia S.A.
Posiada obszerng wiedze na temat bankowosci detalicznej i komercyjne;j,
zarzadzania aktywami, ubezpieczen i ustug inwestycyjnych. W latach 2008-2011
byt przewodniczgcym Belgijskiej Federacji Sektora Finansowego (Febelfin). Od
2011 r. petni funkcje dyrektora zarzadzajacego BNP Paribas International Retail
Banking w Grupie BNP Paribas oraz cztonka Komitetu Wykonawczego Grupy BNP
Paribas. Od wrzesnia 2015 r. do 31 grudnia 2022 r. cztonek Rady Nadzorcze;
BNP Paribas Bank Polska S.A.
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8. Magdalena Dziewgu¢ - cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu oraz University of Minnesota/ Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie. Ukoriczyta rowniez Europejska Wyzszg Szkote Prawa

i Administracji w Warszawie i studia podyplomowe na Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym (SWPS) i Harvard Business School. W latach 1997-
1999 pracowata w dziale sprzedazy w Scala Polska, bedacym globalnym liderem
oprogramowania ERP. Nastepnie odpowiadata za rozwaj biznesu w Orange
Polska. Pracowata w Biurze Rynku Korporacyjnego Orange B2B. W latach 2007 -
2012 pracowata w Plus GSM jako dyrektorka Departamentu Klientow
Strategicznych, dyrektorka Departamentu Sprzedazy Biznesowej, dyrektorka
Departamentu Kluczowych Klientdw, a nastepnie dyrektorka zarzadzajgca B2B -
odpowiadata za zarzadzanie catg sprzedaza B2B oraz wsparcie sprzedazy.

W latach 2011-2012 byta doradczynia inwestycyjng w MCI Management (VC

i Private Equity). W latach 2012-2014 byta dyrektorkg ds. marketingu oraz
wiceprezeska Zarzadu w Exatel. Odpowiadata wowczas za sprzedaz, marketing,
PR, rozwoj produktow i HR. Od wrzesnia 2014 r. pracuje w Google i jest
dyrektorka w obszarze rozwoju biznesu Google Cloud w Europie Srodkowo-
Wschodniej - Polsce, Czechach, Stowacji i na Wegrzech. W latach 2012-2014
byta cztonkinig rady nadzorczej PGE Dystrybucja SA i przewodniczacg rady
nadzorczej Niezaleznego Operatora Miedzystrefowego (NOM). W latach 2012-
2018 byta przewodniczaca Komisji Rewizyjnej Stowarzyszenia LiderShe. W latach
2014-2018 - cztonkinig rady nadzorczej Fundacji Humanites. W latach 2016-
2019 - cztonkinig Rady Powierniczej SWPS-u. Od czerwca 2019 r. jest cztonkinig
Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

9. Vincent Metz - cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie Paryskim - Ecole Politechnique oraz

w Ecole Normale Supérieure de Lyon Kariere zawodowa rozpoczat w 1993 r.

w spotce Compagnie Bancaire, ktdra w 1997 r. zmienita nazwe na Paribas. Byt
wowczas dyrektorem ds. modeli finansowych w Departamencie Planowania i
Rozwoju. Od 1999 r. zwigzany byt z Grupa CETELEM, w ktorej petnit wiele funkcji.
Byt dyrektorem ds. Rozwoju Zewnetrznego, dyrektorem ds. Analiz CRM i Global
B2C w Departamencie Sprzedazy, dyrektorem ds. Planowania i Rozwoju

w Departamencie Finanséw. W 2009 r. zostat dyrektorem ds. Marketingu
Produktow w Departamencie Sprzedazy i Marketingu w BNP Paribas Personal
Finance. Kontynuowat kariere w strukturach BNP Paribas Personal Finance.
Petnit tam m.in. obowigzki dyrektora ds. Analiz Marketingowych i Sterowania

w Departamencie Sprzedazy i Marketingu, zastepcy Dyrektora Departamentu
Kluczowych Partnerdw, a takze zastepcy CEO w Obszarze PF Inside. Obecnie jest
dyrektorem zarzadzajgcym obszarem Ameryki tacinskiej i obszarem PF Inside

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

oraz cztonkiem Komitetu Wykonawczego BNP Paribas Personal Finance.
Nadzoruje BNP Paribas Personal Finance w szesciu krajach. Jest ekspertem w
zarzadzaniu projektami rozwojowymi - rozwoj zewnetrzny, relacje partnerskie.
Specjalizuje sie w ustugach finansowych i posiada doswiadczenie w sprzedazy
i marketingu, w tym finansach i ryzyku.

10. Piotr Mietkowski - cztonek Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Uniwersytecie Paris Dauphine. Ukonczyt podyplomowe
studia na kierunku Miedzynarodowe stosunki gospodarcze w Instytucie Nauk
Politycznych w Paryzu. Rozpoczat kariere zawodowa jako ekonomista,
koncentrujac sie na rynkach wschodzacych i zagadnieniach europejskich.
Nastepnie pracowat w Departamencie Rozwoju Biznesu BNP Paribas oraz

w Departamencie Finansow Korporacyjnych, gdzie odpowiadat za Europe
Srodkowa i Wschodnia. Obecnie jest dyrektorem zarzadzajacym Bankowosci
Inwestycyjnej w grupie BNP Paribas na Europe Srodkowa i Wschodnia, Grecje,
Turcje i Izrael oraz cztonkiem Rady Nadzorczej w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(od wrzesnia 2015 r.) i cztonkiem Rady Nadzorczej w Ukrsibbank w Ukrainie.

11. Khatleen Pauwels - cztonek Rady Nadzorczej

Uzyskata tytut inzyniera komercyjnego w Wyzszej Szkole Handlowej EHSAL

w Brukseli w 2000 r. Kariere zawodowg rozpoczeta w Siemens IT Services, gdzie
odpowiadata za stworzenia portfolio e-commerce. Nastepnie kontynuowata
prace w Siemens Business Services, gdzie byta kierownikiem projektu,
kierownikiem ds. Portfela Sprzedazy oraz dyrektorem ds. Ofertowania i
Przetargéw. Kierowata rowniez zespotem IT ds. Outsourcingu i Przedsprzedazy.
Od 2007 r. zwigzana byta z Fortis Bank. Nastepnie pracowata w BNP Paribas
Fortis, w ktorym petnita wiele funkcji. Od 2010 r. byta kierownikiem Zespotu ds.
Zarzadzania Zasobami IT i Zaopatrzenia Strategicznego. Od 2013 r. kierowata
kilkunastoma inicjatywami dotyczacymi usprawnienia procesow w zakresie
Kanatow Dystrybucji i CRM, a nastepnie w 2015 r. zostata dyrektorem ds.
Kanatow Dystrybucji i CRM w Obszarze Operacji E2E. W 2018 r. objeta
kierownictwo dziatu operacyjnego, ktory prowadzi obstuge Klientow
Indywidualnych i Biznesowych. Od stycznia 2020 r. jest dyrektorem
zarzadzajacym Obszaru Operacji E2E (zwanego: Centrum Obstugi Klientow)
oraz cztonkiem Komitetu Wykonawczego BNP Paribas Fortis.

12. Mariusz Warych - cztonek niezalezny Rady Nadzorczej

Absolwent ekonomii na Wydziale Ekonomii i Handlu Zagranicznego na
Uniwersytecie w todzi. Uzyskat dyplom w dziedzinie Finansow i Rachunkowosci
na Hogeschool van Utrecht w Holandii. W latach 1997-1998 uczestniczyt

w programie Association of Chartered Certified Accountants (ACCA). Jest
certyfikowanym audytorem wewnetrznym z uprawnieniami od Certified Internal
Auditor (CIA). W latach 1996-2002 pracowat jako audytor zewnetrzny w Ernst &
Young w Nowym Jorku, Toronto, Vancouver, Londynie i Warszawie. W latach
2003-2004 byt dyrektorem finansowym w Citileasing Sp. z 0.0. oraz Handlowy-
Leasing S.A., w latach 2004-2008 byt koordynatorem regionalnym na Europe
Centralng w KBC GROUP N.V. W latach 2008-2011 byt dyrektorem audytu
wewnetrznego na Europe Srodkowa, Wschodnig i Rosje w AVIVA. W latach 2011-
2012 byt dyrektorem ds. zarzadzania ryzykiem dla przedsiebiorstw w Deloitte
Advisory i cztonkiem rady nadzorczej i komitetu audytu w Jastrzebskiej Spotce
Weglowej S.A. Byt doradca ds. finansowych w Kongresie Polonii Kanadyjskiej

w Vancouver, gdzie rowniez prowadzit audycje w Polskim Radiu NOFA. Od 2009 r.
przewodniczy Klubowi Szefow Audytu w Polsce. Zasiada w radzie nadzorcze;

| jest przewodniczacym komitetu audytu w Selena FM S.A. Jest specjalista

w zakresie: zarzgdzania, nadzoru oraz oceny efektywnosci prowadzonej
dziatalnos$ci biznesowej, identyfikacji i rozwigzywania stabosci finansowych

i operacyjnych, zarzadzania ryzykami zwigzanymi z realizacja celow
biznesowych, audytu wewnetrznego, szkolen biznesowych oraz niezaleznego
cztonkostwa w radach nadzorczych oraz komitetach audytu. Od czerwca 2013 r.
jest cztonkiem Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Komitety Rady Nadzorczej

[2-9]

Rada Nadzorcza tworzy wewnetrzne Komitety, ktore sktadajg sie z cztonkow
Rady Nadzorczej. Komitety petnig funkcje konsultacyjno-doradcze dla Rady
Nadzorczej i majg usprawniac jej prace. W tym celu Komitety przygotowujg

w trybie roboczym opinie, rekomendacje i propozycje decyzji w sprawach
wnioskow, ktore otrzymuje Rada Nadzorcza. Zakres i tryb dziatania komitetow
okreslaja ich regulaminy, ktore Rada Nadzorcza wprowadza w formie uchwaty.

Komitety Rady Nadzorczej Banku:

« Komitet Audytu
« Komitet ds. Ryzyka
« Komitet ds. Wynagrodzen

« Komitet ds. Nominacji
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Sktad Komitetdow zaprezentowany jest w Tabeli 109 Sktad Rady Nadzorcze]
i Komitetow Rady Nadzorczej Banku na 31.12.2022 r. wraz z informacja nt.
niezaleznosci cztonkdow.

Komitet Audytu

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg w zakresie monitorowania rzetelnosci
informacji finansowych, skutecznosci systemu kontroli wewnetrznej oraz
monitorowania wykonywania czynnosci rewizji finansowej. Odpowiada za
zapewnienie skutecznosci funkcji audytu wewnetrznego Banku, dlatego tez
nadzoruje dziatalnos¢ Pionu Audytu Wewnetrznego. Zapewnia przeptyw
informacji i dba o dobrg wspotprace pomiedzy audytorem zewnetrznym (biegtym
rewidentem), audytem wewnetrznym a Rada Nadzorczg. Komitet Audytu
sporzadza sprawozdania roczne ze swojej dziatalnosci. Uwzglednia w nich ocene
ryzyka obszardw, ktore nadzoruje oraz ocenia efekty swoich dziatan. Ponadto
Komitet Audytu nadzoruje dziatalnosc biegtego rewidenta i okresowo ocenia jego
prace. Komitet Audytu zostat utworzony przez Rade Nadzorczg zgodnie z
przepisami prawa, ktore dotyczg powotania, sktadu i funkcjonowania Komitetu
Audytu, a takze niezaleznosci jego cztonkow oraz posiadania przez nich
odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, znajomosci zasad rachunkowosci i badania
sprawozdan finansowych.

Sktad Komitetu Audytu

Komitet Audytu sktada sig z czterech cztonkdw, z czego trzy osoby to niezalezni
cztonkowie Rady Nadzorczej. Spetniajag oni kryteria niezaleznosci, o ktorych
mowa w ,Rozporzadzeniu Ministra Finansoéw w sprawie komitetu audytu” oraz
§ 16 ust. 4 Statutu Banku, a takze w ,Ustawie o biegtych rewidentach, firmach
audytorskich oraz nadzorze publicznym”.

Sktad Komitetu Audytu na 31 grudnia 2022 r.:

« Mariusz Warych - przewodniczacy Komitetu (cztonek niezalezny)

« Lucyna Stanczak-Wuczynska - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)
« Jarostaw Bauc - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

 Francois Benaroya - cztonek Komitetu

Wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu posiadaja adekwatng wiedze, kompetencje
oraz wieloletnie doswiadczenie w sferze finansow i rachunkowosci:

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« Mariusz Warych - kompetencje w zakresie rachunkowosci, rewizji finansowej
oraz audytu wewnetrznego, potwierdzone posiadanym dyplomem CIA.
Uczestnik programu ACCA Coursework. Wieloletnie doswiadczenie jako
niezalezny cztonek w radach nadzorczych i komitetach audytu (JSW, Selena
FM, Ukrsibbank Ukraina). Audytor zewnetrzny w Ernst & Young - audytujacy
banki w Polsce, Wielkiej Brytanii, Kanadzie i USA. Dokonywat oceny
funkcjonowania Komitetow Audytu. Przewodniczacy Klubu Szefow Audytu w
Polsce. Wiedze i umiejetnosci zdobywat jako Dyrektor finansowy w Grupie Citi -
w spotkach leasingowych, a takze koordynator regionalny w Grupie KBC -
nadzorujacy dziatalnos¢ Grupy KBC w Polsce.

* Lucyna Stanczak-Wuczynska - wyksztalcenie ekonomiczne oraz 30-letnie
doswiadczenie w zakresie bankowosci i finansow, zdobyte podczas pracy
w sektorze bankowym, w bankowosci komercyjnej oraz EBRD. Petnita szereg
funkcji w zakresie tadu korporacyjnego, byta cztonkiem rad nadzorczych (lub
obserwatorem) i cztonkiem komitetow audytu i ryzyka (m.in. Alior Bank).
Wiedze i umiejetnosci z zakresu branzy zdobyta dzieki wieloletniemu
zarzadzaniu (jako Dyrektor EU Banks Team w EBRD w Londynie) portfelem
(dtug i kapitat) znaczacej grupy bankow w 12 krajach Unii Europejskiej,
w Europie Centralnej i Potudniowe;.

e Jarostaw Bauc - doktor nauk ekonomicznych. Doswiadczenie zdobyt zasiadajgc
w zarzadach i radach nadzorczych szeregu spotek kapitatowych (Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Skarbiec-Emerytura, Skarbiec Investment
Management, Skarbiec Asset Management Holding oraz Skarbiec Towarzystwo
Funduszy Inwestycyjnych, Polkomtel, HAWE, PGNIiG). Posiada wszechstronna
wiedze w dziedzinie finansow i bankowosci w kraju oraz poza granicami.

 Francois Benaroya - wyksztatcenie ekonomiczne. Wiedze i doswiadczenie
w zakresie bankowosci zdobyt w trakcie wieloletniego zatrudnienia w sektorze
bankowym na wysokich stanowiskach w Grupie BNP. Byt cztonkiem zarzadu
BNP Paribas Bank Polska S.A. odpowiedzialnym za Obszar Integracji, nastepnie
za Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowej. Petni funkcje w radach
nadzorczych (Ukrsibbank Ukraina, TEB AS) oraz w kierownictwie IRB w Grupie
BNP Paribas, (obecna nazwa Europe Mediterranean - BNP Paribas), gdzie jest
odpowiedzialny za obszar Europy Centralnej i Wschodniej oraz Turcji.

Szczegotowe informacje nt. wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego
cztonkdw Komitetu przedstawiono w czesci Rada Nadzorcza oraz na stronie
internetowej Banku

W posiedzeniach Komitetu Audytu uczestniczg rowniez stali cztonkowie
posiedzen:

e prezes Zarzadu,

e cztonek Zarzadu, ktéry nadzoruje Obszar Finansow,

« cztonek Zarzadu, ktory nadzoruje Obszar Ryzyka,

« dyrektor zarzadzajacy Pionem Audytu Wewnetrznego,
« dyrektor zarzadzajacy Pionem Monitoringu Zgodnosci.

Posiedzenia Komitetu Audytu

[2-14]

Posiedzenia Komitetu Audytu odbywaja sie co najmniej cztery razy w roku lub
czesSciej, w zaleznosci od potrzeb, wynikajacych z petnionych zadan, w tym
kazdorazowo przed publikacja wynikow i raportow finansowych Banku.

W 2022 r. odbyto sie 11 posiedzen Komitetu Audytu, w tym piec¢ w trybie
pisemnym, na ktérych omowiono i zatwierdzono m.in.:

« Sprawozdania finansowe za 2021 r,,
 Sprawozdanie z dziatalnosci Grupy Kapitatowej Banku za 2021 r.,
 Raport ESG zawierajacy informacje niefinansowe za 2021 r.,

« sprawozdania kwartalne i pétroczne dotyczgce wynikow finansowych w 2022
r,

« informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A,

« Swiadczenie dodatkowych ustug przez firme audytorska,
« plany dziatan Pionu Audytu Wewnetrznego oraz Pionu Monitoringu Zgodnosci,

* roczne i okresowe raporty z dziatalnosci Piondw Audytu Wewnetrznego i
Monitoringu Zgodnosci,

e roczny raport dotyczacy oceny adekwatnosci i skutecznos$ci systemu kontroli
wewnetrznej,

« okresowe raporty dotyczace statusu monitorowanych rekomendacji
pokontrolnych oraz realizacji zalecen KNF,
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« informacje dotycza zgodnosci dziatania Banku z ,Dobrymi Praktykami Spotek
Notowanych na GPW 2021"” oraz procesu komunikacji informacji finansowych
w 2021 r,

* roczne sprawozdanie z dziatalnosci Komitetu Audytu Banku dla Rady
Nadzorczej.

Ponadto Komitet dokonat okresowej oceny dziatania audytora zewnetrznego.
Omowit i zweryfikowat aktualizowane przepisy z obszaru rachunkowosci, audytu
i compliance oraz zarekomendowat Radzie Nadzorczej, aby je przyjeta.

W 2022 r. wszyscy cztonkowie Komitetu Audytu aktywnie uczestniczyli w
posiedzeniach Komitetu i wykazywali wysokie zaangazowanie dla prawidtowego
wykonywania swoich obowigzkdw. Ogolna frekwencja cztonkow Komitetu na
posiedzeniach wynosita 98%. Liczba i czas trwania posiedzen, a takze dostep do
zasobow byty wystarczajgce, aby umozliwi¢ Komitetowi Audytu wywigzywanie sie
w petni z jego obowigzkow.

Nadzér Komitetu Audytu nad wyborem firmy audytorskiej

Komitet Audytu sprawuje nadzor nad dziatalnoscig biegtego rewidenta. Wydaje
rekomendacje dla Rady Nadzorczej dotyczace wyboru badz rezygnacji z ustug
podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan finansowych. Monitoruje
przestrzeganie zasady niezaleznosci i obiektywizmu biegtego rewidenta oraz
zasad wymiany informacji. Ponadto Komitet dokonuje okresowej oceny dziatania
audytora zewnetrznego.

Rada Nadzorcza we wrze$niu 2017 r. przyjeta dokumenty opracowane przez
Komitet Audytu:

« Polityke wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A”,
« Procedure wyboru firmy audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.”,

« Polityke Swiadczenia przez firme audytorska, przez podmioty powigzane
z firma audytorska oraz cztonkow sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug
niebedgcych badaniem w BNP Paribas Bank Polska S.A.".

Dokumenty te ustalajg takie zasady, aby wybdr firmy audytorskiej przebiegt
prawidtowo i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Ponizej znajduja sie
najwazniejsze zasady:

« zachowanie niezaleznosci firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« stosowanie przejrzystych i niedyskryminujgcych kryteriow oceny przy wyborze
firmy audytorskiej podczas postepowania ofertowego,

« zapewnienie zachowania zasad wtasciwej rotacji firm audytorskich oraz
kluczowego biegtego rewidenta, w tym okresy karencji.

Gtownym zatozeniem ,Polityki Swiadczenia przez firme audytorska, przez
podmioty powigzane z firmag audytorska oraz cztonkow sieci firmy audytorskie;
dozwolonych ustug niebedacych badaniem w BNP Paribas Bank Polska S.A.” jest
analiza zgodnosci dodatkowej ustugi z przepisami prawa, jak rowniez
kontrolowanie i monitorowanie niezaleznosci kluczowego biegtego rewidenta
oraz firmy audytorskiej. Polityka umozliwia Swiadczenie ustug dozwolonych,

w zakresie niezwigzanym z polityka podatkowa Banku, po analizie niezaleznosci
oraz wyrazeniu zgody na ich Swiadczenie.

Firma audytorska Mazars Audyt Sp. z 0.0. uprawniona do badania i przegladu
jednostkowych sprawozdan finansowych BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. wraz z pakietami sprawozdawczymi, Swiadczy dla Banku ustugi od
2020 .

Rada Nadzorcza, uwzgledniajac rekomendacje Komitetu Audytu, w dniu 9 grudnia
2021 r. postanowita o przedtuzeniu umowy z dotychczasowag firma audytorska
Mazars Audyt Sp. z 0.0. na lata 2022-2023.

Rekomendacja Komitetu Audytu dotyczgca wyboru firmy audytorskiej do
przeprowadzenia badania sprawozdan finansowych zostata sporzadzona

w nastepstwie zorganizowanej procedury wyboru, spetniajacej kryteria okreslone
w Polityce wyboru (§ 4) oraz Procedurze wyboru firmy audytorskiej (§ 8).

Przy ocenie niezaleznosci firmy audytorskiej oraz wyrazeniu zgody na
Swiadczenie ustugi Bank skorzystat ze Sciezki akceptacji kluczowego biegtego
rewidenta i firmy audytorskiej do przeprowadzenia badania ustawowego
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku, okreslonej
Politykg wyboru biegtego rewidenta.

W 2022 r. firma audytorska badajaca sprawozdanie finansowe Swiadczyta na
rzecz Banku nastepujace, dozwolone ustugi niebedace badaniem w zakresie
przegladu raportéw finansowych Banku oraz Grupy Kapitatowej Banku jak

i pakietow konsolidacyjnych:

« ,Ocena Sprawozdania o0 Wynagrodzeniach Rady Nadzorczej i Zarzadu za 2021
r.” - Sprawozdanie o wynagrodzeniach poddaje sie ocenie biegtego rewidenta

zgodnie z art. 90g, pkt 10 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publiczne;
i warunkach wprowadzania instrumentow finansowych do zorganizowanego
systemu obrotu oraz o spotkach publicznych,

« Ustuga atestacyjna polegajaca na wyrazeniu opinii na temat zgodnosci
skonsolidowanego sprawozdania finansowego za 2022 r. sporzadzonego
w jednolitym elektronicznym formacie raportowania z wymogami okreslonymi
W rozporzadzeniu ESEF”,

« ustugi atestacyjne dla raportow dotyczacych Informacji o adekwatnosci
kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku - Filar 3.

Niezalezna ustuga atestacyjna dotyczaca dokumentu zawierajacego informacje
na temat adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej Banku, z wytaczeniem
atestacji w zakresie ujawnien ryzyka ESG (ocena zgodnosci raportu z wymogami
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 575/2013 z 26 czerwca 2013
r. w sprawie wymogow ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm
inwestycyjnych (CRR).

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka wspiera Rade Nadzorcza w nadzorowaniu obszaru
zarzadzania ryzykiem. Komitet opiniuje catosciowa, biezacg i przysztg gotowosc
Banku do podejmowania ryzyka. Opiniuje strategie zarzadzania ryzykiem w
dziatalnosci Banku oraz przedktadane przez Zarzad informacje dotyczace
realizacji tej strategii. Wspolnie z Radg Nadzorczg nadzoruje wdrazanie strategii
zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci Banku przez kadre kierowniczg wyzszego
szczebla. Komitet ds. Ryzyka weryfikuje czy ceny pasywow i aktywow
oferowanych Klientom w petni uwzgledniajag model biznesowy Banku i jego
strategie w zakresie ryzyka. W przypadku kiedy ceny te nie odzwierciedlaja

w odpowiedni sposob rodzajow ryzyka, zgodnie z modelem i strategia
zarzadzania ryzykiem - Komitet przedstawia Zarzadowi Banku propozycje takich
rozwigzan, aby ceny pasywow i aktywow byty adekwatne do rodzajow ryzyka.

Sktad Komitetu ds. Ryzyka

Komitet sktada sie z co najmniej trzech 0s6b - powotywanych sposrod cztonkow
Rady Nadzorczej.

Sktad Komitetu ds. Ryzyka na 31 grudnia 2022 r.:

 Francois Benaroya - przewodniczacy Komitetu

« Matgorzata Chrusciak - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)
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« Lucyna Stanczak-Wuczynska - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

» Mariusz Warych - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

Posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka

Posiedzenia Komitetu ds. Ryzyka odbywaja nie rzadziej niz cztery razy w roku.
Terminy posiedzen ustala przewodniczacy Komitetu. W 2022 r. Komitet ds.
Ryzyka odbyt cztery posiedzenia. W trakcie posiedzen Komitet ds. Ryzyka omowit
okresowe raporty dotyczace:

* ryzyka kredytowego,

* ryzyka rynkowego i ptynnosci,

* ryzyka operacyjnego, kontroli wewnetrznej i zapobiegania naduzyciom,

e ryzyka ALMT,

* ryzyka prawnego,

Ponadto Komitet opiniowat i rekomendowat podjecie przez Rade Nadzorcza
uchwat, ktore dotyczyty m.in..

e apetytu na ryzyko w BNP Paribas Bank Polska S.A,

« aktualizacji Planu Naprawy BNP Paribas Bank Polska SA,

« aktualizacji Polityki w zakresie szacowania kapitatu wewnetrznego,

« strategii zarzadzania ryzykiem operacyjnym i kontrolg wewnetrznag,

« strategii inwestycyjnej,

* strategii zarzadzania ryzykiem,

« Planu Kapitatowego BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2023-2025,

« aktualizacji Polityki zarzadzania kapitatem i Awaryjnego Planu Kapitatowego,

« metodologii analizy testow warunkow skrajnych na wrazliwosci pozycji stopy
procentowej, pozycji walutowej, ptynnosci oraz kapitatu.

W 2022 r. Komitet zwrdcit szczegdlng uwage na kwestie ryzyka prawnego
Zwigzanego z postepowaniami sgdowymi dotyczacymi kredytow
walutowych/denominowanych do CHF a takze ryzyka zwigzane wakacjami
kredytowymi.

Liczba cztonkdw Komitetu uczestniczacych w poszczegdlnych posiedzeniach
Komitetu ds. Ryzyka umozliwiata prawidtowy przebieg wszystkich posiedzen
Komitetu w 2022 r. Frekwencja cztonkow Komitetu wyniosta 100%.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Komitet ds. Wynagrodzen

Komitet ds. Wynagrodzen wspiera Rade Nadzorcza w petnieniu przez nig
obowigzkow nadzorczych w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Monitoruje
i nadzoruje kluczowe procesy, w szczegdlnosci dotyczace polityki kadrowej,
rozwoju zawodowego pracownikow oraz polityki wynagradzania. Do kompetencji
Komitetu nalezy m.in.: analiza wynikdw pracy cztonkow Zarzadu oraz
przedstawianie Radzie Nadzorczej propozycji rekomendacji w tym zakresie,

a takze rekomendowanie Radzie kluczowych wskaznikéw wydajnosci dla
cztonkow Zarzadu. Ponadto Komitet opiniuje i monitoruje plany sukcesji na
kluczowe stanowiska w Banku, monitoruje poziom i strukture wynagrodzen osob
zajmujacych kluczowe stanowiska w Banku. Co roku Komitet przedstawia Radzie
Nadzorczej aktualne informacje o strukturze zatrudnienia i wynagrodzen w
Banku oraz roczne sprawozdanie ze swojej dziatalnosci.

Sktad Komitetu ds. Wynagrodzen

Komitet sktada sie z co najmniej trzech cztonkdw powotywanych sposrod
cztonkdéw Rady Nadzorczej.

Sktad Komitetu ds. Wynagrodzen na 31 grudnia 2022 r. przedstawiat sig
nastepujaco:

* Jean-Paul Sabet - przewodniczacy Komitetu

« Géraldine Conti - cztonek Komitetu

 Francois Benaroya - cztonek Komitetu

« Lucyna Stanczak-Wuczynska - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

Przewodniczaca Rady Nadzorczej Pani Lucyna Stanczak-Wuczynska, ktdra jest
jednoczesnie cztonkiem Komitetu ds. Wynagrodzen oraz Komitetu ds. Nominacji,
spetnia kryteria niezaleznosci opisane w § 16 ust. 4 Statutu Banku.

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen

Posiedzenia Komitetu ds. Wynagrodzen odbywajg sie nie rzadziej niz dwa razy
w roku Lub tak czesto, jak jest to potrzebne do skutecznego wypetnienia zadan

i misji Komitetu. Terminy posiedzen ustala przewodniczacy Komitetu. W 2022 r.
Komitet ds. Wynagrodzen odbyt siedem posiedzen, w tym trzy w trybie
pisemnym. W trakcie posiedzen Komitet omowit:

« roczne cele cztonkdw Zarzadu Banku i realizacje tych celdw,

« zasady wynagradzania i wynagrodzenia zmiennego cztonkow Zarzadu oraz
kierujgcych obszarem audytu i compliance,

e raport o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w Banku w 2021 r.,
« ocene stosowania w Banku Polityki Wynagrodzen,
« warunki emisji warrantow serii A,

« warunki programu motywacyjnego dla osob majacych istotny wptyw na profil
ryzyka Banku opartego o akcje serii N,

« wydat opinie nt. sprawozdania 0 wynagrodzeniach Cztonkdw Zarzadu i Rady
Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2021,

« wydat opinie a temat warunkow cenowych dla produktow kredytowych dla
niektorych Cztonkdw Zarzaduy,

« informacje na temat zapewnienia posiadania i utrzymania odpowiednich
zasobow HR, ktore zrealizujg plany i zmierza sie z wyzwaniami,
z uwzglednieniem informacji na temat wzrostu kosztow personelu,
inwestycjach w réznorodnosc i retencje,

« informacje na temat systemaow sprzedazowych w Banku w 2022 r.

Komitet ds. Nominacji

[2-10], [2-18]

Komitet ds. Nominacji wspiera Rade Nadzorcza w ocenie kwalifikacji kandydatow
na cztonkow Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej. Wspdlnie z Radg Nadzorcza
Komitet ds. Nominacji okresla kryteria, ktore stuza przy wyborze cztonkdw
Zarzadu i Rady Nadzorczej. Kryteria uwzgledniaja: wiedze, kompetencije

| przewidywane zaangazowanie pod wzgledem poswigconego czasu, niezbedne
do petnienia funkcji. Ponadto Komitet ustala zakres obowigzkéw kandydata do
Zarzgdu Banku. Komitet ds. Nominacji co najmniej raz roku dokonuje okresowej
oceny wiedzy, kompetencji i doSwiadczenia Zarzadu Banku jako catosci oraz
poszczegdlnych cztonkow Zarzadu Banku. Ocenia takze strukture, wielkosé, sktad
i skutecznos¢ dziatan Zarzadu Banku, nastepnie przedstawia Radzie Nadzorcze]
rekomendacje ew. zmian w tym zakresie. Ponadto Komitet ds. Nominacji
dokonuje indywidualnej oceny adekwatnosci (pierwotnej oraz okresowej)
cztonkdw Rady Nadzorczej oraz oceny adekwatnosci zbiorowej Rady Nadzorczej
jako catosci. Ocena adekwatnosci indywidualnej oraz zbiorowej jest dokonywana
Co najmniej raz w roku oraz w sytuacjach wskazanych w stosowanej przez Bank
Polityce oceny adekwatnosci cztonkéw Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska
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S.A. m.in. w przypadku zgtoszenia kandydatow na cztonkdw Rady Nadzorczej
(przed powotaniem danej osoby do petnienia funkcji), w przypadku zmiany
sktadu osobowego Rady Nadzorczej czy istotnej zmiany modelu biznesowego
Banku.

Komitet ds. Nominacji opiniuje i monitoruje skutecznosc stosowanej w Banku
Polityki oceny adekwatnosci w odniesieniu do cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
polityki oceny adekwatnosci w odniesieniu do cztonkdw Zarzadu oraz
pracownikow petniagcych kluczowe funkcje w Banku. W ramach Polityk,
sprawdzana jest adekwatnosc¢ cztonkow Rady Nadzorczej, cztonkdow Zarzadu

i 0s0b, ktore petnig kluczowe funkcje w Banku. Komitet ds. Nominacji dokonuje
okresowego przegladu polityki oraz przedstawia Radzie Nadzorcze;
rekomendacje w sprawie zmian. Ponadto Komitet ds. Nominacji petni nadzor nad
kluczowymi procesami, takimi jak plany sukcesji czy rozwoj zawodowy
pracownikow. Przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje dotyczace procesu
nominacji i sukcesji 0s6b na stanowiskach kluczowych oraz rekomendacje
zmniejszenia lub zwiekszenia liczby cztonkdw Zarzadu Banku.

Sktad Komitetu ds. Nominacji

[2-18]

Komitet sktada sie z co najmniej trzech 0s6b powotywanych sposrod cztonkow
Rady Nadzorczej. Cztonkowie Komitetu ds. Nominacji musza posiadac
odpowiednig wiedze, kompetencje i doSwiadczenie, aby mac wtasciwie ocenic
sktad Zarzadu i Rady Nadzorczej oraz rekomendowanych kandydatow do
Zarzadu i Rady Nadzorczej. W ramach oceny odpowiedniosci, ktora
przeprowadzana jest cyklicznie raz do roku lub w przypadku wystgpienia innych
okolicznosci skutkujacych koniecznos¢ przeprowadzenia oceny przeprowadzana
jest ocena posiadanej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia zawodowego (m.in. w
zakresie zarzadzania ryzykiem ESG). Szczegdtowa matryca kryteriow stanowi
zatacznik do Polityki oceny odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Sktad Komitetu ds. Nominacji na 31 grudnia 2022 r.:

» Jean-Paul Sabet - przewodniczacy Komitetu
 Géraldine Conti - cztonek Komitetu
 Francois Benaroya - cztonek Komitetu

« Lucyna Stanczak-Wuczynska - cztonek Komitetu (cztonek niezalezny)

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Posiedzenia Komitetu ds. Nominacji

Posiedzenia Komitetu odbywajg sie tak czesto, jak jest to potrzebne do
skutecznego wypetniania misji Komitetu, jednak nie rzadziej niz dwa razy w roku.
Terminy posiedzen ustala przewodniczacy Komitetu ds. Nominacji. W 2022 r.
Komitet ds. Nominacji odbyt cztery posiedzenia, w tym jedno w trybie pisemnym.

W trakcie posiedzen Komitet:

 dokonat okresowej oceny adekwatnosci indywidualnej i zbiorowej cztonkdw
Rady Nadzorczej oraz cztonkdéw Zarzadu Banku. Komitet potwierdzit pozytywna
ocene adekwatnosci indywidulnej i zbiorowej cztonkdéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej,

« omoOwit i zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie zasad postepowania
w procesie dokonywania zmian organizacyjnych, wnioskowania o dodatkowe
etaty oraz przekraczania kosztow,

« omoOwit zmiany do Polityki oceny odpowiedniosci cztonkdéw Rady Nadzorczej
BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Polityki oceny odpowiedniosci cztonkow
Zarzadu oraz 0sob petnigcych kluczowe funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.
Komitet zarekomendowat Radzie Nadzorczej przyjecie powyzszych regulacji,

» omowit propozycje sukcesorow na stanowiska krytyczne z poziomu Cztonkow
Zarzadu oraz dyrektorow wykonawczych.

Zarzad Banku

Zarzad Banku jest organem zarzadzajacym i wykonawczym, ktory dziata na
podstawie obowigzujacych przepisow prawa, Statutu Banku oraz Regulaminu
Zarzadu. Od 1 stycznia 2020 r. Zarzad Banku liczy dziewieciu cztonkdw i jest to
zgodnie ze Statutem Banku. Cztonkdw Zarzadu - prezesa i wiceprezesow
powotuje Rada Nadzorcza na okres wspolnej kadencji, ktora trwa trzy lata.
Mandaty cztonkow Zarzadu wygasajg po uptywie kadencji, z dniem odbycia
Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe za ostatni
petny rok obrotowy petnienia funkcji cztonka Zarzadu. Ponadto Rada Nadzorcza,
dziatajac w oparciu o ,Polityke powotywania i odwotywania cztonkdw Zarzgdu”
moze w dowolnym czasie odwotac cztonka Zarzadu lub zawiesi¢ go w
czynnosciach. Prezes Zarzadu i co najmniej jeszcze jeden cztonek Zarzadu Bankuy,
musza posiada¢ wiedze i doswiadczenie, dzieki ktérym beda stabilnie i ostroznie
zarzadzac Bankiem. Co najmniej potowe cztonkdéw Zarzadu Banku stanowig
osoby, ktore dobrze znajg rynek bankowy w Polsce, to znaczy, ze mieszkajg

w Polsce na state, mowia po polsku i maja doswiadczenie na rynku polskim.

Tabela 111. Sktad Zarzadu Banku na 31.12.2022 r. wraz z podziatem
odpowiedzialnosci funkcjonalnej poszczegélnych cztonkdw

funkcja
w Zarzadzie
Banku

imie i nazwisko

nadzorowany obszar

Obszar Zarzadzania Bankiem, Strategii i Rynkow
Rolnych, Obszar Zarzgdzania Zasobami

Przemystaw Gdanski prezes Ludzkimi, Obszar Transformacji, Obszar
Zrownowazonego Rozwoju
Jean-Charles Aranda wiceprezes  Obszar Finansow
André Boulanger wiceprezes  Obszar Bankowosci CIB
Prremvstaw Furlena WiCeDrezes Obszar Bankowosci Detalicznej i Biznesowe],
Y P P Biuro Maklerskie
Wojciech Kembtowski wiceprezes  Obszar Ryzyka
Kazimierz tabno wiceprezes  Obszar Operacji i Wsparcia Biznesu
Magdalena Nowicka wiceprezes Qbszar Nowych T,echnotogn
i Cyberbezpieczenstwa
Volodymyr Radin wiceprezes  Obszar Bankowosci Personal Finance (PF)
Agnieszka Wolska wiceprezes  Obszar Bankowosci MSP i Korporacyjnej

Kompetencje oraz doswiadczenie zawodowe poszczegolnych cztonkow Zarzadu
Banku sg zaprezentowane na stronie internetowej Banku
https://www.bnpparibas.pl/o-banku/wladze-banku.

Najwyzsza kadra zarzadzajaca doktada wszelkich staran, aby poszerzac swoj
zakres kompetencji w obszarze zrownowazonego rozwoju, zmiany klimatu oraz
polityki klimatycznej na zaawansowanych, miedzynarodowych szkoleniach (np.
Cambridge Institute for Sustainability Leadership) oraz spotkaniach z uznanymi
ekspertami i badaczami. Prezes Zarzadu Przemystaw Gdanski ukonczyt w 2021 r.
na IE Business School w Madrycie szkolenie specjalistyczne w zakresie
Sustainability.

W okresie 1 stycznia - 31 grudnia 2022 r. nie nastgpity zmiany w sktadzie
Zarzadu Banku.
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Cztonkowie Zarzadu Banku

[2-17]
1. Przemystaw Gdanski - prezes Zarzadu

Absolwent Wydziatu Handlu Zagranicznego na Uniwersytecie Gdanskim

i rocznego programu w zakresie bankowosci i finansow miedzynarodowych

w Loughborough University w Wielkiej Brytanii. Ukonczyt Advanced Management
Program (AMP) w IESE Business School oraz szereg profesjonalnych i
menadzerskich programow rozwojowych w m. in. Harvard Business School,
London Business School, University of California, Berkeley - Haas School of
Business, Ashridge - Hult International Business School i HEC. Zwigzany jest

z bankowoscia od ponad 25 lat. W latach 1993-1995 pracowat w IBP Bank SA,
nastepnie w ABN AMRO Bank w Polsce, w Rumunii i w centrali w Amsterdamie.
W latach 2002-2006 byt dyrektorem zarzgdzajacym, kierujgcym Obszarem
Duzych Firm w Banku BPH SA. Od maja do listopada 2006 r. - CEO i Dyrektor
Generalny Calyon Bank Polska i Calyon Oddziat w Polsce. W listopadzie 2006 r.
zostat wiceprezesem Zarzadu Banku BPH, gdzie odpowiadat za bankowos¢
korporacyjna i finansowanie nieruchomosci. Nastepnie byt wiceprezesem
Zarzadu Pekao SA, odpowiedzialnym za Pion Bankowosci Korporacyjnej, Rynkow
i Bankowosci Inwestycyjnej. W latach 2008-2017 byt cztonkiem Zarzadu i
wiceprezesem mBanku, gdzie odpowiadat za Pion Bankowosci Korporacyjnej

i Inwestycyjnej. Od listopada 2017 r. kieruje BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz
petni funkcje Territory Head - nadzoruje spotki Grupy BNP Paribas dziatajgce

w Polsce. Od wielu lat patronuje inicjatywom na rzecz propagowania
roznorodnosci, rownosci ptci oraz wspierania dziatalnosci i promowania rozwoju
zawodowego kobiet.

Najwyzsza kadra zarzadzajaca doktada wszelkich staran, aby
poszerzac swdj zakres kompetencji w obszarze zréwnowazonego
rozwoju, zmiany klimatu oraz polityki klimatycznej na
zaawansowanych, miedzynarodowych szkoleniach (np. Cambridge
Institute for Sustainability Leadership) oraz spotkaniach

z uznanymi ekspertami i badaczami. Prezes Zarzadu Przemystaw
Gdanski ukorficzyt w 2021 r. na IE Business School w Madrycie

w zakresie Sustainability.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

2. Jean-Charles Aranda - wiceprezes Zarzadu

Absolwent Uniwersytetu Bordeaux we Francji, gdzie z wyrdznieniem uzyskat tytut
magistra w zakresie Audytu Wewnetrznego i Kontroli Zarzadzania. Dyplomowany
Ksiegowy. Kariere zawodowag rozpoczat w 1998 r. w KPMG w Paryzu, gdzie jako
menadzer odpowiadat za obszar bankowego audytu finansowego. W latach 2004-
2009 petnit funkcje szefa misji w Centralnym Zespole Ksiegowosci Inspekcji
Generalnej BNP Paribas. Do jego zadan nalezato m.in. stworzenie nowego
zespotu audytowego dedykowanego audytom finansowym. W 2009 r. zostat
dyrektorem finansowym BNP Paribas El Djazair w Algierii, a nastepnie - od 2013
r. dyrektorem generalnym tego Banku. Od sierpnia 2016 r. do kwietnia 2017 r.
byt dyrektorem wykonawczym Dziatu Rachunkowosci Zarzadczej i Zarzadzania
Kapitatowego w BNP Paribas Bank Polska S.A. Od kwietnia 2017 r. zostat
cztonkiem Zarzadu, nastepnie wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska
S.A., odpowiedzialnym za Obszar Finansow.

3. André Boulanger - wiceprezes Zarzadu

Ukonczyt z wyrdznieniem Université Libre de Bruxelles w Belgii. Kariere
rozpoczat w 1986 r. w Crédit Communal de Belgique (obecnie Belfius Bank), gdzie
pracowat do 1989 r. Nastepnie zostat dyrektorem oddziatu Banque Paribas
Belgium w Brukseli, a pdzniej zastepca dyrektora Departamentu ds. Ryzyka

w Banque Paribas Belgium. W latach 1994-1998 byt wiceprezesem Banque
Paribas France, gdzie odpowiadat za bankowos¢ komercyjng w podmiotach
zaleznych na terenie Europy. W latach 1998-2000 byt dyrektorem zarzadzajgcym
Obszarem Bankowosci Korporacyjnej w Banque Paribas Belgium. Po fuzji BNP

i Paribas w 2000 r. zostat dyrektorem zarzadzajgcym Obszarem Bankowosci
Korporacyjnej i Inwestycyjnej. Od 2002 r. kontynuowat kariere w BNP Paribas we
Francji jako dyrektor zarzadzajgcy Obszarem Transakcji Finansowania Przejec¢
oraz Kredytow Strukturyzowanych w regionie Europy Kontynentalnej. W 2005 r.
zostat dyrektorem zarzadzajacym Obszarem Bankowosci Korporacyjnej w Europie
Srodkowej i Wschodniej w BNP Paribas we Francji, a w 2007 r. dyrektorem
Generalnego Obszaru Bankowosci Korporacyjnej i Transakcyjnej. W latach 2010-
2014 zostat dyrektorem generalnym i prezesem Zarzadu w BNP Paribas

w Holandii. W 2014 r. zostat dyrektorem zarzgdzajacym Obszarem Operacji

w Bankowosci Korporacyjnej w regionie Europy, a w 2015 r. dyrektorem
zarzadzajacym Obszarem Operacji w Regionie EMEA. Od 2017 r. byt prezesem
Zarzadu BNP Paribas JSC oraz dyrektorem generalnym dla obszaru Federacji
Rosyjskiej. Od listopada 2018 r. jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank
Polska S.A. odpowiedzialnym za Obszar Bankowosci CIB.

4. Przemystaw Furlepa - wiceprezes Zarzadu

Absolwent Akademii Ekonomicznej w Katowicach oraz studiow podyplomowych
na Gdanskiej Akademii Bankowej, w Szkole Gtownej Handlowej oraz na
Uniwersytecie Jagiellorskim w Krakowie. Uczestniczyt w licznych szkoleniach

i warsztatach managerskich w kraju i za granicg. Kariere zawodowg rozpoczat

w BPS Consultants Poland (Nielsen Marketing Research). Nastepnie w latach
1993-1994 pracowat jako kierownik Zespotu Analiz w Wydawnictwie Papierow
Wartos$ciowych. W latach 1996-2002 zwigzat sie z ING Bankiem Slaskim,
poczatkowo pracowat w Departamencie Controllingu, nastepnie byt kierownikiem
Departamentu Matych i Srednich Przedsiebiorstw i kierownikiem Rynku Klienta
Korporacyjnego oraz zastepcg dyrektora Departamentu Klientow Korporacyjnych.
W latach 2002-2004 byt dyrektorem finansowym oraz cztonkiem zarzadu

w Alpinus S.A. (HiMountain). W latach 2005 - 2017 zwigzat sie ponownie z ING
Bankiem Slaskim S.A., poczatkowo byt Regionalnym Dyrektorem Sprzedazy
Detalicznej, nastepnie dyrektorem Departamentu Sprzedazy Detalicznej,
dyrektorem Departamentu Sprzedazy i Rozwoju Jakosci. Od 2013 r. byt
dyrektorem zarzadzajacym Bankowoscig Detaliczng i odpowiadat za zarzadzanie
relacjami z Klientami, segmentami i bankowoscig internetowg oraz zarzadzanie
bankowoscig cyfrowa i segmentem przedsiebiorcow. Brat udziat w projektach
miedzynarodowych skoncentrowanych na budowaniu wartosci dla Klientow
poprzez podejscie omnikanatowe, wzrost jakosci oferty ustug digital oraz
wspotprace z fin-techami. Od pazdziernika 2017 r. jest wiceprezesem Zarzadu
BNP Paribas Bank Polska S.A. i odpowiada za Obszar Bankowosci Detaliczne;

| Biznesowe;.

5. Wojciech Kembtowski - wiceprezes Zarzadu

Absolwent ekonomii na Wydziale Finansow i Statystyki Szkoty Gtéwne;
Handlowej w Warszawie. Ukoniczyt szkolenia z zakresu zarzadzania,
organizowane m.in. przez Harvard Business School oraz szkolenia dla kadry
kierowniczej przygotowane przez Raiffeisen Bank International AG. Na poczatku
swojej kariery zawodowej - w latach 1993-1997 zwigzany byt z CSBI w grupie
Sygnity, gdzie byt kierownikiem analiz w Departamencie Finansowym. Nastepnie
pracowat w Raiffeisen Bank Polska, poczatkowo w latach 1997-2000 jako analityk
finansowy i opiekun Klienta, a nastepnie w latach 2000-2003 jako menadzer ds.
Zarzadzania Ryzykiem. W latach 2003-2008 byt dyrektorem Departamentu
Ryzyka Kredytowego Raiffeisen Bank Polska, gdzie odpowiadat za obszar
przedsiebiorstw - korporacje i Srednie przedsiebiorstwa, instytucje finansowe.
W latach 2008-2011 byt dyrektorem, a nastepnie dyrektorem zarzadzajacym
Obszarem Ryzyka Kredytowego w Raiffeisen Bank Polska. Od 2011 r. zwigzany
byt z BNP Paribas Bankiem Polska, gdzie zostat cztonkiem Zarzadu i dyrektorem
zarzadzajacym Obszarem Ryzyka (Chief Risk Officer). Od maja 2015 r. jest
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wiceprezesem Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. i odpowiada za Obszar
Ryzyka.

6. Kazimierz tabno - wiceprezes Zarzadu

Absolwent socjologii na Uniwersytecie Jagiellonskim oraz studiow
podyplomowych na Akademii Ekonomicznej w Krakowie (kierunek bankowosc).
Posiada blisko 30-letnie dosSwiadczenie w pracy przy uniwersalnych projektach
bankowych, w obszarze nearshoringu i operacji. Kariere w bankowosci rozpoczat
w 1990 r. w Banku BPH, z ktérym byt zwigzany do 2010 r. Odpowiadat m.in. za
projekt potaczenia Banku Przemystowo-Handlowego z Powszechnym Bankiem
Kredytowym. W 2005 r. kierowat procesem podziatu Banku BPH. W 2007 r. zostat
wiceprezesem tego Banku, odpowiedzialnym za IT, operacje, ustugi i integracje.
W 2010 r. zwigzat sie z Alior Bankiem, gdzie byt kierownikiem Departamentu
Projektow Strategicznych. W 2012 r. przerwat kariere bankowa i stworzyt od
podstaw fabryke opakowan z tektury falistej - TriPack Ltd. W 2013 r. zostat
wiceprezesem Zarzadu spotki IT BPS, nalezacej do Grupy Banku Polskiej
Spotdzielczosci S.A. Nastepnie byt dyrektorem ds. operacji i menadzerem ds.
transformacji w Raiffeisen Bank Polska S.A. Od listopada 2018 r. jest
wiceprezesem Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A. nadzorujgcym Obszar
Operacji i Wsparcia Biznesu.

7. Magdalena Nowicka - wiceprezes Zarzadu

Absolwentka Wydziatu Matematyki Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie i studiow MBA na Politechnice Warszawskiej. Ukonczyta rowniez
podyplomowe studia zarzadzania i ,Informatyka w biznesie” w Szkole Gtowne;
Handlowej. Przez 20 lat zwiazana byta z Grupa ING. Kariere zaczynata w ING
Barings w 1997 r. Nastepnie pracowata w Pionie IT ING Banku Slaskiego. Byta
dyrektorem Departamentu Wsparcia Informatycznego. W latach 2006-2016 byta
prezesem zarzadu ING Services Polska. Budowata wowczas ING Tech Poland,
centrum technologiczne Grupy ING, dostarczajace ustugi IT, w tym
cyberbezpieczenstwa i rozwigzan chmurowych, dla Klientéw w ponad 20
krajach. W 2017 r. zwigzata sie z Nordea, gdzie pracowata na stanowisku Head
of IT Poland. Brata udziat m.in. w tworzeniu Nordea Horizon Center -
nowoczesnego osrodka monitorowania i operacji IT. Nastepnie, jako Global Head
of Technology Sourcing odpowiadata za realizacje strategii w zakresie
wykorzystania globalnych centrow ustug informatycznych. Od stycznia 2021 r.
jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. i nadzoruje Obszar
Nowych Technologii i Cyberbezpieczenstwa. Magdalena Nowicka aktywnie dziata
w projektach wspierajacych rozwoj kobiet w Swiecie nowych technologii. Jest
mentorka programu ,Technologia w spodnicy”.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

8. Volodymyr Radin - wiceprezes Zarzadu

Absolwent Ukrainskiej Akademii Bankowosci Narodowego Banku Ukrainy.
Ponadto ukonczyt studia marketingowe na HEC w Paryzu i studia z zakresu
kierowania zarzagdem na Ukrainskiej Akademii tadu Korporacyjnego.

Z bankowoscia jest zwigzany od ponad 15 lat. W latach 2002-2003 pracowat

w Bank Aval (Raiffeisen Bank Aval) jako dyrektor Departamentu Consumer
Finance. W latach 2003-2007 byt dyrektorem Linii Biznesowej Bankowosci
Detalicznej w Uniwersalnym Banku Rozwoju i Partnerstwa (Grupa Foxtrot),

a nastepnie w latach 2007-2008 zastepcg dyrektora Linii Biznesowej Bankowosci
Detalicznej i dyrektora ds. Zarzgdzania Produktami w Kreditprombank. W 2008 r.
dotaczyt do Grupy BNP Paribas jako dyrektor ds. sprzedazy i marketingu oraz
zastepca dyrektora linii biznesowej Personal Finance w Ukrsibbank (Grupa BNP
Paribas). W 2014 r. zostat dyrektorem Linii biznesowej Personal Finance i
cztonkiem zarzadu Ukrsibbank, a nastepnie wiceprezesem zarzadu. Podczas
ponad 15 lat pracy zawodowe] w instytucjach finansowych, brat udziat w
licznych projektach dotyczacych tworzenia, transformacji lub kompleksowej
modernizacji operacji bankowosci detalicznej: kredyty konsumenckie, karty
kredytowe, finansowanie pojazddw, kredyty hipoteczne, ptatnosci, produkty
oszczednosciowe, windykacja, centrum telefoniczne. Wyksztatcenie w dziedzinie
finanséw stanowito podstawe zdobytych wysokich umiejetnosci w wielu
obszarach bankowosci, takich jak sprzedaz i marketing, planowanie finansowe

i budzetowanie, zarzadzanie ryzykiem operacyjnym i kredytowym, analiza rynku,
zarzadzanie satysfakcja Klienta. Od pazdziernika 2019 r. jest wiceprezesem
Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. nadzorujacym Obszar Bankowosci
Personal Finance.

9. Agnieszka Wolska - wiceprezes Zarzadu

Absolwentka finansow i bankowosci w Szkole Gtownej Handlowej w Warszawie.
Ma ponad 17-letnie doswiadczenie w miedzynarodowych bankach gietdowych.
Kariere zawodowa rozpoczeta w 2003 r. w Banku BPH w Departamencie
Finansowania Strukturalnego. W 2006 r. zostata zastepcg dyrektora
Departamentu Finansowania Strukturalnego. W 2007 r. zwigzata sie z Bankiem
Pekao, gdzie zostata zastepca dyrektora Biura ds. Kompleksowych Rozwigzan dla
Przedsiebiorstw, za$ w 2010 r. szefowg Biura TMT. W 2014 r. zostata dyrektorem
Departamentu Duzych Przedsiebiorstw w Santander Bank Polska, nastepnie w
2016 r. zostata dyrektorem Obszaru Bankowosci Korporacyjnej, dotgczajac tym
samym do grona kilkunastu menadzerdw najwyzszego szczebla w Santander
Bank Polska, tworzacych zespot zarzadzajacy operacjami w Polsce. W 2018 r.
zostata dyrektorem Obszaru Bankowosci Biznesowej i Bankowosci Korporacyjnej
w Santander Bank Polska. W trakcie swojej kariery uczestniczyta w licznych
kursach z zakresu finansow, zarzadzania i przywodztwa. Od wrzesnia 2021 r.

jest wiceprezesem Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A. i nadzoruje Obszar
Bankowosci MSP i Korporacyjnej.

Zasady dziatania Zarzadu

Zarzad zajmuje sie wszystkimi sprawami Banku, ktorych nie zastrzega prawo

i ktore nie naleza do kompetencji innych organow Banku. Szczegotowy opis
dziatania, w tym zakres kompetencji Zarzadu znajduje sie w § 22 ust. 2 Statutu
Banku oraz w Regulaminie Zarzadu Banku.

Lista najwazniejszych spraw, ktorymi zajmuje sie Zarzad:

* przygotowuje projekt strategii zarzadzania Bankiem i przedstawia go Radzie
Nadzorczej do zatwierdzenia oraz monitoruje realizacje strategii,

* przygotowuje plan finansowy i przyjmuje sprawozdania z jego realizacji,

* przyjmuje sprawozdania z dziatalnosci Banku, sprawozdania finansowe Banku
oraz sprawozdania z dziatalnosci i skonsolidowane sprawozdania finansowe
Grupy Kapitatowej,

« okresla polityke kadrowag, szczegolnie zasady wynagradzania, strukture i profil
zatrudnienia, zasady polityki socjalnej,

« okresla polityke produktowa Banku,
« ustala strukture organizacyjng Banku,

« okresla obszary zarzadzania przypisane poszczegdlnym cztonkom Zarzadu
Banku,

« ustala polityke identyfikowania kluczowych funkcji oraz powotywania
i odwotywania 0s6b petnigcych te funkcje,

« okresla zasady etyki okre$lajagcej normy i standardy etyczne postepowania
cztonkow organow i pracownikow Banku, jak rowniez innych osob, za
posrednictwem ktdrych Bank prowadzi swoja dziatalnosc,

e tworzy i znosi komitety Banku oraz okresla ich wtasciwosci,
« Ustanawia prokurentow,

« okresla obszary zarzadzania, nadzorowane przez poszczegolnych cztonkow
zarzadu.

« ustala zasady funkcjonowania kontroli i audytu wewnetrznego,
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« ustala strategie zarzadzania ryzykiem obejmujacg polityki i procedury
dotyczace identyfikacji, oceny, kontroli i monitorowania ryzyka oraz
raportowania o ryzyku,

 podejmuje decyzje w sprawie nabycia lub zbycia nieruchomosci, udziatu w
nieruchomosci albo prawa uzytkowania wieczystego, jezeli ich wartos¢ jest
nizsza niz 10 000 000 (dziesie¢ milionow) zt, ale wyzsza niz 5 000 000 (piec¢
miliondw) zt, zastrzega si¢ jednak, ze uchwata Zarzadu nie jest wymagana w
przypadku gdy nabycie i zbycie nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo
prawa uzytkowania wieczystego jest zwigzane z zaspokajaniem roszczen Banku
wobec jego dtuznika, zabezpieczaniem wierzytelnosci Banku lub umowa
leasingu, w ktdorej Bank wystepuje jako strona finansujaca, w tym w
szczegolnosci w przypadku nabycia w wykonaniu umowy leasingu, zbycia po
uptywie okresu leasingu lub w jego trakcie oraz zbycia po wypowiedzeniu
umowy leasingu dotyczacej danej nieruchomosci, udziatu w nieruchomosci albo
prawa uzytkowania wieczystego, bez wzgledu na wartos¢ nieruchomosci,
udziatu w nieruchomosci lub prawa uzytkowania wieczystego,

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

 podejmuje decyzje o zaciagnieciu zobowigzania lub rozporzadzeniu prawem,
ktorego taczna wartos¢ w stosunku do jednego podmiotu przekracza 5%
funduszy wtasnych.

Zarzad Banku prowadzi sprawy Banku i reprezentuje Bank na zewnatrz. Statut
Banku okresla w jaki sposob Zarzad reprezentuje Bank. Zgodnie § 26 Statutu
Banku oswiadczenia woli w imieniu Banku moga sktadac:

 dwaj cztonkowie Zarzadu, ktdrzy dziatajg tacznie lub jeden cztonek Zarzady,
ktory dziata tacznie z prokurentem Lub petnomocnikiem, dziatajgcym
w granicach udzielonego petnomocnictwa,

 dwoch prokurentow dziatajacych tacznie,

 petnomocnicy dziatajagcych samodzielnie, lub tacznie w granicach udzielonych
petnomocnictw.

Statut Banku nie przyznat Zarzadowi zadnych szczegolnych uprawnien
w zakresie emisji lub wykupu akcji. Jednak 31 stycznia 2020 r. Nadzwyczajne

Walne Zgromadzenie Banku warunkowo upowaznito Zarzad do nabywania przez
Bank akcji wtasnych spotki od 0sob objetych programem motywacyjnym. NWZ
zgodzito sie, aby Zarzad utworzyt kapitat rezerwowy, ktory przeznaczy w catosci
na nabycie akcji wtasnych. Decyzja NWZ weszta w zycie po uzyskaniu zgody KNF
na powyzsze dziatania.

Decyzje Zarzadu maja forme uchwat i zapadajg bezwzgledng wiekszoscig gtosow
oddanych przy obecnosci co najmniej potowy cztonkow Zarzadu. Posiedzenia
Zarzadu odbywaja sie zwykle raz w tygodniu lub czesciej w zaleznosci od
potrzeb. Cztonkowie Zarzadu moga zebrac sie na posiedzenie Zarzadu w jednym
miejscu lub komunikowac sie przy pomocy srodkow bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtosc.

Posiedzenia Zarzadu w 2022 r. odbywaty sie w modelu hybrydowym. Odbyto sie

67 posiedzen Zarzadu Banku, w tym 10 w trybie pisemnym. Cztonkowie Zarzadu
podjeli 126 uchwat.
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Wynagrodzenia Zarzadu i Rady Nadzorczej

[2-19], [2-20]

Zgodnie z Polityka wynagradzania Cztonkow Rady Nadzorczej Banku w odniesieniu do Cztonkdéw Rady Nadzorczej ma
zastosowanie wytgcznie wynagrodzenie state, a jego wysokosc ustalana jest przez Walne Zgromadzenie Banku. Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjmuje Polityke wynagrodzen funkcjonujacg w Banku oraz odpowiada za ustalenie
wynagrodzen dla Cztonkdéw Rady Nadzorczej (poziom wynagrodzen zatwierdzony jest uchwatg Walnego Zgromadzenia). Na
posiedzeniu przyjmujacym Polityke wynagrodzen akcjonariusze moga zgtosic¢ swoje uwagi oraz opinie w celu uwzglednienia
ich w ostatecznej wersji dokumentu. Bank nie angazuje zewnetrznych konsultantow ds. wynagrodzen.

Zgodnie z Politykg wynagradzania 0sob majacych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.:

« wynagrodzenie wyptacane osobom majacym istotny wptyw na profil ryzyka Banku jest adekwatne, to znaczy
odzwierciedla ich wktad w realizacje celow Banku, naktad pracy oraz najlepsza praktyke rynkowa nagradzania osob na
podobnych stanowiskach, przyjeta na rynku polskim, a takze uwzglednia odpowiedni stosunek wynagrodzenia statego do
wynagrodzenia zmiennego.

« zgodnie z Polityka mozliwe jest przyznanie wynagrodzenia zmiennego, ktore wystepuje jednorazowo przy zatrudnianiu
0S0b na stanowiska zidentyfikowane jako majace istotny wptyw na profil ryzyka Banku, w przypadku, gdy Bank dysponuje
nalezyta i solidng bazg kapitatowa, i ograniczajacy sie do pierwszego roku zatrudnienia (tzw. sign on bonus).

 odprawy i $wiadczenia o podobnym charakterze, w czesci, w jakiej sg wyptacone w wysokosci wynikajacej z
obowigzujacych przepisow prawa lub wynikaja z prawomocnego wyroku sadowego lub ugody zawartej przed sadem, nie
podlegaja zasadom odraczania oraz podziatu na wynagrodzenie wyrazone w formie akcji Banku.

« Biorac pod uwage cel Rozporzadzenia SFDR oraz uwzgledniajac dotychczasowe zaangazowanie Banku w kwestie ochrony
Srodowiska, jak rowniez dziatania Banku majgce na celu wdrozenie zasad spotecznej odpowiedzialnosci, w tym
zapewnienia, aby polityka personalna Banku byta zgodna z najlepszymi praktykami na rynku, Bank zamierza zapewnic
spojnosc niniejszej Polityki ze strategig dotyczacg uwzgledniania w dziatalnosci Banku ryzyk dla zrownowazonego
rozwoju. Po wdrozeniu w Banku wskazanej strategii, zasady zmiennego wynagrodzenia 0s6b wykonujacych czynnosci
zarzadzania portfelem lub doradztwa inwestycyjnego w rozumieniu Rozporzadzenia SFDR, bedg uwzglednia¢ zasade nie
zachecania do podejmowania nadmiernego ryzyka w odniesieniu do ryzyka zwigzanego ze zrownowazonym rozwojem |i
beda powigzane z wynikami skorygowanymi o to ryzyko.

« Zgodnie z obowigzujacym kodeksem pracy w Banku nie ma zastosowania mechanizm typu ,clawback”.

Walne Zgromadzenie akcjonariuszy przyjmuje zarowno Polityke wynagradzania cztonkow Rady Nadzorczej BNP Paribas
Bank Polska S.A. jak i Polityke wynagradzania 0sob majacych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.
(uwzgledniajacej cztonkow Zarzadu Banku).

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W Banku funkcjonuje Komitet ds. Wynagrodzen, do ktdrego kompetencji nalezy m.in.:

« monitorowanie poziomu i struktury wynagrodzen o0sob zatrudnionych na stanowiskach cztonkow Zarzadu Banku,

« okreslanie tresci umow o wykonywanie funkcji cztonka Zarzadu Banku,

« przedktadanie Radzie Nadzorczej rocznej informacji dotyczacej struktury zatrudnienia i wynagrodzen w Banku,

« analizowanie mozliwosci wyboru zewnetrznych doradcow ds. wynagrodzenia, ktorych obowigzki moga obejmowac

doradztwo i wsparcie na rzecz Rady Nadzorczej.

Imienne dane dotyczace wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych cztonkdw Zarzadu przedstawiaja sie

nastepujaco:

Tabela 112. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2022 r.!

tys. zt Data petnienia funkeji Wynagr. ;Nrr{iziiz OdeP Wydane Dodatkowe
zasadnicze wyptacone i akcje?2  swiadczenia
Imie i nazwisko od do W roky jantom
Przemystaw Gdariski 01.01.2022 31.12.2022 2 408 1204 114 541 164 4431
Jean-Charles Aranda 01.01.2022 31.12.2022 1076 370 51 141 282 1920
André Boulanger 01.01.2022 31.12.2022 1144 668 9 194 160 2175
Przemystaw Furlepa 01.01.2022 31.12.2022 1215 447 50 164 246 2122
Wojciech Kembtowski 01.01.2022 31.12.2022 1185 448 107 193 125 2 058
Kazimierz tabno 01.01.2022 31.12.2022 945 289 115 115 1464
Magdalena Nowicka 01.01.2022 31.12.2022 1050 150 - 92 1292
Volodymyr Radin 01.01.2022 31.12.2022 755 178 57 788 1778
Agnieszka Wolska 01.01.2022 31.12.2022 1070 45 - 53 1168
Razem 10 848 3799 331 1 405 2025 18408
2 mertoké wdanich akc sgodna  wicend 2 raports akguarianego e
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Tabela 113. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Zarzadu w 2021 r.! « pokrycie kosztow uczeszczania dzieci do szkot w Polsce,

« jednorazowy dodatek zwigzany ze zmiang miejsca pracy.

tys. zt Data petnienia funkcji

Wynagr.

o BNP Paribas Bank Polska S.A. nie posiada w stosunku do bytych 0sdb zarzadzajgcych i nadzorujgcych zadnych zobowigzan
Zasadnicze

wynikajacych z emerytur i Swiadczen o podobnym charakterze.

Imie i nazwisko

Przemystaw Gdariski
Jean-Charles Aranda
André Boulanger
Przemystaw Furlepa
Wojciech Kembtowski
Kazimierz tabno
Magdalena Nowicka
Volodymyr Radin
Jerzy Sledziewski?
Agnieszka Wolska

Razem

od do
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 31.12.2021
01.01.2021 24.03.2021
01.09.2021 31.12.2021

2132
985
1068
1080
1 045
890
960
682
852
340
10 034

Wynagr.
zmienne Wydane Dodatkowe
wyptacone akcje?  Swiadczenia
W roku
886 81 345 147
294 36 171 260
242 6 176 129
286 36 206 214
392 76 236 107
128 - 117 106
- - - 83
88 - 28 647
336 61 234 4767
- - - 80
2 652 296 1513 2 249

3591
1746
1621
1822
1 856
1241
1043
1445
1959
420
16 744

Imienne dane dotyczace wynagrodzen wyptaconych w danym roku dla poszczegdlnych cztonkow Rady Nadzorczej
zaprezentowano w ponizszych tabelach:

Tabela 114. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2022 r.

Z tytutu wczesniejszego zasiadania

Data petnienia funkcji o Tl

Wynagrodzenie
Z tytutu prac
w Radzie Nadzorczej!

Wynagrodzenie

Imie i nazwisko Odkup akcji

1 wynagrodzenie i Swiadczenia wyptacone cztonkom Zarzqdu za okres petnienia funkcji w Zarzqdzie

2 wartos¢ wydanych akcji zgodna z wycenq z raportu aktuarialnego
3 podano wynagrodzenia do dnia rozwiqzania stosunku pracy
4 zawiera wyptacone juz z tytutu rozwiqzania umowy o prace odprawy oraz ekwiwalent za niewykorzystany urlop wypoczynkowy

Cztonkowie Zarzadu zawarli z BNP Paribas Bank Polska S.A. umowy o prace na czas nieokreslony. Warunki umow
przygotowano zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi. Cztonkowie Zarzadu
podpisali ponadto umowy o zakazie dziatalnosci konkurencyjnej w trakcie stosunku pracy z BNP Paribas Bank Polska S.A.
Dodatkowo, 2 cztonkdw Zarzadu obowigzuje zakaz konkurencji przez 9 miesiecy po ustaniu stosunku pracy. Cztonkowie
Zarzadu Banku nie otrzymujg wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji we wtadzach spotek zaleznych Grupy BNP Paribas

Bank Polska S.A.

Zgodnie z zawartymi indywidualnymi umowami o prace cztonkowie Zarzagdu maja prawo do ubezpieczenia na zycie i pakietu

opieki medycznej oraz premii rekompensacyjnych. Ponadto do Swiadczen dodatkowych przystugujacych cztonkom Zarzadu

(na podstawie indywidualnych umoéw o prace) nalezg m.in.:

 dodatek mieszkaniowy okreslony w umowie o0 prace,

« pokrycie lub zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z delegowaniem do pracy w Polsce,

* pokrycie kosztow podrozy prywatnych do kraju delegujacego dla cztonka Zarzadu i cztonkdw rodziny mieszkajacych w
Polsce (w okreslonej czestotliwosci),

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

zmienne

fantomowych

Lucyna Stanczak-Wuczyriska 01.01.2022 31.12.2022 476 = =
Jean-Paul Sabet 01.01.2022 31.12.2022 252 - -
Francois Benaroya 01.01.2022 31.12.2022 - - 36
Jarostaw Bauc 01.01.2022 31.12.2022 209 - -
Matgorzata Chrusciak 01.01.2022 31.12.2022 209 - -
Géraldine Conti 01.01.2022 31.12.2022 - - -
Stefaan Decraene 01.01.2022 31.12.2022 - - -
Magdalena Dziewguc 01.01.2022 31.12.2022 161 - -
Vincent Metz 01.01.2022 31.12.2022 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2022 31.12.2022 - - -
Khatleen Pauwels 01.01.2022 31.12.2022 - - -
Mariusz Warych 01.01.2022 31.12.2022 322 - -
Razem 1629 - 36
1 dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej
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Tabela 115. Wynagrodzenia wyptacone cztonkom Rady Nadzorczej w 2021 r.

Z tytutu wczesniejszego zasiadania

tys. zt Data petnienia funkcji Wynagrodzenie T b
Z tytutu prac

Imie | nazwisko od do w Radzie Nadzorczej! Wynagrodzenie Odkup akeji

zmienne fantomowych
Lucyna Stanczak-Wuczyriska 01.01.2021 31.12.2021 365 - -
J6zef Wancer 01.01.2021 30.06.2021 350 - -
Jean-Paul Sabet 01.01.2021 31.12.2021 21 - -
Francois Benaroya 01.01.2021 31.12.2021 - 34 26
Jarostaw Bauc 01.01.2021 31.12.2021 190 - -
Matgorzata Chrusciak 01.07.2021 31.12.2021 73 - -
Géraldine Conti 01.07.2021 31.12.2021 - - -
Stefaan Decraene 01.01.2021 31.12.2021 - - -
Magdalena Dziewguc 01.01.2021 31.12.2021 153 - -
Sofia Merlo 01.01.2021 24.03.2021 - - -
Vincent Metz 01.01.2021 31.12.2021 - - -
Piotr Mietkowski 01.01.2021 31.12.2021 - - -
Khatleen Pauwels 01.07.2021 31.12.2021 - - -
Stéphane Vermeire 01.01.2021 31.05.2021 - - -
Mariusz Warych 01.01.2021 31.12.2021 305 - -
Razem 1457 34 26

1 dotyczy tylko wynagrodzenia z tytutu prac w Radzie Nadzorczej

Informacje o wynagrodzeniu cztonkow Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku znajdujg sie rowniez w nocie 52 Transakcje z
podmiotami powigzanymi w Jednostkowym Sprawozdaniu Finansowym BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok zakonczony
dnia 31 grudnia 2022 r.

24 sierpnia 2018 r. na Nadzwyczajnym Walnym Zgromadzeniu podjeto uchwate, w wyniku ktérej cztonkowi Rady
Nadzorczej, ktory jest jednocze$nie zatrudniony w jakimkolwiek podmiocie w Grupie BNP Paribas SA lub w jakimkolwiek
podmiocie zaleznym od jakiegokolwiek podmiotu wchodzacego w sktad Grupy BNP Paribas SA, nie przystuguje
wynagrodzenie z tytutu petnienia funkcji cztonka Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Polityka raznorodnosci

[2-10]
Polityka réznorodnosci w odniesieniu do organéw nadzorujacych, zarzadzajacych i administrujacych

Bank posiada polityke roznorodnosci w stosunku do cztonkdw Rady Nadzorczej, ktdra formalnie stanowi czesc Polityki oceny
odpowiedniosci cztonkéw Rady Nadzorczej BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz polityke roznorodnosci w stosunku do
cztonkow Zarzadu, ktora formalnie stanowi czesc Polityki oceny odpowiedniosci cztonkdw Zarzadu i 0sob petnigcych
kluczowe funkcje w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Polityki roznorodnosci w odniesieniu do cztonkow Zarzadu, Rady Nadzorczej majg na celu dotarcie do szerokiego zakresu
wtasciwosci i kompetencji przy powotywaniu cztonkdéw Rady Nadzorczej oraz Zarzadu, aby pozyskac rozne punkty widzenia i
doswiadczenia oraz umozliwi¢ wydawanie niezaleznych opinii i rozsgdnych decyzji w ramach organu, zapewniajac tym
samym wysokiej jakosci realizacje zadan przez organy zarzadzajace i nadzorujgce.

Cztonkow Zarzadu powotuje Rada Nadzorcza w gtosowaniu jawnym, z uwzglednieniem postanowien Statutu Banku oraz
biorgc pod uwage wyniki oceny adekwatnosci przeprowadzonej zgodnie z Polityka oceny odpowiedniosci. Indywidualna
ocena odpowiedniosci jest przeprowadzana z uwzglednieniem nastepujacych kryteriow:

« posiadanej wiedzy, umiejetnosci i dosSwiadczenia zawodowego w zakresie:

— istotnych obszarow dziatalnosci Banku i gtownych ryzyk zwigzanych z tg dziatalnosciag, w tym ryzyka ESG i ryzyka
ML/FT, jakie moga wynikac z dziatalnosci Banku lub jego Klientdw i kontrahentow,

- znaczacych obszardow kompetencji sektorowej/finansowej, w tym rynkow finansowych i kapitatowych, wyptacalnosci i
modeli,

- umiejetnosci i doswiadczenia w zakresie zarzadzania i strategicznego planowania,

- technologii informacyjnej i cyberbezpieczenstwa,

- rynkow lokalnych i regionalnych,

- rachunkowosci finansowej i sprawozdawczosci,

- Srodowiska prawnego i regulacyjnego,

— zarzadzania grupami krajowymi oraz ryzykami zwigzanymi ze strukturami takich grup;

— zarzadzania ryzykiem, w tym ryzykiem ESG i ryzykiem ML/FT, jak rowniez zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z
powszechnie obowigzujacymi lub wewnetrznymi przepisami prawa i zaleceniami audytu wewnetrznego,

W zakresie rekojmi nalezytego wykonywania powierzonej funkcji, z uwzglednieniem miedzy innymi:

- posiadanej reputacji,
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- sytuacji finansowej, Tabela 116. Zréznicowanie pod wzgledem ptci, wieku i stazu w Banku*
- karalnosci, Ptec Kobiety MezczyZni Razem
- zdolnosci do niezaleznego osadu, z uwzglednieniem kompetencji osobistych (wymogow behawioralnych); Rada Nadzorcza 5 7 12
- wystepujacego mozliwego konfliktu intereséw; Zarzad 2 / 9
« w zakresie poswiecania wystarczajacej ilosci czasu na wykonywanie powierzonej funkcji, z uwzglednieniem: Kluczowi menadzerowie 47 /2 119
- liczby innych zajec lub funkcji sprawowanych jednoczesnie,
- faktycznego udziatu tej osoby w pracach Zarzadu. Wiek Razem
Bank dazy do zapewnienia wystarczajacej roznorodnosci w sktadzie Zarzadu pod wzgledem nastepujacych kryteriow: Rada Nadzorcza 0 3 S 12
. Zarzad 0 3 6 9
* ptci, .
Kluczowi menadzerowie 0 88 31 119
« wieku,

« pochodzenia geograficznego,
« kierunku wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego i stazu pracy,
« umiejetnosci lub wiedzy specjalistycznej.

Celem Banku jest osiggniecie w 2025 r. udziatu niedostatecznie reprezentowanej ptci w Zarzadu na poziomie co najmniej
30% sktadu.

W zakresie kryteriow merytorycznych strategia roznorodnosci zapewnia wybor 0sob posiadajacych zroznicowang wiedze,
umiejetnosci i doswiadczenie, adekwatne do petnionych przez nie funkcji i powierzonych im obowigzkdw, ktére dopetniaja
sie na poziomie catej Rady Nadzorczej oraz Zarzadu. Kryteria te podlegajg weryfikacji w procesie oceny odpowiedniosci
opisanym w wyzej wymienionych Politykach oceny odpowiednio$ci. Ponadto réznorodnosc¢ obejmuje i wykorzystuje do

osiagniecia najlepszych rezultatow roznice, ktore oprocz wiedzy, kompetencji i doswiadczenia zawodowego, wynikaja z ptci,

wieku i pochodzenia geograficznego.

Bank przywigzuje bardzo duzg wage do realnego wdrazania réznorodnosci, w tym zapewnienia odpowiedniego udziatu
kobiet w organach Banku. Bank podjat strategiczng decyzje, ze do 2025 r. zapewni udziat 30% kobiet w Zarzadzie oraz do
utrzymania udziatu niedostatecznie reprezentowanej ptci w Radzie Nadzorczej na poziomie co najmniej 30% sktadu.

Ponizsza tabela prezentuje obecne zroznicowanie pod wzgledem ptci, wieku oraz stazu pracy w Banku cztonkow Rady
Nadzorczej, Zarzadu Banku i kluczowych stanowisk menadzerskich.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Staz w Banku

(w latach) tacznie
Rada Nadzorcza 7 5 0 0 0 0 12
Zarzad 4 4 1 0 0 0 9
Kluczowi menadzerowie 21 17 26 31 17 7 119
Razem 32 26 27 31 17 7 140

* dane zostaty przygotowane w oparciu o peten stan zatrudnienia w Banku tj. z uwzglednieniem pracownikdw na urlopach macierzyriskich, wychowawczych i dtuzszych zwolnieniach lekarskich

System kontroli, zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan

W Banku zostata przyjeta Polityka rachunkowosci, zgodna z zasadami Miedzynarodowych Standardow Sprawozdawczosci
Finansowej zatwierdzonymi przez Unie Europejska oraz inne szczegotowe akty wewnetrzne dotyczace ewidencji zdarzen
oraz procesow przygotowywania danych ksiegowych i sprawozdawczych. Za sporzadzanie sprawozdan finansowych,
okresowej sprawozdawczosci finansowej i zapewnienie informacji zarzadczej odpowiedzialny jest Pion Rachunkowosci
Finansowej oraz Pion Rachunkowosci Zarzadczej i Relacji Inwestorskich, nadzorowany przez wiceprezesa Zarzadu
odpowiedzialnego za Obszar Finanséw. Sprawozdania finansowe przyjmuje uchwatg i zatwierdza do publikacji Zarzad
Banku.

Proces sprawozdawczosci finansowej Banku opiera sie na danych ksiegowych, ktorych przygotowanie w systemach

zrodtowych oraz w bazach raportowych podlega formalnym procedurom w zakresie operacyjnym i akceptacyjnym. Dane
sprawozdawcze podlegajag mechanizmom kontrolnym, takim jak uzgodnienie danych sprawozdawczych z ksiegami
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rachunkowymi, danymi analitycznymi i odpowiednig dokumentacjg. Proces zamkniecia miesigca i sporzadzenia danych
ksiegowych oraz sprawozdawczych jest przeprowadzany i monitorowany w oparciu 0 harmonogram, ktory okresla
poszczegolne etapy procesu wraz z ich wtascicielami, ktorzy sa odpowiedzialni za prawidtowe i terminowe wykonanie
poszczegolnych czynnosci.

W ramach zarzadzania ryzykiem w procesie sporzadzania sprawozdan finansowych Bank na biezaco Sledzi zmiany w
przepisach prawa i regulacjach dotyczacych sprawozdawczosci finansowej bankdw i odpowiednio aktualizuje stosowane
zasady rachunkowosci oraz zakres i forme ujawnien w sprawozdaniach finansowych, a takze wprowadza wymagane zmiany
w systemach informatycznych.

Skonsolidowane sprawozdania finansowe Banku sporzadzane sg w oparciu o jednostkowe dane Banku oraz informacje
otrzymywane ze spotek zaleznych w postaci pakietow konsolidacyjnych. Pion Rachunkowosci Finansowej weryfikuje
otrzymane informacje, a takze prowadzi biezaca komunikacje ze stuzbami finansowymi spotek zaleznych w celu
zapewnienia jak najlepszej jakosSci i spojnosci otrzymanych danych.,

Kluczowa role w procesie oceny sprawozdan finansowych Banku petni Komitet Audytu, ktéry monitoruje proces
sprawozdawczosci finansowej oraz niezaleznos¢ biegtego rewidenta i podmiotu uprawnionego do badania sprawozdan
finansowych, a takze rekomenduje Radzie Nadzorczej przyjecie lub odrzucenie rocznych sprawozdan finansowych. Roczne
sprawozdania finansowe, po pozytywnej rekomendacji Komitetu Audytu i Rady Nadzorczej, przedstawiane sg do
zatwierdzenia Walnemu Zgromadzeniu.

Informacja o biegtym rewidencie

Rada Nadzorcza BNP Paribas Bank Polska S.A. wybiera podmiot uprawniony do przeprowadzenia badania sprawozdania
finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A., zgodnie z postanowieniami
statutu Banku i na podstawie rekomendacji Komitetu Audytu.

12 grudnia 2019 r. Rada Nadzorcza Banku wybrata Mazars Audyt Sp. z 0.0. jako firme audytorska. 24 marca 2020 r. Bank

i Mazars Audyt Sp. z 0.0. zawarli umowe na okres niezbedny do wykonania badania i przegladu jednostkowych sprawozdan
finansowych Banku i skonsolidowanych sprawozdan finansowych Grupy wraz z pakietami sprawozdawczymi za lata 2020-
2021.

S grudnia 2021 r. Rada Nadzorcza Banku wybrata dotychczasowg firme audytorska do przeprowadzenia badania i przegladu
sprawozdan finansowych Banku oraz Grupy wraz z pakietami sprawozdawczymi za lata 2022-2023.

2 czerwca 2022 r. Bank przedtuzyt umowe z Mazars Audyt Sp. z 0.0. na okres niezbedny do wykonania przegladu i badania
sprawozdan finansowych za lata 2022-2023.

Mazars Audyt Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Pieknej 18 jest wpisany na liste firm audytorskich pod numerem
186. Liste te prowadzi Krajowa Rada Biegtych Rewidentow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 117. Wynagrodzenie Audytora w podziale na rodzaje ustug

12 miesiecy

do 31.12.2022

tys. zt (w tym VAT) zaslgggz Razem
Badanie ustawowe 1067 140 1207 975
Inne ustugi atestacyjne* 1140 540 1680 989
Razem 2 207 680 2 887 1964

12 miesiecy

do 31.12.2021

Spqtki REVASI
zalezne

181 1156

439 1428

620 2 584

* W tej kategorii zawiera sie wynagrodzenie biegtego rewidenta, ktdry wykonat przeglad srédrocznych sprawozdari finansowych, przeglad i badanie pakietéw sprawozdawczych na potrzeby konsolidacji

Grupy BNP Paribas. Do tej kategorii wliczajq sie takze: przeglqd i badanie funduszy zarzqdzanych przez spétke zaleznq TFI
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spotki wehodzace w sktad Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na uwzgledniliSmy rzeczywiste i potencjalne ryzyka i szanse ESG, ktore moga miec
Zakres rapﬂrmwania dzien 31 grudnia 2022 r. Sa to: istotny wptyw na funkcjonowanie i wyniki finansowe Banku, a takze wptyw

[2-2] [2-3] [2-4] [2-5]

BNP Paribas Bank Polska S.A. od 2011 r. publikuje roczne raporty zawierajace
dane niefinansowe dotyczace zarzadzania obszarem ESG (E-environment, S-
social, G-governance), czyli wptywem srodowiskowym, spotecznym i
dotyczacym odpowiedzialnych praktyk biznesowych i tadu organizacyjnego.

Od 2019 r. Bank publikuje zintegrowane raporty roczne. Sprawozdanie Zarzadu
z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
(obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.
w 2022 r.) przedstawia kompleksowy obraz dziatalnosci integrujacy wyniki
finansowe i biznesowe z aspektami dotyczacymi wptywu srodowiskowego,
spotecznego oraz tadu zarzadczego (ESG). Sprawozdanie Zarzadu uwzglednia
najlepsze praktyki rynkowe oraz odnosi sie do krajowych i miedzynarodowych
wytycznych istotnych dla biznesu w zakresie raportowania informacji
niefinansowych: Global Reporting Initiative (GRI) 2021 - miedzynarodowego
standardu raportowania niefinansowego GRI Standards, Wytycznych do
raportowania ESG przygotowanych przez Gietde Papieréw Wartosciowych w
Warszawie (GPW) we wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy i Rozwoju
(EBOR), Wytycznych Miedzynarodowej Rady ds. Sprawozdawczosci
Zintegrowanej (IIRC), Rekomendacji Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD) w zakresie raportowania ryzyka klimatycznego oraz
Rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE.

Na potrzeby spetnienia art. 49b ust. 9 Ustawy o Rachunkowosci Bank sporzadzit
odrebnie Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej
BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. (obejmujace informacje niefinansowe
BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.), ktore uwzglednia informacje
niefinansowe wymagane zapisami ustawy.

Raporty roczne BNP Paribas Bank Polska S.A. za poprzednie lata, w tym
publikowane od 2011 r. zawierajace informacje niefinansowe, dostepne sg na

Dane prezentowane w Raporcie dotyczg okresu od 1 stycznia do 31 grudnia
2022 r., chyba, ze w tresci zaznaczono inaczej. Raport prezentuje dziatalnos¢
oraz dane finansowe i niefinansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska
S.A. obejmujacej BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostke dominujaca oraz

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
« BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

» BNP Paribas Group Service Center SA.

 Bankowy Fundusz Nieruchomos$ciowy Actus Sp. z 0.0.

« Campus Leszno Sp. z 0.0.

« BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company.

W raportowanym okresie nie byto znaczacych zmian w rozmiarze czy tarnicuchu
dostaw Banku. W zakresie struktury spotka zalezna BNP Paribas Solutions Sp. z
0.0. zostata wykreslona rejestru KRS w listopadzie 2022 r. Dane raportowane w
poprzednich latach nie wymagaja korekt.

Raport zostat poddany weryfikacji zewnetrznej, ktdra objeta wybrane wskazniki
wymienione w tabeli GRI i oznaczone ,V". Weryfikacja zostata przeprowadzona
przez Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp.k.

Ustugi nie stanowig czynnosci rewizji finansowej w rozumieniu Ustawy z dnia
11 maja 2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze
publicznym. Deloitte Audyt Sp. z 0.0. sp. k. jest niezaleznym od Banku
podmiotem.

Raport z wykonania niezaleznej ustugi atestacyjnej jest dostepny na stronie
internetowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

Raport wydawany jest w ujeciu rocznym. Poprzedni raport zintegrowany zostat
opublikowany 2 marca 2022 r.

Proces przygotowania do raportowania

3-1]

W Raporcie zamiesciliSmy istotne informacje na temat strategii, zarzadzania,
wynikow i perspektyw Banku. ZaprezentowalisSmy je, uwzgledniajac kontekst
gospodarczy, spoteczny i Srodowiskowy. Zgodnie z wytycznymi Dyrektywy NFRD
oraz Wytycznymi do raportowania ESG Gietdy Papieréw Wartosciowych

i Europejskiego Banku Odbudowy i Rozwoju, zarowno w procesie okreslania
istotnych tematdw raportowania, jak i sposobu ich prezentacji w Raporcie,
zastosowaliSmy perspektywe podwaojnej istotnosci. W ten sposob

Banku na kwestie zrownowazonego rozwoju. Zgodnie z wytycznymi GRI
Standards, proces okreslania istotnych tematow raportowania zostat
przeprowadzony w trzech etapach: identyfikacji, priorytetyzacji oraz walidacji.

Identyfikacja

Na etapie identyfikacji wytoniliSmy kluczowe zagadnienia z obszaru
gospodarczej, srodowiskowej oraz spotecznej odpowiedzialnosci Banku.
PrzeanalizowaliSmy rowniez opinie interesariuszy Banku, wytyczne dla sektora
finansowego, a takze trendy w branzy finansowe;.

W trakcie przygotowania do procesu raportowania zrealizowano nastepujace
dziatania:

« benchmark najwazniejszych kwestii ESG w raportach oraz strategiach bankow
polskich i zagranicznych,

« benchmark ratingdw ESG oraz wytycznych SASB w zakresie najwazniejszych
kwestii ESG dla sektora finansowego,

Priorytetyzacja

W celu przegladu kluczowych zagadnien przeprowadziliSmy badanie ankietowe
wsrod interesariuszy wewnetrznych Banku. W badaniu udziat wzieli pracownicy
spotek i jednostek organizacyjnych objetych raportowaniem. Odbyta sig rowniez
sesja dialogowa z interesariuszami zewnetrznymi.

Walidacja

Zidentyfikowane przez Bank oraz wskazane w badaniu ankietowym
zagadnienia, zostaty zweryfikowane i doprecyzowane przez przedstawicieli
kadry zarzadzajacej Banku, w tym cztonkdw Sustainability Council. Walidacja
tematow raportowania odbyta sie podczas warsztatu strategicznego w ramach
prac nad Raportem. W toku dokonanej rewizji istotnosci tematow raportowania
niefinansowego, utrzymano trzynascie najistotniejszych zagadnien, ktore
wskazano ponizej.

3-2]

Wszystkie tematy raportowania, ktore zostaty wyroznione w procesie okreslania
tresci Raportu jako istotne uwzgledniono zgodnie z zasada podwajnej istotnosci.
Opisujac najbardziej istotne tematy raportowania niefinansowego Banku,
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prezentujemy podejscie do zarzadzania tymi zagadnieniami, jak rowniez
odpowiadajace im wskazniki.

Lista istotnych tematéw
E - wptyw Srodowiskowy

« .Oferowanie produktow i ustug odpowiadajacych na wyzwania spoteczne i/lub
Srodowiskowe

« Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko
naturalne.

« Ograniczenie emisyjnosci portfela kredytowego.

« Strategiczne zobowigzania Banku BNP Paribas i ich realizacja w zakresie
przeciwdziatania zmianie klimatu.

S - wptyw spoteczny

« Cyfryzacja / digitalizacja ustug i produktdw bankowych.

« Edukacja i rozwdj pracownikow.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« Oferowanie innowacyjnych ustug i produktow bankowych.
* Prosta i transparentna komunikacja.
* Przyjazne miejsce pracy, odpowiedzialne zarzadzanie zatrudnieniem.

« Dziatalnos¢ charytatywna i filantropijna (w tym projekty Fundacji BNP
Paribas)

G - tad korporacyjny

 Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych.
« Poszanowanie praw cztowieka w biznesie.

 Odpowiedzialna sprzedaz produktow i ustug oraz samoregulacje w tym
zakresie.

« Monitoring i zarzadzanie ryzykami ESG: Srodowiskowymi, spotecznymi i dot.
tadu korporacyjnego w dziatalnosci Banku i Klientow.

Lista istotnych tematow zmienita sig jedynie w zakresie tadu korporacyjnego. W
2022 r. mniej istotny stat sie wptyw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie i
wyniki Banku, dlatego tez nie ma tego aspektu na liscie. Dodatkowo w zwigzku z

ogtoszeniem nowej strategii GObeyond, na liscie nie pojawia sie temat
poprzedniej Strategii Fast Forward, ktora zostata podsumowana w poprzednim
raporcie za 2021 r. Pozostate aspekty nie zmienity sie w stosunku do roku
poprzedniego.

Kontakt

[2-3]

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig naszego sprawozdania. Jezeli maja
Panstwo pytania lub sugestie dotyczace raportowanych przez nas tresci,
zapraszamy do kontaktu: relacjeinwestorskie@bnpparibas.pl oraz
csr@bnpparibas.pl.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie:

https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie oraz
https:.//www.bnpparibas.pl/csr
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Numer . Wskaznik
WESE Numer . :
Standardu : .~ Nazwa wskaznika weryfikowany
GRI ujawnienia :
GRI zewnetrznie

Tytut standardu

Nr strony

Tabela GRI

Numer . Wskaznik General o , 176, 178,
Standardu  Tytut standardu Wersja : Ngmgr Nazwa wskaznika weryfikowany Nr strony GRI 2 Disclosures 2021 2-15 Konflikty interesow v 192
GRI  ujawnienia :
GR] Zewnetrzr“e General
GRI 2 . 2021 2-16 Komunikowanie powaznych zastrzezen 176
General _ , Disclosures
GRI 2 . 2021 2-1 Dane organizacyjne 8 .
Disclosures GRI 2 General 2091 9-17 Zbiorowa wiedza najwyzszego organu 35 196 203
) ) ) Disclosures zarzadczego T
GRI 2 General 2091 9.9 Podmioty ujete w raportowaniu 219 — —
Disclosures Zrownowazonego rozwoju organizacji GRI| 2 General 2021 218 Ocena wynikow najwyzszego organu 201 202
Y Disclosures nadzorczego '
General Okres sprawozdawczy, czestotliwosé
GRI 2 Disel 2021 2-3 cowania | dane kentakt 212,213 General
ISEI0SUres raportowania 1 dane kontaktowe GRI 2 Disclosures 2021 2-19 Polityka wynagrodzern 206
GRI 2 ggnfral 2021 2-4 Zmiany w raportowanych informacjach 212 Gl
ISCLOSUTES GRI 2 . 2021 2-20 Proces ustalania wynagrodzenia 206
General Disclosures
GRI 2 Disclosures 2021 2-5 Zewnetrzne poSwiadczenie 212 General Roczny wskaznik catkowitego
GRI 2 . 2021 2-21 . 104
: e s ) Disclosures wynagrodzenia
GRI 2 General 2021 9.6 Dziatalnos$c¢, tancuch wartosci i inne relacje 3 178
Disclosures biznesowe ' General OsSwiadczenie na temat strategii
GRI 2 . 2021 2-22 ; . . 4,5
General Disclosures zréwnowazonego rozwoju
GRI 2 . 2021 2-7 Pracownicy 96
Disclosures GRI 2 gg(lfgitres 2021 2-23 Zobowigzania w ramach polityk 36,109, 116779’
General Osoby Swiadczace prace na rzecz
GRI 2 Discl 2021 2-8 7acii nie bedace lei ami 101 Gera il
ISCLOSUTES organizacyl, nie beaace Jej pracownikami GRI 2 Disclosures 2021 2-24 Wdrazanie zobowigzan w ramach polityk 36, 176, 178
GRI 2 Sgn(fral 2021 9.9 tad o;ganlzr?cyjny i sktad organow 194, 198 ceneral
ISCLOSUTES zarzadczyc GRI 2 Disclosures 2021 2-25 Proces tagodzenia negatywnego wptywu 177
General i Nominacja i wybor cztonkow najwyzszego
GRI 2 Disclosures 2L Y organu zarzadczego 20, 2t GRI 2 ngeral 2091 996 Mechani;my zasilegalni_a porady i 177
) . Disclosures zgtaszania watpliwosci
General Przewodniczacy najwyzszego organu
GRI 2 Discl 2021 2-11 d 196 General
ISCLOSUTES 2arzadczego GRI 2 Disclosures 2021 2-27 Zgodnos$¢ z przepisami prawa i regulacjami 186
General Rola najwyzszego organu zarzadczego w
GRI 2 . 2021  2-12 nadzorze nad zarzadzaniem wptywem 33, 35, 196 General _ Cztonkostwo w stowarzyszeniach i
Disclosures R GRI 2 . 2021 2-28 RS 29
organizacji Disclosures organizacjach
General - Delegowanie odpowiedzialnosci za GRI 2 General 2021 2-29 Podejscie do zaangazowania interesariusz 28
GRI2 Disclosures 2021 2-13 zarzadzanie wptywem 3 Disclosures ) g 4
GRI 2 G_enera[ 2091 9-14 Rola najwyz_szegg organu zarzacdczego.w 35 194 199 GRI 2 ngeral 2021 2-30 Uktady zbiorowe pracy 96
Disclosures raportowaniu zréwnowazonego rozwoju T Disclosures
GRI'3 Material Topics 2021 3-1 Proces okreslania istotnych zagadnien 212
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Numer .
Wersja Numer

. .~ Nazwa wskaznika
GRI  ujawnienia

Standardu  Tytut standardu
GRI

GRI'3 Material Topics 2021 3-2

Lista istotnych zagadnien
GRI'3 Material Topics 2021 3-3

Zarzadzanie istotnymi zagadnieniami

Posredni wptyw Rozwoj oraz wptyw inwestycji

Eillte ekonomiczny AU AUEE w infrastrukture i ustugi
praktvki Odsetek wydatkow na lokalnych
GRI 204 Y 2016 204-1 dostawcow w gtownych lokalizacjach
zakupowe , : -
prowadzenia dziatalnosci
GRI 205 Przecivydziatanie 2016 205-2 Komunikacja i szko[enig w zakresiel po[li?:yki
korupcji i procedur antykorupcyjnych organizacji
GRI 205 Przecwydmatame 2016 205-3 Potmerdzone przypagllq kOII”UpCJI i dziatania
korupcji podjete w odpowiedzi na nie
GRI302  Energia 2016  302-1 ALZElE ENEE [prEEZ SigEnlZa)s 2
uwzglednieniem rodzaju surowcow
GRI 302 Energia 2016 302-4 Zmniejszenie zuzycia energii
GRI 303 Woda 2016 303-3 taczny pobdr wody
GRI 305 Emisje 2016 305-1 Jc.a,czne bezposredme emisje gazow
cieplarnianych wedtug wagi
GRI305  Emisje 2016  305-2 SECZINE POCRIEIE EISTE 0
cieplarnianych wedtug wagi
GRI 305 Emisje 2016 305-5 Redukcja emisji gazow cieplarnianych
Ocena Odsetek nowych dostawcow, ktdrzy zostali

GRI 308 Srodowiskowa 2016 308-1 poddani ocenie pod katem spetnienia

dostawcow kryteriow $rodowiskowych
taczna liczba nowozatrudnionych
GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-1 pracownikow, odejs¢ oraz wskaznik
fluktuacji pracownikow
, Minimalne wyprzedzenie, z jakim informuje
SO sie o istotnych zmianach operacyjnych
GRI402  pomiedzy 2016 402-1 ¢ Y peracyjnych,

wraz ze wskazaniem, czy okresy te sg

pracownikami a )
okreslone w umowach

Wskaznik
weryfikowany
zewnetrznie

Nr strony

212

59, 72,77,
83, 92, 95,
105, 167,
170, 176,
179

59,73

178

178

178

86

85
87

83

83

83

178

101

96

Numer

Standardu

GRI

Tytut standardu

kadrg
zarzadzajaca

Wersja
GRI

Numer
ujawnienia

Nazwa wskaznika

Swiadczenia dodatkowe zapewniane
pracownikom petnoetatowym, ktore nie sg

Wskaznik
weryfikowany
zewnetrznie

Nr strony
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GRI 401 Zatrudnienie 2016 401-2 Ry 104
dostepne dla pracownikow czasowych lub
pracujacych w niepetnym wymiarze godzin
GRI 403 Bgzpieczenstwo i 2018 403-1 S)./s.tem zarzadzania bezpieczenistwem i 105
higiena pracy higieng pracy
, . , ldentyfikacja zagrozen, ocena ryzyka i opis
GRI 403 ﬁg;pleczenstwo ' 2018 403-2 procedur w przypadku wystapienia 105
igiena pracy . , ,
incydentow/wypadkow
Bezpieczenstwo i i . , ; A
GRI 403 higiena pracy 2018 403-3 Stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy 105
Be7DieCZENStWO | Udziat pracownikow, konsultacje i
GRI 403 hi P 2018 403-4 komunikacja w zakresie bezpieczenstwa 105
igiena pracy Co
i higieny pracy
GRI 403 Bg;pleczenstwo ' 5018 403-5 Szko%ema /dla prgcqunlkow w zakresie 105
higiena pracy bezpieczenstwa i higieny pracy
GRI 403 Bgzpieczenstwo i 2018 403-6 Programy Promocji zdrowia dla 105
higiena pracy pracownikow
GRI 403 Bg;pleczenstwo 5018 403-7 Zapob!egame |Itagocllzen|e Wpt)_/vyu na 105
higiena pracy zdrowie i bezpieczeristwo w miejscu pracy
GRI 403 Eg;pleczenstwo ' 2018 403-9 Urazy zwigzane z pracg 105
igiena pracy
cdukacia | Srednia liczba godzin szkoleniowych w
GRI 404 J 2016 404-1 roku przypadajacych na pracownika wedtug 106
szkolenia USRI
struktury zatrudnienia i ptci
Programy rozwoju umiejetnosci
cdukacia | menadzerskich i ksztatcenia ustawicznego,
GRI 404 J 2016 404-2 ktore wspierajg ciggtosc zatrudnienia 105
szkolenia T o
pracownikGw oraz utatwiajg proces
przejscia na emeryture
GRI 404 Edukaqg i 2016 404-3 Odsetek pracownlkovy pogl[ggajacyph 106
szkolenia regularnym ocenom jakosci pracy i
215
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Numer
Standardu
GRI

Tytut standardu

Wersja
GRI

Numer
Ujawnienia

Nazwa wskaznika

przegladom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug ptci i kategorii zatrudnienia

Sktad ciat nadzorczych i kadry

Wskaznik
weryfikowany
zewnetrznie

Nr strony

GRI 405 sznorloldnosc | 2016 405-1 pracowniczej w pod2|ale.na kategome 108
rownosc szans pracownikow wedtug ptci, wieku oraz
innych wskaznikow réznorodnosci
L , Catkowita liczba przypadkow dyskryminacji
GRI 406 Przemw@mtgme 2016 406-1 oraz dziatania naprawcze podjete w tej 107
dyskryminacji K N
westii
Ocena spoteczna Odsetek nowych dostawcow, ktdrzy zostalli
GRI 414 d P 2016 414-1 dobrani pod katem spetnienia kryteriow 178
ostawcy C
praktyk zatrudniania
Marketing oraz Catkowna} l|c;ba przypadkow me;godnosu
oznakowanie z regulacjami oraz dobrowolnymi
GRI 417 - 2016 417-2 kodeksami dotyczgcymi oznakowania i 186
produktow i . N )
informacji o produktach i ustugach, wedtug
ustug ,
skutkow
Marketing oraz Ca{kowna} l|c;ba przypadkow.nl!ezgidnoslu
oznakowanie z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami
GRI 417 coduktow i 2016 417-3 regulujacymi kwestie komunikacji 186
P marketingowej, z uwzglednieniem reklamy,
ustug S . . :
promocji i sponsoringu, wg rodzaju skutkow
Ochrona Catkowita liczba uzasadnionych skarg
GRI 418 prywatnosci 2016 418-1 dotyczacych naruszenia prywatnosci 186
klienta klientow oraz utraty danych
Taksonomia UE
Ujawnienia taksonomiczne 68-69
Wytyczne TCFD
Ujawnienia zgodnie z rekomendacjami Task Force on Climate-related Financial 170-174

Disclosures

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wskazniki SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation)

Numer
wskaznika

Nazwa wskaznika

Wskazniki dotyczace klimatu i inne wskazniki srodowiskowe

SFDR 1
SFDR 2
SFDR 3

SFDR 4

SFDR 5

SFDR 6

SFDR 7

SFDR 8

SFDR 9

Emisje gazow cieplarnianych
Slad weglowy
Intensywnosc¢ emisji gazow cieplarnianych

Ekspozycja z tytutu przedsiebiorstw dziatajacych w sektorze paliw
kopalnych

Udziat zuzytej i wyprodukowanej energii ze zrodet nieodnawialnych

Intensywnos¢ zuzycia energii przypadajaca na dany sektor o znacznym
oddziatywaniu na klimat

Dziatania majace niekorzystny wptyw na obszary wrazliwe pod
wzgledem biordznorodnosci

Emisje do wody

Wskaznik odpaddw niebezpiecznych i odpaddw promieniotworczych

Nr strony / Komentarz

83-84
83-84
83-84

167-174
85-87

85-87

W 2022 r. brak takich dziatan.

W 2022 r. brak wyemitowanych
zanieczyszczen do wody.

W 2022 r. brak odpadow
niebezpiecznych i promieniotwdrczych.

Wskazniki w zakresie kwestii spotecznych i pracowniczych, kwestii dotyczacych poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i przekupstwu

Naruszenia zasad inicjatywy ONZ Global Compact oraz Wytycznych

W 2022r. brak potwierdzonych
naruszen zasad inicjatywy ONZ Global
Compact oraz Wytycznych Organizacji

SFDR 10 Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) dla WsDGtDracy Gosnodarczel i RozZwoiu

przedsiebiorstw wielonarodowych potp (O)ECD) Ella przechsiebiorstva
wielonarodowych.

Procesy i mechanizmy kontroli stuzacych nadzorowaniu przestrzegania

SFDR 11 zasad inicjatywy Global Compact i Wytycznych OECD dla 176-178
przedsiebiorstw wielonarodowych

SFDR 12 Nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami 103

SFDR 13 Zrdznicowanie cztonkow zarzadu ze wzgledu na ptec 108
Ekspozycja z tytutu kontrowersyjnych rodzajow broni (miny

SFDR 14 przeciwpiechotne, amunicja kasetowa, bron chemiczna i bron 167-169
biologiczna)
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Zdarzenia po dacie bilansu

Styczen 2023 Luty 2023
« 17.01. - Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy - podjecie uchwat « 16.02. - opinia Rzecznika Generalnego TSUE w sprawie tego czy w razie
m.in. w sprawie: uniewaznienia umowy kredytowej stronom przystuguje jakiekolwiek roszczenie

Z tytutu korzystania z kapitatu przez drugg strone (przedsiebiorce, jak i

- oceny adekwatnosci zbiorowej Rady Nadzorczej Banku w zwiazku ze zmiana konsumenta), szczegoty zostaty zaprezentowane w rozdziale Sprawy sadowe.

w sktadzie Rady Nadzorczej,

- powotania Pana Grégory Raison na cztonka Rady Nadzorczej Banku z dniem
17 stycznia 2023 r. do konca biezacej, piecioletniej, wspdlnej kadenc;ji
cztonkdéw Rady Nadzorczej Banku,

- zatwierdzenia Polityki oceny odpowiedniosci cztonkow Rady Nadzorczej
Banku,

- zmian w Statucie Banku.

« 17.01. - Bank otrzymat Decyzje UOKIK o natozonej na Bank karze w zwigzku z
praktykami naruszajagcymi zbiorowe interesy konsumentow w zakresie wakacji
kredytowych, szczegdty zostaty zaprezentowane zostaty zaprezentowane w
rozdziale Sprawy sadowe.
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Oswiadczenia Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.
Prawdziwo$€ i rzetelno$¢ prezentowanych sprawozdan

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oSwiadcza, ze wedle jego najlepsze;
wiedzy:

« Jednostkowe sprawozdanie finansowe BNP Paribas Bank Polska S.A. za okres
12 miesiecy zakoniczony dnia 31 grudnia 2022 r. oraz Skonsolidowane
sprawozdanie finansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za
okres 12 miesiecy zakonczony dnia 31 grudnia 2022 r. i dane porownywalne
sporzadzone zostaty zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rachunkowosci
i odzwierciedlaja w sposob prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa
i finansowa oraz wynik finansowy Banku, jak i Grupy Kapitatowej Banku.

 Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. w 2022 r., obejmujace Sprawozdanie z dziatalnosci BNP Paribas
Bank Polska S.A. w 2022 r. zawiera prawdziwy obraz rozwoju i osiagniec¢ oraz
sytuacji Grupy Kapitatowej Banku, w tym opis podstawowych ryzyk i zagrozen.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Informacja Zarzadu, sporzadzona na podstawie o$wiadczenia Rady
Nadzorczej lub osoby nadzorujacej, 0 dokonaniu wyboru firmy
audytorskiej przeprowadzajacej badanie rocznego sprawozdania
finansowego oraz rocznego skonsolidowanego sprawozdania
finansowego zgodnie z przepisami

Zarzad BNP Paribas Bank Polska S.A. oSwiadcza, ze spotka Mazars Audyt Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (dalej: Mazars),
zostata wybrana przez Rade Nadzorczg Banku zgodnie z przepisami prawa jako
podmiot uprawniony do badania Skonsolidowanego sprawozdania finansowego
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2022 oraz Jednostkowego
sprawozdania finansowego BNP Paribas Bank Polska S.A. za rok 2022.

Mazars oraz cztonkowie zespotu wykonujacego badanie spetniali warunki do
sporzadzenia bezstronnego i niezaleznego sprawozdania z badania rocznego
sprawozdania finansowego oraz sprawozdania z badania rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, standardami wykonywania zawodu i zasadami etyki zawodowe;.

Zarzad Banku o$wiadcza, ze przestrzegane sg obowigzujace przepisy prawa
zwigzane z rotacja firmy audytorskiej i kluczowego biegtego rewidenta oraz
obowigzkowymi okresami karencji oraz, ze Bank posiada ,Polityke wyboru firmy
audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A." oraz ,Procedure wyboru firmy
audytorskiej w BNP Paribas Bank Polska S.A.", jak rowniez ,Polityke Swiadczenia
przez firme audytorska, przez podmioty powiazane z firma audytorska oraz
cztonkow sieci firmy audytorskiej dozwolonych ustug niebedacych badaniem

w BNP Paribas Bank Polska S.A.”

Stanowisko Zarzadu Banku do mozliwosci realizacji wcze$niej
publikowanych prognoz wynikdéw na dany rok

Bank nie publikowat prognoz wynikow finansowych na rok 2022.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA SA

Przemystaw Gdaniski

28.02.2023 brezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 Jvev?gsrzazlgseszg;;s: podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 Wﬁ'l%if&“%?gzau podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 i\jvrizcirsgle S;g;’vzi;li;fgj podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 V\Y\/ﬂﬂ;ig‘zg?ggﬁf podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 WiKCanpiII:l;iZEeFSZ ;:g;%u podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 (\/Avi%%?"leir;i ;lgglafgj podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 w\i/c?elg(r:lgzn;z ;F;?S;zgu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 Agnleszka Walska podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

wiceprezes Zarzadu

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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