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Nasze podejscie do raportowania

BNP Paribas Bank Polska S.A. od 2011 r. publikuje roczne raporty zawierajace dane niefinansowe dotyczace zarzadzania
obszarem ESG (E - environment, S - social, G - governance), czyli wptywem srodowiskowym, spotecznym i dotyczgcym
odpowiedzialnych praktyk biznesowych i tadu organizacyjnego, w tym poszanowanie praw cztowieka i przeciwdziatanie
korupcji i naduzyciom.

Od 2019 r. Bank publikuje zintegrowane raporty roczne. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. (obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.

w 2022 r.) (dalej: Sprawozdanie Zarzadu) przedstawia kompleksowy obraz dziatalnosci integrujacy wyniki finansowe i
biznesowe z aspektami dotyczacymi wptywu Srodowiskowego, spotecznego oraz tadu zarzadczego (ESG). Sprawozdanie
Zarzadu uwzglednia najlepsze praktyki rynkowe oraz odnosi sie do krajowych i miedzynarodowych wytycznych istotnych
dla biznesu w zakresie raportowania informacji niefinansowych: Global Reporting Initiative (GRI) 2021 -
miedzynarodowego standardu raportowania niefinansowego GRI Standards, Wytycznych do raportowania ESG
przygotowanych przez Gietde Papierow Wartosciowych w Warszawie (GPW) we wspotpracy z Europejskim Bankiem
Odbudowy i Rozwoju (EBOR), Wytycznych Miedzynarodowej Rady ds. Sprawozdawczosci Zintegrowanej (11RC),
Rekomendacji Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) w zakresie raportowania ryzyka klimatycznego
oraz Rozporzadzenia w sprawie Taksonomii UE,

Na potrzeby spetnienia art. 49b ust. 9 Ustawy o Rachunkowosci Bank sporzadzit odrebnie Sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. (obejmujace informacje niefinansowe
BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.), ktore uwzglednia informacje niefinansowe wymagane zapisami ustawy.

Dla petnego obrazu naszej dziatalnosci, zachecamy do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzadu, ktore jest efektem
naszego strategicznego podejscia do prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami zrownowazonym rozwoju. W naszych
dziataniach w petni wtgczamy kwestie ESG do modelu biznesowego, a jednym z gtdwnych zobowigzan jest przyczynianie
sie do transformacji gospodarki w kierunku zréwnowazonego rozwoju oraz etyczne i odpowiedzialne finansowanie Klientow
I inwestycji.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Raporty roczne BNP Paribas Bank Polska S.A. za poprzednie lata, w tym publikowane od 2011 r. zawierajace informacje
niefinansowe, dostepne sg na

Dane prezentowane w Raporcie dotyczg okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2022 r., chyba, ze w tresci zaznaczono inacze;.
Raport prezentuje dziatalnosc oraz dane niefinansowe Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. obejmujacej BNP
Paribas Bank Polska S.A. jako jednostke dominujaca oraz spotki wehodzacych w sktad Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank
Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2022 r. Sg to:

» BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
» BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

» BNP Paribas Group Service Center SA.

» Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0.

» Campus Leszno Sp. z 0.0.

» BGZ Poland ABS1 Designated Activity Company.

Kontakt

Dziekujemy za zapoznanie sig z trescig naszego sprawozdania. Jezeli majg Panstwo pytania lub sugestie dotyczace
raportowanych przez nas tresci, zapraszamy do kontaktu: oraz

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: oraz


https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/raporty-gieldowe/raporty-okresowe
mailto:relacjeinwestorskie@bnpparibas.pl
mailto:csr@bnpparibas.pl
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie
https://www.bnpparibas.pl/csr
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Charakterystyka Grupy i Banku

BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Bank) to bank uniwersalny.

Klientom indywidualnym oferujemy produkty oszczednosciowo-inwestycyjne oraz szeroka game kredytow m.in.
mieszkaniowych oraz konsumenckich. Klientom segmentu bankowosci prywatnej proponujemy kompleksowg oferte
w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania majatku. Klienci Banku moga rowniez korzystac z ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

Przedsiebiorstwom zaréwno mikro, jak i matym, Srednim oraz korporacjom dostarczamy rozwigzania z zakresu
finansowania dziatalnosci w kraju i za granica. Nasze ustugi kierujemy rowniez do przedsiebiorstw z sektora rolno-
spozywczego. Specjalizujemy sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej oraz infrastruktury regionalnej.

JesteSmy bankiem o ponad stuletniej historii na rynku polskim. Powigzanie z globalng Grupg finansowag BNP Paribas
umozliwia nam stosowanie najlepszych praktyk miedzynarodowych, by sprosta¢ potrzebom rynku lokalnego i
oczekiwaniom Klientdw Banku. Nasze ustugi w catej Polsce swiadczymy poprzez sieci oddziatow, w tym placowki
partnerskie oraz w bankowaosci internetowej i mobilnej. Wspétpracujemy takze ze sklepami partnerskimi i wybranymi
dealerami samochodowymi.

Jako Bank Zielonych Zmian wspieramy Klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz inspirujemy do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych. Konsekwentnie realizujemy strategie finansowania inwestycji
wywierajacych pozytywny wptyw spoteczny, gospodarczy i srodowiskowy.

Bank wraz ze spotkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Grupa), ktora zajmuje
sz0stg pod wzgledem sumy bilansowej pozycje w krajowym sektorze bankowym. Zatrudnienie w Grupie wyrazone

w etatach wynosi - 8,5 tys.

Bank jest czescig miedzynarodowej Grupy bankowej BNP Paribas (dalej: Grupa BNP Paribas).

Akcje BNP Paribas Bank Polska S.A. notowane sa na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

Centrala Banku znajduje sie w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Udziaty rynkowe
Tabela 1. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

31.12.2022 31.12.2021

Kredyty dla Klientéw niebedgcych bankami 6,1% 6,0%
Kredyty dla Klientow indywidualnych 5,6% 5.4%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,2% 9,1%

Depozyty Klientdw niebedacych bankami 6,2% 5,6%
Depozyty Klientow indywidualnych 4,8% 4,7%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 10,3% 9,1%

W kategorii ,kredyty dla Klientow niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wynidst na koniec 2022 r. 6,1%, wobec
6,0% na koniec 2021 r. Wzrost ten wynikat przede wszystkim z silnego wzrostu udziatu Banku w kredytach dla
przedsiebiorstw (przy wysokiej dwucyfrowej dynamice ich wolumenu w Banku), ktdremu towarzyszyt wysoki wzrost
udziatu w ztotowych kredytach mieszkaniowych dla Klientow indywidualnych (zwigzany zaréwno z rosngcym w wolnym
tempie ich wolumenem w Banku, jak i kurczacym sie w sektorze), oraz solidny wzrost udziatdw w mniej znaczacym
wolumenowo segmencie kredytow konsumpcyjnych (zwigzany w duzym stopniu z ich spadajgcym wolumenem w sektorze
i niewielkim wzrostem w Banku).

Udziat Banku w depozytach Klientéw niebedacych bankami odnotowat wzrost do 6,2% z 5,6% na koniec 2021 r. Nastapito
to gtownie w wyniku dynamicznego wzrostu udziatu w terminowych depozytach 0s6b prywatnych, wspieranego silnym
wzrostem udziatow w depozytach przedsiebiorstw.
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Model biznesowy i tworzenie warto$ci dla interesariuszy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o segmenty operacyjne (w % podano
udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2022 r.):

« Bankowosc¢ Detaliczna i Biznesowa - obstuguje Klientow indywidualnych - w tym Klientdw bankowosci prywatne;
(Wealth Management) i Klientéw biznesowych - w tym mikroprzedsiebiorstwa. Najwiekszy udziat w NBI - 41,0%,

« Bankowos¢ Korporacyjna - oferuje bogaty zakres ustug finansowych dla duzych i Srednich przedsiebiorstw, jednostek
samorzadu terytorialnego i podmiotéw, ktore naleza do miedzynarodowych grup kapitatowych. Udziat w NBI - 20,7%,

« Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw - obstuguje Klientdw Agro i non-Agro. Udziat w NBI - 10,7%,

« Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) - wspiera sprzedaz produktow Grupy polskim przedsiebiorstwom
i obstuguje Klientow strategicznych. Udziat w NBI - 7,4%,

 Pozostata dziatalnos¢ bankowa to dziatalnosc¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center. Udziat
w NBI - 10,2%.

Fundamenty dziatalnosci
Kompletnos¢ oferty

Oferujemy Klientom réznorodne produkty i ustugi finansowe, ktdre Swiadczag Bank i spotki Grupy. JesteSmy blisko naszych
Klientow. Swiadczymy ustugi w sieci bankowych centrow Klienta, stale rozwijamy i dostosowujemy nasze placéwki do ich
potrzeb. Nasze produkty kredytowe dostepne sa rowniez w punktach sklepdw partnerskich i wybranych sieciach dealerdw
samochoddw. Aby sprosta¢ wyzwaniom technologicznym, stale rozwijamy nasze produkty i cyfrowe kanaty obstugi:
bankowos¢ mobilng i online, nowe formy komunikacji.

Dostepno$¢ oferty

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewni¢ dostep do bankowosci na rownym poziomie. W tym celu ulepszamy
nasze produkty i wprowadzamy udogodnienia w naszych oddziatach. Dzieki tym udogodnieniom zapewniamy dostep do
bankowosci osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych wykluczeniem.

Odpowiedzialne zarzadzanie ryzykiem

Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom. Ostrozne zarzadzanie rynkiem i kultura
Compliance, czyli kultura zgodnosci z przepisami, to filary naszej dziatalnosci biznesowej. WdrozyliSmy i stosujemy

procedury, dzieki ktorym zarzadzamy ryzykiem. Jednym z kluczowych elementow tego systemu jest zarzadzanie ryzykiem
ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wsparcie Klienta w zréwnowazonej transformacji

Dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami

| pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnosci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb naszych Klientdw, jednoczesnie odpowiadajac na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego.

Kluczowe zasoby

- Kapitat finansowy - Srodki pozyskane od Klientdw i akcjonariuszy oraz wygenerowane przez nas zyski wykorzystujemy do
oferowania odpowiedzialnych produktow i ustug finansowych.

- Kapitat ludzki i intelektualny - dzieki wiedzy i kompetencjom pracownikéw tworzymy innowacyjne produkty i ustugi
odpowiadajac na potrzeby Klientow.

- Kapitat operacyjny - nieustannie i zwinnie pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem jakosci oraz dostepnosci naszych
ustug poprzez tradycyjne i cyfrowe kanaty kontaktu.

« Kapitat spoteczny - jako instytucja zaufania publicznego inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian w naszym
otoczeniu.

« Kapitat $rodowiskowy - dbamy o Srodowisko naturalne i oferujemy rozwigzania wspierajgce zrownowazong gospodarke.

Misja Banku

Wprowadzamy pozytywna bankowos¢ w zycie naszych Klientdw, odpowiadajac na ich potrzeby finansowe i utatwiajac im
realizacje ich celow. W sposob prosty, przemyslany i bezpieczny. Dbajac o spoteczeristwo i Srodowisko.

Zyjemy w zmieniajacym sie $wiecie. Dlatego tak wazne jest dla nas, aby zabezpiecza¢ potrzeby
finansowe i wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania. Wspieramy Klientdw w zrownowazonym rozwoju.
Dbamy o rozwéj zawodowy i zaangazowanie pracownikdw. Generujemy wzrost wartosci dla
akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki, Srodowiska oraz lokalnych spotecznosci.
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Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

EFEKTY DLA INTERESARIUSZY WYBRANE WYNIKI ZA 2022 ROK

Dazymy do statego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zrownowazonego
rozwoju. Wspieramy Klientow w zielonej transformacji

i przyczyniamy sie do tempa jej osiggania.

- Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): 3,9%
- Udziat zrownowazonego finansowania: 7,1%

- Zmniejszenie luki ptacowej miedzy kobietami
a mezczyznami: 6,5%
- Udziat kobiet w Zarzadzie Banku: 22%

Tworzymy odpowiedzialne miejsce pracy dajace szerokie
mozliwosci rozwoju oraz zaangazowania spotecznego.

- NPS - bankowosc¢ detaliczna i Personal
Finance: 7. miejsce

- % kluczowych proces6éw dostepnych w kanatach
zdalnych (dla Klienta indywidualnego): 66%

Swiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym poziomie
i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, oparta na
stabilnych relacjach.

- Oddziaty z certyfikatem ,Obiekt bez barier”:

Angazujemy sie w dziatania spoteczne odpowiadajac na
wyzwania naszego otoczenia, by wspélnie budowad 26%

- Zaangazowanie spoteczne (Srednia roczna na
pracownika): 3h 51 min

spoteczenistwo obywatelskie. Wspieramy wyréwnywanie
szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Oferujemy proekologiczne produkty i ustugi dazac do - Redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej:
ochrony Srodowiska i klimatu. Promujemy odpowiedzialne -43%
postawy i dziatamy na rzecz zwiekszania Swiadomosci na

: : - Redukcja zuzycia energii: -27%
temat zmiany klimatu.

WKLAD W SDGs
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Strategia biznesowa GObeyond 2022-2025

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-25, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w marcu
2022 r., jest dalszy dynamiczny rozwoj Banku, ktory bedzie instytucja dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi
pracownikami i zadowolonymi Klientami, bedac jednoczesnie liderem w obszarze zrownowazonego rozwoju. Strategia
GObeyond, po wieloetapowym budowaniu skali poprzez akwizycje w poprzednich latach, skupia sie na rozwoju
organicznym, przy zachowaniu odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania ryzykiem.

Pomimo, iz zmienne otoczenie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Grupy w przysztosci, to naszg ambicja jest
osiagniecie ponizszych celow do 2025 r..

« Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): ~12%
» Wskaznik kosztow do dochodow: max. 48%

 Udziat zrdwnowazonego finansowania: 10%

Kierunki strategiczne zawarte w nowej strategii GObeyond bazujg na solidnych fundamentach oraz zrownowazonym
i zdywersyfikowanym modelu biznesowym Banku. Wyznaczone kierunki rozwoju sg aktualne pomimo niestabilnosci
otoczenia z jakim obecnie mamy do czynienia. Nowa strategia zostata opracowana wewnetrznie, przez szerokg grupe
pracownikow Banku, reprezentujacych wszystkie kluczowe obszary, oraz przez przedstawicieli spotek zaleznych.

Strategia GObeyond jest oparta na 4 filarach: UP, POSITIVE, STRONGER, TOGETHER
FILAR UP

Strategia GObeyond jest strategia wzrostu. Naszym celem jest zwigkszanie liczby obstugiwanych Klientdw, wzmacnianie
pozycji rynkowej i wzrost przychodow.

Bankowos$¢ Detaliczna i Personal Finance

Osiggniecie wysokiej satysfakcji wsrod Klientow, dzieki ktorej Bank zanotuje wzrost liczby aktywnych Klientow (0 0,5 mln
do 4,5 mln). Bedzie to mozliwe dzigki innowacyjnym produktom (w tym wykraczajacym poza bankowosc),
spersonalizowanej komunikacji oraz szerokiej dostepnosci do produktoéw Banku przez kanaty zdalne.

Bankowo$¢ MSP, Korporacyjna i CIB
Dazenie do wzmocnienia swojej pozycji wsrod Klientow miedzynarodowych oraz duzych lokalnych korporacji, (w tym

wspierajac ich miedzynarodowg ekspansje). Bank chce zwieksza¢ baze aktywnych Klientow, obstugiwanych z
wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych. Kluczowym celem jest dogtebna optymalizacja i skrocenie procesu kredytowego.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

FILAR POSITIVE

Bank chce byc¢ liderem zréwnowazonych finansow, rozwijajac oferte dedykowanych produktdw i ustug dla wszystkich Linii
biznesowych. Bedzie konsekwentnie dazyt do wtasnej neutralnosci klimatycznej oraz wspierat w tym samym swoich
Klientow. W relacji z Klientami dominowac bedzie odpowiedzialno$¢, dostepnosc, transparentnosc i etyka. Dziatania na
rzecz lokalnych spotecznosci oraz zaangazowanie w edukacje i debate publiczng, bedg wspiera¢ budowe marki Banku.

FILAR STRONGER

Poprawa wewnetrznych procesow, transformacja obszaru IT z wykorzystaniem najnowoczesniejszych technologii oraz
przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwiagzan. Planowane inwestycje w tym obszarze osiagna tacznie 1,5 mld zt.
Celem jest szybka i efektywna kosztowo skalowalnos¢ jako podstawa nowoczesnego cyfrowego Banku. Wspieranie rozwoju
biznesu poprzez zaawansowane narzedzia analityczne. Utrzymanie bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowej i
ptynnosciowej. Rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie obowigzywania obecnej strategii.

FILAR TOGETHER

Zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom satysfakcji Klienta. Nowa kultura organizacyjna,
wspierajaca rozwoj pracownikow, ich aktywnos¢ i kreatywnosé, a takze zachecajaca do odwaznych decyzji. Rozpoczecie
funkcjonowania w modelu pracy Agile@Scale od 2022 r.. Zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i
prywatnym oraz dbanie o zdrowie psychiczne pracownikéw. Wspieranie rozwoju kobiet oraz promowanie réznorodnosci.

Realizacja strategii w 2022 r.

W marcu 2022 r., Bank ogtosit nowa strategie GObeyond (na lata 2022-25). Jej ogtoszenie nastapito niebawem po wybuchu
wojny w Ukrainie, co ponownie, po dwoch latach pandemii COVID-19, przetestowato umiejetnos¢ Banku do szybkiej zmiany
planow i dostosowania do nowej sytuacji. Bank i jego pracownicy od poczatku konfliktu zaangazowali sie w pomoc osobom
szukajacym schronienia w Polsce. Udzielane wsparcie miato charakter finansowy, rzeczowy, byta to takze pomoc w postaci
zapewnienia zakwaterowania. W lokalizacjach zapewnionych przez Bank, schronienie znalazto ponad tysigc osob. Bank
niezwtocznie, juz 4 dni od wybuchu wojny, dostosowat swoja oferte i procesy do potrzeb osob uchodzczych. Mimo, ze
strategia powstawata w radykalnie odmiennych okolicznosciach, Bank uznat, ze jej zapisy pozostajg aktualne. Sitg planu na
najblizsze lata jest sposob jego powstania. Zaangazowanych zostato ponad 200 kluczowych 0s6b z organizacji, ktorych
wizje rozwoju zostaty gteboko skonfrontowane i skompilowane w spojne kierunki, odpowiadajace na potrzeby Banku i jego
Klientow. Skutkiem takiego podejscia jest ptynne przejscie do realizacji plandw, gdzie czes¢ z nich zmaterializowata sie
jeszcze przed oficjalnym ogtoszeniem nowej strategii. Przyktadem takich dziatan jest przejsScie 1 300 pracownikow na
prace w ramach Agile@Scale od 1 stycznia 2022 r. Celem nowej organizacji pracy jest przyspieszenie transformacji Banku
przy jednoczesnej poprawie efektywnosci kosztowej oraz wyzszej satysfakcji pracownikow. Trajektoria tej ostatniej,
przekroczyta oczekiwania. Satysfakcja pracownikdw, mierzona wskaznikiem eNPS wzrosta z -9 punktéw w 2021 r. do +18
punktow w 2022 r.

Bank rozwijat oferte produktow i ustug, koncentrujac sie m.in. na produktach kredytowych opartych o statg stope
procentowg. Dla Klientow detalicznych wprowadzona zostata pierwsza na rynku oferta kredytu hipotecznego, ktorego
okres statego oprocentowania to 10 lat. Kredyty ze statg stopa procentowa zaoferowano rowniez dla mikrofirm (kredyt
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gotowkowy) oraz rolnikow (kredyt obrotowy). Szczegdlnie duzo nowych udogodnien wprowadzono dla 0sob prowadzacych
mate przedsiebiorstwa. Byt to szereg funkcjonalnosci w kanatach cyfrowych, w tym ustuga ksiegowosci.

Bank kontynuowat swoje zaangazowanie w zrownowazong transformacje finalizujac trzy duze operacje finansowania w
oparciu o kryteria zrownowazonego rozwoju (Sustainability-Linked Loan). W grudniu, Bank wprowadzit do oferty zupetnie
nowy produkt korporacyjny, jakim jest finansowanie oparte o rating ESG kredytobiorcy, dzieki ktoremu przedsiebiorstwo,
poprawiajac standardy zarzgdzania kwestiami zrownowazonego rozwoju w swojej dziatalnosci, moze uzyskac
korzystniejsze warunki finansowe. Wieloletnia koncentracja na zrownowazonym rozwoju, znalazta odzwierciedlenie w
uzyskaniu najlepszego wsrod polskich bankow ratingu ESG na poziomie 10,9 (bardzo niskie ryzyko) nadawanego przez
firme Sustainalytics..

W obszarze technologii, Bank wprowadzit znaczne usprawnienia. Infolinia zostata wzbogacona o funkcje voicebota,
natomiast chatbot dziatajacy w ramach bankowosci internetowej osiagnat bardzo wysokie wskazniki obstugi E2E. Bank
nieustannie wzmacnia tez bezpieczenstwo Klientow, ktdrzy moga korzystac¢ np. mozliwosci analizy behawioralnej w
kanatach zdalnych, wspierajacej wykrycie ewentualnego wtamania na konto. Bank chroni tez Klientow przed wytudzeniami
poprzez weryfikacje tozsamosci pracownika Banku i Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, z wykorzystaniem
powiadomien push w aplikacji mobilnej. Rozwigzanie to otrzymato nagrode Gazety Bankowej w ramach konkursu
TechnoBiznes 2022. Z punktu widzenia Klienta indywidualnego, wyraznie zwiekszyt sie odsetek proceséw mozliwych do
wykonania w petni zdalnie. Wskaznik ten wzrdst w ciggu 3 kwartatow obowigzywania strategii z poziomu 55% do 66% i jest
na dobrej drodze do osiggniecia zatozonego celu 90% w 2025 r.

Rok 2022 wigzat sie rowniez z negatywnymi wydarzeniami natury rynkowo-regulacyjnej, dotyczacymi Banku i catego
sektora. Szanse na poprawe rentownosci dzieki wzrostowi stop procentowych nie zmaterializowaty sie, na skutek
wprowadzenia tzw. wakacji kredytowych. Dodatkowo globalna awersja do ryzyka spowodowata znacza przecene obligacji
skarbowych, co sektor odczut w spadku wartosci posiadanego portfela. Dziato sie to przy nadal rosnacych rezerwach na
kredyty walutowe i utrzymywanych dtugofalowych obcigzeniach, takich jak podatek bankowy. W chwili obecnej, sektor
bankowy ma trudnosci z generowaniem zyskow, nawet na poziomie pozwalajacym utrzymac posiadang baze kapitatowa.
W krotszym terminie utrudni lub uniemozliwi to dalsze finansowanie gospodarki na wymaganym poziomie. W dtuzszym
horyzoncie, moze to zagrazac stabilnosci sektora jako catosci.

Realizacja strategicznych celéw finansowych w 2022 r.

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) ~12% 3,9%
Wskaznik kosztow do dochodow (C/1) max 48% 56,8%
Udziat zrownowazonego finansowania 10% 7,1%

FILAR UP

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2022 r.

FILAR KLUCZOWE OSIGANIECIA 2022

» Wprowadzenie kredytow ze statym oprocentowaniem: dla mikrofirm (kredyt
gotowkowy) oraz rolnikow (kredyt obrotowy). Pierwszy w Polsce kredyt hipoteczny z
#UP 10-letnig statg stopa procentowa.
Oferta wysokiej jakosci produktow i ustug ¢ Nowe innowacyjne produkty: finansowanie mtodych firm technologicznych (scale-
bankowych oraz pozabankowych kluczem upow”) kredytem od 500 tys. zt do 2 mln zt, mikrofaktoring we wspotpracy z firma
do wzrostu bazy Klientéw w Fandla.
omnikanatowym Swiecie. Kreowanie » Niezwtoczne (4 dni od wybuchu wojny) dostosowanie oferty i procesu otwarcia
doskonatego doswiadczenia Klienta rachunku do potrzeb Ukraincow.
poprzez projektowanie dla niego » GOdealer - nowa aplikacja mobilna do wymiany walut. Szybkie zawieranie transakcji
spersonalizowanych $ciezek. walutowych w telefonie dla wszystkich Klientow - od 0s6b indywidualnych po
najwieksze przedsiebiorstwa.
* Pierwsze miejsce w kategorii Bankowos$¢ Tradycyjna w rankingu Przyjazny Bank
Newsweeka oraz drugie miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik

Cel strategiczny 2025

Wykonanie 2022

NPS - bankowos¢ detaliczna i Personal

Finance TOP 3 7. miejsce (badanie grupowe)

% kluczowych procesow dla Klienta
indywidualnego 90% 66%
dostepnych w kanatach zdalnych

Liczba aktywnych Klientéw (Klienci

indywidualni 4,5 mln 4,0 mln
i firmy mikro)
Sprzedaz przez kanaty cyfrowe (Klienci ~50Y 75 59

indywidualni)

e rachunki ROR: 5,5% (Srednia
po 3 kwartatach)

* kredyty gotéwkowe: 5,1%

* kredyty hipoteczne: 7,1%

272 tys.

Udziaty rynkowe w nowej sprzedazy (rachunki
ROR, 7%
kredyty gotéwkowe, kredyty hipoteczne)

Liczba aktywnych firm mikro 340 tys.

Liczba firm mikro aktywnych w kanatach

cyfrowych 230 tys. 165 tys.
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FILAR POSITIVE

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2022 r.

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022

Utrzymanie pozycji lidera w segmencie

i . . >25% 26,4%
SO
Wzrost liczby aktywnych przetworcow B
Zywnosci +30% +17% * Trzy znaczace transakcje typu Sustainability-Linked Loan, czyli finansowania
[vs 2021] celow ogolnych, powigzane z poprawg wskaznikow w zakresie
zrownowazonego rozwoju (ESG): Wirtualna Polska Holding, Velvet Care,

Wzrost liczby aktywnych Klientow Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka.
(bankowos¢ ) >18% +5% #POSITIVE « ESG Rating-Linked Loan - nowy typ finansowania powigzany z poprawa
korporacyjna i MSP) [vs 2021] Odpowiedzialny i zaufany partner finansowy wyniku ratingu ESG i nawiazanie partnerstwa z agencja ratingowa EcoVadis.
Wzrost liczby aktywnych Klientow . . wspierajacy pozytywny i zréwnowazony rozwoj * Nowe umowy na wsparcie projektow w dziedzinie efektywnosci
miedzynarodowych [vs 2021] >22% +9% Klientdw, biznesu i spoteczenstwa. Przewodnik dla energetycznej we wspotpracy z EBI.

) o, Klientow w $wiecie cyfrowej i zrdwnowazone; * Najlepszy wynik ratingu ESG wsrod polskich bankow, przeprowadzony przez
Liczba Klientow aktywnych w kanatach 37 tys. 30,1 tys. (GOonline Biznes) transformacji. Sustainalytics. .
cyfrowych (bankowosc korporacyjna i MSP) « Wzmacnianie zaangazowania pracownikéw: uruchomienie platformy online
Wzrost wolumendw kredytowych (bankowosé +6% . do zarzadzania wolontariatem pracowniczym, 202 paczki w ramach
korporacyjna i MSP 2025-2021) $redniorocznie +11% Szlachetnej Paczki, 3 godz. 51 min - zaangazowanie spoteczne pracownikow

(Srednia roczna na pracownika).
» 103 oddziaty certyfikowane jako ,Obiekt bez barier”.

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
Udziat zrdwnowazonego finansowania [vs 2021: 4,5%] 10% 7,1%
taczna wartos$¢ emisji zielonych i zréwnowazonych

obligacji Klientow Banku [vs 2021: O] 1400 min zt 0

Udziat zrownowazonych aktywow w zarzadzaniu o 0

[vs 2021: 5%] 30% 19%
Zaangazowanie spoteczne pracownikow . : :
(Srednia roczna na pracownika) 4 godziny < ety S [l
Oddziaty z certyfikatem ,Obiekt bez barier” o 0

[vs 2021: 18%] 0% 25%
Redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej 559 43%

[vs 2019]

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r. 9
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FILAR STRONGER

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2022 r.

FILAR KLUCZOWE OSIGANIECIA 2022

FILAR TOGETHER

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2022 r.

» Optymalizacja procesu reklamacyjnego. Spadek liczby reklamacji o 6% r/r
oraz poprawa oceny procesu przez Klientdw.

» Ochrona Klientow przed wytudzeniami: pierwsza w Polsce weryfikacja
tozsamosci pracownika Banku i Klienta w trakcie rozmowy telefonicznej, z
wykorzystaniem powiadomien push w aplikacji mobilnej. Wdrozenie analizy
behawioralnej w GOonline.

» Wygodne rozwigzania transakcyjne: BLIK dalszy rozwoj funkcjonalnosci
(sptata raty i karty kredytowej, przelew na telefon), agregator rachunkow z
innych bankow (otwarta bankowosc).

» Nowoczesne sposoby obstugi Klientow (wprowadzenie voicebota na infolinii
Banku, rosnace wykorzystanie chatbota w GOonline).

#STRONGER

Globalna sita Grupy BNP Paribas oraz dynamiczny
rozwoj technologiczny w potaczeniu z
optymalizacja procesow E2E podstawa
organicznego wzrostu oraz wysokiej satysfakcji
Klienta.

» Udogodnienia dla mikroprzedsiebiorcow: nowoczesny system GOksiegowosc,

terminal ptatniczy w telefonie (SoftPOS), catkowicie zdalne otwieranie
rachunku firmowego z wykorzystaniem biometrii i podpisu elektronicznego.

» Digital Fraud Innovation Lab: wspétpraca z firmami zewnetrznymi w celu
skuteczniejszej walki z cyberzagrozeniami.

FILAR KLUCZOWE OSIGANIECIA 2022

* Rok dziatania w nowym zwinnym stylu pracy Agile@Scale. Cele tribe'ow
zintegrowane z kierunkami strategii.

» Poprawa satysfakcji pracownikéw mierzona wskaznikiem eNPS o 27 punktow
W Ciggu jednego roku.

zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom e Zaangazowanie Banku i pracownikéw w inicjatywy wspomagajace 0soby

#TOGETHER

People first: stawiamy na ludzi. Zaangazowany i

satysfakcji Klienta. uchodzcze (ponad 1,4 tys. pracownikéw zaangazowanych w wolontariat dla
Agile@Scale i nowa kultura organizacyjna Ukrainy).

fundamentem dla réznorodnego i inkluzywnego « Budowa kompetencji przysztosci: szkolenia ,UniversITy” z obszaru Nowych

Srodowiska pracy, bazujacego na zaufaniu, Technologii i Cyberbezpieczerstwa.

odwadze i kreatywnosci. « Wspieranie sieci pracowniczych: ,Kobiety zmieniajace BNP Paribas” (3 lata
dziatalnosci), ,BNP Paribas Pride Poland”, ,Tato, masz to jak w banku”,
,Wiek Agawy” - sie¢ stworzona przez pracowniczki i pracownikow 50+.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
taczne inwestycje w technologie do 2025 r. 1,5 mld zt 350 mln zt
Optymalizacja wszystkich kluczowych procesow 38 proceséw 19
end-to-end

Wzrost efektywnosci operacji [vs 2021] >10% rocznie +23%
Liczba przypadkdw uzycia wykorzystujacych

sztuczng inteligencje lub zaawansowang analityke >200 58

danych

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2022
Udziat kobiet w Zarzadzie Banku [vs 2021: 22%] 30% 22%

s mestayenami e 202 23 <4.0% 6,5%
eNPS - wskaznik Net Promoter Score pracownikow 20 18

[vs 2021: -9]

Osoby pracujace w ramach Agile@Scale >1 300 ~1 400

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

Tabela 2. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci raportowane dla Banku i Grupy

O Banku
Liczba Klientow wszystkich Llinii biznesowych (w tys.), w tym:
Klienci indywidualni
Klienci firmowi
Liczba Klientow detalicznych - uzytkownikow bankowosci internetowej Goonline
Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej Gomobile
Oddziaty bankowosci detalicznej i biznesowej

Bankomaty obstugujace tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez
systemy VISA i Mastercard

Urzadzenia dwufunkcyjne

Centra bankowosci prywatnej

Centra bankowosci korporacyjnej

Centra biznesowe MSP

Odpowiedzialnos$¢ gospodarcza

Liczba przeprowadzonych Analiz CSR w danym roku

Wartos¢ zrownowazonego finansowania (w mld zt)
Deklaracje CSR podpisane przez naszych nowych dostawcéw w danym roku

Procent wydatkow na produkty i ustugi jaki stanowity zakupy u dostawcow lokalnych w
danym roku

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Liczba 0s6b zatrudnionych w Banku (liczba pracownikow)

3887
3601
286

514

238

417
18
25
50

218

333

89%

9 899

3938
3639
299

459

140

462
15
25
50

225

240

85%

9210

4117
3810
307
790 012
911 142
427

58

514
15
30
45

174
39

43%*

85%

8 809

4186
3874
312

743 151
1 094 963
410

30

537
15
14
34

207
6,5

27

85%

8 392

Zmiana

2022/2021

1,68%
1,68%
1,63%
-5,93%
20,17%
-3,98%

-48,28%

4,47%

bez zmian
-53,33%
-24,44%

18,97%
66,67%

nie dotyczy

bez zmian

-4,73%

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Komentarz

W 2022 r. nastqpito uproszczenie struktury i nowy model pracy w sieci.

Zmiana na rzecz urzqdzeri dwufunkcyjnych.

W 2022 r. nastqpito uproszczenie struktury i nowy model pracy w sieci.

Bank ukierunkowat wspdtprace na dotychczasowych dostawcow, z ktorymi juz posiada
podpisane Deklaracje CSR. Przy kazdorazowym postepowaniu ofertowym nie jest
wymagany podpis na nowo tego samego dokumentu.

W zwiqzku z koniecznosciq adaptacji modelu biznesowego Banku do zmieniajqcego sie
otoczenia biznesowego w grudniu 2020 r. w porozumieniu ze Zwiqzkami Zawodowymi
ogtoszono program zwolnieri grupowych na lata 2021-2023. Ponadto w celu ztagodzenia
skutkow spotecznych zwolnien grupowych Bank uzgodnit z organizacjami zwiqzkowymi
wyptate dodatkowych odszkodowari i innych elementdw oston socjalnych, niezaleznie od
odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom, a takze uruchomit Programu

11
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Liczba 0sob zatrudnionych w Grupie (liczba pracownikow)

Liczba godzin szkoleniowych - Srednia dla jednej osoby zatrudnionej w Banku w danym
roku

Procent kobiet na stanowiskach menadzerskich w danym roku

Odpowiedzialno$é spoteczna

Liczba wolontariuszy Banku zaangazowanych w akcje Szlachetna Paczka w danym roku
Kwota darowizn przekazanych w ramach Programu Grantow Lokalnych w danym roku
tacznie Lokalnych Ambasadoréw Banku dziatajacych w catej Polsce

Kilometry pokonane w ramach akcji Dobre Kilometry w danym roku

tacznie systematycznych darczyncow w ramach programu Wspieram Caty Rok

Liczba stypendystow programu ,Klasa” w danym roku

Liczba oddziatow z certyfikatem ,Obiekt bez barier”

Odpowiedzialno$¢ srodowiskowa

Liczba sfinansowanych instalacji fotowoltaicznych dla Klientow indywidualnych (w tys.)

Emisja gazow cieplarnianych w Grupie z dziatalnosci operacyjnej

Samochody hybrydowe i elektryczne we flocie

Energia elektryczna zuzywana przez Bank, pochodzaca ze zrodet odnawialnych

2019

10 219

26

62%

3317
200 000
90

40 643
180

111

28

10 553

20 149

70
33%

2020

9 455

18,3

62%

2470
240 000
130

70 000
200

100

51

10 003

9 349

174
100%

2021

9 035

24,32

56%

2 610
300 000
100
71952
260

83

77

16 065

10 792

376
100%

2022

8 585

28,99

53%

3028
300 000
132
75474
345

95

103

6 413

11 539

606
100%

Zmiana
2022/2021

-4,98%

19,20%

-5,69%

16,02%
bez zmian
10,00%
4,89%
32,69%
14,46%
33,77%

-60,08%

6,92%

61,17%

bez zmian

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Komentarz

Dobrowolnych Odejsc. W 2022 r. program zwolnieri grupowych i Program Dobrowolnych
Odejsc¢ byty kontynuowane.

Uproszczenie struktury i nowy model pracy w sieci oraz przejscie na nowy model
operacyjny Agile@Scale spowodowat zmiane udziatu kobiet na stanowiskach
menadzerskich.

Spadek wynika z widocznej mniejszej sktonnosci do zaciqgania kredytéw na instalacje
fotowoltaiczne przy zmianie zasad rozliczeri wprowadzonej 1.04.2022.

Wzrost emisji gazow cieplarnianych w Grupie w 2022 r. wynika ze wzrostu podrozy
stuzbowych oraz z koniecznosci zwiekszonego wykorzystania gazu w spotce zaleznej
Campus Leszno (zakwaterowanie 0sob uchodzczych z Ukrainy). Stosowny wyjasnienie
znajduje sie w rozdziale ,Redukcja sladu weglowego”.
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/arzadzanie ESG

Nadzor nad kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu zarzadczego - ESG (E - environmental, S - social, G -
governance), w tym rowniez nad realizacjg celow strategicznych z zakresu CSR i zrownowazonego rozwoju sprawuje
Zarzad kierowany przez Prezesa Zarzadu. Zarzad akceptuje kierunek i zakres dziatan, a takze opiniuje i nadzoruje
zintegrowanie dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju. W ramach nadzoru i zarzadzania kwestiami ESG Zarzad
uwzglednia gtosy i opinie interesariuszy wynikajace z otrzymanych raportow, badan klientowskich, pracowniczych oraz
informacji pochodzacych z realizowanych partnerstw z organizacjami pozarzagdowymi. Raporty oraz badania przedstawiane
sg m.in. na posiedzeniach Zarzadu. Cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani do realizowania rocznych celéw ESG. Szczegdlng
uwage zwracamy na cele zwigzane z rozwojem oferty zrownowazonych produktow. Ambicje w zakresie ich sprzedazy
wpisane sg w cele catej wyzszej kadry menadzerskiej, a w przypadku poszczegdlnych Linii biznesowych, kolejno
kaskadowane na zespoty sprzedazowe.

Od stycznia 2022 r. zadania z zakresu zrownowazonego rozwoju podzielone wczesniej miedzy rozne jednostki naszego
Banku sg realizowane przez Obszar Zréwnowazonego Rozwoju, petniacy funkcje koordynatora dziatan ESG w organizacji.
Dyrektor Wykonawczy Obszaru (w randze cztonka Zarzadu), raportuje bezposrednio do prezesa Zarzadu. Dodatkowo, Stoi
takze na czele nieformalnej struktury Sustainability Community, petnigc role Chief Sustainability Officera.

Zadania Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju to:

« koordynacja strategicznych dziatan ESG, CSR i zrownowazonego rozwoju,
« planowanie i zarzadzanie budzetem Banku na realizacje inicjatyw ESG, CSR i zrownowazonego rozwoju,

« inicjowanie zrownowazonych produktow i ustug z pozytywnym wptywem, ze szczegolnym uwzglednieniem wspierania
transformacji energetycznej (w tym OZE),

« WSpOtpraca z instytucjami i organizacjami finansowymi, agencjami ratingowymi, Klientami oraz innymi interesariuszami
zewnetrznymi,

 wspotpraca z innymi jednostkami i komadrkami organizacyjnymi oraz interesariuszami wewnetrznymi Banku,

« monitorowanie ryzyka ESG Klientow i transakcji Banku oraz koordynowanie polityk i analiz z zakresu spoteczne;
odpowiedzialnosci biznesu, szczegdlnie w sektorach wrazliwych pod katem zrownowazonego rozwoju,

« inicjowanie, realizowanie i raportowanie inicjatyw, projektow oraz programow zrownowazonego rozwoju,
 budowanie pozycji Banku jako lidera zrownowazonego rozwoju, w tym zrownowazonych finansow.

Obszar Zréwnowazonego Rozwoju tworzg trzy jednostki. Departament Wsparcia Transformacji Energetycznej odpowiada za
wspotprace z instytucjami finansowymi i organizacjami w celu wspierania transformacji energetycznej. Do zadan
Departamentu CSR i Zrownowazonych Finanséw nalezg koordynacja realizacji strategii zrownowazonego rozwoju i ESG,
wspotpraca z interesariuszami i agencjami ratingowymi, monitorowanie ryzyka ESG Klientow i transakcji oraz koordynacja
polityk i analiz z zakresu CSR, szczegolnie w sektorach wrazliwych. Zespot Inicjatyw Zrownowazonego Rozwoju i
Raportowania to jednostka wspotpracujaca z wewnetrznymi interesariuszami Banku w konteks$cie zadan z obszaru

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

zrownowazonego rozwoju, a takze odpowiadajaca za procesy budzetowe i raportowe oraz nadzor nad strategicznymi
inicjatywami.

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju naszego Banku wspiera Sustainability Community. To nieformalna struktura,
ktérg tworza:

« Sustainability Council (Rada ds. Zréwnowazonego Rozwoju), w ktorej sktad wchodzi 22 przedstawicieli i przedstawicielek
kluczowych obszardw i linii biznesowych Banku. Na czele Sustainability Council stoi Chief Sustainability Officer, Dyrektor
Wykonawczy Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju,

« Sustainability Officerowie, czyli ponad 150 oséb wybranych w wewnetrznej rekrutacji, ktore poza swoimi codziennymi
obowigzkami przyjety role wspierania realizacji inicjatyw z zakresu ESG w organizacji,

« jednostki Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju.

Zadaniem interdyscyplinarnej i przekrojowej Rady ds. Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainability Council) jest taczenie
roznych kompetencji i przedsiewziec¢ obok juz obowigzujacych struktur. Rada odpowiada za to, aby cele strategiczne
zwigzane z realizacjg Celow Zréwnowazonego Rozwoju byty rozumiane i wspotdzielone we wszystkich obszarach
dziatalnosci Banku oraz wsrod Klientow. Do obowigzkdw Rady nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategicznych
dziatan ESG, nadzor nad rozwojem zrownowazonych produktow i ustug oraz tgczenie inicjatyw podejmowanych w rdznych
obszarach dziatalnos$ci. Rada jest rowniez odpowiedzialna za zatwierdzenie istotnych tematow raportowania. Cztonkowie i
Cztonkinie Rady spotykaja sie w trybie comiesiecznym w celu przegladu dziatan zwigzanych z aspektami ESG.

Sustainability Officerowie koordynuja i wdrazajg dziatania w zakresie zréwnowazonego rozwoju i aspektow ESG oraz Scisle
wspotpracujg z Radg ds. Zrownowazonego Rozwoju.

Polityki i procedury zwigzane z ESG

Gtowne polityki, procedury i inne dokumenty regulujace zagadnienia nalezytej starannosci zwigzane z aspektami ESG na
poziomie Grupy Kapitatowej oraz Banku. Wszystkie polityki zatwierdza Zarzad stosowng uchwata. Polityki i procedury o
charakterze wewnetrznym i poufnym dostepne sa dla pracownikéw poprzez system Intralex. Polityki i procedury o
charakterze jawnym sg dostepne dla interesariuszy zewnetrznych poprzez strone internetowa Banku.

Kazda polityka i procedura ma przydzielonego wtasciciela regulacji, ktory jest odpowiedzialny za realizacje zobowigzan,
integracje zobowigzan ze strategia biznesowg Banku, w relacjach biznesowych, a takze zapewnienie koniecznych szkolen w
tym zakresie.

Realizacja poszczegolnych polityk jest opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegdlnych obszardw.
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Obszar

Nazwy wdrozonych dokumentow (Stan na 31.12.2022)

Obszar

Nazwy wdrozonych dokumentow (Stan na 31.12.2022)

Zagadnienia
pracownicze

Zagadnienia
spoteczne

Zagadnienia
srodowiskowe

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

» Polityka w sprawie zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
procedur i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka zarzadzania rdoznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

» Regulamin pracy BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Zasady rekrutacji pracownikow w BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Regulamin przypisywania i wyptaty sktadnikow wynagrodzenia zmiennego osobom majgcym istotny wptyw
na profil ryzyka innym niz Cztonkowie Zarzgdu BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Regulamin Komitetu Dyscyplinarnego BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka planowania sukcesji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka identyfikowania kluczowych funkcji oraz powotywania i odwotywania 0s6b petnigcych te funkcje w
BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Zasady postepowania w procesie dokonywania zmian organizacyjnych w BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Zasady postepowania w procesach zatrudniania, przeszeregowania i rozwigzywania umow
z pracownikami BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka oceny odpowiedniosci cztonkdw Zarzadu i pracownikéw petnigcych kluczowe funkcje w BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

» Statut Fundacji BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/fundacja)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Regulamin wolontariatu pracowniczego BNP Paribas Bank Polska S.A., dotyczacego zasad zaangazowania
pracownikéw Banku w wolontariat pracowniczy

» Regulamin Programu Grantow Lokalnych

» Regulamin Budzetu Darowizn BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka dotyczaca darowizn, partnerstw oraz sponsoringu

 Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Poszanowanie
praw cztowieka

Przeciwdziatanie
korupcji i
naduzyciom

 Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https:.//www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

* Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas (https://group.bnpparibas/en/our-commitments/transitions/financing-
and-investment-policies)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

» Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

 Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

* Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https:.//www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

* Deklaracja BNP Paribas w sprawie praw cztowieka (https://www.bnpparibas.pl/_fileserver/item/1530015)

* Polityka w sprawie zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
procedur i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka zarzgdzania roznorodnoscia w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

» Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

* Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

* Polityka w sprawie zgtaszania naruszen prawa oraz obowigzujacych w BNP Paribas Bank Polska S.A.
procedur i standardow etycznych, w tym zgtaszania anonimowego (WHISTLE-BLOWING)

* Polityka Przeciwdziatania Korupcji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Instrukcja dotyczaca trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskéw pracowniczych

* Polityka prezentowa w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Polityka Zarzadzania Konfliktem Intereséw w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

» Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych w BNP Paribas Bank Polska S.A.

* Regulamin inwestowania przez Osoby Nadzorowane oraz dokonywania transakcji przez Menadzerdw

* Regulamin przypisywania i wyptaty sktadnikow wynagrodzenia zmiennego osobom majacym istotny wptyw
na profil ryzyka innym niz Cztonkowie Zarzadu BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Zréwnowazone finansowanie

Bank zobowigzuje sie oferowac odpowiedzialne i zrwnowazone produkty, ktére pozytywnie wptywaja na otoczenie. Dbamy
0 to, aby nasze produkty byty dostepne dla 0sob pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem. Naszg ofertg produktow
i ustug chcemy wspierac rozwoj przedsiebiorczosci i innowacje spoteczne. Chcemy przyczyniac sie do transformacji
energetycznej i popularyzacji rozwigzan, ktore sprzyjajg ochronie Srodowiska naturalnego. W 2022 r. skupiliSmy sie na
rozwoju nowych produktéw oraz przeprowadzeniu szeroko zakrojonych szkolen dla Doradcow Klienta.

Wartos$¢ zréwnowazonego finansowania na 31.12.2022 r. wyniosta 6,5 mld zt, co stanowi 7,1% catos$ci finansowania.

Tabela 3. Wartos¢ zrdwnowazonego finansowania udzielona przez Bank (stan na 31.12.2022 r.)

Kategoria Wartos¢ (mln zt)

Warto$¢ zrownowazonego finansowania, w tym: 6 500
z pozytywnym wptywem srodowiskowym 5816
Z pozytywnym wptywem spotecznym 341
Sustainability-Linked Loan 343

Finansowanie z pozytywnym wptywem $rodowiskowym
odnawialna energia 1440
ekologiczne budownictwo i termomodernizacja 3657
poprawa efektywnosci energetycznej procesow produkcyjnych 154
zielony transport 394
gospodarka obiegu zamknietego 24
zasoby naturalne i bior6znorodnosc 148

Finansowanie z pozytywnym wptywem spotecznym

ochrona zdrowia 306
edukacja 30
podstawowa infrastruktura (m.in. dostarczania wody, kanalizacja) 4

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Zréwnowazone finansowanie, ktérego Bank udzielit w latach 2019-2022

Kategoria Wartos¢ (mld zt)

Wartosc¢ finansowania wspierajacego Cele Zrownowazonego 88
Rozwoju ONZ (cele Srodowiskowe i spoteczne) '

W 2022 r. Bank udzielit finansowania na cele zréwnowazone: spoteczne i Srodowiskowe o wartosci 2 723 mln zt.

Rozwoj zrownowazonych produktow wpisany jest w strategie GObeyond na lata 2022-2025 w ramach filaru ,Positive”.
Oprocz celéw na poziomie strategii Banku rozszerzenie oferty zrdownowazonych produktow oraz ambicje w zakresie ich
sprzedazy wpisane sg w cele catej wyzszej kadry menadzerskiej, a w przypadku linii biznesowych przypisane do
poszczegolnych zespotow sprzedazowych.

Chcac zaproponowac najlepsza jakos¢ obstugi w obszarze zrownowazonych produktéw finansowych, w 2022 r.
zorganizowano serie kilkunastu sesji szkoleniowych i konsultacyjnych dla Doradcow Klienta obstugujacych Klientow
Korporacyjnych oraz MSP. Podczas szkoleri przedstawiono charakterystyke zielonych i zréwnowazonych produktéw,
mozliwe zastosowania oraz przyktady transakcji. By lepiej osadzic¢ te produkty w kontekscie wyzwan z zakresu ESG
szkolenia obejmowaty poszerzenie wiedzy m.in. w obszarze zmiany klimatu, ochrony Srodowiska, wyzwan spotecznych jak
i regulacyjnych. Przedstawione zostaty rowniez konkretne przyktady wyzwan dla przedsiebiorstw w Polsce. Wiedza
zdobyta podczas sesji szkoleniowych zostata sprawdzona podczas testu ,Zréwnowazone Produkty dla Klientow
MSP/Korporacyjnych” przeprowadzonego na wewnetrznej platformie szkoleniowej. W programie szkoleri wzieto udziat 144
Doradcdw Klienta z Bankowosci Korporacyjnej oraz 228 Doradcéw firm segmentu MSP.

Aby mdc zaproponowac Klientom korzystne warunki finansowe w ramach oferowanych zréwnowazonych produktow, w
2020 r. wprowadzaliSmy w Banku formalny katalog produktdw i typow inwestycji z pozytywnym wptywem uprawniajacych
do zaaplikowania preferencyjnych wewnetrznych cen transferowych, co pozwala na istotne wzmocnienie konkurencyjnosci
naszej oferty.

Wiecej na temat zrownowazonych produktow i ustug znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.
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Ujawnienia taksonomiczne

Postepujace w ostatnim czasie zmiany klimatyczne oraz odpowiadajace na te wyzwania dziatania na arenie
miedzynarodowej, tj. Porozumienie paryskie, Agenda 2030 czy Europejski Zielony tad nadaty wiekszy priorytet dziataniom
na rzecz zrownowazonego rozwoju. Realizacja postanowien powyzszych dokumentow wykracza jednak poza mozliwosci
finansowe sektora publicznego, dlatego konieczne jest zaangazowanie kapitatu prywatnego i przekierowanie go w strone
zrownowazonej gospodarki. Narzedziem wspierajagcym podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych i jednoczesnie
wspierajacym zrownowazony rozwoj ma by¢ Taksonomia UE.

Taksonomia stanowi kluczowy instrument oceny zrownowazonego rozwoju dziatalnosci gospodarczej w zakresie wptywu
na Srodowisko naturalne. Zapewnia ona standardowa definicje zrownowazonych srodowiskowo dziatalnosci, w celu
lepszego monitorowania, raportowania i podejmowania lepszych decyzji dotyczacych swoich zobowigzan.

Wraz z ogolnym trendem w kierunku wiekszego ujawniania ryzyka finansowego zwigzanego z klimatem, BNP Paribas Bank
Polska SA wspiera dziatania na rzecz zwiekszenia przejrzystosci w ujawnieniach w kierunku stworzenia ram i standardow
bardziej zréwnowazonych instytucji finansowych.

W oparciu o wymogi zawarte w art. 8 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca
2020 r. w sprawie ustanowienia ram utatwiajgcych zrownowazone inwestycje, zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2019/2088
(,Taksonomia”), Bank zobowigzany jest do publikacji informacji na temat tego, w jaki sposob i w jakim stopniu jego
dziatalnosc jest zwigzana z dziatalnoscig gospodarcza, ktora kwalifikuje sie jako zrownowazona Srodowiskowo na
podstawie art. 3 i 9 niniejszego Rozporzadzenia.

Art. 10 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r. uzupetniajacego Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 przez sprecyzowanie tresci i prezentacji informacji dotyczacych
zrownowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére maja by¢ ujawniane przez przedsiebiorstwa podlegajace
art. 19a lub 29a dyrektywy 2013/34/UE1, oraz okreslenie metody spetnienia tego obowigzku ujawniania informacji
(,Rozporzadzenie delegowane 2021/2178") tworzy przepis specjalny wprowadzajac w okresie przejSciowym uproszczone
reguty ujawnien. W odniesieniu do przedsiebiorstw finansowych szczegolne zasady raportowania zostaty wyznaczone na
okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2023 r. Okres przejSciowy ma na celu przygotowanie do raportowania w
przysztosci kluczowych wskaznikow wynikdow.

Tabela 4. Zgodnie z art. 10 ust. 2 Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2021/2178 Bank ujawnia ponizsze
wskazniki iloSciowe:

% (z uwzglednieniem
dobrowolnych szacunkow)

Ujawnienia zgodnie z Taksonomig UE (31.12.2022)

Udziat procentowy w aktywach ogétem ekspozycji wobec

dziatalnosci gospodarczej: 27,90 28,10

niekwalifikujacej sie do systematyki (wg obrotow / naktadow

inwestycyjnych)* 88/8,59

8,88/ 8,67

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

% (z uwzglednieniem

Ujawnienia zgodnie z Taksonomig UE (31.12.2022) dobrowolnych szacunkéw)

kwalifikujacej sie do systematyki (wg obrotow / naktadow

. . 19,1/19,31 19,22 / 19,43
inwestycyjnych)*
Udziat procentowy Wlak.tywach ogotem ekspozycji, o ktorych 2179 2179
mowa w art. 7 ust. 11 2:
gksppzycj/e wobec rzagddw centralnych, bankdw centralnych 19,64 19,64
i emitentow ponadnarodowych
instrumenty pochodne 2,15 2,15
Udziat procentowy w aktywach ogotem ekspozycji, o ktorych
mowa w art. 7 ust. 3 - ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktore
. ; . ! ’ S - 42,55 42,55
nie podlegaja obowigzkowi publikowania informacji
niefinansowych
Udziat procentowy portfeli handlowych oraz pozyczek 213 213

miedzybankowych na zadanie w aktywach ogotem

*ekspozycje zostaty wyrazone w oparciu o kluczowe wskazniki wynikéw w dwdch podejsciach, tzn. albo wedtug obrotéw albo wg naktaddw inwestycyjnych

W nawiazaniu do zakresu informacji ujawnianych w okresie przejsciowym, poza wskaznikami iloSciowymi, Bank jest
zobowigzany do publikacji ponizszych informacji jakosciowych, o ktérych mowa w zatgczniku XI Rozporzadzenia
delegowanego 2021/2178.

Informacje kontekstowe dotyczace wskaznikdw ilosciowych, w tym zakres aktywow i dziatan objetych kluczowymi
wskaznikami wynikdw, informacje na temat Zrédet danych i ograniczen

W pierwszym kroku, na potrzeby wypetnienia obowigzku wynikajacego z art. 8 Taksonomii, Bank okreslit podejscie do
poszczegolnych kategorii ekspozycii.

W zakresie portfela ekspozycji wobec klientow detalicznych, okreslenie kwalifikowalno$ci do Taksonomii zostato oparte o
klasyfikacje produktowa.

W zakresie portfela ekspozycji wobec przedsiebiorstw, Bank zidentyfikowat Klientow, ktdrzy podlegaja obowigzkowi
publikowania informacji niefinansowych na mocy art. 19a lub 29a Dyrektywy 2013/34/UE. Wtasciwa identyfikacja tych
podmiotow zdeterminowata sposob okreslenia zakresu aktywow uwzglednianych w procesie obliczania wskaznikow
ilosciowych. Zgodnie z art. 7 ust. 3 Rozporzadzenia delegowanego 2021/2178, ekspozycje wobec przedsiebiorstw
nieobjetych obowigzkiem sporzadzania oswiadczen niefinansowych wytgcza sie z licznika obliczanych w przysztosci
kluczowych wskaznikow wynikow. Wobec powyzszego Bank zastosowat analogiczne podejscie w 2022 r. na potrzeby
obliczenia wskaznikéw ilosciowych tj. w oparciu 0 ekspozycje wobec przedsiebiorstw podlegajacych obowigzkowi
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raportowania niefinansowego. Jednoczesnie nalezy zwroci¢ uwage, iz nie opracowano jednolitej listy podmiotow
zobowigzanych do sporzadzania oswiadczen niefinansowych (przez uprawniony organ publiczny), co w znaczacy sposob
utrudnito wypetnienie obowigzkdow sprawozdawczych wynikajacych z Taksonomii. W zwiazku z powyzszym, Bank
zobowigzany byt samodzielnie, w oparciu o wiedze ekspercka i dostepne dane rynkowe, ustali¢ grono klientow, ktorzy
podlegajg obowigzkowi sporzadzania oswiadczen niefinansowych.

Dziatania podejmowane przez Bank byty realizowane zgodnie z zasada nalezytej starannosci

W kolejnym kroku dane dotyczace aktywow zostaty uzgodnione do danych prezentowanych w raporcie skonsolidowanym
FINREP. W ramach ekspozycji uwzgledniono wszystkie naleznosci Klienta, w tym wynikajace z leasingu i faktoringu, a takze
instrumentow pochodnych i papierow wartosciowych. Kalkulacje wskaznikow przeprowadzono na podstawie wartosci
bilansowej brutto, ktdre zostaty odniesione do aktywow ogotem Banku.

Nastepnie, na potrzeby oceny kwalifikowalnosci dziatalnosci gospodarczych jako zrownowazonych srodowiskowo
(zgodnych z Taksonomig), Bank poddat analizie rodzaje dziatalnosci wskazane w Rozporzadzeniu Delegowanym Komisji
(UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. uzupetniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852
poprzez ustanowienie technicznych kryteriow kwalifikacji stuzacych okresleniu warunkdw, na jakich dana dziatalnosé
gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszgca istotny wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian klimatu, a
takze okresleniu, czy ta dziatalnos$¢ gospodarcza nie wyrzadza powaznych szkod wzgledem zadnego z pozostatych celow
Srodowiskowych.

W zwigzku z brakiem wejscia w zycie technicznych kryteriow kwalifikacji dla pozostatych czterech celdw Srodowiskowych
Taksonomii, Bank przeprowadzit ocene kwalifikowalnosci ekspozycji jedynie pod katem celow tagodzenia zmian klimatu
oraz adaptacji do zmian klimatu.

W zakresie portfela ekspozycji wobec klientow detalicznych, produkty ktdrych charakterystyka odzwierciedla ktorys z
rodzajow dziatalnosci, zawartych w powyzszym Rozporzadzeniu Delegowanym, zostaty uznane za kwalifikujace sie do
Taksonomii. Do tej grupy zakwalifikowano kredyty zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi, kredyty na renowacije
budynkdw, kredyty na instalacje fotowoltaiczne oraz kredyty na zakup srodkéw transportu innych niz pojazdy
samochodowe. Pozostate kredyty detaliczne uznane zostaty za niekwalifikujgce sie do Taksonomii.

W przypadku ekspozycji wobec przedsiebiorstw, wykorzystane zostaty informacje ujawniane przez nie w ramach swoich
raportow niefinansowych (dostepnych na dzien 31 grudnia 2022r.). Kwalifikowalnos¢ ekspozycji zostata przedstawiona w
dwadch podejsciach, tzn. zaréwno w oparciu o kluczowe wskazniki wynikow dotyczace obrotu jak i w oparciu o kluczowe
wskazniki wynikow dotyczgce naktaddw inwestycyjnych.

Ponadto, w przypadku przedsiebiorstw, ktére nie udostepnity swoich raportéw niefinansowych, w analizie
kwalifikowalnos$ci z Taksonomig Bank wykorzystat informacje o rodzajach dziatalnosci gospodarczych powigzanych z
kodami PKD (zgodnie ze statystyczng klasyfikacjg dziatalnosci gospodarczej), wykorzystujac informacje, ktdre posiada juz
w swoich zasobach. Analiza aktywnosci przedsiebiorstw oparta zostata o informacje dotyczace wiodacej aktywnosci
Klientow. Poniewaz jednak jest to informacja oparta o szacunki, zostata ona dodana do wynikow bezposrednio uzyskanych
od klientow i przedstawiona w osobnej kolumnie, na zasadzie dobrowolnych ujawnien.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Wyjasnienia dotyczace charakteru i celéw dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka oraz rozwoju w czasie
dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka, poczawszy od drugiego roku od wdrozenia, z rozr6znieniem na
elementy zwigzane z dziatalno$cia gospodarcza oraz elementy metodyczne i zwigzane z danymi

Kluczowym wymiarem odpowiedzialnosci Banku jest dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki
oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i pozostatymi interesariuszami Banku. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb naszych Klientdw, jednoczesnie odpowiadajac na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego. W celu lepszego monitorowania, raportowania i podejmowania trafniejszych decyzji
dotyczacych zobowigzan w zakresie zrownowazonego rozwoju, Bank korzysta z Taksonomii. Stanowi ona dla nas narzedzie
wspierajace systematyke zrownowazonej Srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej Banku.

Opis zgodnosci z rozporzadzeniem (UE) 2020/852 w strategii biznesowej przedsiebiorstwa finansowego, procesy
projektowania produktdéw oraz wspoétpraca z klientami i kontrahentami

Prowadzimy staty monitoring ryzyk CSR/ESG w przedsiebiorstwach, ktdre finansujemy. Kazda decyzje o finansowaniu
poprzedzamy analizg ESG. Sprawdzamy, w jaki sposob finansowane przez nas przedsiebiorstwo wptywa na srodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny. Szczegdlna uwage zwracamy na finansowanie sektorow, ktore sa uznane za wrazliwe
pod katem czynnikow ESG. W kazdym z sektorow, uznanym przez Bank jako szczegdlnie wrazliwy pod katem
zrownowazonego rozwoju, realizowane sa Polityki i Zasady CSR, definiujace wymogi wobec Klientow w nich dziatajacych.
Waobec sektorow najbardziej szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju Bank podejmuje strategiczne decyzje o
wyjsciu z obstugiwania Klientdw do nich nalezacych.

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot. udzielania i monitorowania
kredytow, Bank opracowat kwestionariusze oceny ESG, ktdre zostaty zaimplementowane w procesie kredytowym. Celem
oceny jest zidentyfikowanie wszelkich ryzyk powigzanych z czynnikami ESG wptywajacymi na sytuacje finansowa Klientow,
jak rowniez wptywu dziatalnosci gospodarczych Klientow na czynniki ESG (zasada podwaojnej materialnosci). Opracowane
zostaty takze Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A. Dodatkowo, w Grupie BNP Paribas
obowiazujg zasady Equator Principles (EP), stuzace do identyfikowania, oceny i zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
finansowaniem danego przedsiewziecia i jego wptywu na Srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo. Zasady zapewniajg
minimalne standardy przeprowadzania badan due diligence projektow.

Dodatkowe lub uzupetniajace informacje dotyczace strategii przedsiebiorstwa finansowego oraz wagi finansowania
dziatalno$ci gospodarczej zgodnej z systematyka w ogolnej dziatalnosci przedsiebiorstw

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-25, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w marcu 2022
r., jest dalszy dynamiczny rozwoj Banku, ktory bedzie instytucja dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi pracownikami i
zadowolonymi Klientami, bedac jednocze$nie liderem w obszarze zrownowazonego rozwoju. Bank chce byc liderem
zrownowazonych finansow, rozwijajac oferte dedykowanych produktow i ustug dla wszystkich linii biznesowych. Bedzie
konsekwentnie dazyt do wtasnej neutralnosci klimatycznej oraz wspierat w tym samym swoich Klientdw.
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Zagadnienia spofeczne

Pozytywna bankowos$¢

Relacje z Klientami

Budujemy trwate relacje z naszymi Klientami wewnetrznymi i zewnetrznymi.
Jestesmy wrazliwi na ich potrzeby. Kierujemy sie hastem: ,Stuchamy,
rozumiemy, dziatamy”.

Stuchamy gtosu Klientow

* Przeprowadzamy badania NPS (Net Promotor Score) na platformie #Klient
i badania Tajemniczego Klienta.

 Czerpiemy wiedze bezposrednio od Klientow, ktdrzy kontaktuja sie z nami
przez infolinie, czat i e-maile.

« Weryfikujemy tematy rozmow z Contact Center dzieki naszemu systemowi
analizy mowy.

« Cenimy sobie opinie naszych pracownikéw i chetnie korzystamy z ich wiedzy.
 Sprawdzamy, dlaczego Klienci rezygnuja z naszych ustug.

Platforma #KLIENT jest zrodtem wiedzy o wynikach badan i gtosie Klienta. Dane
aktualizuja sie automatycznie, gdy Klienci wypetniaja kolejne ankiety.

Z narzedzia korzysta obecnie ponad 4 tys. pracownikow Banku i firm
partnerskich.

W 2022 r. wdrozyli§my badania Customer Journey, ktore pozwalajg nam na
biezaco reagowac na potrzeby Klientdw. PoszukiwaliSmy nowych metod
badawczych. Testowalismy badania jakosciowe, VoiceBota i ankiety
internetowe. Czes¢ rozwigzan, ktdre odnalezliSmy wykorzystamy w kolejnym
roku jako staty element badan.

Podchodzimy do badan wielowatkowo. Analizujemy opinie wyrazone
w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych, obserwujemy trendy rynkowe, nie
tylko w dziedzinie bankowosci.

Na biezaco dzielimy sie wewnatrz Banku wynikami, raportami z poszczegolnych
badan. taczymy je z danymi operacyjnymi i reklamacyjnymi. Dzieki temu
stworzyliSmy szczegotowe rekomendacje dziatan dla poszczegolnych linii
biznesowych.

Nasze wspolne dziatania przynosza efekty:

« | miejsce w kategorii Bankowos¢ Tradycyjna (,Kowalski”) w rankingu
Przyjazny Bank ,Newsweeka” (+3 miejsca w stosunku do 2021 r.),

« |l miejsce w rankingu Bank Przyjazny Firmie magazynu Forbes Polska (+4
miejsca w stosunku do 2021 r.),

« VI miejsce w kategorii Digital w rankingu Przyjazny Bank ,Newsweeka” (+3
miejsca w stosunku do 2021 r.)

Sa to nagrody, ktore pokazuja, ze jesteSmy blisko Klientéw - indywidualnych

i biznesowych oraz pomagamy im podjac trafne decyzje finansowe. Stale
podnosimy nasze kompetencje i stawiamy sobie poprzeczke coraz wyzej, by
zmienia¢ Swiat na taki, ktory bedzie bardziej przyjazny. Te misje zaczynamy od
siebie.

Cieszymy sig, ze nasze dziatania sg dostrzegane i doceniane.
Rozumiemy naszych Klientow

W 2022 r. realizowalisSmy strategie, ktorg przyjeliSmy w 2020 r. - stawiamy
Klienta w centrum naszego zainteresowania.

Jednym z elementow tej strategii jest Customer Excellence Board (CEB), czyli
spotkania, podczas ktorych omawiamy kluczowe potrzeby naszych Klientdw,
rozmawiamy o gtownych powodach reklamacji oraz ustalamy dziatania.

W spotkaniach uczestnicza przedstawiciele wielu departamentow: Tribe Liderzy
(zgodnie z metodyka Agile), Product Ownerzy, przedstawiciele kanatow
sprzedazy i obstugi oraz monitoringu zgodnosci, ryzyka, operacji i IT.

W 2022 r. w ramach CEB spotkaliSmy sie sze$¢ razy. RozmawialiSmy o
wynikach jakosciowych oraz operacyjnych wymiarujacych poziom satysfakcji
naszych Klientow. Efekt naszych rozméw to ponad 60 zaleznosci
zaadresowanych do Tribe, Centrum Eksperckich oraz innych jednostek
operacyjnych.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

W 2022 r. zdecydowali$my sie rowniez na powotanie platformy CEB dla
segmentow MSP oraz Bankowosci Korporacyjne;.

Organizujemy rowniez warsztaty Customer Room, ktorych celem jest
optymalizacja i poprawa efektywnosci kluczowych procesow. Aby lepiej
zrozumie¢ naszych Klientdw, analizujemy ich historie i mapujemy emocje.

W ten schemat wpisujemy takze emocje pracownikow, ktorzy obstuguja dany
proces. Dzieki takiemu podejsciu odnajdujemy bezposrednia przyczyne
problemu. W warsztatach uczestnicza przedstawiciele jednostek, ktore biorag
udziat w danym procesie. Specjalisci poszczegolnych obszarow moga spojrzec
na zagadnienia z roznych perspektyw (pracownik i Klient). Krok po kroku
wypracowujg rozwigzania w perspektywie dtugoterminowej i krotkoterminowe;j.

W 2022 r. na podstawie zdefiniowanych obszaréw do poprawy wypracowalisSmy
i wdrozyliSmy szereg zmian. Ponizej niektore z nich:

Wyzwanie NoyAVEVEIS

Pracujemy na gtosie pracownika uwzgledniajac

w naszych usprawnieniach systemow, procesow

i produktow perspektywe 0s6b, ktore bezposrednio
obstuguja Klientow

Dbatosc¢ o Klienta
wewnetrznego

Konwergentne podejscie do Klienta i jego potrzeb - Klient
Mikro moze skorzysta¢ z GOksiegowos¢, terminala na
telefon, szkolenia webinarowego, wynajmu samochodow.

Klienci traktuja Bank
holistycznie

Poszerzamy zakres naszych ustug w kanatach zdalnych,
na przyktad poprzez Centrum Ekspertdw Online. Klient
moze potaczyC sie z nami rowniez po godzinach
zamkniecia centrow Klienta.

Rozszerzamy funkcjonalnosc czatu o kolejne sprawy, jakie
Klienci moga z nami zatatwi¢, w tym windykacyjne. Majac
na uwadze wygode uzytkowania udostepniliSmy
mozliwosci nawigzania rozmowy czatowej bezposrednio
z aplikacji mobilnej.

Zmiana stylu zycia
Klientow
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Nieustannie szkolimy naszych pracownikdw. WprowadziliSmy szkolenie

z obszaru Customer Experience na wewnetrznej platformie szkoleniowej My
Development. Prowadzimy rowniez szkolenia dla nowych pracownikow

i menadzerow.

W budowaniu organizacji Klientocentrycznej wspiera nas Advocacy Program,
realizowany w ramach Grupy BNP Paribas.

Program Advocacy koncentruje sie na wielu aspektach Klientocentrycznosci.
Zarowno na budowaniu swiadomosci wsrod pracownikow jak wazne jest
skupienie na Kliencie, jak i zaangazowania wsrod menadzerow. Takze na
wykorzystaniu wiedzy o Klientach i pracownikach do dziatania i poprawy
doswiadczen Klientow. Nastepnie weryfikacji, czy podjete dziatania przyniosty
oczekiwane rezultaty.

Dziatamy i odpowiadamy na potrzeby Klientéw

Udoskonalamy nasze procesy i wdrazamy nowe rozwigzania. W 2022 r.
wyznaczyliSmy kilkanascie inicjatyw i zmian, ktore wybraliSmy na postawie
gtosu Klienta. Do ich realizacji zaangazowaliSmy caty Bank. W ramach tych
dziatan, m.in.:

e wdrozyliSmy w GOonline Klientowi indywidualnemu widok biezgcej kwoty do
catkowitej sptaty kredytu gotowkowego. To wptyneto na spadek ilosci
potaczen w tym temacie na Infolinii oraz spadek btednych dyspozycji
zwigzanych z zapewnieniem na rachunku do sptaty nieprawidtowej kwoty;

« udostepniliSmy obstuge windykacyjng poprzez czat w GOonline. Klienci
posiadajacy dostep do bankowosci internetowej GOonline moga porozmawiac
0 posiadanych zalegtosciach z Pracownikiem Departamentu Windykacji
i Restrukturyzacji poprzez czat;

« wdrozyliSmy mozliwos¢ potwierdzenia tozsamosci pracownika i Klienta
w aplikacji GOmobile w trakcie rozmowy telefonicznej z wykorzystaniem
autoryzacji push;

« udostepniliSmy Klientom nowa funkcjonalnos$¢ w GOonline, czyli
prezentowanie salda po transakcji w historii konta;

« wprowadziliSmy portfelizacje w Customer Service (Strefa Obstugi Biznesu), tak
aby réwniez Klient MSP miat dedykowanego konsultanta na infolinii. Jest to
odpowiedz na potrzeby Klientéw - podniesienie komfortu obstugi, szybszy
dostep i pomoc;

 zmieniliSmy w kredytach hipotecznych tresci warunkéw umowy do spetnienia
przez Klienta, ktore mogty nie by¢ zrozumiate;

« dodaliSmy kolejna mozliwos¢ personalizacji GOmobile - mozliwos¢ wtgczenia
trybu ciemnego w wykorzystywanej aplikacji;

« udostepniliSmy karte mobilng we wniosku online o otwarcie Konta Otwartego
na Ciebie (proces Videoweryfikacji),

« wdrozyliSmy zmiany w procesowaniu dyspozycji zamkniecia karty kredytowej
Klienta indywidualnego. Klient dzien po zakonczeniu okresu wypowiedzenia
w przypadku salda roznego od O otrzymuje sms z informacjg -
potwierdzeniem rozwiazania umowy o karte kredytowa, z prosba
0 uregulowanie niedoptaty lub wskazaniem rachunku do przeksiegowania
nadptaty. Dodatkowo informacja o zamknieciu karty kredytowej zostata
umieszczona na SOF (dokumencie wysytanym do Klienta maksymalnie
w ciggu 14 dni od daty zakonczenia wypowiedzenia karty);

« wdrozyliSmy nowy layout wyciagu do karty kredytowej dla Klienta
indywidualnego. Wyciagi sa bardziej czytelne i utatwiaja Klientom
samodzielng obstuge zadtuzenia na karcie kredytowej. Nowy layout oparliSmy
miedzy innymi na ankiecie przeprowadzonej wsrod naszych Klientow
posiadajacych karte kredytowg;

Niezaleznie od tego, czy Klienci trafiajg do centrum Klienta Banku, czy
kontaktuja sie poprzez nasze kanaty zdalne, dbamy o réwnie wysoki poziom
obstugi. Wdrazamy kolejne, nowe rozwigzania:

« chatbot, ktory obstuguje zapytania odnosnie produktow, a jego wiedza jest
stale uzupetniana.

« Wirtualny Doradca Online, ktory wspiera Klientéw posiadajgcych kredyt
hipoteczny i Klientow segmentow Mikro. Klient moze w wygodny sposob
umowic sie na wizyte w centrum Klienta jak rowniez na konsultacje z
Wirtualnym Doradcg Online.

Inng forma odpowiedzi na potrzeby Klienta jest dbatos¢ o jakos¢ komunikacji,
ktorg wysytamy z Banku. Upraszczamy komunikaty w oparciu o zasady prostego
jezyka, ale takze piszemy je tak, aby byty dla Klienta czytelne i zrozumiate.

Proces obstugi i rozpatrywania reklamacji

Jest to proces, ktory jest jednym z gtownych zrodet gtosu Klientow. Sygnaty,
ktore otrzymujemy, pomagaja nam sie rozwijac i dzieki temu wychodzic

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientdw. Wtascicielem procesu jest
dyrektor zarzadzajacy Pionu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen.

W 2022 r. przejeliSmy obstuge reklamacji dotyczacych produktow i ustug
Swiadczonych przez Biuro Maklerskie. Obecnie, w procesie reklamacyjnym,
otrzymujemy sygnaty od Klientow w zakresie niemalze wszystkich produktow
i ofert, ktore Swiadczy Bank.

W 2022 r. przeprowadziliSmy zmiane w strukturze organizacyjnej.
W jej wyniku trzy specjalistyczne zespoty reklamacyjne, ktdre
zajmuja sie innym typem reklamacji i Zespdt Rzecznika Klienta,
znajduja sie w obszarze Biura Dialogu z Klientem. Dzieki temu
wszystkie jednostki odpowiedzialne za obstuge procesu reklamacji
i skarg wspdlnie diagnozuja problemy zgtaszane przez Klientow

i dziataja na rzecz ich eliminacji w przysztosci oraz efektywniej
jakosciowo dostosowuja sie do oczekiwan stawianych przez
regulatoréw. Pozwala to tez na szybsze udzielanie odpowiedzi
naszym Klientom.

Tym samym realizujemy gtowne dwa filary, na ktorych opiera sie proces
reklamacji - jakosciowy i operacyjny. Nasze dziatania sprawity, ze w 2022 r.
wptyneto do nas 0 11% mniej reklamacji w poréwnaniu do 2021 r. Przektada sie
to tez na pozytywng ocene procesu reklamacyjnego, ktorej dokonujg nasi Klienci
w ramach cyklicznych ankiet NPS. Wynik na koniec 2022 r. wynidst 5,3.

13 1%

dni kalendarzowych - $redni czas
obstugi reklamacji w 2022 r.

mniej reklamacji w 2022 r.
wzgledem 2021 r.

Rzecznik Klienta

Na gtos naszych Klientdw reagujemy nie tylko w ramach otrzymanych
reklamacji i skarg. Na wspolnej drodze Klienta i Banku czasem pojawiaja sie
niestandardowe przypadki, ktore wymagajg indywidualnego podejscia. Wtasnie
takimi sprawami zajmuje sie Zespot Rzecznika Klienta, do ktorego odwotuja sie
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Klienci, ktorzy nie zgodzili sie z decyzja po rozpatrzeniu reklamacji. Zespot
Rzecznika Klienta weryfikuje zgtoszenia, ktore Klienci zaadresowali do Zarzadu
Banku, Rady Nadzorczej, Rzecznika Prasowego. Wspiera rowniez obstuge

i komunikacje z Klientami, ktorzy w mediach spotecznosciowych poruszajg
problematyczne i wazne dla nich kwestie.

2300 12%

spraw wptyneto do Rzecznika
Klienta w 2022 r. (w tym 403
zaadresowanych bezposrednio do
Zarzadu Banku i Rady Nadzorcze))

83% 14 5%

tematow (najwiekszy odsetek),
wobec ktdrych Rzecznik podjat
w 2022 r. dziatania dotyczyto
kredytow hipotecznych

mniej spraw w stosunku do 2021 r.

korzystajacych z pomocy Rzecznika
w 2022 r. to Klienci indywidualni
(17% stanowity firmy)

Zarzadzanie reklamacjami

Standardy rozpatrywania reklamacji i udzielania odpowiedzi dodatkowo okresla
,Polityka rozpatrywania reklamacji”. Okresla ona odpowiedzialnosc¢ na kazdym
etapie procesu oraz wskazuje podziat rol, zadan i obowiazkdw jednostek
bioracych w nim udziat. Wskazuje takze formy ztozenia reklamacji dostepne dla
naszych Klientdw.

Klienci moga zgtaszac reklamacje:

« za posrednictwem systemu bankowosci internetowej (czat),

« za posrednictwem formularza internetowego na stronie Banku,
« telefonicznie,

* pisemnie,

* 0sobiscie - w dowolnym centrum Klienta.

W ramach naszej pracy nie chcemy wytgcznie wskazywac wtascicielom
poszczegolnych produktow i procesow jakie obszary wymagaja poprawy. Zalezy

nam, by proces reklamacji byt dla wszystkich przejrzysty i intuicyjny
w obstudze. Dlatego w 2022 r. udostepniliSmy naszym pracownikom nowy
system reklamacyjny GObetter. Korzystajg z niego juz:

« pracownicy obszaru reklamacji, ktorzy obstuguja i zamykaja reklamacje
Klientow,

« pracownicy z obszaru Contact Center, Departamentu Obstugi Kanatow
Elektronicznych, Departamentu Windykacji oraz centrow Klienta. Moga oni
zarejestrowac sprawy Klientow, zweryfikowac inne reklamacje Klientow lub
skorzystac z opcji w petni zautomatyzowanego Gestu Handlowego,

* pracownicy z obszaru obstugi posprzedazowej i czesci biznesowej, ktorzy
mogg udzieli¢ w nim odpowiedzi na zapytania skierowane w ramach obstugi
danej sprawy reklamacyjnej,

Pracujemy nad udostepnieniem naszym pracownikom i Klientom dalszych
funkcjonalnosci systemu GObetter. W docelowym ksztatcie najwazniejsze z nich
to:

« omnichannel - wszystkie reklamacje Klienta, niezaleznie od kanatu kontaktu,
rejestrowane sa w jednym systemie,

« Gest Handlowy - zastosowanie Gestu Handlowego jest jeszcze prostsze.
Klient szybko otrzyma zwrot btednie pobranych srodkdw,

« user friendly - aplikacja jest tatwa i intuicyjna. Wprowadzanie reklamacji
zajmuje mniej czasu. Aplikacja podpowiada kolejne kroki,

« status reklamacji - GObetter informuje o biezgcym statusie reklamacji. To
wygoda nie tylko dla Klienta, ale i pracownika,

o prosty Jezyk - wszystkie komunikaty do Klientow i odpowiedzi reklamacyjne
przygotowaliSmy zgodnie z zasadami prostego jezyka,

« funkcjonalnosc - duzo tatwiejsze raportowanie. W jednej bazie znajdziemy
wszelkie informacje potrzebne do analizy i wprowadzania zmian,

« zwiekszona automatyzacja procesu - szczegolnie wazne w zakresie obstugi
reklamacji fraudow transakcyjnych. Automatyzacja dziatan znaczaco
przyspiesza weryfikacje sprawy i udzielenie odpowiedzi Klientom.

Jednym z atutow systemu GObetter jest zwiekszona automatyzacja obstugi
Gestu Handlowego. Dzieki temu pracownicy pierwszej linii kontaktu moga
W jeszcze prostszy i tatwiejszy sposob skorzystac z tego rozwigzania. Utatwia
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im to rozpatrzenie spraw dotyczacych optat i prowizji juz w trakcie rozmowy
z Klientem. Dodatkowo po zaksiggowaniu zwrotu srodkow w ramach uznania
relacyjnego, Klient otrzymuje potwierdzenie o pozytywnym rozpatrzeniu
sprawy, zgodnie z wybrang forma elektronicznego kontaktu. Dzieki temu
budujemy trwalsze relacje z naszymi Klientami i pozytywny wizerunek Banku.
W efekcie w 2022 r. Klienci skorzystali 0 15% czesciej z Gestu Handlowego

w poréwnaniu do 2021 r.

System GObetter pozwolit nam réwniez na wprowadzenie usprawnien

i czesciowe zautomatyzowanie procesu obstugi reklamacji transakcji
fraudowych. Sprawa tego typu prawidtowo zarejestrowana przez pracownika
kanatu frontowego, automatycznie generuje zadania do wewnetrznych
jednostek Banku, ktore sg odpowiedzialne za dostarczenie informacji
pracownikom reklamacji. W wyniku tego, w sposob efektywniejszy i szybszy
mozemy udzieli¢ odpowiedzi Klientowi. Tym samym tez skutecznie dazymy do
spetnienia oczekiwan regulatora i przepisow prawa w zakresie obstugi tego typu
reklamacji.

Oprocz udostepnienia nowego systemu GObetter i prac nad jego rozwojem,
zalezy nam takze na wspotpracy z jednostkami, ktore obstuguja kanaty
frontowe. Dlatego w trakcie 2022 r. dla Menadzerdw ds. Jakosci w centrach
Klienta zorganizowalisSmy cykl szkolen na temat reklamacji i sposobu ich
obstugi. W trakcie spotkan wyjasniliSmy jakie sg ryzyka zwigzane z obstuga
reklamacji, ale rowniez przedstawiliSmy korzysci, ktore wynikaja z gtosu Klienta
przekazanego tym kanatem. ZaprezentowaliSmy takze system GObetter i jego
mozliwosci, ktdre pracownicy moga wykorzystac¢ w trakcie obstugi Klienta
reklamacyjnego. Cykl szkolert zamierzamy kontynuowac w 2023 r.

Transparentnosc i dialog z Klientem

Systematycznie upraszczamy jezyk, ktorym komunikujemy sie z naszymi
Klientami. Od 2019 r. stopniowo przepisujemy nasze dokumenty, listy,
komunikaty i materiaty promocyjne zgodnie ze standardem prostego jezyka
(plain language).

W 2022 r. kontynuowalisSmy wspétprace z ekspertka - jezykoznawczynia

i dosSwiadczong trenerkg prostego jezyka. W ramach wspotpracy regularnie
upraszczamy komunikacje i szkolimy naszych pracownikdw z zasad prostej
polszczyzny.

20



ol
\

Prosty jezyk stosujemy w komunikacji ze wszystkimi segmentami Klientow - od
Klientow indywidualnych, przez mikroprzedsiebiorstwa, az do segmentu
Klientow korporacyjnych.

W 2022 r. przeprowadziliSmy koriczace sie egzaminem, zaawansowane,
kilkuetapowe szkolenie dla 15 konsultantow prostego jezyka w Banku. To
oznacza, ze w ostatnich dwach latach role konsultantow prostego jezyka objeto
juz 65 pracownikow Banku. Wiedze konsultantow systematycznie aktualizujemy
i uzupetniamy podczas comiesiecznych, praktycznych warsztatow i wyktadow
prowadzonych przez ekspertke.

W 2022 r. uruchomiliSmy rowniez szkolenie z podstawowych zasad prostego
jezyka dla wszystkich pracownikow Banku na platformie e-learningowej. Do
konca grudnia wzieto w nim udziat 42 osoby.

W intranecie udostepniamy pracownikom materiaty szkoleniowe, ktore
wyjasniaja zasady pisania roznych form komunikatéw np. smsoéw czy
wiadomosci e-mail. Na biezaco uzupetniamy i rozszerzamy baze tych
dokumentow.

Upraszczamy teksty prawnicze - umowy i regulaminy produktow o najwyzszym
wolumenie, czyli pozyczek i kredytow oraz dokumenty formalne, ktore dotycza
produktow inwestycyjnych zardéwno dla Klientdéw indywidualnych, jak

| przedsiebiorstw.

Przyktadowe tresci, ktore upraszczaliSmy w 2022 r. to:

 Regulamin Walutowych Elektronicznych Kanatéw Dostepu, Regulamin
Depozytdéw Dwuwalutowych oraz inne dokumenty - zaswiadczenia,
petnomocnictwa itp. dla Pionu Rynkdw Finansowych,

« druki posprzedazowe dla kredytow hipotecznych,
» warunki subskrypcji lokat strukturyzowanych,

« Umowa Kredytu Gotdwkowego Zawieranego w kanatach zdalnych.

Dostepnos¢

Chcemy w Banku tworzy¢ ekosystem rozwigzan, ktore kazdemu naszemu
Klientowi zapewniajg rowny dostep do bankowosci oraz najwyzszy komfort

i prostote z ich korzystania. Rozwijamy sie offline i online, ulepszamy procedury
i utatwiamy dostep do bankowosci naszym Klientom. Dziatamy zgodnie ze
strategiag GObeyond na lata 2022-2025, w ktorej dostepnosc jest jednym

z naszych kluczowych zobowigzan w filarze POSITIVE. Szczegdlny nacisk
ktadziemy na utatwienie korzystania z ustug bankowych przez osoby z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby z niepetnosprawnosciami czy
seniorzy moga liczy¢, ze zarowno stacjonarnie, jak i online znajdg w naszym
Banku produkty i ustugi dostosowane do swoich potrzeb. Regularnie
analizujemy wszystkie kanaty dostepu do naszej oferty pod katem
funkcjonalnosci i przyjaznosci zgodnie z najlepszymi wytycznymi WCAG.

Od strony formalnej, kwestie dostepnosci naszego Banku uregulowane sa

w dokumencie ,Zasady udostepniania Klientom dokumentow bankowych w
formie dostepnej dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami”. Jako Bank spetniamy
rowniez wymogi ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi
potrzebami.

Jak zwiekszaliSmy dostepnos¢ w 2022 r.:

« przeszkolilisSmy kolejnych pracownikow z obstugi Klientow
Z niepetnosprawnosciami,

* kolejne centra Klienta otrzymaty certyfikaty ,Obiekt bez barier”,

« zwigkszyliSmy liczbe bankomatow przystosowanych do obstugi przez osoby
Z niepetnosprawnosciami,

« zainstalowalismy kolejne petle indukcyjne dla 0s6b z niepetnosprawnoscia
stuchy,

« zwiekszyliSmy dostepnosc¢ strony www i aplikacji GOmobile, GOonline,
e pracowalismy nad dostosowaniem oferty i obstugi do potrzeb 0sab starszych.

Dostepnos¢ dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami

W kazdym centrum Klienta dostepna jest pomoc ttumacza Polskiego Jezyka
Migowego (PJM). W 195 centrach Klienta funkcjonuja petle indukcyjne, czyli
systemy wspomagania stuchu, umozliwiajgce osobie niedostyszacej odbidr
czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczng, ktorg ma niemal
kazdy aparat stuchowy. Klienci moga zamowic takze nagrania wizualne tresci
dokumentow w PJM. Kazda placowka naszego Banku jest wyposazona w lupe
powiekszajacg oraz ramke utatwiajacg ztozenie podpisu osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku. Zapewniamy rowniez mozliwos¢ zapoznania sie
z wzorami umow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz
wydruku dokumentow przetozonych na alfabet Braille'a.
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Na koniec 2022 r. 103 nasze centra Klienta posiadaty certyfikat ,Obiekt bez
barier” przyznawany przez Fundacje Integracja. To najlepszy wynik wsrod
bankow w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze budynek posiada udogodnienia
m.in. dla 0sob z niepetnosprawnosciami ruchu, wzroku, stuchu oraz 0sob
starszych, a takze opiekujacych sie dzie¢mi. W praktyce oznacza to, ze nasi
Klienci moga bez przeszkod poruszac sie po placowce Banku oraz korzystac
z udogodnien, jakie wdrozyliSmy.

103 135

Centra Klienta z certyfikatem
,Obiekt bez barier” na koniec
2022 r., co stanowi 25% oddziatow

centrow Klienta wyposazonych
jest w petle indukcyjne

Nasz strategiczny cel do 2025 r. to co najmniej 50% oddziatow z certyfikatem
,0ddziat bez barier”.

Wszystkie placowki naszego Banku sg takze certyfikowane znakiem OK Senior
przyznawanym przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej. Otrzymalismy je
jako pierwszy i jedyny Bank w Polsce. Certyfikat poSwiadcza, ze oferujemy
rozwigzania przyjazne seniorom, a ich obstuga odbywa sie w sposob
bezpieczny, przystepny oraz zrozumiaty i rzetelny.

W 2022 r. Fundacja Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej po raz trzeci
przekazata organizacjom senioralnym nieodptatne Paszporty OK SENIOR -
ksigzeczki zawierajace najwazniejsze informacje potrzebne seniorom -

U lekarza, w aptece, ale tez w codziennym zyciu. Nasz Bank byt jednym z
partnerdw tej inicjatywy.

Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niestyszacym i niedostyszgcym:
* potaczenia online z ttumaczem jezyka migowego,

* rezerwacje wizyt w jezyku migowym poprzez formularz internetowy,

« ttumacz PJM dostepny na infolinii,

* nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM,

» petle indukcyjne w oddziatach.
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Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niewidzacym i niedowidzgcym:

« wzory dokumentow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz
wydruku w alfabecie Braille'a,

* lupy powiekszajace,

« ramki utatwiajace ztozenie podpisy,

« bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzace,
« oklejenie szklanych elementdéw konstrukcji oddziatow.

W zapewnieniu dostepnosci produktow, ustug i naszych placowek pomaga nam
wspotpraca z organizacjami partnerskimi.

Partnerstwo Opis

Jestesmy sygnatariuszem ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci”
zainicjowanego przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu
Dostepnos¢ realizacji programu Dostepnos¢ Plus. Naszym celem jest
Plus dostosowywanie produktow i ustug do potrzeb o0sob
z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych oraz 0sob
pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem.

JesteSmy partnerem Fundacji Integracja, ktora wspiera nas
w zwiekszaniu dostepnosci i przyjaznosci ustug. Dzieki
wspotpracy zmieniamy, audytujemy i certyfikujemy centra

F“”daq?‘ Klienta pod katem dostepnosci dla 0s6b
Integracja . I
z niepetnosprawnosciami, kanaty cyfrowe do aktualnych
standardow oraz promujemy dostepnosc i inkluzywnos¢
W biznesie.
Jestesmy partnerem programu Dostepny Bankomat, ktory
prowadzi m.in. dostepng online baze bankomatow
z udogodnieniami dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.
Dostepny Projekt jest realizowany przez Zwigzek Bankow Polskich, we
Bankomat JEXL) Y P a '

wspOtpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu oraz
pod patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa
Przedsiebiorczosci i Technologii.

Krajowy Instytut  Dzieki wspotpracy z KIGS przedstawiciele i przedstawicielki

Gospodarki Instytutu prowadzg w Banku warsztaty mentoringowe
Senioralnej dotyczace skutecznego wsparcia 0s6b starszych.

Migam ,RKPK" Firma Migam wspiera Bank w zwiekszaniu dostepnosci
Sp.z0.0. SKA i przyjaznosci ustug dla 0sob z niepetnosprawnoscig stuchu.

Partnerstwo Opis

Klienci maja mozliwosc skorzystania z ttumacza jezyka
migowego, ktory jest wsparciem np. przy zatozeniu konta.

Fundacja DeafRespect wsparta wdrozenie ttumacza jezyka
migowego oraz przeprowadzita audyt jakosci obstugi
niestyszacych Klientdw z wykorzystaniem technologii Migam.

Fundacja
DeafRespect

Wiecej na temat poszczegolnych dziatan i inicjatyw dla naszych Klientow
znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.

Zaangazowanie spoteczne

Od lat systemowo angazujemy sie w sprawy spotecznosci lokalnych. Zgodni

z filarem POSITIVE Strategii GObeyond na lata 2022-2025 dgzymy do tego, aby
wszystkie dziatania Banku wywieraty pozytywny wptyw m.in. na otoczenie
spoteczne i Srodowiskowe. Chcemy, aby Bank byt agentem pozytywnej zmiany

i dobrym sasiadem, blisko lokalnych potrzeb. Skupiamy sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu, wspieraniu roznorodnosci oraz edukacji finansowe;j.
Nasz wptyw na spoteczenstwo wzmacnia Fundacja BNP Paribas i realizowane
przez nig m.in. programy edukacyjne i filantropia Srodowiskowa. Inspirujemy

i utatwiamy rowniez wolontariat pracowniczy.

Nasze plany i dziatania:

< Wzmacnianie zaangazowania spotecznego pracownikow poprzez wolontariat
i filantropie indywidualng oraz inicjatywy w zakresie edukacji finansowej,

« rozw0j narzedzi wspierajagcych zaangazowanie spoteczne, np. platforma
wolontariatu,

« Wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i eksperckimi
zajmujacymi sie przeciwdziataniem zmianie klimatu, wykluczeniu
spotecznemu, a takze wspieraniem rdznorodnosci,

« kontynuacja i wzmocnienie programow stypendialnych Fundacji, np. ,Klasa”,
,Wiedza do potegi”.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas od 2006 r. prowadzi autorskie programy stypendialne,
koordynuje wolontariat pracowniczy Banku i wspotpracuje z organizacjami
spotecznymi, wspierajac je merytorycznie i finansowo. Przewodniczgcym Rady
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Fundacji BNP Paribas jest prezes Zarzadu Banku. Do Rady fundacji naleza
przedstawiciele tych obszarow w Banku, ktore sg najwazniejsze dla dziatalnosci
fundacji.

Misja Fundacji to ,odwazne zmienianie Swiata na taki, w ktérym jest mniej
nierownosci i w ktorym mozemy byc¢ spokojni o przysztos¢ naszej planety”.

Fundacja prowadzi:

* programy edukacyjne, ktore poprzez stypendia i dziatania rozwojowe
wyrownujg szanse edukacyjne i inspiruja dzieci i mtodziez,

« programy filantropii Srodowiskowej - ochrona ekosystemow oraz realizacja
dziatan wtasnych z troska o sSrodowisko naturalne,

« dziatania promujace zaangazowanie spoteczne - wolontariat pracowniczy
oraz filantropia indywidualna pracownikéw Banku.

Dziatania Fundacji BNP Paribas

* Program wolontariatu pracowniczego

» Program filantropii indywidualnej ,Wspieram caty
Inicjatywy, w ktorych rok”
biora udziat nasi » Konkurs na Projekty Wolontariackie”
pracownicy * Akcja charytatywna Szlachetna Paczka

» Akcja krwiodawstwa ,Krwinka”

» Akcja ,Dobre kilometry”

* Dwie godziny dla Ziemi

» Program stypendialno-rozwojowy ,Klasa”

» Program stypendialny ,Agrotalenty”

» Program edukacyjny ,Dream up”

 Program tutorsko-stypendialny ,Wiedza do potegi”
we wspotpracy z Fundacjag Ocalenie

* Program ,Spotkania z muzyka” we wspotpracy
z Filharmonig Narodowg

* Program Bankowcy dla Edukacji Finansowe;
Mtodziezy BAKCYL

Inicjatywy kierowane do
interesariuszy
zewnetrznych

Dziatania na rzecz oséb
uchodzczych

» Wolontariat #RazemdlaUkrainy
* Solidarna Paczka
* Oddolne inicjatywy wolontariackie
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Programy i partnerstwa

Wolontariat pracowniczy

Program wolontariatu pracowniczego ,Mozesz na mnie polegac¢” prowadzimy
w Banku od 2011 r. Nasi pracownicy wspierani przez Fundacje BNP Paribas
moga dopasowac forme zaangazowania do swoich potrzeb i mozliwosci.
Wspieramy realizacje wtasnych inicjatyw, wolontariat zespotowy oraz udziat w
akcjach spotecznych koordynowanych przez Fundacje we wspotpracy z
organizacjami pozarzadowymi. Aby utatwi¢ zaangazowanie pracownikow, nasza
Fundacja prowadzi specjalng platforme wolontariatu, ktora umozliwia
organizacje nowych i dotgczanie do juz istniejacych akcji wolontariackich. Kazda
osoba zatrudniona

w Banku ma do dyspozycji 16 petnoptatnych godzin na wolontariat rocznie.
Jednoczesnie dziatania spoteczne pracownikow to czes¢ miedzynarodowe;
inicjatywy Grupy BNP Paribas #1MillionHours2Help, koordynowanej w Polsce
przez Fundacje BNP Paribas.

W 2022 r. Fundacja BNP Paribas zostata partnerem badania przeprowadzonego
przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce ,Wolontariat pracowniczy
przysztosci”.

Program filantropii indywiduvalnej ,Wspieram caty rok”

Program ,Wspieram caty rok” dziata w Banku od 2017 r. i mogg bra¢ w nim
udziat wszyscy pracownicy. To proste narzedzie dobrowolnych odpiséw od
pensji. Regularne wptaty pomagaja organizacjom pozarzagdowym planowac
swoje dziatania dtugofalowo. W 2022 r. pracownicy zdecydowali wesprzec
Fundacje Dajemy Dzieciom Site i Stowarzyszenie Mudita. W programie udziat
wzieto 345 pracownikow. W ciggu 5 lat zebraliSmy tacznie 360 tys. zt.

Konkurs na Projekty Wolontariackie

Konkurs na Projekty Wolontariackie to od 10 lat co roku kluczowy element
programu wolontariatu pracowniczego w naszym Banku. Inicjatywy, ktore
odpowiadajg na najpilniejsze potrzeby lokalnych spotecznosci, moga zgtosic

w konkursie wszyscy pracownicy. Zwyciezcy otrzymuja do 4 tys. zt na realizacje
pomystow we wspotpracy z lokalnymi organizacjami spotecznymi. Dodatkowo,
pracownicy moga liczy¢ na merytoryczne wsparcie Fundacji BNP Paribas.

Konkurs Na Projekty Wolontariackie w 2022 r.:

63 zrealizowane projekty,

« 254 zaangazowanych pracownikow,
« pomoc dla 5 733 0s0b,
2 032 przepracowanych godzin,

 ponad 230 tys. zt przeznaczonych przez Fundacje BNP Paribas na realizacje
projektow.

Szlachetna Paczka

Od 2018 r. Bank jest partnerem strategicznym Szlachetnej Paczki. Przez ten
czas przekazaliSmy na ten cel blisko 5 mln zt. Nasza Fundacja prowadzi
najwiekszg wsrod firm zorganizowang akcje wolontariatu pracowniczego na
rzecz beneficjentow Szlachetnej Paczki. W 2022 r. do naszej akcji dotaczyto
blisko 30 naszych partnerow spotecznych i biznesowych. Wsparcie Szlachetnej
Paczki umozliwilisSmy tez Klientom. Na stronie internetowej Banku wtaczyliSmy
mozliwosc szybkiej wptaty bezposrednio na konto organizatora, czyli
Stowarzyszenia WIOSNA. Dodatkowo od 17 listopada do 26 grudnia 2022 r.
podwajalisSmy kazdag wptate - w sumie wspolnie z Klientami przekazaliSmy
Szlachetnej Paczce 875 644 zt.

Szlachetna Paczka w 2022 r.:

140 pracownikow Banku i spotek Grupy BNP Paribas zostato liderami
Szlachetnej Paczki (w tym 104 osoby z Banku),

« 165 potrzebujacych rodzin otrzymato paczki, przygotowane przez naszych
wolontariuszy,

3028 wolontariuszy z Banku i spotek Grupy BNP Paribas (w tym 2 286
z Banku),

« 1 000 zt dofinansowania do kazdej paczki od Fundacji BNP Paribas,
27 partnerow spotecznych i biznesowych dotaczyto do akcji.

tacznie 205 rodzin otrzymato wsparcie w ramach Szlachetnej Paczki.

Dobre kilometry

Co roku Fundacja BNP Paribas organizuje akcje Dobre kilometry, ktéra pozwala
potaczy¢ aktywnosc fizyczng pracownikow z zaangazowaniem spotecznym.
Przez miesigc liczymy kilometry pokonane przez pracownikow na rowerze, w
biegu lub w czasie innych sportow dystansowych. Kazdy kilometr przeliczany

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

jest na wsparcie finansowe, ktore trafia do wybranej organizacji spotecznej,
ktora wybierajg pracownicy w gtosowaniu.

Dobre kilometry w 2022 r.:

« 75 474 pokonane kilometry,
25 tys. zt przekazanych Fundacji Dajemy Dzieciom Site,
* 413 zaangazowanych pracownikow,

8 940 aktywnosci sportowych, m.in. jazda na rowerze i rolkach, bieganie,
spacerowanie z psem, spacerowanie, plogging (kompilacja joggingu ze
zbieraniem Smieci).

Dwie godziny dla Ziemi

W kwietniu 2022 r. dotaczyliSmy do obchoddw Miedzynarodowego Dnia Ziemi.
Z oddolnej inicjatywy pracownikow przy wsparciu Fundacji BNP Paribas
zorganizowalismy akcje Dwie godziny dla Ziemi. Nasi wolontariusze wraz

z bliskimi i wspotpracownikami mogli poswieci¢ dwie godziny na wspolne
sprzatanie terendw zielonych. W akcji wzieto udziat 272 pracownikéw z catej
Polski.

3 028

wolontariuszy z Banku i spotek
Grupy zaangazowato sie
w Szlachetng Paczke

34 J6/8

pracownikow wzieto udziat
w programie filantropii
indywidualnej ,Wspieram caty rok”

30313

godzin poswieconych inicjatywom
spotecznym

godzin przepracowali na rzecz
lokalnych spotecznosci Lokalni
Ambasadorzy Banku

Wiecej na temat poszczegdlnych dziatan i inicjatyw w zakresie zaangazowania
spotecznego znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.
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Zagadnienia pracownicze

Agile@Scale - nowy model operacyjny

W lipcu 2020 r. Zarzad Banku podjat decyzje o rozpoczeciu transformacji
zwinnej Agile@Scale, ktora funkcjonuje od 1 stycznia 2022 r. Transformacja
Agile@Scale obejmuje czes¢ organizacji odpowiedzialng za opracowanie i
wdrazanie produktow (biznes, IT, role wsparcia). Bank jest obecnie
zorganizowany wokot produktow odpowiedzialnych za kompleksowe procesy i
systemy informatyczne.

Nowy model operacyjny Agile@Scale zostat wdrozony w styczniu 2022 r. i
zostato nim objetych ok. 1,3 tys. osdb. Wdrozenie Agile@Scale wymagato
transformacji struktury organizacyjnej w wyniku ktorej powstaty nowe jednostki
16 Tribe'ow, 5 obszarow IT, 54 Produkty i 56 Chapterow.

Strategia GObeyond na lata 2022-2025 wdrazana jest w modelu operacyjnym
Agile@Scale z wykorzystaniem nowych metod wyznaczania i Sledzenia celow
OKR (Objectives and Key Results). Bank rozwija swoj ekosystem (Open Banking
Tribe, szybki proces zakupowy, specyficzna oferta bankowa), aby stac sie
gtownym bankiem innowacyjnych firm w Polsce. Inicjatywy przekrojowe
koordynowane sg przez Tribe'y w strategicznych obszarach.

W 2022 r. gtdownym przedmiotem zainteresowania byta dojrzatos¢ docelowego
modelu operacyjnego Agile@Scale. Nieustannie zbierano informacje zwrotne od
interesariuszy i przeprowadzano ocene dojrzatosci na poziomie kazdej jednostki
Tribe. W wyniku tych ocen zidentyfikowano kilka przeszkod. W 2023 r.
planujemy skupic sie na eliminacji dziesieciu najwazniejszych przeszkod oraz
rozszerzyC¢ Agile@Scale na dziatania IT dla IT.

Chcemy budowac organizacje bedaca wyjatkowym miejscem pracy, ktore
zapewni wysoki standard przywddztwa, a pracownicy bedg skupieni wokot
kluczowych kompetencji oraz wartosci organizacji. Przyciggajac najlepszych
kandydatéw z rynku dbamy jednoczesnie o motywacje i efektywnosc¢ wsrod
obecnych pracownikow. Rozwijamy kompetencje przywodcze oraz kompetencje

przysztosci wérdd naszych pracownikow, umozLliwiajagc im odnalezienie sie i
staty rozwoj w cyfrowych i zmiennych czasach.

Najwazniejszymi dokumentami formalnie okreslajacymi prowadzong polityke
personalng w Banku sa:

 Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikow BNP Paribas Bank Polska
S.A. (w 2022 r. objetych nim byto 99% o0sa6b zatrudnionych),

« Polityka wynagradzania pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.,
 Regulamin pracy BNP Paribas Bank Polska S.A,

« Polityka Wynagradzania 0s6b majagcych istotny wptyw na profil ryzyka BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Projekty i inicjatywy realizowane w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi sa
monitorowane w ramach cyklicznych przegladdw z zespotem zarzadzajacym
dany obszar, a wszystkie projekty maja swoje wskazniki, ktore sg kontrolowane.
Dodatkowo, kluczowe projekty z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi sa na
biezgco prezentowane i omawiane przez Zarzad naszego Banku. Dziatania
poddajemy rowniez opinii pracownikow poprzez ankiety i badania
ogolnofirmowe. O istotnych zmianach operacyjnych mogacych mie¢ na nich
znaczny wptyw pracownicy Banku sg informowani minimum z
dwutygodniowym wyprzedzeniem.

W zwiazku z koniecznoscig adaptacji modelu biznesowego Banku do
zmieniajacego sig otoczenia biznesowego w grudniu 2020 r. w porozumieniu ze
Zwigzkami Zawodowymi ogtoszono program zwolnien grupowych na lata 2021 -
2023. Ponadto w celu ztagodzenia skutkow spotecznych zwolnien grupowych
Bank uzgodnit z organizacjami zwigzkowymi wyptate dodatkowych
odszkodowan i innych elementdw oston socjalnych, niezaleznie od odpraw
ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom, a takze uruchomit Program
Dobrowolnych Odejs¢. W 2022 r. program zwolnien grupowych i Program
Dobrowolnych Odejs$¢ byty kontynuowane.

99% pracownikdéw w Grupie i Banku objetych jest zbiorowymi uktadami pracy.
Stosowanie uktadu zbiorowego zostato w catosci wytgczone
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w odniesieniu do: pracownikow bedacych Cztonkami Zarzadu Banku, Gtownego
Ksiegowego oraz pracownikow oddelegowanych do pracy za granicg, 0S0b
podejmujacych prace w Banku na podstawie oddelegowania z innych
podmiotow Grupy BNP Paribas i 0sob zatrudnionych na podstawie kontraktow
menadzerskich. Warunki pracy i zatrudnienia tych pracownikéw nie sg ustalane
na podstawie innych uktadow zbiorowych pracy. Ustalane sg w trybie
indywidualnych umaow.[2-7]

8 392

0s0b zatrudnionych w Banku

23,30Y%

kobiet na stanowiskach
menadzerskich w Banku

8 989

0s0b zatrudnionych w Grupie

93,22Y%

kobiet na stanowiskach
menadzerskich w Grupie

Metoda prezentowania wskaznikéw: W kategorii , Stanowiska menadzerskie” uwzgledniono Zarzaqd Banku, kluczowych menadzerdw,
czyli MRT (Material Risk Taker) - osoby majqce istotny wptyw na profil ryzyka Banku oraz wszystkich pozostatych przetozonych

Tabela 5. Liczba pracownikéw w Grupie i w Banku w 2022 .
(wg stanu zatrudnienia na 31.12.2022 r.)

Grupa Kapitatowa Bank

Kobiety 5687 66% 5578 66%
Mezczyzni 2898 34% 2814 34%
Razem 8 585 8 392
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Tabela 6. Struktura zatrudnienia w Banku i Grupie w 2022 r. (wg stanu zatrudnienia na 31.12.2022 r.) w poréwnaniu do 2021 r. (stan na 31.12.2021 r.)

Sl Liczba etatow Liczba aktywnych etatow Liczba pracownikow Liczba aktywnych pracownikow
2022 2022 2022 2021 2022

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska S.A. - tacznie 8 667 8 488 7 983 7 975 9035 8 585 8 088 8 059
BNP Paribas Bank Polska S.A. ogétem, w tym: 8 504 8 349 7 833 7 839 8 809 8 392 7 880 7 873
Centrala 4 669 4800 4 397 4578 4 884 4 836 4 429 4611
Oddziaty 3704 3413 3309 3127 3793 3420 3324 3129
Mobilni doradcy 80 94 77 92 80 94 77 92
Biuro Maklerskie 46 37 45 36 47 37 45 36
Zwiazki Zawodowe 5 5 5 5 5 5 5 5
Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. 0 0 0 0 0 0 0 0
BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A. 36 38 35 38 37 40 36 39
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 7 8 / 8 24 25 24 25
BNP Paribas Group Service Center S.A. 76 89 69 86 117 124 105 118
Campus Leszno Sp. z 0.0. 8 4 7 4 8 4 7 4
BNP Paribas Solutions Sp. z 0.0. 36 0 32 0 40 0 36 0
BGZ POLAND ABS1 DAC 0 0 0 0 0 0 0 0

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqglone do petnej jednostki

Do pracownikow Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszardw wsparcia, Zwiqzkéw Zawodowych oraz Biura Maklerskiego.

Do pracownikéw Oddziatéw zaliczamy wszystkich pracownikéw pracujqcych w sieci sprzedazy, sktadajqcej sie na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci Korporacyjnej i MSP, Pion Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcow.
Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania oséb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Dialog z pracownikami

Prowadzimy otwarty, uczciwy, etyczny i oparty na szacunku dialog

z pracownikami. Dbamy o szybki przeptyw informacji i zachecamy do dialogu.
Komunikacje wewnetrzng wykorzystujemy réwniez do promowania

I wzmacniania wartosci, ktoérymi kierujemy sie na co dzien. Wysokie standardy
dotyczgce komunikacji z pracownikami Banku okres$lajg m.in. Kodeks
postepowania Grupy BNP Paribas oraz Strategia GObeyond na lata 2022-2025.

Priorytetami prowadzonej przez Bank komunikacji wewnetrznej sa:

e proste i zrozumiate komunikaty,

« transparentne komunikowanie, szczegolnie trudnych tematdw,
e zasada: ,pracownicy o wszystkim dowiaduja sie jako pierwsi”,
* etyczne postepowanie i spojnosc¢ z wartosciami Banku,

* rozw0j i zaangazowanie pracownikow.

Dla wygody pracownikdw i skutecznosci dziatan komunikacyjnych wdrozyliSmy
w Banku kilkanascie kanatow komunikacji. Jednym z najwazniejszych zrddet jest
Echonet, czyli bankowy intranet, w ktorym znajduje sie wiele przydatnych, na
biezgco aktualizowanych informacji. Pracownicy otrzymujg tez regularne
mailingi. cotygodniowy newsletter Hello i ankiety. Prowadzimy rowniez
webinary oraz podcasty.

Kanaty komunikacji z pracownikami to: Echonet - intranet Banku, mailingi,
newsletter Hello - raz w tygodniu, tapety, wygaszacze, pop-up'y, materiaty
wideo, podcasty, ankiety, sondy, badania opinii, quizy i konkursy, webinary,
spotkania pracownikow z Zarzagdem, Town hall (rowniez online), ekrany w
centralach, Magazyn Bonjour (miesiecznik online ), dziatania off-line (np.
dedykowane tresci w centrali oraz centrach Klienta, mural w centrali przy ul.
Kasprzaka 2 w Warszawie).

Badanie satysfakcji pracownikow

W Banku chcemy doktadnie wiedziec, co o pracy w naszej organizacji mysla
pracownicy. Chcemy szybko i sprawnie reagowac na potrzeby i ewentualne
wyzwania zgtaszane przez pracownikow, dlatego regularnie, trzy razy do roku
przeprowadzamy badanie Pulse Check. Wyniki trafiaja do menadzerdw, HR
Biznes Partnerow oraz Zarzadu. W 2022 r. najwyzej ocenianym aspektem byto
autonomia i wsparcie udzielane przez menadzerdw (Srednio ponad 90% ocen
pozytywnych). Frekwencja w ostatnim badaniu w 2022 r. wyniosta 83%.

Wskaznik eNPS Pulse Check

eNPS 2019 2022 Cel 2025

Pytanie: na ile polecamy Bank
BNP Paribas jako pracodawce -9 18 20
naszym znajomym i rodzinie?

Wskaznik eNPS wyliczamy na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Na ile
prawdopodobne jest, ze polecisz BNP Paribas Bank Polska S.A. jako pracodawce
swoim znajomym i rodzinie?” Kazdy pracownik odpowiada korzystajac z ,11-
stopniowe]” skali od 0 do 10. Przy udzielaniu odpowiedzi, nalezy pamietac jak sg
interpretowane poszczegolne wybory:

» wybor ocen od 0 do 6 - oznacza ,nie jestem zadowolona/y z dziatan pro-
pracowniczych jakie oferuje Bank” (grupa krytykow),

e wybor ocen 7 lub 8 - oznacza ,nie mam zdania w tym temacie a dziatania
pro-pracownicze w Banku sg dla mnie neutralne” (grupa obojetnych),

» wybor ocen od 9 do 10 - oznacza ,0ceniam pozytywnie dziatania realizowane
dla pracownikdw w Banku (grupa promotorow).

Na podstawie tych wynikow wyliczany jest wskaznik eNPS wedtug wzoru:
eNPS = % promotorow - % krytykow.

W planach naszego Banku na najblizsze lata jest m.in. uproszczenie procesu
zbierania gtosow pracownikow za pomocg ankiet i badan przeprowadzanych
w organizacji. O proces ten zadba Employee Voice Team - jednostka
crossfunkecyjna, zrzeszajaca uczestnikow i kompetencje z roznych obszarow.
Jej rolg jest stuchanie, agregowanie i wycigganiu wnioskow z opinii zwrotnych
pracownikow.

Wynagrodzenia pracownikow

Realizujemy w Banku racjonalng, zrownowazong i podlegajacg kontroli polityke
wynagradzania, ktora jest zgodna z naszg strategia, akceptowanym poziomem
ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami. Polityka opiera sie na
jasnych zasadach i adresuje dobre praktyki rynkowe w zakresie wynagrodzen.
Od strony formalnej, zasady zwigzane z wynagrodzeniami ustalajg ,Zaktadowy
Uktad Zbiorowy Pracy” oraz ,Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas
Bank Polska S.A.”. Dodatkowo, w Banku funkcjonuje tez polityka wynagradzania
0s0b, ktore maja istotny wptyw na profil ryzyka Banku.
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System premiowania pracownikow oparty jest na formule Zarzadzania przez
Cele (Management by Objectives - MbO). W praktyce oznacza to, ze
indywidualne premie osoby zatrudnionej powigzane sg z poziomem realizacji
celow - zarowno ilosciowych, jak i jakosciowych. Potaczenie celow
indywidualnych i zespotowych obrazuje poziom oczekiwanych wynikow, przy
uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z
interesem Klienta.

Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji wspierajg Rade Nadzorcza
w petnieniu obowigzkdw nadzorczych w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Monitoruja i nadzoruja najwazniejsze procesy - plany sukcesji, rozwoj
zawodowy pracownikow, polityke wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady
Nadzorczej opinie i rekomendacje, ktére dotyczg m.in. oceny kandydatdw na
cztonkow Zarzadu i kandydatow na cztonkow Rady Nadzorczej, warunkow
zatrudnienia cztonkdw Zarzadu, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego
wynagrodzenia zmiennego. Bank realizuje corocznie proces regulacji
wynagrodzen (Compensation Review Proces) - jednym z istotnych kryteriow
branych pod uwage w tym procesie jest niwelowanie Luki ptacowej, na ktorg
przeznaczane sa dedykowane fundusze.

Na koniec 2022 r. luka ptacowa, wyrazona we wskazniku Gender Pay Gap
wyniosta 6,51%. To oznacza, ze wynagrodzenia mezczyzn byty o 6,51% wyzsze
od wynagrodzen kobiet na porownywalnych stanowiskach. Wskaznik jest srednig
wazong liczebnosci poszczegolnych grup pracowniczych. W porownaniu do 2021
r. wskaznik spadt o0 0,81 p.p. Strategicznym celem Banku w ramach strategii
GObeyond na lata 2022-2025 jest zmniejszenie Luki ptacowej do wartosci ponizej
4%.

Wskaznik Gender Pay Gap

2020 2021 2022 Cel 2025
GPG 8,26% 7,32% 6,51% <4%

Wskaznik Gender Gap Pay liczymy dla jednorodnych grup pracowniczych, aby
zapewnic transparentnos$c i spojnosc¢ danych. PodzieliliSmy pracownikéw na
grupy ze wzgledu na obszar zatrudnienia i poziom zaszeregowania - dzieki temu
mozemy porownac¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktorzy wykonujg podobng
prace. W obliczeniach wskaznika uwzgledniliSmy wszystkich aktywnych
pracownikow, ktorych staz pracy w Banku przekraczat rok i ktorzy pozostawali
zatrudnieni na koniec grudnia 2022 r. W analizie uwzgledniliSmy wynagrodzenia
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catkowite na poréwnywalnych stanowiskach. Zarejestrowalismy takze roznice,
ktore wynikajg z wynagrodzenia zmiennego i innych procesow.

Tabela 7. Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn
w podziale na kategorie pracownicze

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn

Zarzad 1,17
Kluczowi menadzerowie 1,25
Menadzerowie 1,24
Pozostali pracownicy 1,35

Wskazniki zgodnie z wymogiem standardu GRI wyliczone sq na podstawie grup niejednorodnych, tzn. w grupach znajdujq sie
pracownicy na réznych poziomach stanowisk, z réznymi wycenami stanowisk i odpowiadajqcymi wycenom wynagrodzeniami. Stqd
wskaZnik jest zawyzony.

Tabela 8. Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia

Wskaznik wynagrodzenia Bank

Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepie;
optacanej osoby w organizacji do mediany rocznych catkowitych
wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytaczeniem
najlepiej optacanej osoby)

40,18

Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego

wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji do

mediany procentowego wzrostu rocznych catkowitych 1,95
wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytaczeniem

najlepiej optacanej osoby)

W celu uspdjnienia wynagrodzenia catkowitego populacja dla powyzszych
wskaznikow obejmuje aktywnych pracownikow z minimum rocznym stazem
W organizacji z wytaczeniem ekspatriantow delegowanych do pracy w Polsce
i etatow technicznych.

Wellbeing i zdrowie pracownikéw

Pracownikom Banku oferujemy atrakcyjne benefity oraz udziat w inicjatywach
pozwalajacych zadbac o zdrowie, rozwing¢ sportowe umiejetnosci i realizowac
swoje pasje. Oferte benefitow opracowalismy w taki sposob, aby mogli z nich
skorzystac rowniez bliscy 0s6b zatrudnionych. Benefity oferowane w Banku sg
zgrupowane w czterech filarach, a duza ich liczba oraz szeroki zakres pozwalaja
dostosowac korzysci do indywidualnych potrzeb kazdej osoby.

Oferta benefitowa dla pracownikdéw Banku (zatrudnionych na peten etat, chyba,
ze wskazane inaczej).

Filar: bezpieczenstwo

 Pracownicze Plany Kapitatowe.

 Ubezpieczenie na zycie i NNW dla pracownikow i ich bliskich (rowniez dla
pracownikow zatrudnionych na czes¢ etatu i na czas okreslony).

» Dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci w wieku szkolnym.
» Ubezpieczenie podrozy.

Filar: zdrowie

 Program opieki zdrowotnej Lux-Med dla pracownikow i ich bliskich (rowniez
dla pracownikow zatrudnionych na czesc etatu i na czas okreslony).

* Karty MultiSport Plus (Pracownik, Osoba towarzyszaca, Kids, Kids Aqua,
Student, Senior).

« Aplikacja Worksmile, ktdra skupia pracownikow wokot ich pasji i aktywnosci
sportowych. Aplikacja wspiera program DOBRZE, a w czasie pracy zdalnej
pozwala nam by¢ w kontakcie (rowniez dla pracownikow zatrudnionych na
czesc¢ etatu i na czas okreslony).

 Dni Zdrowia dla wszystkich pracownikéw Banku, w czasie ktérych promujemy
zdrowy styl zycia - ruch i zdrowe odzywianie (webinary dot. zdrowego
odzywiania, eventy stacjonarne: analiza sktadu ciata, sesje relaksacyjne i
¢wiczenia w biurze).

» Szczepienia przeciw grypie.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Filar: work-life balance

« Akcja Dwie Godziny dla Cztowieka.
« Akcja Dwie Godziny dla Zdrowia.

« System Kafeteryjny MyBenefit (zasilenia punktami dla pracownikow i ich
dzieci).

« Dofinansowanie do wypoczynku pracownikow i ich dzieci.

« Pomoc finansowa z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (réwniez dla
pracownikow zatrudnionych na czesc etatu i na czas okreslony)

« Akcje i dziatania w ramach programu Bank Bliski Bliskim - np. tydzien
rodzicielski.

Filar: przyjazne $rodowisko pracy

« Program wellbeingowy DOBRZE (rowniez dla pracownikdw zatrudnionych na
czesc¢ etatu i na czas okreslony)

« Elastyczne godziny pracy.

« Dodatkowe dni urlopu (dodatkowy urlop okolicznosciowy, dodatkowy dzien
urlopu za wykorzystanie w roku kalendarzowym catego urlopu biezacego, urlop
na wolontariat).

« Promocja urlop6w rodzicielskich.

« Personalizowane Misie Szumisie dla nowonarodzonych dzieci pracownikow.
« Pozyczki mieszkaniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych.

« Oferta znizek i produktéw bankowych dla pracownikow Banku.

Flagowym programem wellbeingowym w Banku jest program ,Dobrze”, ktdrego
celami sg poprawa Swiadomosci w zakresie troski o dobrg jako$¢ zycia i dbania
0 siebie, wzmocnienie kondycji psychofizycznej, zmniejszanie stresu, wyciszanie
umystu, praca z wtasnymi emocjami, dbanie o uktad odpornosciowy i zdrowe
odzywianie. Pracownicy w kazdy poniedziatek otrzymujg harmonogram spotkan
i aktywnosci, wsrod ktorych sg m.in. webinaria dotyczgce zdrowia i stresu,
pomoc psychologiczna, spotkania z dietetykami, a takze rozmowy z trenerem
mentalnym i masaze.
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W ramach programu opieki zdrowotnej Lux Med optacamy pracownikom
(zatrudnionym co najmniej na 0,3 etatu) pakiet opieki medycznej zawierajacy
m.in. szczepienia ochronne, badania medycyny pracy, konsultacje lekarzy
specjalistow, badania laboratoryjne i zabiegi ambulatoryjne, badania
diagnostyczne, profilaktyke stomatologiczng, dorazng pomoc stomatologiczna,
rehabilitacje, pakiet badan bez skierowania. Ponadto w ramach umowy z Lux
Med, pracownicy maja do wyboru kilka pakietow z wiekszym zakresem
dostepnych ustug.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Praca w Banku to praca bezpieczna. Kwestie BHP sg realizowane

z poszanowaniem wszystkich obowigzujacych przepisow oraz dodatkowych
regulacji wewnetrznych opracowanych przez naszych ekspertow. Za
bezpieczenstwo pracy odpowiada raportujacy bezposrednio do cztonka Zarzadu
Zespot ds. BHP w Obszarze Operacji i Wsparcia Biznesu, a dodatkowo w Banku
dziata takze Komisja ds. BHP, ktdra petni role organu doradczego. Komisje
tworzg przedstawiciele Banku, lekarz, ktory sprawuje profilaktyczna opieke
zdrowotng nad pracownikami oraz przedstawiciele pracownikow.
Przewodniczacym Komisji ds. BHP jest dyrektor Departamentu Nieruchomosci i
Administracji, a wiceprzewodniczacym - Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy.

Kazdy pracownik Banku przechodzi obowigzkowe wstepne szkolenia BHP,

a wiedza na temat bezpieczenstwa pracy jest regularnie aktualizowana podczas
szkolen okresowych. Specjalisci ds. BHP przypominajg najczestsze okolicznosci

i przyczyny wypadkow przy pracy oraz chorob zawodowych, podkreslaja
znaczenie profilaktyki zdrowotnej oraz szkolg w zakresie procedur postepowania
w razie wypadku lub sytuacji zagrozenia, np. pozaru lub awarii. W Banku
dostepnych jest tez 15 defibrylatorow, a ponad 500 pracownikow zostato
przeszkolonych z udzielania pierwszej pomocy. Kazdy z pracownikdw Banku
zostat rowniez poinformowany o metodach zgtaszania swoich uwag i zastrzezen
w zakresie BHP na specjalng skrzynke email lub osobiscie podczas kontroli
warunkow pracy Lub szkoleniach prowadzonych przez pracownikow Zespotu ds.
BHP.

Bank prowadzi oceny ryzyka zawodowego na podstawie ,Procedury
sporzadzania oceny ryzyka zawodowego”, a w przypadku identyfikacji zagrozen
ZespoOt ds. BHP weryfikuje, czy mozna zminimalizowac ryzyka wystepowania
niepozadanych zdarzen oraz wprowadza stuzace temu zmiany. W skrajnych
przypadkach pracownicy moga nie wykonywac swoich obowigzkow. Bank dba o
wygodne i ergonomiczne miejsca pracy. Jesli zachodzi taka potrzeba, stanowiska
Sg wyposazone w krzesta ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe oraz

poduszki sensomotoryczne dla 0s6b z chronicznymi schorzeniami miesni i
sSciegien. PrzygotowaliSmy tez dla pracownikdw szkolenie poswiecone
organizacji ergonomicznego stanowiska pracy w domu. Osobom z
niepetnosprawnosciami pracujacym w Banku pomagamy w przystosowaniu
stanowiska do ich potrzeb i wyposazenia w niezbedny do pracy sprzet. Bank
refunduje rowniez zakup okularow.

W 2022 r. przeprowadziliSmy dwie kampanie, ktore miaty na celu podniesienie
Swiadomosci i popularyzacje problematyki bezpieczenstwa, higieny i ergonomii
pracy. ZorganizowaliSmy m.in. konkurs, w ktorym wygra¢ mozna byto nagrody
poprawiajace bezpieczenstwo oraz zdrowie w srodowisku pracy.

Wszystkie wypadki przy pracy odnotowywane sa w rejestrze wypadkow oraz

w systemie RiskCare. Po kazdym zdarzeniu opracowywany jest protokot
powypadkowy, w ktorym znajduja sie wnioski oraz zalecenia profilaktyczne.
Dodatkowo raz w roku Komisja ds. BHP catosciowo analizuje wypadkowos¢

w Banku. W 2022 r. najwiecej wypadkow w Banku zdarzyto sie na terenie biura -
byty to poslizgniecia, potkniecia i zwigzane z tym upadki. OdnotowaliSmy takze
kilka kolizji drogowych oraz wypadkow podczas pracy zdalnej. Nie odnotowano
przypadkow sSmiertelnych oraz powaznych obrazen.

Tabela 9. Wypadkowos$¢ w Banku w 2022 r.

Kobiety Mezczyzni Razem

Oddziaty 12 2 14

Centrale 4 5 9

Razem 16 7 23
Tabela 10.Wypadkowos¢ w Banku w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022

Liczba wypadkdow 52 26 21 23

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Rozwdj pracownikow

Chcemy, aby kazda osoba zatrudniona w Banku wiedziata i czuta, ze pracuje w
organizacji, ktora rozwija kompetencje zawodowe. Obok szkoleri obowigzkowych
zwigzanych z praca na danym stanowisku, ktore realizujemy przede wszystkim
zdalnie, oferujemy szeroki pakiet szkolen indywidualnych oraz mozliwos¢
dofinansowania nauki jezykow Lub studiow. Okoto 60% rocznego budzetu
szkoleniowego Banku udostepniamy do dyspozycji poszczegolnych obszardow
biznesowych. Wierzymy, ze dzieki decentralizacji podejmowane sg trafniejsze
decyzje w zakresie wyboru tematyki dla uczestnikdw oraz uczestniczek szkolen.
Zespot szkolen podzielony jest - w myslL metodologii Agile - na czesc
deweloperska oraz operacyjng. PrzysSpiesza oraz usprawnia to wprowadzenie
nowosci oraz utrzymanie optymalnej oferty szkoleniowej i rozwojowej.

W 2022 r.:

630 0s0b uczestniczyto w szkoleniach indywidualnych,
« odbyto sie 325 sesji grupowych,

« odbyty 82 sesje coachingowe dla 21 o0sab,

« 218 0sob indywidualnie uczyto sie jezyka obcego,

« 67 0s0b skorzystato z dofinansowania studiow,

« 124 966 zrealizowanych szkolen e-learningowych.

Uzupetnieniem jest realizowana z udziatem wewnetrznych i zewnetrznych
specjalistow Centralna Oferta Rozwojowa skoncentrowana na kluczowych
kompetencjach przysztosci - spotecznych, technicznych i poznawczych. W 2022
r. zaprosiliSmy pracownikdw na 117 sesji szkoleniowych, 23 warsztaty oraz 25
webinarow. Udziat w tych szkoleniach wzieto 1204 osoby.

Kompetencje naszych pracownikéw rozwijamy od pierwszego dnia
pracy. Nowozatrudnione osoby przechodza podstawowe szkolenie
ogdlnobankowe - , Mito Cie widzie¢” oraz szkolenia wstepne w
zakresie oferty produktowej oraz obstugi systeméw operacyjnych.

Najwieksze inicjatywy szkoleniowe w 2022 r. w Banku to:
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 Wartosciowe Spotkania", czyli warsztaty wspierajace wdrazanie Kultury
Organizacyjnej,

 Program #MamToDamTo, ktory m.in. pozwala rozwija¢ umiejetnosci
postugiwania sie narzedziami pakietu MS Office oraz obstugi aplikacji
bankowych. Szkolenia dostarczaty takze wiedze z obszardw Agile i Lean
management. W programie #MamToDamTo zapewniamy pracownikom
mozliwos¢ wymiany wiedzy i wzajemnego wspierania rozwoju. W 2022 r.
ponad 1 600 uczestnikdw wzieto udziat w 175 szkoleniach poswieconych 32
tematom,

 UniversITy - szkolenia IT, w ktorych w 2022 r. udziat wzieto ponad 1 600
uczestnikow,

 To be Proud - program rozwoju leaderow w sieci detalicznej,

« program rozwojowy Women Up, Program mentoringowy Future UP w ramach
sieci ,Kobiety Zmieniajgce BNP Paribas”,

» Akademia ESG - ponad 150 osdb wyszkolonych na promotorow w tematach
ESG,

 Akademia Rozwoju Lidera (New Born Leaders) - szkolenia dla 0sdb z
mniejszym niz roczny stazem menadzerskim. Akademia ksztattuje pozadang w
Banku postawe liderska, rozwija kompetencje liderskie oraz wspiera budowe
kultury organizacyjnej oraz postawy zgodne z naszymi wartosciami.

W 2022 r. w ramach réznych dziatan rozwojowych nasi pracownicy zapetnili 22
841 miejsc w grupach szkoleniowych. W rdznego rodzaju dziataniach

indywidualnych wzieto udziat 907 os6b. Mozna powiedziec, ze kazdy z naszych
pracownikow wziat udziat Srednio w trzech dziataniach rozwojowych w 2022 r.

W Banku przygotowaliSmy rowniez osobne programy dla naszych talentow.
Leaders for tomorrow realizujemy razem z Grupg BNP Paribas, a w programie
uczestniczy 80 o0sdb, dla ktdrych organizowane sg specjalne eventy, szkolenia i
projekty rozwijajace ich szczegdlne kompetencje.

JesteSmy otwarci réwniez na osoby, ktére dopiero rozwazaja kierunek swojej
kariery zawodowej. Nasz Program praktyk letnich kierujemy w Banku do
studentéw co najmniej Il roku studiow. Chcemy przetamywac stereotypy
Zwigzane z pracg w branzy bankowej i pokazacé, jak ekscytujacym miejscem
pracy moze byC wspotczesny, nowoczesny bank. Podczas praktyk praktykanci
zdobywaja wiedze z zakresu bankowosci, obstugi Klienta, nowych technologii |
marketingu. Zapraszamy studentow do udziatu - zdalnie, stacjonarnie lub

hybrydowo - w angazujacych zadaniach i projektach. Dla starszych studentow -
Il'i IV roku oraz absolwentow - przygotowaliSmy programy stazowe. Ich celem
jest przygotowanie stazystow do dotaczenia do naszej organizacji.

Dla pracownikow, ktdrzy rozstaja sie z Bankiem oferujemy programy wspierajace
w odnalezieniu sie na rynku pracy: program outplacementowy dla pracownikow
oferujacy wsparcie w znalezieniu pracy, okreslanie profilu zawodowego, pomoc
w przygotowaniu CV, przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjnej. W 2022 r.
nie byty wdrozone programy pomocy w przejsciu na emeryture.

Tabela 11. Srednia liczba godzin szkoleniowych

2021 2022

Srednia liczba godzin szkoleniowych,

ktore odbyli pracownicy 24,32 2899
W podziale na ptec
kobiety 24,57 30,27
mezCczyzni 23,82 26,52
Wg kategorii zatrudnienia
Zarzad 25,71 18,51
kluczowi menadzerowie X 27,06
menadzerowie 36,53 27,76
pozostali pracownicy 22,52 29,16

*w 2021 r. Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na kategorie nie miata wyrdéznienia na kategorie ,kluczowi menadzerowie”

Tabela 12. Srednia liczba godzin szkoleniowych w latach 2019-2022

2019 2020 2021 2022

Srednia liczba godzin

. . 25,51 18,4 24,32 28,99
szkoleniowych na pracownika

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Réznorodne i inkluzywne miejsce pracy

W Banku tworzymy réznorodng spotecznosc dla wielu talentow. Budowana
konsekwentnie od lat inkluzywna kultura organizacyjna zwieksza kreatywnosc,
jest motorem innowacyjnosci, otwiera na nowe idee, rynki, Klientow, buduje
przewage biznesowag, a tym samym przyczynia sie do rozwoju pracownikow oraz
sukcesu catej organizacji. Codzienng wspotprace opieramy na zaufaniu i
szacunku - chcemy, aby w naszym Banku wszyscy mogli wyrazac siebie,
realizowac swoje aspiracje zawodowe, pasje, czuC sie doceniani i mie¢ poczucie
Wptywu.

80 lat

wiek najstarszego pracownika

18 lat

wiek najmtodszego pracownika

40 lat

Srednia wieku pracownikow

39 lat

najdtuzszy staz pracy

Polityka zarzadzania réznorodnoscia

0d 2016 r. wszystkich w naszym Banku obowigzuje ,Polityka zarzgdzania
roznorodnoscia”, ktéra pozwala nam promowac $rodowisko pracy
ukierunkowane na poszanowanie i optymalne wykorzystanie potencjatu
tkwigcego w roznicach pomiedzy zatrudnionymi osobami. Zgodnie z zapisami
Polityki, réznorodnos$¢ jest w Banku szanowana w kazdym aspekcie zarzadzania
miejscem pracy. Zasad tych scisle przestrzegamy w procesie rekrutacji, rozwoju
kariery oraz podczas szkoleri. W Banku nie tolerujemy rowniez jakiejkolwiek
posredniej Lub bezposredniej dyskryminacji w zatrudnieniu.

Pracownicy, ktorzy doswiadczyli braku szacunku wobec siebie Lub innych 0s6b
powinni skontaktowac sie w tej sprawie przede wszystkim ze swoim
przetozonym lub HR Biznes Partnerem. Jesli z r6znych powoddw nie jest to
mozliwe moga skorzystac rowniez z innych kanatow (opisanych w Polityce
postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP
Paribas Bank Polska S.A.):

« skrzynki mailowej: sprawypracownicze@bnpparibas.pl,
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» zgtoszen anonimowych (whistleblowing).

Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane sa przez Zespot Relacji Pracowniczych, zas

sprawy dotyczace zachowan mogacych wskazywac na wystepowanie mobbingu,
dyskryminacji, molestowania lub molestowania seksualnego - kierowane sg do

rozpatrzenia przez Komisje ds. Standardow Postepowania Pracownikow.

W 2022 r. pracownicy przekazali tacznie 24 sprawy. Zgtaszane byty gtownie
zachowania Swiadczace o problemach w relacjach z przetozonym lub pomiedzy
wspotpracownikami, w tym dotyczace:

* podejrzen mobbingu - 5,
* potencjalnej dyskryminacji ze wzgledy na ptec - 4,
* innych niewtasciwych zachowan - 15.

Wszystkie zgtoszenia analizowaliSmy z nalezyta powaga, rzetelnie,
sprawiedliwie i przy zachowaniu petnej dyskrecji. Zgodnie z tg ostatnig zasadg
sprawy te nie byty nagtasniane na forum Banku, a wglad do nich miaty tylko
0soby bezposrednio zaangazowane w ich wyjasnienie. Ze wzgledu na ciezar
stawianych zarzutéw, w opisywanym okresie jeden raz powotana byta w Banku
Komisja ds. Standardow Postepowania Pracownikow. W wyniku prac Komisji
zgtoszenie mobbingu nie zostato potwierdzone. Po przeprowadzeniu postepowan
wyjasniajacych w sprawie zgtoszen dotyczacych dyskryminacji, nie potwierdzono
zadnych zarzutow postawionych w zgtoszeniach. We wszystkich przypadkach
sprawcy niewtasciwych zachowan poniesli konsekwencje adekwatne do
przewinien, a osoby poszkodowane otrzymaty niezbedne wsparcie.

Zarzadzanie réznorodnoscia i inkluzywnoscia (D& - diversity&inclusion) jest
czescig strategii biznesowej GObeyond na lata 2022-2025. W filarze TOGETHER
stawiamy na kulture odwagi, sprawczosci i réznorodnosci, jako podstaw do
wspierania efektywnosci i kreatywnosci.

Nasze zobowigzania w zakresie roznorodnego i inkluzywnego miejsca pracy
(D&J):
 co najmniej 30% udziat kobiet na stanowiskach zarzadczych do 2025 r,

« zmniejszenie Luki ptacowej - w 2022 r. obnizyliSmy wskaznik Gender Pay Gap
0 0,81 p.p. Strategicznym celem Banku jest zmniejszenie luki ptacowej do
wartosci ponizej 4%,

« zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami,

« monitoring wskaznikow istotnych w zarzgdzaniu D&I, w tym m.in. udziat kobiet
VS mezczyzn w poszczegolnych inicjatywach, wykorzystanie urlopow
rodzicielskich, wskaznik retencji z podziatem na ptec,

« cykliczna ankieta Grupy BNP Paribas dotyczaca Kodeksu Postepowania (Code
of Conduct) oraz roznorodnosci
i wtgczania,

« wspieranie oddolnych inicjatyw pracowniczych na rzecz grup zagrozonych
wykluczeniem.

Wsparcie roznorodnosci jest jednym ze zobowigzan w globalnej Strategii Grupy
BNP Paribas. Zaangazowany jest rowniez Zarzad Grupy, ktory ma w tym
zakresie wyznaczone mierzalne cele, kaskadowane do poszczegolnych krajow. Z
pomoca liderow Grupy i Diversity Officerow, kraje realizuja swoje lokalne
wyzwania z poszanowaniem lokalnych uwarunkowan

i wspierajac potencjat oddolnych inicjatyw pracowniczych.

Dziatania Banku, ktére promuja réznorodnos¢

Od 2016 r. jesteSmy sygnatariuszem i przestrzegamy Karty Roznorodnosci, czyli
miedzynarodowej inicjatywy pod patronatem Komisji Europejskiej, ktora
zobowigzuje do wprowadzenia zakazow dyskryminacji i promowania
roznorodnosci. PodpisaliSmy rowniez ,Umowe BNP Paribas dotyczacg Praw
Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z Kartg Sieci
Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowej Organizacji
Pracy)”. Dokument zobowigzuje nas do przestrzegania praw cztowieka w naszej
dziatalnosci biznesowej i promocji roznorodnosci, rownouprawnienia ptci oraz
ochrony zdrowia i jakosci zycia w pracy. Nadzor nad przestrzeganiem
poszanowania roznorodnosci oraz koordynacje dziatan w tym zakresie sprawuja
w naszym Banku dwie osoby powotane na specjalne stanowiska ds.
roznorodnosci - Diversity Officerdw.

Dziatania na rzecz rdznorodnosci poddajemy zewnetrznej ocenie. W 2022 r.
czwarty rok z rzedu znalezliSmy sie wsrdd liderdw zarzgdzania réznorodnoscia
w badaniu Diversity In Check organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego
Biznesu. Z wynikiem powyzej 80%, ktory uzyskato jedynie 6 organizacji.

Szacunek dla réznorodnosci i wtaczajaca kulture organizacyjng prezentujemy
zawsze - nie tylko wobec 0sdb juz zatrudnionych, ale takze wobec tych, ktorzy
starajg sie o prace w naszym Banku. Ogtoszenia rekrutacyjne przygotowujemy w
taki sposob by nie wyklucza¢ kandydatow i dbajac o rownosc szans. Zgodnie z
,Zasadami Rekrutacji pracownikow w Banku BNP Paribas”, edukujemy i szkolimy

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Zespot Rekrutacji z prowadzenia wtaczajacych rozmdow z poszanowaniem
roznorodnosci. Nowi pracownicy w ramach procesu onboardingu przechodza
specjalne szkolenie dotyczace D&I, na ktorym przekazujemy wiedze o Strategii
D&, zasadach wzajemnego szacunku oraz inicjatywach pracowniczych na rzecz
grup zagrozonych wykluczeniem wspieranych przez Bank.

Inicjatywy promujace réwne szanse kobiet i mezczyzn:

« Dekalog Rownego Traktowania - zbidr zasad przeciwdziatajacych
dyskryminacji, mikro dyskryminacji i wykluczeniu w miejscu pracy stworzony
przez sie¢ pracowniczg Kobiety Zmieniajgce BNP Paribas na podstawie ankiety
badajacej percepcje rownego traktowania. Projekt jest szeroko komunikowany,
a podstawa kampanii ,Dostrzez réznice, nie dyskryminuj” sa animacje
przedstawiajace konkretne zachowania i postawy, ktore sg niewtasciwe i te,
ktore buduja petne szacunku relacje w miejscu pracy. Kampania zdobyta
gtowna nagrode w kategorii open w konkursie Golden Arrow, a takze
wyroznienie w konkursie Employer Branding Excellence Awards,

« kampania marketingowa ,Wystarczy stowo”, promujaca feminatywy, ktérych
uzywanie pomaga walczy¢ ze stereotypami i sprzyja wyrownywaniu szans
pomiedzy ptciami,

* przygotowanie Stownika Feminatywow - onlinowego poradnika, gdzie po
wpisaniu meskiej nazwy zawodu mozna sprawdzi¢ zenska nazwe oraz
komentarz, jesli dany feminatyw ma kilka wariantow lub nie jest powszechnie
stosowany,

* partnerstwo z Fundacja Share the Care i wspotautorstwo przewodnika dla
pracodawcow ,50/50 to sie wszystkim optaca. Rola pracodawcow w
zachecaniu mezczyzn do korzystania z urlop6w rodzicielskich”, a takze
publikacji ,Facet na 100 pro” promujgcego nowy wymiar 0jcostwa,
partnerstwa, réwnosci rodzicielskiej,

« zmniejszanie Luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami oraz
transparentne jej komunikowanie w raportach niefinansowych. Wyréwnujemy
szanse awansu i udziatu w programach talentowych oraz stawiamy przed
nami konkretne cele rownego udziatu kobiet na wszystkich szczeblach
stanowisk organizacji,

« partnerstwo w ramach inicjatywy Dzien Kobiety w IT - bezptatnego
wydarzenia organizowanego online dla kobiet, ktore chca rozpoczac lub
rozwija¢ swoja kariere w branzy IT,
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« Partnerstwo akcji #WiedzaNieMaPtci, ktorej celem jest pokazanie, jak wazne
jest wzmacnianie pozycji kobiet w debacie publicznej i zmniejszanie
dysproporcji w obecnosci ekspertek w mediach.

Inicjatywy na rzecz rodzicow:

« Cykliczne wydarzenie Tydzien Rodzicielski w czasie, ktorego m.in. zapraszamy
do Banku dzieci pracownikow, pokazujemy, gdzie i jak pracujg ich rodzice oraz
przekazujemy wiedze podnoszaca kompetencje rodzicielskie, w tym roku
rozmawialiSmy m.in. o porozumieniu bez przemocy, wellbeingu rodzicielskim,
ale takze cyberbezpieczenstwie i higienie cyfrowej,

« udziat w debacie Fundacji Share the Care na temat zaangazowanego ojcostwa i
transformacji podejscia do bycia tata,

« Webinary tematyczne podczas Dni Réznorodnosci dotyczace uprawnien obojga
rodzicow i planowanych zmian prawnych zwigzanych z dyrektywa WLB, a
takze kompetencji biznesowych, ktdre ojcowie moga rozwijac opiekujac sie i
budujac wiez ze swoimi dzie¢mi,

« W ramach cyklu Zdrowie zaczyna sie od gtowy webinary dotyczace depresji u
dzieci, kobiet i mezczyzn, lekdw dzieci, sytuacji trudnych: jak rozmawiac z
dziecmi o wojnie.

Tabela 13. Urlopy rodzicielskie w Banku

Kobiety Mezczyzni Razem

Liczba pracownikow, ktorzy
skorzystali z urlopu 409 6 415
rodzicielskiego w 2022 r.

Dane dotyczq urlopdw macierzyriskich, ojcowskich i wychowawczych.

Inicjatywy promujace réwne szanse 0s0b z niepetnosprawnosciami:

« uruchomienie e-learningu dla menadzerdw oraz pracownikow z
niepetnosprawnosciami,

* wspieranie 0s0b z niepetnosprawnosciami w uzyskaniu orzeczenia o
niepetnosprawnosci,

« kampania Swiadomosciowa na temat neurordznorodnosci,

« wspotpraca z fundacjg AsperIT - kampania Swiadomosciowa, webinaria oraz
audyt gotowosci organizacji do wspotpracy z osobami neuroatypowymi,

« konkurs dla pracownikow na hasto, plakat, opowies¢ o wtgczaniu 0s6b z
niepetnosprawnosciami,

e cykl filmow-wywiadow ,Ludzie z doswiadczeniem” prezentujgcych rozmowy z
pracownikami, ktorzy mierzg sie z wyzwaniem niepetnosprawnosci i chca sie
tym doswiadczeniem podzieli¢ ze spotecznoscia bankowa,

e organizacja webinaru ,Ja tez MOGE" z udziatem Agaty Roczniak, inspiratorki,
edukatorki, prezeski zarzadu Fundacji Diversum,

e jednorazowe Swiadczenie dodatkowe w wysokosci 1 000 zt dla 0sdb z
niepetnosprawnosciami pracujacych w Banku.

Dziatania zostaty docenione w konkursie Nagroda Karty Roznorodnosci 2022. W
kategorii DEI w Biznesie - zdobylisSmy 1 miejsce w podkategorii partnerstwa za
projekt ,Aktywizacja 0s6b z niepetnosprawnosciami”.

Tabela 14. Liczba pracownikéw z orzeczona niepetnosprawnoscia
zatrudnionych w Banku w podziale na pte¢

2021 2022

Kobiety
w centralach 23 29
w oddziatach 30 44
MezczyZni
w centralach 17 29
w oddziatach 5 S
Razem 75 111

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Tabela 15.WskazZnik pracownikdw z orzeczona niepetnosprawnoscia
zatrudnionych w Banku w latach 2019-2022

2019 2020 2021

Liczba 0s6b zatrudnionych w
Banku z orzeczong 59 60 75 111
niepetnosprawnoscia

Wskaznik osob
zatrudnionych w Banku z
orzeczong
niepetnosprawnoscia

0,60% 0,65% 0,85% 1,29%

Catkowita liczba pracownikow (8604) do wyliczenia wskaZnika obejmuje réwniez etaty techniczne

Inicjatywy wspierajace spotecznos$¢ LGBT+:

 ydziat Banku w Paradzie Rownosci w Warszawie, stoisko Banku w Miasteczku
Rownosci,
« webinar dla pracownikow z dziennikarzem Piotrem Jaconiem, ktory opowiadat

jakie wyzwania stoja przed rodzicami 0s6b nieheteronormatywnych, dzielac sie
swoim doswiadczeniem ojca transptciowej corki,

 webinar z psychologiem, pracownikiem Banku przedstawicielem spotecznosci
LGBT+ ,Jak mowic i pisa¢ o osobach niebinarnych. O zaimkach neutralnych
ptciowo”,

« dotaczenie do akcji ,Biznes nie wyklucza - Tu mozesz by¢ sobg” (Inicjatywa
stowarzyszenia Mitosc nie wyklucza),

« tawka Dialogu” - ustawienie teczowej tawki na patio centrali Banku w
Warszawie i zaproszenie 0s6b zatrudnionych do rozmdéw na trudne tematy w
duchu dialogu i szacunku.

« Dziatania zostaty docenione. W 2022 r. zajeliSmy pierwsze miejsce w rankingu
instytucji finansowych dbajacych o réwnosc¢ zawodowa i spoteczng 0sob ze
spotecznosci LGBT+ Cashless dla rownosci (2021 - 4. miejsce), a takze w
konkursie Diamonds Awards 2022 - Bank zostat pracodawca roku
wspierajacym osoby ze spotecznosci LGBT+.
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Inicjatywy promujace réznorodnos¢ i inkluzywnos$é w miejscu pracy w 2022 r.:

« wsparcie - réwniez finansowe - dziatalnosci sieci pracowniczych, jako
partnerow szczegolnie odpowiadajgcych na potrzeby wyrownywania szans

tych grup spotecznych, ktore sg narazone na wykluczenie np. kobiety, ojcowie,

czy spotecznosc¢ LGBT+,
« wybrane sieci pracownicze w Banku:

- sie€ kobiet ,Kobiety zmieniajgce BNP Paribas” prowadzaca m.in. autorski
program rozwojowy Women Up, Program mentoringowy Wo i mentoring
Future Up,

- sieC ojcow , Tato, masz to jak w banku”, ktdra promuje partnerski model
rodziny,

—sie¢ BNP Paribas PRIDE Poland wspierajgca spotecznosc¢ LGBT+.

« coroczne Dni Réznorodnosci. W 2022 r. zaprosiliSmy osoby zatrudnione na
serie spotkan, webinardw i warsztatow poswieconych m.in. wspolnotowosci,
dialogowi, sieciom pracowniczym, wspotpracy z 0sobami neuroréznorodnymi,

niepetnosprawnosci. Zewnetrzni i wewnetrzni eksperci przyblizyli rowniez
najlepsze praktyki prowadzenia dialogu miedzypokoleniowego i taczenia
rozwoju kompetencji biznesowych z opieka nad dziec¢mi,

« dialog z grupami zagrozonymi wykluczeniem, badanie ich potrzeb, poczucia
wtaczenia w Banku, projektowanie adekwatnych dziatan. Przyktadowo
anonimowe badania ankietowe dotyczace sytuacji 0s0b ze spotecznosci [GBT+
czy tez 0sob 50+ inicjowane przez sieci i inicjatywy pracownicze BNP Paribas
PRIDE Poland czy Wiek Agawy,

» wspotpraca przy stworzeniu przewodnika dla firm rozwijajacych sie w oparciu
o0 idee diversity and inclusion - ,R6znorodnos$¢ i kultura wtaczajgca krok po
kroku” przygotowanym przez Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu (w 2022
r. przewodnik udostepniony w jez. angielskim i rosyjskim),

« kampania ,Pierwsza pomoc ludzkosci” w partnerstwie z Polskim Czerwonym
Krzyzem - nauka pierwszej pomocy potaczona z lekcjg tolerancji.

Wiecej na temat zarzadzania miejscem pracy znajduje sie w Sprawozdaniu
Zarzadu.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Zagadnienia S’rUdUWiSkUWB « Elektryfikacja floty - wymieniamy auta wchodzace w sktad bankowej floty na posiadajace naped hybrydowy lub
elektryczny. Naszym celem, ujetym w strategii GObeyond na 2025 r., jest posiadania 100% aut z napedem hybrydowym

Bank Zielonych Zmian lub elektrycznym.

« Ograniczanie podrdzy stuzbowych - analizujemy dane na temat podrozy stuzbowych rok do roku i wdrazamy dziatania,

Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego to jedno ze zobowigzan Banku w ramach Strategii GObeyond w filarze , Riaas - = e - ,
dazace do tego, by dziata¢ efektywnej i zmniejszac liczbe podrdzy stuzbowych.

POSITIVE. Od lat angazujemy sie w dziatania na rzecz minimalizowania skutkow i przeciwdziatania zmianie klimatu.
Program Bank Zielonych Zmian agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz srodowiska naturalnego. « Infrastruktura rowerowa - zachecamy pracownikéw do dojazdéw do pracy rowerem. Rowerzysci, w centralach Banku,

Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z: maja do dyspozycji szatnie z prysznicami oraz dostosowane do ich potrzeb parkingi dla rowerdw.

* nieustannego rozwijania oferty produktow i ustug, pomagajacych naszym Klientom w przechodzeniu na gospodarke W 2022 r. w wybranych centrach Klienta:

niskoemisyjna i ekologiczne inwestycje (szeroko opisane w rozdziale Zrownowazone finansowanie), « zainstalowaliémy kolejne 10 instalacji fotowoltaicznych,
e realnych zman WI]cLIJnkCJOHOVIVaﬂIIU or/ganlzalcy (tzw. eko-usprawnien), prowadzacych do minimalizowania negatywnego « uruchomiliémy szes¢ pomp ciepta,
wptywu dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne,

« w 180 oddziatach wymienione zostato oswietlenie Swietldowkowe na lampy LED,
« dziatan edukacyjnych kierowanych do pracownikow wszystkich obszardw Banku i interesariuszy zewnetrznych oraz Y by

nawigzywania partnerstw i wspierania inicjatyw prosrodowiskowych. « w centrum Klienta w Warszawie wdrozyliSmy system miniBMS, ktory pozwala na inteligentne zarzadzanie ogrzewaniem,

wentylacja i klimatyzacja.
W ramach minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne. Naszymi yata yeaca

priorytetami sa: redukcja emisji CO,, wdrazanie nowych eko-usprawnien w miejscu pracy, korzystanie z energii pochodzacej
z odnawialnych zrodet energii oraz zwiekszanie udziatu aut hybrydowych i elektrycznych w bankowe;j flocie.

Redukcja sladu weglowego

Sektor finansowy jest niezwykle istotny dla finansowania gospodarki. Tym samym, ma on tez wptyw na emisyjnosc¢
gospodarki realnej. Miedzy innymi ze wzgledu na oddziatywanie na srodowisko naturalne Bank wprowadzit szereg polityk
sektorowych CSR i regulacji dot. m.in. wydobywczego, energetyki weglowej oraz sektora paliwowego (w zakresie
niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu), rolno - spozywczego majacych na celu zmniejszenie emisyjnosci
portfela Banku oraz wptywu inwestycji na klimat (np. poprzez niefinansowanie wydobycia wegla czy spalania wegla
energetycznego). Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale Zarzadzanie ryzykiem ESG.

Dziatania operacyjne w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych realizowane przez Bank:

« Zakup energii ze zrodet odnawialnych - w 2020 r. Bank podpisat umowe z firma Respect Energy na zakup energii, na
podstawie ktorej 100% energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank pochodzi z odnawialnych zrodet.

« Minimalizacja zuzycia energii - poza wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii, zwracamy uwage na rozwigzania
energooszczedne. Wymieniamy oswietlenie na LED, instalujemy przeptywowe (zamiast pojemnosciowych) podgrzewacze
wody, czujniki ruchu, systemy odzysku ciepta. Optymalizujemy dziatania pod katem systemu HVAC (heating, ventilation,
air conditioning czyli ogrzewanie, wentylacja oraz klimatyzacja).

« Instalacje fotowoltaiczne przy centrach Klienta - sukcesywnie montujemy instalacje fotowoltaiczne na budynkach,
bedacych wtasnoscig Banku.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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Tabela 16. Emisja gazow cieplarnianych w Grupie z dziatalnosci operacyjnej (market-based)

zrodto emisji GHG

wielkos¢ emisji (tony COe)

2020

Tabela 17. Emisja gazow cieplarnianych w Banku z dziatalno$ci operacyjnej (market-based)

wielkos¢ emisji (tony CO%e)

zrodto emisji GHG

Zakres 1
Benzyna
Gaz ziemny
Olej napedowy
Olej opatowy
Czynniki chtodnicze
Zakres 2
Energia cieplna
Energia elektryczna
Podrdze stuzbowe**
Pociag
Samochdd prywatny
Samolot
Zakres 1+2

Zakres 1+2+podrdze stuzbowe

6 094
3389
1206
1438
61

13 158
5206
7952
897
237
189
471
19 252
20 149

5249
2914
979
1254
52

50
3614
3614
486
90
245
151

8 863
9349

5289
2964
1126
998
35
166
5172
5172

331

14

279

38

10 461
10 792

6518
3457
2 156*
898

4 250
4 250

771

68

179
524

10 768
11 539

2020
Zakres 1 6 094 5249 5289 4 900
Benzyna 3389 2914 2 964 3165
Gaz ziemny 1206 979 1126 964
Olej napedowy 1438 1254 998 764
Olej opatowy 61 52 35 7
Czynniki chtodnicze - 50 166 -
Zakres 2 12 890 3581 5113 4142
Energia cieplna 5160 3581 5113 4142
Energia elektryczna 7730 - - -
Podrdze stuzbowe 897 486 329 738
Pociag 237 90 14 68
Samochdd prywatny 189 245 279 178
Samolot 471 151 36 492
Zakres 1+2 18 984 8 830 10 402 S 042
Zakres 1+2 + podréze stuzbowe 19 881 9 316 10 731 9780

*Znaczny wzrost w zuzyciu gazu ziemnego w Grupie wynika z faktu, ze Campus Leszno ogrzewane jest przy wykorzystaniu
gazu. Po wybuchu wojny w Ukrainie, w Campusie Leszno od konca lutego do maja 2022 r. znalazto schronienie wiele rodzin
z Ukrainy (gtownie pracownikow UKRSIBBANKuU); tacznie ponad 160 0s6b, co znacznie zwigkszyto potrzeby obiektu. Pomimo

wiekszego zuzycia, cel redukcji na 2022 r. zostat osiggniety.

**W 2022 r. odnotowaliSmy znaczny wzrost podrozy stuzbowych. Zakonczenie pandemii byto okazjg dla pracownikow
wszystkich obszarow Banku i Grupy do wielu spotkan majgcych na celu integracje i zaciesnienie wspotpracy po dtugim
okresie pracy realizowanej gtownie w trybie zdalnym. W 2023 r. planujemy inicjatywy zwiekszajace swiadomosc

pracownikow w zakresie wptywu podrdzy stuzbowych (szczegolnie lotniczych) na srodowisko naturalne i zachecajacego do

ograniczenia delegacji.

Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Cel 2025

Redukcja emisji CO, z
dziatalnosci operacyjnej - 55%

Rok bazowy 2019

20 149

11 539

2022 vs 2019

- 43%

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Metoda prezentowania wskaznikéw:

Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii, emisji i podrdzy stuzbowych obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego
do 31 paZdziernika danego roku (w niniejszym Sprawozdaniu jest to okres od 1 listopada 2021 r. do 31 paZdziernika 2022 r.).

Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w GJ wykorzystano wartosci opatowe z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO) i wskaZniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania w
ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2022 r.,

Dane na temat podrozy stuzbowych pochodzq z wewnetrznych rejestrow Banku.

Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2
Guidance oraz Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

Gazy cieplarniane, ktdre zostaty uwzglednione w obliczeniach, to: CO2, CH4 oraz N20. Gazy te, ktdre zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO,. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO..
Punktem odniesienia do celdw redukcyjnych jest wielkos¢ emisji w 2019 r. wtedy pierwszy raz zastosowano nowe podejscie do obliczania emisji GHG.

Zrédtami wskaZnikéw emisji byty publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami, Urzedu Regulacji Energetyki oraz baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci i
Spraw Wiejskich w Rzqdzie Wielkiej Brytanii).

W kategorii ,czynniki chtodnicze” uwzgledniono R410A i R32 w 2020 r. oraz R410A i R422D w 2021 r. zgodnie z raportem ztozonym do CRO (Centralny Rejestr Operatorow) i w przeliczeniu zgodnie
GWP (Global Warming Potential).

Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjeto kryterium kontroli finansowej, co oznacza, ze 100% emisji spétek przypisano Grupie.

Po raz pierwszy w 2021 r. wtqczono emisje ze spalania paliw przez flote oraz podrdzy stuzbowych w spdtkach zaleznych. Uwzglednienie nie wptywa istotnie na wynik.

Wielkosc emisji z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono wg metody market-based. W przypadku miksu energii zastosowano: (1) wskaznik sredni dla Polski - ze wzgledu na brak
znajomosci poszczegdlnych dostawcow energii w lokalizacjach, (2) wskaZnik 0 kg CO.E/kWh - dla energii ze Zrodet odnawialnych potwierdzonej gwarancjami pochodzenia.
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Zrownowazone dziatania w zakresie IT

Jednym z kluczowych celow strategii biznesowej Banku GObeyond jest redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjne;j.
Bierzemy pod uwage rowniez redukcje Sladu weglowego zwigzanego z kanatami cyfrowymi, dziataniami marketingowymi,
komunikacjg oraz procesami IT.

Tabela 18. Emisje zwigzane z energia i paliwami nieujete w zakresie 1 i 2 (upstream)

2022

Emisje wynikajaca z uzytkowania Data Center (tony COy) 948

Metoda prezentowania wskaZnikéw:

e Wartosc reprezentuje emisje wynikajqce z produkcji wykorzystywanej energii elektrycznej.

e Informacje o zuzyciu energii pochodzq z przestanych danych fakturowych od dostawcy w ramach ,Umowy swiadczenia Ustugi Kolokacji Sprzetu Informatycznego”

e Wobliczeniach zastosowano wskaZnik emisji publikowany przez sprzedawce energii. Z powodu braku publikacji aktualnego wskaZnika emisji za 2022 r. (wskaZnik opublikowany zostanie pod koniec
marca 2023 r.) do obliczeri przyjety zostat wskaZnik emisji z 2021 r.

e [Energia elektryczna pokryta Gwarancjami Pochodzenia z OZE, zgodnie ze standardem, jest zeroemisyjna.

e  Obliczenia nie obejmujq emisji WTT, czyli emisji zwiqzanych z produkcjq energii straconej w trakcie przesytu oraz wynikajqcych z produkcji paliw wykorzystanych do wytworzenia energii
elektryczney.

Inicjatywa Go Cloud w ramach strategii IT@Scale, poza transformacja technologiczng Banku ma rowniez cele
Srodowiskowe:

* przeniesienie czesci naszego ekosystemu IT do chmury oraz wspotpraca z dostawcami, ktdrzy maja centra danych o
zerowym Sladzie weglowym (potwierdzone certyfikatami pochodzenia energii z zrodet odnawialnych), co pozwoli nam na
zmniejszenie 0 20% naszego Sladu weglowego w taricuchu dostaw energii dla sprzetu komputerowego,

« modernizacja, konsolidacja i wirtualizacja sprzetu w Data Center (co w 2022 r. przetozyto sie na 25% 0szczednosci
energii),

* przestawienie naszego zarzadzania sprzetem na podejscie gospodarki cyrkularnej. Chcemy Sledzic cykl zycia naszego
sprzetu, aby zredukowac ilos¢ odpaddw generowanych podczas cyklu zycia sprzetu (np. ponowne wykorzystanie urzadzen

IT). W 2022 r. pracownicy odkupili w ramach wdrozonej polityki ponad 600 sztuk sprzetu IT (telefony komarkowe, laptopy,

komputery PC, monitory). PrzekazaliSmy rowniez ponad 200 sztuk sprzetu IT (monitory, PC, laptopy, drukarki) do
jednostek pozytku publicznego,

« zdefiniowanie kryteriow Srodowiskowych dla zakupow IT - w postepowaniach przetargowych z zakresu Nowych
Technologii i Wsparcia IT kryteria zuzycia energii zostaty wprowadzone do elementdw jakosciowych oceny np. w
postepowaniu dotyczacym macierzy dyskowych waga wskaznika w obszarze zapotrzebowania na energie (zasilanie i
chtodzenie) wynosita 10%,

* sprzet, ktdry nie nadaje sie do uzytku, jest przekazywany wyspecjalizowanej firmie do utylizacji. W 2022 r. do
Elektroztom.pl przekazali§my 6500 sztuk sprzetu IT,

* stosowanie certyfikowanego i przetworzonego papieru do urzadzen drukujacych w Banku oraz w korespondencji masowe;.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Flota samochodowa

W ramach elektryfikacji floty zwiekszyliSmy liczbe posiadanych samochodow z napedem ekologicznym o kolejne 200 aut.
Obecnie nasza flota z napedem alternatywnym to 606 samochoddéw, w tym 596 aut z napedem hybrydowym oraz 10 aut w
petni elektrycznych.

Tabela 19. Zestawienie samochoddow Banku

Liczba samochodow Udziat procentowy

Benzyna 620 45%
Diesel 160 11%
Elektryczny 10 1%
Hybryda 596 43%
Razem 1386 100%

Samochody elektryczne bedg coraz popularniejsze - zarowno w Banku, jak i wsrod naszych Klientow. Dlatego nasze
centrale w Warszawie, Krakowie oraz w Rudzie Slaskiej sg wyposazone w tadowarki elektryczne - w sumie mamy 12
tadowarek zdolnych jednoczesnie tadowac 22 samochody. W 2023 r. chcemy zamontowac kolejnych 9 stacji z 16 punktami
tadowania.

W 2022 r. przyjeliSmy Polityke elektryfikacji floty, zgodnie z ktorg obecnie wykorzystywane samochody zostang wymienione
na samochody elektryczne lub hybrydowe. PrzeprowadziliSmy rowniez pierwsza w historii naszego Banku Elektryczng
Akademie Bezpiecznej Jazdy, gdzie pod okiem doswiadczonych instruktorow nasi pracownicy mogli poznac specyfike
bezpiecznego prowadzenia samochodow elektrycznych. Bank otrzymat tez nagrode ,Firma najbardziej zaangazowana w
edukacje kierowcow” od Polskiego Stowarzyszenia Wynajmu i Leasingu Pojazdow.

Inne dziatania na rzecz elektromobilnosci:

« obchodzimy Dzien bez Samochodu, ktory jest okazja do promocji bardziej ekologicznych Srodkdw transportu,
« promujemy ustuge carsharingu, ktora dla pracownikow petni role ekwiwalentu samochodu stuzbowego,

 prowadzimy akcje Rowerem do Pracy, podczas ktorej udostepniamy pracownikom w centralach Banku strzezone parkingi
rowerowe i prysznice. Naszym pracownikom i Klientom zapewniliSmy takze dostep do stojakdw rowerowych przed
wiekszoscig placowek.
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Energia

Wybrane inicjatywy Banku, ktore dotyczg zmniejszenia zuzycia energii i zasobow naturalnych (woda, gaz):

« oSwietlenie LED w oznakowaniu zewnetrznym,

« wymiana oswietlenia na lampy ledowe w 90% centrow Klienta,

* sukcesywna wymiana pojemnosciowych podgrzewaczy wody w tych placowkach, ktdore nie posiadaja dostepu do ciepte;

wody z sieci wodociggowe],

« instalacje fotowoltaiczne w 10 placowkach,
« pilotazowy eko-oddziat (inicjatywa EKO-BRANCH) z systemem zarzadzania HVAC i eko-oswietleniem,

* pilotazowe instalacje miniBMS do zarzadzania instalacjami HVAC i oswietlenia w lokalizacjach sieci,

« optymalizacja nastaw BMS w lokalizacjach centralowych.

Tabela 20. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Grupie

Rodzaj energii

Zakupiona energia cieplna, w
tym:

ciepto z OZE

Zakupiona energia elektryczna,
W tym:

- energia elektryczna z OZE
potwierdzona gwarancjami
pochodzenia, w tym:

w ramach umowy z Respect
Energy (od 2021 r.)

inne gwarancje pochodzenia
Razem
Zrbdta nieodnawialne

Zrédta odnawialne

27 601

16 620

Gl

54 025

75

99 364

59 832

153 389
93 482
59 907

MWh

22 878

22 878

Gl

37 509

62

82 362

82 362

119 871
37 447
82 424

21672

21672

13 242

8 429

Gl

53 594

2108

78 020

78 020

47 671

30 344
131 614
51 486
80 128

19 052

19 052

15 046

4 006

Gl

44 201

2546

68 587

68 587

54 166

14 422
112 788
51 655
71133

Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Cel 2025

Rok bazowy 2019

2022 vs 2019

Redukcja zuzycia energii - 35% 153 389 112 788 - 27%
Tabela 21. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Banku

Grupa 2019 2020 2021 2022
Rodzaj energii MWh GJ MWh al MWh Gl MWh GJ
Zakgpmna energia cieplna, w ) 53 547 - 37 170 - 52 982 - 43 143
tym:

ciepto z OZE - 75 - 62 - 2 005 - 2 546
iag’na'_ona energlaelekiyczna, 7995 98262 22651 81543 21385 76985 18562 66823

- energia elektryczna z OZE

potwierdzona gwarancjami 16 620 59 832 22 651 81 543 21 385 76 985 18 562 66 823

pochodzenia, w tym:

w ramach umowy z Respect 13 064 47 030 14 881 53572
Energy (od 2021 r.)

inne gwarancje pochodzenia 8320 29 952 3681 13 251
Razem s 151 809 . 118 713 . 129 967 : 109 966
Zrédta nieodnawialne 91 902 37 108 50977 40 597
Zrddta odnawialne 59 907 81 605 78990 69 369

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Metoda prezentowania wskaZnikéw:

e Dane srodowiskowe w Banku i Grupie sq zblizone, poniewaz dziatalnos¢ spdtek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktdre najmuje Banku (poza Spdtkq Campus Leszno Sp. z 0.0.),

e Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrodtowych od dostawcdw poszczegdlnych medidw. W przypadku braku danych Zrddtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w

ktdrych dane Zrddtowe sq dostepne.

e Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii i emisji obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego do 31 paZdziernika

danego roku (w niniejszym Sprawozdaniu jest to okres od 1 listopada 2021 r. do 31 paZdziernika 2022 r.)..

e Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w G/ wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO) i wskazZniki emisji CO2 (WE) w 2016 r. do raportowania

w ramach Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2022 r.

Woda

Woda uzywana w Banku pochodzi z sieci wodociggowych, a po zuzyciu odprowadzana jest do sieci kanalizacyjnych.

Uzywamy wody do celow bytowych - spozywczych i higienicznych, a skala jej zuzycia nie generuje znaczacego
negatywnego oddziatywania Srodowiskowego. Niemniej jednak od lat konsekwentnie wdrazamy rozwigzania zmniejszajace
zuzycie wody. ZamontowaliSmy m.in. perlatory w kranach, czujniki ruchu i elektroniczne programy zmywania, ktore
pozwalaja na znaczaca redukcje uzywanej w Banku wody. W naturalny sposob, na zmniejszenie zuzycia wody wptywa tez
coraz popularniejszy tryb pracy zdalnej i hybrydowe;.
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W 2022 r. zmieniliSmy sposob utrzymania czystosci w samochodach stuzbowych wdrazajac innowacyjnych program ustug
myjni recznych. Jego uruchomienie juz w czasie testow pozwolito na oszczednosci 253 tys. litrdw wody i ograniczenia emisji
az 2,9 ton CO, do atmosfery.

Tabela 22. Zuzycie wody w Grupie

Grupa 2019 2020 2021 2022

Zuzycie wody (m?3) 81 222 59 754 49 353 47 523
Tabela 23. Zuzycie wody w Banku

Bank 2019 2020 2021 2022

Zuzycie wody (m?3) 79 015 57 642 47 260 44 751

Metoda prezentowania wskaZnikéw:
Bank przyjat terminy raportowania zgodne ze stosowanymi przez Grupe BNP Paribas. Dlatego dane o zuzyciu energii, emisji i podrézy stuzbowych obejmujq okres 1 listopada roku poprzedniego do 31
paZdziernika danego roku, (w niniejszym Sprawozdaniu jest to okres od 1 listopada 2021 r. do 31 paZdziernika 2022 r.).

Materiaty i odpady

Minimalizowanie zuzycia plastiku

Wybrane inicjatywy Banku, ktore dotycza zmniejszenia zuzycia plastiku:

e W 2019 r. zrezygnowaliSmy i zakazaliSmy z zamowien jednorazowych plastikowych akcesoriow i wody w plastikowych
butelkach,

* korzystamy z dystrybutoréw z woda, szklanych karafek i szklanek,

« w kantynach promujemy przychodzenie z wtasnym pojemnikiem oraz uzywamy biodegradowalnych lub kompostowalnych
sztuccow i opakowan,

« minimalizujemy udziat produktéw w plastikowych opakowaniach w maszynach vendingowych w naszych placdwkach,

« znacznie zmniejszyliSmy produkcje gadzetow marketingowych. Korzystamy z zasobow, ktére posiadamy. Jesli decydujemy
sie na produkcje nowych gadzetdw, we wspotpracy z dostawcami, staramy sie tworzy¢ jak najbardziej uzyteczne gadzety
marketingowe, ktore nie sg wytacznie nosnikiem marki,

« zdezaktualizowane materiaty promocyjne, np. roll-upy i banery poddajemy recyklingowi (np. szyjemy torby i plecaki),

« stosujemy pozbawiong PCV i innych szkodliwych dla srodowiska substancji chemicznych folie do wyklejania witryn
naszych centrow Klienta. Zuzyta folia przekazywana jest do recyklingu.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Minimalizowanie zuzycia papieru

Wybrane inicjatywy Banku, ktdre dotycza zmniejszenia zuzycia papieru:

« we wspotpracy z dostawcami, drukujemy korespondencje masowa do Klientow oraz ulotki marketingowe na
certyfikowanym papierze pochodzacym z recyklingu,

« w centralach Banku uzywamy ekologicznego papieru o0 obnizonej gramaturze,

« ograniczamy drukowanie korespondencji i zachecamy Klientow do korzystania z digitalowych dokumentow (e-
korespondencja),

« z roku na rok poddajemy digitalizacji coraz wigkszg liczbe procesow,
« korzystamy ze specjalnej platformy do elektronicznego podpisywania umow i cyfrowego obiegu dokumentow - Autenti.

Dzieki wykorzystaniu platformy Autenti w 2022 r. podpisaliSmy elektronicznie (bez uzycia papieru) 643 tys. dokumentow
(wiecej 0 5% niz w zesztym roku) to ok. 1,4 mln zaoszczedzonych kartek papieru.

Tabela 24. Zakup papieru w Grupie i Banku w 2022 r.

Grupa Bank

Zakup papieru (w tonach), w tym: 247,62 238,02

udziat papieru certyfikowanego i z recyklingu 96,5% 96,6%

Tabela 25. Zakup papieru w Banku w latach 2019-2022 (w tonach)

2022 vs 2019

Papier wykorzystywany

w ramach wewnetrznych 233,44 178,85 126,44 122,42 - 48%
operacji

Papier wykorzystywany 107,79 52,74 60,67 42,49 - 61%
w celach marketingowych

Korespondencja masowa 70,50 128,16 114,42 70,50 0%
Inne 27,58 9,56 1,96 2,61 - 91%
Razem 439,31 369,31 303,49 238,02 - 46%
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Poszanowanie praw cztowieka

Promowanie roznorodnosci, przeciwdziatanie dyskryminacji jest integralng
czeScig modelu zarzgdzania w Banku oraz zasad zarzgdzania Grupy BNP
Paribas.

Naszym priorytetem jest sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow

i partnerow zewnetrznych i zapobieganie jakiejkolwiek dyskryminacji

w szczegolnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie,
narodowosc, przekonania polityczne, tozsamosc¢ ptciowa, orientacje seksualnag,
poziom sprawnosci i inne.

W 2012 r. Grupa BNP Paribas podpisata Deklaracje BNP Paribas dotyczaca praw
cztowieka, zobowigzujac sie tym samym do zapewnienia przestrzegania praw
cztowieka w jej strefie wptywow i obejmujaca pracownikow, dostawcow,
Klientdw i spotecznosci. W Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas opisano,
jak wazne jest traktowanie wszystkich zatrudnionych z szacunkiem. Kodeks
okresla oczekiwane zachowania i postawy pracownikow wewnatrz i na zewnatrz
organizacji.

Dodatkowo poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego Umowa BNP Paribas
dotyczgca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z Kartg
Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowa
Organizacja Pracy), Grupa BNP Paribas potwierdzita zgodnos¢ swoich dziatan z
miedzynarodowymi standardami w zakresie praw cztowieka i ich promocji, a

takze swoje poparcie dla wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka.

Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu zasad i standardow, ktore stanowig
wytyczne dla jej dziatalnosci gospodarczej. Sg to w szczegolnosci:

* 10 Zasad Inicjatywy ONZ United Nations Global Compact,

« Cele Zrownowazonego Rozwoju ONZ (Sustainable Developent Goals),

» Gtowne wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka,
» Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw miedzynarodowych,

« Standardy Praw cztowieka zgodnie z definicja zawartg w Miedzynarodowe;
Karcie Praw cztowieka,

» Gtowne standardy pracy okreslone przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy,
» Kodeks postepowania Grupy BNP Paribas,

* Deklaracja praw cztowieka BNP Paribas,

 Deklaracja CSR dla dostawcow BNP Paribas.

Od 2016 r. Bank jest ponadto sygnatariuszem Karty R6znorodnosci -
miedzynarodowej inicjatywy wspieranej przez Komisje Europejska, ktora dotyczy
m.in. zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, a takze angazowania wszystkich
pracownikow oraz partnerow biznesowych i spotecznych w te dziatania.

Zarzadzanie prawami cztowieka w Banku obejmuje m.in. monitorowanie
wskaznika zgtoszen dotyczacych mobbingu, dyskryminacji, molestowania oraz
naruszen praw pracowniczych.

Bank nie toleruje zadnych przejawdw mobbingu w organizacji. Zasady
przeciwdziatania mobbingowi reguluje wdrozona w Banku Polityka
antymobbingowa. Umozliwia ona pracodawcy zapobieganie temu zjawisku,

a W razie jego zaistnienia - natychmiastowg reakcje. Rozpatrywaniem zgtoszen
pracownikow w tym zakresie zajmuje sie Komisja ds. przeciwdziatania
mobbingowi.

W Banku zostaty wdrozone Zasady postepowania w przypadku zgtoszen

0 nekaniu i molestowaniu seksualnym w relacjach zawodowych. Umozliwiaja
one bezpieczne zgtaszanie racjonalnie uzasadnionych podejrzen bez obawy

0 wystapienie dziatan odwetowych w stosunku do zgtaszajacych. Dokument ten
reguluje rowniez kwestie ochrony praw cztowieka. Stanowi implementacje
rozwiagzan przyjetych w Polityce Grupy BNP Paribas Treatment of harassment
notifications.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Polityka zarzadzania rdoznorodnosciag zawiera reguty dotyczace postepowania
w zakresie zarzadzania ryzykiem dyskryminacji. Ma na celu tworzenie

i promowanie roznorodnego Srodowiska pracy, wykorzystujacego potencjat
wszystkich pracownikow. Polityka zobowigzuje do przestrzegania przyjetych
zasad we wszystkich procesach zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Szkolenia z zakresu praw cztowieka

W 2020 r. Grupa BNP Paribas przygotowata specjalny modut e-learning pt.
,Zrozumienie i wdrozenie w firmie praw cztowieka”. Modut jest obowigzkowy dla
pracownikow, ktdrzy zajmuja sie identyfikowaniem potencjalnego zagrozenia
dotyczacego tamania praw cztowieka. Sg to pracownicy takich obszarow jak:
CSR, ryzyko, zakupy, kierownicy sprzedazy. Przypisanie i wykonanie tego
szkolenia przez pracownikow z ww. obszardw jest monitorowane z poziomu
globalnego. Natomiast szkolenie udostepnione jest wszystkim zainteresowanym
pracownikom. tacznie do konca grudnia 2022 r. szkolenie zostato przypisane
165 osobom, a ukonczyto je 133 osoby.

W latach 2021-22 Grupa BNP Paribas przygotowata i wdrozyta cykl szkolen e-
learningowych obowigzkowych i dedykowanych wszystkim pracownikom,
dotyczacy zasad Kodeksu Postepowania. Wskaznik realizacji tych szkolen wynosi
blisko 100%.

Dodatkowo Obszar Zarzadzania Zasobami Ludzkimi Banku regularnie prowadzi
szkolenia dotyczace dyskryminacji i mobbingu. W 2020 r. zorganizowano dwa
webinary, w ktdrych wzieto udziat blisko 900 pracownikéw. Prowadzita je
radczyni prawna, prezeska Polskiego Towarzystwa Antydyskryminacyjnego
Karolina Kedziora. W 2021 r. kontynuowano cykl i przeprowadzono webinar
dedykowany kadrze menadzerskiej. Udziat wzieto blisko 300 osob. Nagrania
webinardw sg udostepnione pracownikom w dedykowanej sekcji w intranecie.
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Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

Proces przeciwdziatania korupcji opiera sie na standardach okreslonych

w Polityce Przeciwdziatania Korupcji. Regulacja zawiera wytyczne dotyczace
identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtowne zasady
postepowania i zakres odpowiedzialnosci w tym obszarze. Dzieki przyjeciu
wspomnianej regulacji monitoringiem objete sg wszystkie zdarzenia majace -
nawet potencjalnie - charakter korupcyjny. 100% dziatalnosci operacyjnej Banku
jest analizowane pod katem korupcji.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym
przyjmowania, oferowania, zadania, udzielania i wyrazania zgody na dodatkowe
Swiadczenia, przedmioty lub korzysci.

System przeciwdziatania korupcji w Banku opiera sie na:

« regulacjach wewnetrznych okreslajgcych sposob przeciwdziatania korupcji,

* procesie zgtaszania incydentow korupcyjnych do wtasciwych komaorek
organizacyjnych,

* Szacowaniu ryzyka korupcji,
* nalezytej starannosci przy nawigzywaniu relacji z podmiotami trzecimi,

« kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli
wewnetrznej, w szczegolnosci kontrolach ksiegowych,

« szkoleniach pracownikow zwiekszajacych ich Swiadomosc i wskazujacych
Sciezki dziatania w konkretnych sytuacjach.

Bank w systemie ciggtym ocenia system zarzadzania i kontroli (procedury,
raportowanie, kontrole, szkolenia) wdrozony w celu przeciwdziataniu korupcji.
Na biezaco wdrazane sg i aktualizowane odpowiednie regulacje wewnetrzne

w tym zakresie. Centralnemu nadzorowi podlega tworzenie map ryzyka korupcji
oraz analizowanie informacji dotyczacych korupcji pochodzacych z
raportowania. Dyrektor Zarzadzajacy Pionu Monitoringu Zgodnos$ci wyznacza
osobe petniacg funkcje Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktorej
zadan nalezy koordynowanie dziatan antykorupcyjnych.

W ramach przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczgce
zgtoszonych przypadkow naduzy¢, zidentyfikowanych konfliktow interesow,
przyjetych/przekazanych prezentow i zaproszen, nalezytej starannosci

w nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu
Swiadomosci pracownikow.

Tabela 26. Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania podjete

Wskaznik 2022

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 1*

Charakter potwierdzonych przypadkow korupcji Bierna korupcja

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow, w
ktorych pracownicy zostali zwolnieni Lub ukarani 1
dyscyplinarnie w zwigzku z korupcja

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow, gdy
rozwigzano umowe z partnerem biznesowym, lub nie
przedtuzono takiej umowy z powodu naruszen
zwigzanych z korupcja

Czy w raportowanym okresie miaty miejsce publiczne
postepowania wobec organizacji Lub jej pracownikow Nie
dotyczace korupcji?

*Pracownik oddziatu zqdat od Klienta tapdwki w zamian za preferencyjne warunki cenowe do produktu. Bank poinformowat
prokurature o podejrzeniu popetnienia przestepstwa, umowa z pracownikiem zostata rozwiqzana w trybie natychmiastowym.

Od naszych partnerdw biznesowych (dostawcow, kontrahentdw, zleceniobiorcow
wspotpracujacych z Bankiem i jego Klientami w imieniu Banku) oczekujemy
postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w Kodeksie Postepowania
Grupy BNP Paribas, ktdrego istotng czescig jest Zatacznik dedykowany
przeciwdziataniu korupcji. Integralng czescig kazdej umowy zawieranej przez
Bank z partnerami biznesowymi jest klauzula antykorupcyjna.

Obowiazujace polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji zostaty wymienione
w podrozdziale Polityki i procedury zwigzane z ESG.

Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiany przez wszystkich
pracownikow Banku. W tym celu Bank przeprowadza stosowne szkolenia, ktdore

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

sg dostepne dla wszystkich pracownikow oraz prowadzi regularng komunikacje
wewnetrzng. Dla pracownikdw szczegdlnie narazonych na ryzyko korupcji
zostato przygotowane odrebne szkolenie, pokazujace m.in. praktyczne sposoby
jej przeciwdziatania. Korespondent ds. Przeciwdziatania Korupcji realizuje
dodatkowo szkolenia dedykowane poszczeg6lnym jednostkom Banku.

W 2022 r. Bank wdrozyt zaktualizowane szkolenie z zakresu Kodeksu
Postepowania, ktorego jeden z modutow poswiecony jest tematowi
przeciwdziatania korupcji. Dodatkowo przygotowana zostata dedykowana strona
intranetowa, w ktorej opisany zostat system przeciwdziatania korupcji.
Przygotowywane sg rowniez rozwigzania informatyczne, ktore pozwola na
efektywniejszy monitoring kluczowych wskaznikow korupcji.

Tabela 27. Szkolenia dla pracownikdw i kadry menadzerskiej poswiecone
politykom i procedurom antykorupcyjnym w 2022 r.

Liczba i procent pracownikow, ktorzy odbyli szkolenie

dotyczace przeciwdziatania korupcji Ve
Kluczowi menadzerowie 99  9519%
Menadzerowie 805  78,08%
Pozostali pracownicy 6618  72,96%

Statystyka obejmuje szkolenie ,Conduct Journey-Sezon 2”. Czes¢ pracownikdw, ktdra zostata zatrudniona w Banku w drugiej potowie
roku w pierwszej kolejnosci miata obowiqzek odbyc szkolenie z etyki postepowania, zawierajqce materiat z dwdch pierwszych czesci
szkolenia, réwniez obejmujqce aspekt przeciwdziatania korupcji

Liczba i procent pracownikow, ktorym zostaty zakomunikowane 7873 100%

obowigzujace w organizacji polityki i procedury antykorupcyjne

Zarzad 9 100%
Kluczowi menadzerowie 119 100%
Menadzerowie 828 100%
Pozostali pracownicy 6917 100%

Wyliczenie obejmuje aktywnych pracownikéw w 2022 r.
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Zarzadzanie ryzykiem ESG
Polityki i procedury zarzadzania ryzykiem ESG

W Banku zdefiniowalismy pojecie istotnosci ryzyk i czynniki je determinujace. Aby sprawdzic, czy zidentyfikowane przez
Bank ryzyko jest istotne, wdrazamy wspolny dla wszystkich ryzyk proces oceny istotnos$ci. Efektem analiz jest lista ryzyk
istotnych. Od 2020 r. jako istotne uznawane jest ryzyko ESG - konieczne stato sie wiec uwzglednienie wptywu czynnikow
z zakresu ochrony Srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego w tradycyjnym modelu zarzadzania ryzykiem.
Ryzyko ESG uwzglednione zostato w Strategii zarzadzania ryzykiem oraz Apetycie na ryzyko. Opracowano takze Zasady
zarzadzania ryzykiem ESG i zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania kapitatu wewnetrznego Banku (ICAAP).
Plan kapitatowy BNP Paribas Bank Polska S.A. na lata 2022-2025 uzupetniono o limity na pokrycie ryzyka ESG wyznaczone
w oparciu o dokonany pomiar ryzyka.

Analizujac ryzyko ESG bierzemy pod uwage czynniki, ktére moga mie¢ - pozytywny Lub negatywny - wptyw na wyniki
finansowe, wyptacalnosc Klientow lub na wartos¢ przedsiebiorstwa. Zgodnie z zasadg podwajnej materialnosci
analizujemy rowniez wptyw dziatalnosci Klienta na czynniki ESG.

Czynniki brane pod uwage przy analizie ryzyka ESG:
Czynniki $rodowiskowe:

* emisje gazow cieplarnianych,

« zUzycie energii i wydajnosc,

* zanieczyszczenia wody, powietrza i gleby,

« efektywne zarzadzanie zuzyciem wody (ryzyko niedoboru stodkiej wody),

« degradacja gleby,

« wylesianie,

e zZUZyCie zasobOw naturalnych,

» zarzadzanie odpadami,

e bioréznorodnos¢ i ochrona ekosystemu,

* ryzyko braku transformacji energetycznej,

 rozw0j w dziedzinie technologii niskoemisyjnych i innych technologii Srodowiskowych (ryzyko przejscia),
« ograniczenia regulacyjne, w tym dodatkowe podatki i optaty np. podatek weglowy (ryzyko przejscia),

* ryzyko fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu (ekstremalne zjawiska pogodowe i stopniowo pogarszajace sie warunki
klimatyczne), w tym skutki klesk zywiotowych, ktore moga wptynac¢ m.in. na spadek wartosci aktywow,

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

« zmiany w nastrojach i preferencjach konsumentow zwigzane z rosnacg Swiadomoscig ryzyka srodowiskowego,
* ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki spoteczne:

* integracja roznych grup spotecznych,

e wspieranie spojnosci spotecznej,

¢ poszanowanie réznorodnosci,

« ochrona sygnalistow,

* inwestycje w kapitat ludzki i spotecznosci,

* przeciwdziatanie dyskryminacji na wszelkim tle,

« zwalczanie nieréwnosci oraz wspieranie rownosci szans,

* bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy,

« zdrowie i bezpieczenstwo Klientdw, spotecznosci Lokalnych, otoczenia,
 ochrona prywatnosci Klientow,

* szkolenia i rozwaj,

* nieprzestrzeganie praw cztowieka (praca przymusowa, praca dzieci, wspotczesne niewolnictwo),

* nieprzestrzeganie praw pracowniczych: prawo do zrzeszania sie, prawo do strajku, prawo do uktadow zbiorowych,
standardy etyczne dotyczace zatrudnienia,

* ryzyko braku prewencji zagrozen wobec terroryzmu i cyberprzestepczosci,
« choroby zakazne (dotykajace ludzi lub zwierzeta),
* ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki zwigzane z tadem korporacyjnym:

* nieetyczne i nieuczciwe praktyki biznesowe,

* nieprzestrzeganie standardow tadu korporacyjnego (kodeks etyki, mechanizmy zgtaszania skarg i nieprawidtowosci,
transparentnosc¢ informacji),

* roznorodnosc¢ ptci w organach korporacyjnych,
 audyt wewnetrzny,

» niezaleznos¢ zarzadu,
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 wynagrodzenie kierownictwa,

 naduzycia i praktyki korupcyjne,

 prawa akcjonariuszy,

» Zaangazowanie interesariuszy,

 wadliwe systemy kontroli ryzyka ESG,

« wymogi w tancuchu dostaw,

 zgodnosc z regulacjami sektora niefinansowego,

* ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

W Banku za wazne uznajemy takze ryzyko regulacyjne, czyli zmiany w prawie zwigzane z obszarami objetymi strategia
ESG. Aby wtasciwie zarzadzac i kontrolowac to ryzyko, monitorujemy prace organdéw nadzoru oraz propozycje legislacyjne
dotyczace sektora finansowego. Zdajemy sobie sprawe, ze zmiany w obszarze ESG bedg miaty realny wptyw na
funkcjonowanie naszej organizacji

Analiza ESG w procesie kredytowym

Wszyscy uczestnicy procesu kredytowego po stronie Banku dokonujg oceny ryzyka ESG.. Proces zostat usystematyzowany
oraz doszczegotowiony poprzez wdrozenie wytycznych EBA/GL/2020/06 dotyczacych udzielania i monitorowania kredytow.

Od 30 czerwca 2021 r. w przypadku kazdego nowego finansowania oraz dodatkowo zwigkszenia finansowania ocena ryzyka
ESG zostata uwzgledniona w procesie oceny ryzyka kredytowego dla Klientow korporacyjnych oraz MSP.

Od 1 wrzesnia 2021 r. ocena ryzyka ESG zostata uwzgledniona takze dla Klientow Mikro. Ocena ESG przeprowadzana na
podstawie informacji uzyskanych od Klientow jest uwzgledniana w analizie kredytowej. W przypadku identyfikacji
wysokiego poziomu ryzyka ESG istnieje mozliwos¢ obnizenia ratingu Klienta.

W 2022 r. Bank przeprowadzit 29 553 ocen ryzyk ESG w procesach kredytowych.

W Grupie BNP Paribas obowigzujg zasady Equator Principles (EP), stuzace do identyfikowania, oceny i zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z finansowaniem danego przedsiewziecia i jego wptywu na Srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo.
Zasady zapewniaja minimalne standardy przeprowadzania badan due diligence projektow.

W Banku przestrzegamy rowniez polityk Grupy BNP Paribas:

« Polityki dotyczacej ochrony oceandw, ktdra ustanawia kryteria finansowania dziatarni uznanych za ryzykowne dla
Srodowiska i biordznorodnosci oceanicznej.

« Polityki dotyczacej praw cztowieka, ktora ustala standardy etyczne Grupy BNP Paribas i zapewnia poszanowanie praw
cztowieka we wszystkich swoich dziataniach.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Kryteria ESG w ocenie Klientéw

Polityki Grupy BNP Paribas wyrdzniaja dziewie¢ sektorow szczegolnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyka ESG. Sg to sektory:
energetyki weglowej, wydobywczy, paliwowy w zakresie niekonwencjonalnych zasobdw ropy naftowej i gazu, nuklearny,
lesny - miazga drzewna, lesny - olej palmowy, tytoniowy, rolno-spozywczy, obronny i bezpieczenstwa.

W 2022 r. Bank przeprowadzit 207 analiz CSR w sektorach szczegélnie wrazliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju.

Wszystkie podmioty dziatajgce w tych sektorach, ktdre chca zostac naszym Klientem lub uzyskac¢ finansowanie, sg
zobowigzane spetni¢ wymogi opisane w naszych politykach sektorowych oraz zasadach CSR. Jednoczes$nie nasz Bank
podjat strategiczng decyzje o zakonczeniu obstugi sektordow najbardziej szkodliwych pod katem zrownowazonego rozwoju.

od 2018 . w2020

realizujemy proces wyjscia Grupa zaostrzyta polityke wobec
z finansowania sektora Klientow, ktorych dziatalnos¢
tytoniowego. Zaden nowy Klient dotyczy wegla energetycznego

Z tego sektora nie otrzyma

finansowania w naszym Banku.

od 2020

Bank zaprzestat finansowania
sektora chowu i hodowli zwierzat
futerkowych.
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Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas

 Bank nie rozpocznie wspotpracy z zadnym nowym Klientem, ktory uzyskuje
wiecej niz 25% swoich przychodow z energetyki weglowej i czynnosci opartych na
weglu.

 Bank bedzie wspotpracowac wytacznie z takimi przedsiebiorstwami energetyki
weglowej, ktore posiadaja strategie wyjscia z wegla do 2030 r. w zakresie
zarowno posiadanych jak i obstugiwanych elektrowni weglowych przez to
przedsiebiorstwo.

Sektor energetyki weglowe;

« Bank nie dostarczy produktow ani ustug finansowych na rzecz nowych projektow
energetyki weglowej, niezaleznie od ich lokalizacji, ani tez na rzecz modernizacji
istniejacych juz Elektrowni/Elektrocieptowni Weglowych, ktorych celem jest
przedtuzenie okresu uzytkowania lub zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych.

« Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
infrastrukturalnym istotnie zaangazowanym w branze wegla energetycznego.

« Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych
podmiotom nalezacym do grup wydobywczych, ktdre produkujg ponad 10 mln
ton wegla energetycznego rocznie lub uzyskuja ponad 20% swoich przychodow
z wegla energetycznego.

Sektor wydobywczy

« Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
zaangazowanym w wydobycie wegla energetycznego

« Bank nie bedzie oferowat produktow i ustug finansowych przedsiebiorstwom,
zajmujacym sie niekonwencjonalnymi zasobami ropy naftowej i gazu.

Sektor paliwowy w zakresie « Bank nie bedzie finansowat projektow poszukiwawczych i wydobywczych
niekonwencjonalnych zasobéw ropy [RA zakresie niekonwencjonalnych zasobow ropy naftowej i gazu.

naftowej i gazu « Bank nie bedzie finansowat podmiotéw, ktére angazuja sie w dziatalnosé

zwigzang z niekonwencjonalnymi zasobami ropy naftowej i gazu - tzn. zajmuja
sie ich obrotem, transportem lub przesytem.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Sektor nuklearny

Sektor leSny - miazga drzewna

Sektor le$ny - olej palmowy

Sektor tytoniowy

* Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowac swoje produkty i obstuge
finansowa jednostkom rzadowym wspierajacym przedsiebiorstwa rozwijajace
niewojskowg energie atomowa. Bank uwaza, ze dla krajow planujgcych rozwogj
energetyki jadrowej, badz nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowe;
spotecznosci niezbedne jest nie tylko dziatanie zgodne z wymaganiami
bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez dziatanie z mysla o ochronie
Srodowiska dla przysztych pokolen.

* Przez stosowanie Polityki CSR Bank chciatby zapewnic, ze projekty, ktdre mogtby
finansowac sa zgodne z zasadami monitorowania, a takze tagodzenia
spotecznego i Srodowiskowego wptywu sektora energetyki jadrowe;.

 Bank zauwazyt, ze w zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, aktywnosc
przemystu ciezkiego wywiera duzy wptyw na srodowisko, zanieczyszczanie wod,
ziemi i powietrza, ale takze na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow wytworni
miazgi i otaczajacych je spotecznosci.

 Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentdéw, stosujacych zréwnowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji miazgi drzewne;j.

 Bank wstrzymuje sie od finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa,
ktorych dziatalnos¢ aktywnie przyczynia sie do wylesiania lub ktdre naruszaja
prawa lokalnych spotecznosci.

 Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentdw, stosujacych zrownowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju palmowego.

* Decyzja Grupy BNP Paribas z 2017 r. 0 zaprzestaniu dziatalnosci finansowej
i inwestycyjnej w odniesieniu do producentdéw wyrobow tytoniowych oraz
plantatordw i hurtownikow, ktorych gtowny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest
z tytoniem, Bank realizuje proces wyjscia z finansowania tego sektora.
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Sektor rolno-spozywczy

 Bank zapewnia szeroka game produktow finansowych i ustug dla sektora rolno-

spozywczego w catym tancuchu wartosci. Partneréw Banku odznacza wysoki
poziom odpowiedzialnosci, co przejawia sie w zobowigzaniu do zywienia ludzi
zdrowymi i bezpiecznymi produktami w sposob niezagrazajacy dostawom
zywnosci dla przysztych pokolen. Polityka sektorowa odzwierciedla
zaangazowanie Banku we wspieranie zrownowazonego rozwoju.

0d 2021 r. w Grupie obowigzujg nowe kryteria dotyczace przedsiebiorstw
zaangazowanych w dziatalnos¢ zwigzang z sojg i wotowing w Brazylijskiej
Amazonii i Cerrado. Bank bedzie oferowat produkty lub ustugi finansowe
wytacznie firmom, ktore przyjety strategie zerowego wylesiania w swoich
tancuchach produkcji i dostaw najpdzniej do 2025 r.

W przypadku Amazonii, Bank nie bedzie finansowat Klientéw produkujacych Lub
kupujacych wotowine i soje z obszarow wykarczowanych lub przeksztatconych po
2008 r., w przypadku Cerrado, na obszarach oczyszczonych lub przeksztatconych
po 1 stycznia 2020 r., zgodnie z normami Swiatowymi.

W przypadku wszystkich Klientow, Bank bedzie wymagat petne;
identyfikowalnosci tancuchow dostaw wotowiny i soi (bezposrednich
i posrednich) do 2025 r.

Grupa zacheca Klientow do zaangazowania sie w przejscie na systemy
obejmujgce infrastrukture bezklatkowg dla brojlerow i kur niosek do 2025 r. oraz
wdrozenia Odpowiedzialnych Standardéw Minimalnych Inicjatywy FARMS
zachecajac wszystkie firmy hodowlane zajmujace sie hodowla kurczat (brojlerow
i kur niosek) do przestrzegania maksymalnej gestosci obsady wynoszacej 30
kg/m?2.

Sektor obronny i bezpieczeristwa

 Bank zawart w Polityce CSR postanowienia dotyczace sprzetu stuzacego
obronnosci i bezpieczenstwu, ktdre odnosza sie ogdlnie do broni (w tym takze

broni kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towarow podwojnego zastosowania,

do represji wewnetrznych, a takze dla organdw bezpieczenstwa wewnetrznego i
policji.
 Bank zobowigzat sie do stosowania przez wszystkie obszary, jednostki i komorki

organizacyjne okreslonego zbioru zasad i wytycznych, ujetych w Polityce dla
sektora obronnego i bezpieczenstwa.

Wiecej na temat systemu zarzadzania ryzykiem oraz opis ryzyk i szans zwigzanych z klimatem (zgodnie z
rekomendacjami TCFD) znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.

Kontakt

Dziekujemy za zapoznanie sig z trescig Sprawozdania na temat informacji niefinansowych. Dla petnego obrazu naszej
dziatalnosci, zachecamy do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzadu, ktdre jest efektem naszego strategicznego
podejscia do prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami zrownowazonym rozwoju. W naszych dziataniach w petni wtgczamy
kwestie ESG do modelu biznesowego, a jednym z gtownych zobowigzan jest przyczynianie sie do transformacji gospodarki
w kierunku zréwnowazonego rozwoju oraz etyczne i odpowiedzialne finansowanie Klientow i inwestycji.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.

Jezeli majg Panstwo pytania lub sugestie dotyczace raportowanych przez nas tresci, zapraszamy do kontaktu:
relacjeinwestorskie@bnpparibas.pl oraz csr@bnpparibas.pl.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: hitps://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie oraz

https://www.bnpparibas.pl/csr.
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PODPISY CZLONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA SA

Przemystaw Gdaniski

28.02.2023 brezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 Jvev?gpcrr;azlgsszgsggj podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 w'ib‘cr:e%rrizlae(?suzrszglu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 l\jvrizciggle S;:ZVZZL:;fgj podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 V\Yﬁg;?gg?ggggf podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 Wi}iaezpirrzizeersz ;aarbzr;?iu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 (\/Avﬁ:%%iez: ;lgglaiﬁ podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 w\i/coelgfgzn;z rZi?Sé?iu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
28.02.2023 Agnleszka Walska podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

wiceprezes Zarzadu

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2022 r.
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