— Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego sie
= Swiata
UMOWA
w zakresie korzystania z bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas i obstugi ptatnosci

zawarta pomiedzy:

(1) BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego, pod
numerem KRS 0000011571, NIP 5261008546, REGON 010778878, kapitat zakladowy w
wysokosci 147 880 491 zt w catosci wptacony (,Bank”), reprezentowany przez:

imie i nazwisko,
imie i nazwisko,
oraz

(2) [dane akceptanta zgodne z reprezentacjg firmy — zakres niezbednych danych zalezny od formy
prawnej akceptanta. NIP...................... ,REGON.................. (,,Akceptant”)

obie strony fgcznie okreslane bedg jako ,Strony”, a kazda z nich pojedynczo jako ,Strona”.
§ 1 Postanowienia wstepne

1. Bank oswiadcza, ze jest uprawniony do swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem Umowy
oraz dysponuje organizacyjnymi i technicznymi warunkami oraz Infrastrukturg niezbedng
do wykonywania Umowy.

2. Regulamin korzystania z bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas i obstugi ptatnosci
(,Regulamin”) stanowi integralng czes¢ Umowy. W razie jakichkolwiek niezgodnosci
miedzy warunkami Regulaminu a warunkami Umowy, wigzgce sg warunki Umowy.

§ 2 Definicje

Uzyte w Umowie wyrazy pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane im, odpowiednio, w
Umowie lub w Regulaminie.

§ 3 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:

1) umozliwienie Akceptantowi otrzymywania naleznosci z tytutu Patnosci w Sklepie
internetowym, z wykorzystaniem Metod ptatnosci wybranych przez Akceptanta w
porozumieniu z Bankiem i udostepnionych przez Bank, za posrednictwem Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas, tj. akceptacji, obstugi oraz rozliczania Ptatnosci
poprzez udostepnienie Infrastruktury, w tym Panelu administracyjnego, w ramach
znajdujacych zastosowanie Metod ptatnosci zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Umowy,
tj.:

a) Pfatnosci Kartami ptatniczymi wykonywanych w $rodowisku internetowym;
b) Ptatnosci Blik;

c) Ptatnosci Szybkim Przelewem (tzw. Pay-by-link);



d) Ptatnosci Google Pay, ApplePay, ktére pozwalajg na rejestracje Karty ptatniczej:
Mastercard i Visa;

e) Kredyt Ratalny BNP Paribas.

2) obstugairozliczanie Ptatnosci, w tym w szczegdlnosci przyjmowanie zlecen, Zwrotéw,
Chargeback, Podzielonych Ptatnosci oraz wykonywania innych czynnosci okreslonych
w Umowie oraz Regulaminie.

§ 4 Gtéwne obowiagzki Banku

. W ramach ustug swiadczonych Bank na rzecz Akceptanta w ramach niniejszej Umowy,
Bank zobowigzuje sie (na zasadach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie) do
przyjmowania Platnosci za posrednictwem Instytucji po$redniczacych, oraz do obstugi i
rozliczania srodkéw z tytutu tych Ptatnosci z wykorzystaniem Infrastruktury.

. Zarzadzanie funkcjonalnosciami w zakresie okreslonym niniejszg Umowg odbywa sie
poprzez udostepniany Akceptantowi przez Bank Panel administracyjny.

Realizacja przez Bank obowigzkow opisanych w § 4 ust. 1-2 powyzej uwarunkowana jest
udostepnieniem Akceptantowi Infrastruktury umozliwiajgcej dokonywanie i rozliczanie
Ptatnosci dokonywanych przy uzyciu Metod ptatnosci okreslonych w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.

§ 5 Gtéwne obowigzki Akceptanta

. Akceptant zobowigzuje sie do:

1. przyjmowania Ptatnosci z tytutu Transakcji przy uzyciu znajdujgcych zastosowanie
Metod ptatnosci wymienionych w Zatgczniku nr 1 do Umowy, zgodnie z Umowag
wytgcznie w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w Sklepach internetowych
Akceptanta;

2. przyjmowania Ptatnosci z tytutu Transakcji osobiscie lub za posrednictwem osoéb lub
pracownikéw, ktérych Akceptant upowaznit i przeszkolit w zakresie obstugi Ptatnosci
poprzez Panel administracyjny;

3. przyjmowania Platnosci wytgcznie w Sklepach internetowych wskazanych w
Zatgczniku nr 1 do Umowy Ilub wskazanych za posrednictwem Panelu
administracyjnego;

4. przekazywania Bankowi informacji o adresach stron internetowych oraz serwiséw
internetowych  Sklepéw internetowych, w ktérych inicjowane sg Pfatnosci,
informowania Banku o nowych Sklepach internetowych dla celéw ich weryfikacji oraz
umozliwienia objecia ich przedmiotem niniejszej Umowy;

5. do ochrony danych Ptatnikéw oraz danych instrumentéw pfatniczych oraz wdrozenia
procedur i mechanizméw chronigcych dane przed ich Kkopiowaniem i
rozpowszechnianiem przez osoby nieuprawnione (w zaleznosci od wybranych Metod
ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);



6. ustanowienia zabezpieczen, w tym depozytu, w przypadkach i terminach okreslonych
w Umowie i Regulaminie, w tym w jednostronnym oswiadczeniu ztozonym przez Bank
zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz w ewentualnym Zatgczniku nr 4.

2. W przypadku, gdy Akceptant przyjmuje Ptatnosci optacane za pomocg Kart ptatniczych,
za$ obroty Akceptanta przekroczg w ciggu 12 miesiecy kalendarzowych prog bedacy
réwnowartoscig 1 min USD dla Kart ptatniczych Visa lub Mastercard lub Akceptant
zostanie uznany za Akceptanta wysokiego ryzyka, Akceptant zawiera niezwtocznie, nie
pbzniej niz w terminie 7 dni od dnia przekroczenia wskazanego powyzej progu lub uznania
za Akceptanta wysokiego ryzyka, Porozumienie w sprawie procesowania Kart ptatniczych,
ktérego ustalony wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy.

§ 6 Oplaty i prowizje

1. Akceptant zobowigzuje sie ponosi¢ optate (w szczegdlnosci na pokrycie optat pobieranych
przez Organizacje ptatnicze, Wydawcow lub Instytucje posredniczace) okreslong w
Zatgczniku nr 2 do Umowy stanowigcym integralng czes¢ Umowy - Tabeli Optat i Prowiz;ji.
Wszelkie koszty nalezne Bankowi z tytutu Kredytu Ratalnego BNP Paribas od Ptatnika
beda rozliczane zgodnie z trescig wtasciwej w tym zakresie umowy o kredyt badz umowy
pozyczki zawieranej pomiedzy Bankiem a Pfatnikiem. Wysoko$¢ statej optaty okreslonej w
Zatagczniku nr 2 - Tabeli Optat i Prowizji jest zalezna od wybranych przez Akceptanta Metod
ptatnosci.

2. Zalgcznik nr 2 - Tabela Optat i Prowizji (a w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4 ponizej - Tabela
Optat i Prowizji BNP Paribas) podlega zmianie wskutek zlozenia przez Bank
jednostronnego oswiadczenia. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim wprowadzona
przez Bank w takim trybie nie stanowi zmiany niniejszej Umowy i nie wymaga tym samym
zawarcia przez Strony aneksu do Umowy. Oswiadczenie Banku dotyczgce zmiany
Zatgcznika nr 2 -Tabeli Optat i Prowizji (bgdz odpowiednio Tabeli Opfat i Prowizji BNP
Paribas w zakresie dot. ustug Swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy) bedzie
przekazywane Akceptantowi za posrednictwem systemu bankowo$ci elektronicznej
Banku lub na adres korespondencyjny , w terminie co najmniej 14 dni kalendarzowych
przed dniem wejscia w zycie zmian do Zatgcznika nr 2 - Tabeli Optat i Prowizji (bgdz
odpowiednio Tabeli Optat i Prowizji BNP Paribas w zakresie dot. ustug $wiadczonych na
podstawie niniejszej Umowy). W przypadku braku akceptacji zmiany Zatgcznika nr 2 -
Tabeli Optat i Prowizji] (Tabeli Optat i Prowizji BNP Paribas w zakresie dot. ustug
Swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy) zakomunikowanej Bankowi w formie
wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej Banku wskazany § 12
Umowy, Akceptant bedzie uprawniony do rezygnacji z korzystania z danej Metody
ptatnosci, ktorej zmiana optat lub prowizji dotyczy bgdz wypowiedzenia niniejszej Umowy
na warunkach w niej okreslonych. Brak oswiadczenia Akceptanta w wyzej wymienionym
terminie oznacza, ze zmiana jest wigzaca dla Akceptanta.

3. Stata optata okreslona w Zatgczniku nr 2 - Tabeli Optat i Prowizji (bgdZ odpowiednio Tabeli
Optat i Prowizji BNP Paribas w zakresie dot. ustug swiadczonych na podstawie niniejszej
Umowy) moze ule¢ zmianie w przypadku wprowadzenie przez Bank promocji, ktorej
warunki, w szczegolnosci wysokos¢ statej optaty oraz czas trwania, zostang okreslone w
odrebnym regulaminie promocji.

4. Bank jest uprawniony do uregulowania wysokosci optat i prowizji naleznych na podstawie
niniejszej Umowy w tresci Tabeli Opfat i Prowizji BNP Paribas w miejsce Zatgcznika nr 2 -



Tabeli Opfat i Prowizji, wskutek ztozenia Akceptantowi przez Bank jednostronnego
oswiadczenia. Dodanie do tresci Tabeli Optat i Prowizji BNP Paribas regulacji, o ktorych
mowa w zdaniu poprzednim skutkuje wygasnieciem Zatgcznika nr 2 - Tabeli Optat i Prowiz;ji
pomiedzy Stronami, co nie bedzie przez Strony poczytywane za zmiane niniejszej Umowy
i nie bedzie wymagato tym samym zawarcia przez Strony aneksu do Umowy.
Oswiadczenie Banku, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym powyzej, bedzie przekazywane
Akceptantowi w formie zawiadomienia w wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty
elektronicznej Akceptanta wskazany § 12 Umowy, w terminie co najmniej 14 dni
kalendarzowych przed dniem wejscia w zycie zmian do Tabeli Opfat i Prowizji BNP
Paribas, o ktérych mowa w niniejszym ust. 4. i wygasnieciem Zatgcznika nr 2 — Tabeli Optat
i Prowizji. W przypadku, gdy uregulowanie wysokosci tresci optat i prowizji naleznych z
tytutu niniejszej Umowy w tredci Tabeli Optat i Prowizji BNP Paribas bedzie wigzac¢ sie
réwniez z modyfikacja wysokosci opfat i prowizji, Akceptant moze zgtosi¢ Bankowi
sprzeciw wobec takich zmian, poprzez przestanie Bankowi stosownej wiadomosci e-mail
na adres poczty elektronicznej Banku wskazany § 12 Umowy. Po zgtoszeniu sprzeciwu,
Akceptant bedzie uprawniony do rezygnaciji z korzystania z danej Metody ptatnosci, ktdrej
zmiana optat lub prowizji dotyczy badZz wypowiedzenia niniejszej Umowy na warunkach w
niej okreslonych. Brak oswiadczenia Akceptanta w wyzej wymienionym terminie oznacza,
ze zmiana jest wigzgca dla Akceptanta.

§ 7 Rozliczenia

Rozliczenia Ptatnosci realizowane sg przez Bank na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie oraz Regulaminie.

Ptatnosc¢ zostaje dokonana z chwilg:

1) uzyskania przez Bank od Instytucji posredniczacej nieodwotywalnego potwierdzenia
realizacji Ptatnosci lub

2) wplywu $rodkow z tytutu Ptatnosci na rachunek bankowy;

— w zaleznosci, ktére z powyzej wskazanych zdarzen wystgpito pierwsze lub byto
wiasciwe dla danej Metody pfatnosci.

Po stwierdzeniu przez Bank poprawnego dokonania Ptatnosci, Bank informuje Akceptanta
0 jej dokonaniu. Taka informacja przekazywana jest przez Bank niezwiocznie, w kazdym
przypadku, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od momentu pozytywnej Autoryzaciji.

§ 8 Ochrona danych osobowych

Strony sg niezaleznymi administratorami danych osobowych w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych w celu wykonania niniejszej Umowy.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Bank dostepna jest pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo. Akceptant zobowigzuje sie do przekazania
powyzszej informacji osobom wskazanym do kontaktu w zakresie realizacji Umowy.



Ponadto, Akceptant bedzie przekazywat informacje o przetwarzaniu danych osobowych
przez Akceptanta zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

§ 9 Odpowiedzialnosé i ograniczenia odpowiedzialnosci

. Zasady odpowiedzialnosci Banku, Akceptanta jak i Instytucji posredniczgcych, majgce
zastosowanie w zwigzku z niniejszg Umowa zostaty uregulowane w § 17 Regulaminu.

§ 10 Zmiany Umowy

Bankowi przystuguje prawo do jednostronnej zmiany Umowy i zasad jej realizacji na
warunkach okreslonych w Umowie oraz Regulaminie , o ktorym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2
lit. b) niniejszej Umowy.

Bank przekaze Akceptantowi informacje o zmianach, o ktérych mowa w § 10 ust. 1, nie
pozniej niz na 14 dni przed dniem ich wprowadzenia (chyba ze z tresci Umowy wynika co
innego).

. Akceptant moze zgtosi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci sprzeciw w zakresie
zmian wprowadzanych przez Bank do tresci Umowy badz Regulaminu. Taki sprzeciw
moze zostac¢ zgtoszony przez Akceptanta do dnia wejscia w zycie zmian do Umowy bgdz
Regulaminu. Brak sprzeciwu Akceptanta poczytuje sie za wyrazenie zgody na zmiany do
Umowy badz Regulaminu.

. Akceptant moze przed dniem wejscia w zycie zmian wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

. Akceptant moze przenies¢ prawa i obowigzkéw wynikajgce z Umowy na osoby trzecie
wylgcznie po uzyskaniu wczesniejszej pisemnej, wyraznej zgody Banku.

Bank uprawniony jest do dokonania cesji praw lub przeniesienia obowigzkow wynikajgcych
z Umowy na inny podmiot bez koniecznosci uzyskania zgody Akceptanta.

Bank moze wykonywac niniejszg Umowe przy udziale innych podmiotow, o czym informuje
Akceptanta za posrednictwem Komunikatu. Okoliczno$¢ ta nie bedzie mie¢ wptywu na
ciggtosc i stabilno$¢ ustug swiadczonych przez Bank na podstawie niniejszej Umowy.

§ 11 Okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

Umowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez Bank. Umowa wchodzi w zycie w
dniu, w ktérym zakonczona zostata pomysina weryfikacja Akceptanta przez Bank oraz (w
zaleznosci od wybranych przez Akceptanta Metod ptatnosci w ramach Bramki Platniczej
Axepta BNP Paribas) Organizacje ptatnicze lub Wydawce w odniesieniu do przynajmniej
jednej Metody ptatnosci okreslonej w Umowie. Akceptanta uzyska informacje o pozytywnej
weryfikacji w wiadomosci e-mail przestanej przez Bank na adres poczty elektronicznej
Akceptanta podany w Umowie.

[Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony. / Umowa zostata zawarta na czas [__]]

Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia.

Bankowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym na
dzien doreczenia stosownego oswiadczenia Akceptantowi przez Bank lub zawieszenia



Umowy na czas oznaczony lub nieoznaczony przez Bank ze skutkiem natychmiastowym
na dzieh doreczenia stosownego o$wiadczenia Akceptantowi przez Bank, w przypadku:

1) w ktérym Ptlatnicy nie dokonujg zadnych Ptatnosci przy uzyciu Metod ptatnosci w
terminie 12 nastepujgcych po sobie tygodni w zadnym ze Sklepow internetowych
Akceptanta;

2) Akceptant przyjmuje pfatnosci z innych Sklepow internetowych niz te wskazane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy, za posrednictwem Panelu Administracyjnego (w takim
przypadku akceptacja Kart ptatniczych oraz rozliczanie Pfatnosci moze zostac
dodatkowo wstrzymane przez Bank w trybie natychmiastowym);

3) Akceptant narusza warunki Umowy oraz (dotyczy przypadkow, gdy Akceptant wybrat
Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w
ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas) Regulacji Organizacji Ptatniczych,
sprzedaje towary niezgodnie z prawem, przekracza 0,05% poziomu oszustw lub 0,05%
poziomu reklamacji Chargeback w stosunku do obrotéw [miesiecznych/rocznych/itd.]
w ramach jednej z Organizacji ptatniczych lub istnieje zagrozenie jego przekroczenia;

4) Akceptant przyjmuje zaptate Kartami ptatniczymi skradzionymi, utraconymi lub
sfatszowanymi, w tym rowniez jezeli stwierdzili to inni agenci rozliczeniowi, a zjawisko
to sie powtarza (dotyczy przypadkdéw, gdy Akceptant wybrat Karty pfatnicze lub
aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod pfatnosci w ramach Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

5) Akceptant przyjmuje zaptate z rachunkéw bankowych wykorzystywanych do
dziatalnosci przestepczej;

6) Organizacja ptatnicza Ilub Wydawca natozy na Bank kare zwigzang z
nieprawidtowos$ciami przy dokonywaniu Pfatnosci przez Akceptanta (dotyczy
przypadkdéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

7) zadajg tego Instytucje posredniczgce, systemy kart ptatniczych, bank, Organizacja
ptatnicza lub Wydawca (w zaleznosci od wybranych przez Akceptanta Metod ptatnosci
w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

8) Instytucje posredniczgce utracg prawo do obstugi i rozliczania Ptatnosci dokonywanych
przy uzyciu Metod ptatnosci;

9) dokonania zajecia egzekucyjnego na rachunku bankowym Akceptanta;
10) rozwigzania umowy rachunku bankowego Akceptanta,

11) Akceptant nie ustanowit depozytu lub nie uzupetnit depozytu w terminie i w wymagane;j
wysokosci, w przypadku gdy Akceptant zostat do tego zobowigzany.

. W przypadku, gdy Akceptant zrezygnuje z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Bank. W takim przypadku Bank wypowie
Akceptantowi Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

. Wypowiedzenie, zawieszenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy nie ma wplywu na
wykonanie przez Strony Umowy zobowigzan powstatych na podstawie Umowy.



Gdy Bank wypowiada Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie ma on
obowigzku powiadamia¢ o tym wczesniej Akceptanta.

§ 12 Zawiadomienia i osSwiadczenia

O ile Umowa bgdz Regulamin nie stanowig inaczej, oswiadczenia woli i zawiadomienia
sktadane przez Strony w zakresie zawarcia, zmiany i realizacji Umowy moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej za posrednictwem przesytki listownej doreczanej przez operatora
pocztowego lub kuriera, na adresy do doreczen:

a) dla Banku:
BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

b) dla Akceptanta:

[...]
2) w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adresy:
a) dla Banku:
axepta@axepta.pl
b) dla Akceptanta:

[..]

Ewentualne zmiany adreséw do doreczen, adresdw poczty elektronicznej wskazanych w
§ 12 ust. 1 powyzej, jak rowniez Zatgcznikdw do niniejszej Umowy nie bedg uwazane za
zmiane niniejszej Umowy.

Kazda ze Stron w przypadku zmiany adresu do doreczen, o ktérym mowa w § 12 ust. 1
pkt 1) lub adresu poczty elektronicznej, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2) niezwtocznie
poinformuje drugg Strone o takiej zmianie.

. W przypadku, gdy Strona nie poinformuje drugiej Strony o zmianie adreséw, o ktorych
mowa w § 12 ust. 1, wszelkie oswiadczenie woli oraz zawiadomienia dostarczone na
ostatnio znane adresy Strony bedg uznane za prawidtowo i skutecznie doreczone.

. W razie braku dowodu wczesniejszego doreczenia, oswiadczenie woli oraz zawiadomienia
uznaje sie za doreczone:

1) w przypadku doreczenia osobistego z chwilg doreczenia (za pisemnym
potwierdzeniem odbioru) lub z chwilg préby doreczenia, jezeli odpowiednia osoba
odmawia odbioru przesytki lub nie jest dostepna pod odpowiednim adresem w
godzinach 9.00 — 17.00; lub

2) w przypadku wysytki kurierem lub listem poleconym z chwilg doreczenia (za
potwierdzeniem odbioru) lub proby doreczenia, jezeli odpowiednia osoba odmawia
odbioru przesytki lub zwrotu wystanego zawiadomienia lub dokumentu do nadawcy



jako niemozliwych do doreczenia, pod warunkiem prawidlowego zaadresowania
przesyiki i nadania jej pocztg lub kurierem; lub

3) w przypadku wysyiki postaci elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej, w
nastepnym Dniu Roboczym od wystania wiadomosci.

§ 13 Zgoda na przekazanie tajemnicy bankowej’

—_—

. Akceptant oswiadcza iz korzysta z internetowej platformy Shoper.

2. Akceptant oswiadcza iz upowaznia Bank w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy w
tym zwigzku z korzystaniem przez Akceptanta z internetowej platformy Shoper do
udostepnienia oraz przekazania przez Bank do :

Shoper Spoétka Akcyjna, ul. Pawia 9, 31-154 Krakow, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS nr 0000395171, akta rejestrowe
prowadzone przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgca NIP: 945-215-69-98, REGON:
121495203, Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 2 851 500,00 zt, optacony w catosci,

Nastepujgcych informacji objetych tajemnicg bankowg dotyczacych:

1) Adres www sklepu jak rowniez nazwy sklepu internetowego Akceptanta,
2) Suma wartosci wszystkich Transakcji dokonanych w sklepie internetowym
Akceptanta.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze Stron.

2. [Umowa zostata zawarta w formie pisemnej poprzez ztozenie zgodnych o$wiadczen woli.
[Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej poprzez ztozenie zgodnych oswiadczen
woli w postaci kwalifilkowanego podpisu elektronicznego.]

3. Integralng czes¢ Umowy stanowi Zatgcznik nr 1, Zatgcznik nr 2 - Tabela Optat i Prowizji,
Zatgcznik nr 3 oraz Regulamin, jak rowniez ewentualny Zatgcznik nr 4, ktory jest wigzacy
dla Stron i stanowi integralng czes¢ Umowy, w przypadku, gdy Strony w dniu zawarcia
Umowy uzgodnity ustanowienie depozytu. Zawarcie niniejszej Umowy przez Akceptanta
oznacza, ze wszelkie oswiadczenia Akceptanta wymienione w Regulaminie oraz
Zatgcznikach Akceptant uznaje za prawidtowe i zgodne z prawda.

4. Umowa podlega prawu polskiemu.

5. Sprawy sporne wynikajgce z postanowierh Umowy, ktérych Stronom nie uda sie rozwigza¢
polubownie, bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

6. Komunikacja pomiedzy Bankiem i Akceptantem bedzie odbywac sie jezyku polskim.

" Postanowienie § 13 Umowy nalezy wykresli¢, gdy Akceptant nie korzysta z internetowej platformy Shoper.



W imieniu Banku: W imieniu Akceptanta:

[Imie i nazwisko, podpis] [Imie i nazwisko, podpis]

[Imie i nazwisko, podpis] [Imie i nazwisko, podpis]

[miejscowosc, datal



Zalacznik nr 1

Metody ptatnosci, dane Sklepow internetowych i Administratora Axepta BNP Paribas

Nazwa Sklepu internetowego

Adres WWW sklepu

Numer rachunku [PLN]?

Metoda ptatnosci [ ] Blik

[ ] Szybki Przelew
[ ] Karta Ptatnicza
Google Pay

Apple Pay

[ ] Kredyt Ratalny BNP Paribas

Sposdéb ksiegowania ptatnosci® [_] kwota netto

[_1 kwota brutto

Przewidywany roczny obrét

Multiwyptata* []Tak
[_] Nie
Dystrybutor [ ] Shoper

[ 1 Nie dotyczy

Dla transakcji obstugiwanych w PLN waluta rozliczeniowa to PLN

Nazwa Sklepu internetowego

Adres WWW sklepu

Numer rachunku [EUR]?

Metoda ptatnosci [ ] Szybki Przelew




[_] Karta ptatnicza
Google Pay

Apple Pay

Sposdéb ksiggowania ptatnosci® [] kwota netto

[ ] kwota brutto

Przewidywany roczny obrét

Multiwyptata* []Tak
[ ] Nie
Dystrybutor [_] Shoper

[_] Nie dotyczy

Dla transakcji obstugiwanych w EUR waluta rozliczeniowa to EUR
* skasuj odpowiednia tabele, jezeli dana waluta nie bedzie obstugiwana na sklepie

** skopiuj tabele w przypadku kilku sklepéw internetowych.

2 Numer rachunku -na wskazany numer rachunku bedg przekazywane $rodki pochodzace z ptatnosci, naleznych Akceptantowi
od Banku oraz z ktérego pobierane beda optaty i prowizje za ustugi.

3 Sposob ksiegowania ptatnosci.

Kwota netto - srodki z transakcji zaksiggowane na rachunku Akceptanta sg pomniejszone o wysokos¢ prowizji (kwota prowizji
jest ujeta w opisie transakcji).

Kwota brutto - srodki z transakcji zaksiegowane na rachunku Akceptanta nie pomniejszone o wysokos¢ prowizji (kwota prowizji
ksiegowana oddzielnie)

4 Mulitwyptata - funkcjonalno$é Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas umoZliwiajgca wyptate srodkéw na rachunki wirtualne
Akceptantéw korzystajgcych z ustugi MassCollect w Banku. Dokonanie Multiwyptaty bedzie dostepne dla wszystkich Metod
ptatnosci z wyjagtkiem Kredytu Ratalnego Banku BNP Paribas. Dotyczy tylko sposobu rozliczenia kwota brutto.

Administrator Axepta BNP Paribas :

1. Imig i nazwisko:

Adres e-mail:

Telefon kontaktowy +48

Uprawnienia: L.
[] Administrator®

*hk

skopiuj tabele jezeli chcesz wyznaczy¢ kolejnego Administratora.

SAdministrator - posiada dostep do wszystkich funkcjonalnosci Panelu Administracyjnego Bramki Platniczej z wytgczeniem
dodawania lub usuwania innych Administratoréw Bramki Ptatnicze;.



Zatacznik nr 2

Tabela Optat i Prowizji

1.  Tabela Optat i Prowizji ponoszonych przez Akceptanta.

Lp. | Tytut optaty / prowizji PLN Stawka optaty / prowizji
1. Uruchomienie ustugi 0 PLN

2. Optata za ptatnosci* ] % kwoty ptatnosci

3. Zwrot ptatnosci 0 PLN

4, Wopfata srodkéw na rachunek bankowy Akceptanta prowadzony przez | 0 PLN

Bank

Lp. | Tytul optaty / prowizji EUR Stawka optaty / prowizji
1. Uruchomienie ustugi 0 EUR

2. Optata za ptatnosci* [ ] % kwoty ptatnosci

3. Zwrot ptatnosci 0 EUR

4, Whptata srodkéw na rachunek bankowy Akceptanta prowadzony przez | 0 EUR

Bank

*

*k

optata za ptatnosci dotyczy wszystkich metod ptatnosci okreslonych w zat. 1. z wytgczeniem kredytu ratalnego.
skasuj odpowiednig tabele, jezeli dana waluta nie bedzie obstugiwana na sklepie

2. Tabela okreslajgca indywidualnie ustalone stawki optat za ptatnosé, ktére bedg mialy

zastosowanie w okresie wskazanym w ponizszej tabeli, zamiast standardowej stawki okreslone;j
w punkcie 1. powyzej. Po uplywie okresu obowigzywania indywidualnie ustalonych stawek optat
za ptatnos¢ okredlonych w tabeli ponizej, optata za ptatno$¢ obliczana bedzie wedtug
standardowej stawki okreslonej w punkcie 1. powyzej. ***

L.p. | Metoda ptatnosci Stawka | Obowiazuje od: Obowiazuje do:

1. Blik

2. Szybki przelew

3. Karty ptatnicze

4. GooglePay

5. ApplePay

*hk,

skopiuj tabele ,jezeli sklep bedzie obstugiwat dwie waluty




3. Optata za ptatnos¢ dla dedykowanych branz z kodami MCC: 7832 kina, 7922 teatr, 4814 ustugi

telekomunikacyjne, 4899 ustugi telewizyjne i radiowe, 4900 Dystrybucja i przesytanie energii
elektrycznej Bank bedzie pobierat bezposrednio od Ptatnika na podstawie indywidualnej zgody
Pfatnika. Stawki optat za pfatnosci pobierane od Ptatnika ustala Bank po konsultacji z
Akceptantem.
Bank moze zaprzesta¢ pobierania optaty za ptatnosci od Ptatnika woéwczas do uiszczania tej
optaty bedzie zobowigzany Akceptant po przestaniu przez Bank w tym zakresie informacji na
adres e-mail Akceptanta w wysokosci ustalonej zgodnie postanowieniami ust 1 albo ust. 2 Tabeli
Opfat i Prowizji. Przestanie przez Bank przedmiotowej informacji nie stanowi zmiany Umowy ani
zmiany Zatagcznika numer 2 do Umowy Tabeli Optat i Prowizji.

6 Postanowienie zat. 2 pkt. 2 nalezy usungé w przypadku braku indywidualnych stawek.
7 Postanowienie zat. 2 pkt. 3 nalezy usungé w przypadku braku optaty za obstuge ptatnosci.



Zatacznik nr 3
POROZUMIENIE
W SPRAWIE PROCESOWANIA KART PLATNICZYCH
Zawarte dnia [*], pomiedzy:

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr. KRS 0000011571, posiadajgcg NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147.593
150,00 zt w catosci wptacony (,Integrator”)

[] z siedzibg w [*], [*]-[*] [*], ul. [*], wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy w [*] [*] Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS [+], kapitat
zaktadowy [*] zi, NIP: [] (,Akceptant”)

PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000274399, kapitat zaktadowy
4.944.000 zt (optacony w catosci), NIP: 7792308495 (,PayU”)

1. Niniejsze Porozumienie w sprawie procesowania kart ptatniczych (,Porozumienie”) to dodatkowe
warunki majgce zastosowanie do ustug przetwarzania ptatnosci dla kart Visa i Mastercard
(,Ustuga”), dla ktérych PayU jest acquirerem metod ptatnosci. W niniejszym Porozumieniu, Visa i
Mastercard mogg by¢ okredlane indywidualnie jako ,Organizacja Ptatnicza” lub tgcznie jako
~-organizacje Platnicze”. Ponadto, dla celéw niniejszego Porozumienia, jezeli Akceptant jest
zarejestrowany w Organizacjach Ptatniczych zgodnie z obowigzujgcymi regulaminami Organizac;ji
Ptatniczych, taki Akceptant bedzie okreslany jako ,Zarejestrowany w Organizacjach
Platniczych”.

2. Niniejsze Porozumienie stanowi uzupetnienie umowy merchanckiej zawartej pomiedzy
Akceptantem a Integratorem (,Umowa”).

3. Niniejszy Porozumienie stanowi umowe pomiedzy Akceptantem, Integratorem i PayU. Zawarcie
niniejszego Porozumienia pozwala na swiadczenie lub dalsze swiadczenie Ustug przez PayU na
rzecz Akceptanta za posrednictwem Integratora.

4. Akceptant rozumie i zgadza sie, ze Integrator lub PayU mogg egzekwowac wszelkie postanowienia
Umowy, ktére odnoszag sie do swiadczenia przez Integratora lub PayU lub korzystania przez
Akceptanta z Ustug, a Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze jest bezposrednio odpowiedzialny
wobec PayU za naruszenia Umowy spowodowane przez Akceptanta. Integrator lub PayU moze
réwniez w dowolnym momencie rozwigzaé niniejsze Porozumienie, co moze ograniczy¢ lub
uniemozliwi¢ Akceptantowi korzystanie z Ustug.

5. Ponadto kazda z Organizacji Ptatniczych moze w dowolnym momencie i z dowolnego powodu
zazgdac rozwigzania niniejszego Porozumienia w odniesieniu do Ustug dotyczacych ich produktow.



6.

Akceptant przyjmuje wszystkie warunki niniejszego Porozumienia w zakresie korzystania z Ustug,
ktére w przeciwnym razie nie mogg by¢ swiadczone.

PayU oswiadcza, iz:

a) jest jedynym podmiotem autoryzowanym do akceptacji produktéw Visa i Mastercard na rzecz
Akceptanta na podstawie niniejszego Porozumienia;

b) musi by¢ strong niniejszego Porozumienia;

c) Akceptant musi przestrzegaé regulaminu Organizacji Patniczych, ktorych tres¢ moze zostaé
dostarczona Akceptantowi przez Integratora;

d) z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszego Porozumienia, w odniesieniu do
transakcji przetwarzanych za posrednictwem Ustug, ponosi odpowiedzialnos¢ za i jest
zobowigzana przekaza¢ otrzymane $rodki finansowe Integratorowi celem ich przekazania do
Akceptanta oraz

e) w odniesieniu do transakcji przetwarzanych za posrednictwem Ustug, Integrator odpowiada za
wszelkie srodki finansowe, ktére mogg by¢ przechowywane w rezerwie, a ktére pochodzg ze
Srodkéw Rozliczeniowych Akceptanta.

Poza wszelkimi innymi obowigzkami, o ktérych mowa w niniejszym Porozumieniu, w okresie
obowigzywania niniejszego Porozumienia Akceptant bedzie:

a) przestrzega¢ wymogow PCI DSS przy wykorzystywaniu i przechowywaniu danych ptatniczych;

b) utrzymywa¢ wskazniki oszustw i chargeback na poziomie dopuszczalnym zgodnie z
regulaminem Organizacji Ptatniczych; oraz

c) przestrzegac¢ regulaminu Organizacji Ptatniczych i obowigzujgcego prawa.
d) Integrator zostat zarejestrowany przez PayU jako Payment Facilitator.

Gdy Akceptant przeprocesuje transakcje dokonywane kartg Visa lub Mastercard za posrednictwem
PayU na kwote przekraczajgcg 1 min USD dla Kart ptatniczych Visa lub 10 min USD dla Kart
ptatniczych Mastercard (wtgczajac Maestro)lub, jesli Akceptant jest Zarejestrowany w
Organizacjach Pfatniczych, gdy taki Akceptant przetworzy pierwszg transakcje Visa lub Mastercard
za posrednictwem PayU, regulaminy Organizacji Ptatniczych wymagajg, by Akceptant zawart
bezposrednig relacje umowng z agentem rozliczeniowym (tzn. PayU). Niniejsze Porozumienie
ustanawia bezposrednig relacje umowng pomiedzy Akceptantem i PayU, ktory jest:

a) uczestnikiem Organizacji Ptatniczych oraz

b) agentem rozliczeniowym dla transakcji Visa i Mastercard.

Zgodnie z wymogami regulaminu Organizacji Pfatniczych, niniejsze Porozumienie jest skuteczne
i ustanawia bezposrednia relacje umowng pomiedzy Akceptantem i PayU.

10. Jako agent rozliczeniowy, PayU upowaznia Akceptanta do przyjmowania od klientéw ptatnosci

11.

dokonywanych przy pomocy kart Visa i Mastercard (,Karty Platnicze”). Korzystajac z Ustug i
akceptujgc Karty Ptatnicze Akceptant nie otwiera rachunku depozytowego czy jakiegokolwiek
innego w PayU. W relacji pomiedzy Integratorem i PayU, Integrator odpowiada ocene zdolno$ci
Akceptanta do korzystania z Ustug, autoryzacje transakcji, przelewanie srodkéw rozliczeniowych
na rachunek (rachunki) Akceptanta oraz Swiadczenie Ustug zgodnie z warunkami Umowy.

Integrator, nie PayU, bedzie zapewnia¢ Akceptantowi obstuge klienta w zakresie rozstrzygania
wszelkich kwestii zwigzanych z korzystaniem z Ustug przez Akceptanta. Akceptant moze



12.

skontaktowa¢ sie z PayU, jesli nie bedzie w stanie rozwigza¢ jakichkolwiek probleméw
bezposrednio z Integratorem. Akceptant ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zapewnianie
wsparcia swym klientom we wszelkich sprawach zwigzanych z produktami i ustugami Akceptanta.

W trakcie korzystania z Ustug, by méc akceptowaé transakcje Kartami Ptatniczymi Akceptant musi
przestrzega¢ regulaminéw Organizacji Ptatniczych, wliczajac wytyczne dla akceptacji, programy
monitorowania i raportowanie dziatan (wliczajgc przekroczenie limitéw kredytowych, chargeback i
wptat), o ktérych mowa w tych regulaminach. Zgodnie z regulaminem Organizacji Ptatniczych,
okreslone dziatania mogg narazi¢ Akceptanta na reklamacje chargeback, optaty, kary, opdznienia
w rozliczeniu, zatrzymanie srodkow, kontrole dziatan Akceptanta w zakresie procesowania
transakcji czy tez rozwigzanie niniejszego Porozumienia i/lub Umowy. Nie uchybiajac powyzszemu,
Akceptant potwierdza, iz w sposdb wyrazny zobowigzuje sie do:

a) Przetwarzania wytacznie transakcje autoryzowanych przez posiadacza karty;

b) Przyjmowania wytgcznie ptatnosci z tytutu sprzedazy produktéw lub ustug oraz przyjmowaé
wytgcznie darowizny dokonywane w dobrej wierze, zgodnie z profilem dziatalno$ci Akceptanta
okreslonym w Umowie i nie czyni¢ tego w odniesieniu do jakichkolwiek produktow, ustug czy
darowizn

c) zabronionych przepisami prawa czy w regulaminie Organizacji Ptatniczych lub

d) ktére kwalifikuje sie jako formy dziatalnosci podlegajgce ograniczeniom, chyba ze Akceptant
uzyska uprzednig pisemng zgode Integratora;

e) Przetwarza¢ transakcje na peing kwote nalezng od klienta z tytutu transakcji, chyba ze
Akceptanta i klient uzgodnig wysytke czesciowg (np. odbiér czesci zamodwienia) lub dana
transakcja dotyczy opdznionej dostawy czy innych specjalnych wptat z tytutu zamowien (np.
wptata zadatku na produkt tworzony na specjalne zaméwienie klienta);

f) Nie ustala¢ kwot minimalnych i maksymalnych (za wyjatkiem tych wskazanych w regulaminach
Organizacji Ptatniczych) ani optat warunkowych za korzystanie z Kart Pfatniczych, ani tez
zniechecac¢ do korzystania z Karty Platniczej jednej marki na rzecz drugiej marki;

g) Nie naktadaé optat ani podatkéw (chyba ze pozwalajg na to przepisy prawa i regulaminy
Organizacji Ptatniczych), a gdzie stosuje sie takg praktyke - Akceptant pobiera¢ bedzie tylko
kwoty jako czes¢ kwoty przetwarzanej transakc;ji.

h) Korzysta¢ z logotypdw i znakdéw Organizacji Ptatniczych wytgcznie w sposdb dozwolony w
regulaminach Organizacji Ptatniczych;

i) Nie zezwala¢ na korzystanie z Kart Platniczych celem wyptaty Srodkéw pienieznych (chyba ze
pozwalajg na to Regulaminy Organizacji Ptatniczych);

j) Przestrzegaé obowigzkéw z zakresu bezpieczenstwa przewidzianych w Umowie, wliczajgc
przestrzeganie PCI-DSS, a takze wykorzystywa¢ dane posiadaczy kart wytgcznie w sposéb
dozwolony, jak rowniez zaswiadcza¢ zgodnos¢ korzystania na kazde zadanie i nie zezwalac na
wykorzystywanie Kart Ptatniczych czy danych posiadaczy kart w sposéb stanowigcy oszustwo;

k) W sposéb jasny informowac klientéw, przed, w trakcie i po transakcji, iz zawierajg transakcje z
Akceptantem, w tym zapewnic¢ zrozumiaty opis na wyciggach.

I) Stosowaé odpowiednie sposoby rozwigzywania sporéw z klientami, w tym w ramach reklamac;ji
chargeback, oraz

m) Zapewni¢ jasne komunikaty w zakresie zwrotéw $rodkéw, zgodnie z przepisami prawa i
regulaminami Organizac;ji Ptatniczych.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

Gdy PayU otrzyma srodki z Organizacji Ptatniczych dla celéw rozliczenia transakcji Akceptanta
(,Srodki Rozliczeniowe”), PayU przekaze Srodki Rozliczeniowe Integratorowi, ktéry przyjmie
Srodki Rozliczeniowe w imieniu Akceptanta. Akceptant postanawia mianowaé Integratora swym
posrednikiem dla celéw przyjmowania Srodkéw Rozliczeniowych oraz upowaznia Integratora do
instruowania PayU w sprawie sposobow i terminéw przelewania Srodkéw Rozliczeniowych do
Integratora, w tym zatrzymywania, odbioru i wyptaty Srodkéw Rozliczeniowych. Srodki
Rozliczeniowe bedg przechowywane przez Integratora w celu ich wyptaty na rzecz Akceptanta (lub
odpowiedniego odbiorcy trzeciego, odnosnie kitérego Akceptant polecit Integratorowi dokonanie
takiej wyptaty), zgodnie z warunkami Umowy, w tym niniejszego Porozumienia.

Akceptant nie jest uprawniony do dostepu do Srodkéw Rozliczeniowych przed uznaniem Srodkéw
Rozliczeniowych przez Integratora na rachunku do wyptat dla Akceptanta. Akceptant nie jest
uprawniony do polecania PayU wyptaty Srodkéw Rozliczeniowych, do naliczania odsetek od
Srodkéw Rozliczeniowych znajdujgcych sie w posiadaniu PayU ani nie przystuguja mu zadne
odsetki czy inne formy wynagrodzenia w zwigzku z posiadaniem Srodkéw Rozliczeniowych przez
PayU. Wszelkie upowaznienia, o ktérych mowa w niniejszym Porozumieniu pozostajg w mocy do
momentu rozwigzania Umowy.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze przekazanie przez PayU Srodkéw Rozliczeniowych do
Integratora stanowi spetnienie obowigzku rozliczeniowego PayU wzgledem Akceptanta i ze po
przekazaniu przez PayU Srodkéw Rozliczeniowych do Integratora wszelkie spory lub roszczenia
Akceptanta dotyczgce faktu otrzymania lub kwoty Srodkéw Rozliczeniowych bedg kierowane przez
Akceptanta do Integratora. Ponadto, jesli posiadacz karty zakwestionuje transakcje, jesli transakcja
zostanie z jakiegokolwiek powodu zwrécona albo jesli PayU ma podstawy twierdzi¢, ze transakcja
jest nieautoryzowana lub nieakceptowana, kwota takiej transakcji moze zosta¢ zwrdcona i
potrgcona ze Srodkéw Rozliczeniowych znajdujgcych sie w posiadaniu PayU.

Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze Integrator i PayU przekazujg sobie nawzajem dane, w tym
dane o klientach i pfatnosciach, w celu:

a) Swiadczenia Ustug,
b) stosowania sie do obowigzkéw prawnych i regulacyjnych, oraz

c) przeprowadzania oceny ryzyka, w tym weryfikacji, czy Akceptant moze zgodnie z prawem
wykonywac transakcje i otrzymywac srodki. Obejmuje to udostepnianie informaciji przekazanych
przez Akceptanta do Integratora przed wejsciem w zycie niniejszego Porozumienia oraz
informacji o wspotpracy Integratora z Akceptantem, np. o rozwigzaniu umowa i o powodach
takiego rozwigzania. Jesli bedzie tego wymagacC spetnienie przez PayU obowigzkow
wynikajgcych z wtasciwych przepisow prawa, regulaminu Organizacji Ptatniczych lub
jakichkolwiek obowigzkdw regulacyjnych PayU, PayU moze przekaza¢ dane organom $cigania,
Organizacjom Ptatniczym lub innym regulatorom.

Celem przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, obowigzujgce prawo wymaga,
aby kazda instytucja finansowa uzyskafa, zweryfikowata i zapisata informacje identyfikujgce
klientow. Aby spetni¢ ten wymog, Akceptant upowaznia Integratora do przekazywania PayU
wszelkich informacji potrzebnych do identyfikacji Akceptanta, w tym jego imie i nazwisko/nazwe,
adres i numer identyfikacji podatkowej. Jesli Akceptant jest osobg prawnag, w tym spodtkg
z ograniczong odpowiedzialnoscig lub akcyjna, Akceptant upowaznia Integratora do przekazywania
PayU informacji o tozsamosci (1) wszystkich beneficjentéw rzeczywistych przynajmniej 25%
udziatéw w spoétce; oraz (2) przynajmniej jednej osoby sprawujgcej znaczng kontrole w spétce.

Niniejsze Porozumienie wchodzi w zycie z dniem jego zawarcia i bedzie obowigzywaé przez caty
czas korzystania przez Akceptanta z Ustug po jego zawarciu. Niniejsze Porozumienie zostanie
rozwigzane automatycznie po rozwigzaniu Umowy, nie liczgc warunkdw, ktére bedg obowigzywac
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po jej rozwigzaniu. Ponadto Ustugi lub niniejsze Porozumienie mogg zosta¢ rozwigzane przez
PayU, Integratora lub ktérgkolwiek Organizacje Ptatnicza.

Oprécz oswiadczeh znajdujgcych sie w niniejszej Umowie, ktore jako cato$¢ stanowig czesé
niniejszego Porozumienia, Akceptant oswiadcza PayU i Integratorowi, ze:

a) moze on zgodnie z prawem zawrze¢ niniejsze Porozumienie;

b) nie bedzie wykorzystywat Ustug, bezposrednio ani posrednio, w sposéb oszukanczy lub
niezgodny z prawem; oraz

c) bedzie on wykorzystywaé Ustugi zgodnie z Umowg, w tym z niniejszym Porozumieniem i
regulaminem Organizacji Ptatniczych.

Niezaleznie od powyzszego i o ile w niniejszej Umowie nie postanowiono inaczej, Akceptant
zobowigzuje sie chronié, zabezpieczy¢ i zwolni¢ PayU, jej pracownikéw, czionkéw zarzadu,
posrednikow, podwykonawcow i podmiotdw powigzanych z odpowiedzialnosci za wszelkie
roszczenia, pozwy, zadania, straty, zobowigzania finansowe, szkody (w tym szkody posrednie i
nastepcze), dziatania prawne lub postepowania bezposrednio lub posrednio wynikajgce z: (a)
naruszenia jakiegokolwiek postanowienia Umowy lub niniejszego Porozumienia; (b) korzystania z
Ustug; (c) obowigzkéw uiszczenia optat lub zaptacenia kar na rzecz Integratora, klientow,
Organizacji Ptatniczych lub oséb trzecich; (d) niedbalstwa lub winy umys$inej Akceptanta albo
niedbalstwa lub winy umy$inej jego pracownikéw, wykonawcow lub posrednikéw, ktére PayU ponosi
bezposrednio lub posrednio wskutek dziatania lub zaniechania ze strony Akceptanta (w tym
zwolnienia z odpowiedzialnosci za ktérejkolwiek z Organizacji Ptatniczych, wydawcy karty lub bank
posredniczacy).

Ustugi okreslone w niniejszym Porozumieniu $wiadczone sg w stanie, w jakim sie znajdujg i w jakim
sg dostepne, bez zadnych gwarancji przyznanych lub dorozumianych. PayU nie odpowiada za
niewypetnianie przez Akceptanta lub Integratora ich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy i nie
udziela gwarancji ani nie przyjmuje odpowiedzialnosci odnosnie do jakichkolwiek produktéw lub
ustug reklamowanych lub oferowanych przez Akceptanta, Integratora lub jakgkolwiek osobe trzecig.

PayU nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za utracony zysk i przychéd, utracone okazje
biznesowe, utrate danych ani jakiekolwiek posrednie szkody wynikajgce w zwigzku z Umowa,
niniejszym Porozumieniem lub Ustugami, w tym z wykorzystywania, niemoznosci wykorzystania lub
niedostepnosci ustug Swiadczonych przez Integratora. Niezaleznie od okolicznosci, PayU nie
ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty czy uszczerbki na zdrowiu wynikajgce z
ataku hackerskiego, manipulacji czy innej formy nieupowaznionego dostepu lub wykorzystania
Ustug, ani tez za niestosowanie lub brak wdrozenia przez Akceptanta odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa, kontroli czy proceséw odpowiednich dla prowadzonej przez niego dziatalno$ci.

PayU nie ponosi odpowiedzialnosci za (a) uszczerbki na zdrowiu czy szkody na mieniu, niezaleznie
od ich charakteru, wynikajgce z dostepu lub korzystania z Ustug; (b) nieprawidtowe korzystanie z
Ustug; (c) zaktécenia w przesyle lub brak przesytu w ramach Ustug; (d) btedy oprogramowania,
wirusy czy szkodliwe kody, ktére mogg zostac przestane do, za posrednictwem czy w zwigzku z
Ustugami; (e) btedy, nieprawidtowosci lub pominiecia w Ustugach ani tez za (f) szkalujace, obrazliwe
czy nielegalne postepowanie ze strony jakiejkolwiek osoby trzeciej.

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci pomiedzy:
a) PayU i Integratorem; oraz
b) Integratorem i Akceptantem

reguluje odpowiednio umowa zawarta pomiedzy (a) PayU i Integratorem oraz (b) Umowa.
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Nie uchybiajgc powyzszemu, Akceptant postanawia dostarczy¢ PayU, za posrednictwem
Integratora, pisemne zawiadomienie o kazdym domniemanym naruszeniu niniejszego
Porozumienia przez PayU, ktére to zawiadomienie musi przedstawia¢ szczegoétowo takowe
domniemane naruszenie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia stwierdzenia domniemanego
naruszenia przez Akceptanta lub od dnia, w ktérym powinien byt on takowe domniemane naruszenie
odkry¢. Niedostarczenie zawiadomienia jest rownoznaczne z akceptacjg danego stanu faktycznego
przez Akceptanta oraz z jego zrzeczeniem sie wszelkich praw do zgtoszenia sporu dotyczgcego
takiego naruszenia.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Porozumienia rozstrzygane bedg zgodnie z przepisami
prawa polskiego przez sad wtasciwy dla siedziby PayU.

Niniejsze Porozumienie zostato zawarte zgodnie z przepisami prawa polskiego, ktéremu to rowniez
podlega i zgodnie z ktérym powinno by¢ interpretowane.

Akceptant moze dokonac cesji niniejszego Porozumienia wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda
PayU i Integratora. Jesli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Porozumienia okaze sie niewazne
lub niezgodne z prawem, nie bedzie mie¢ to wptywu na pozostate postanowienia, a niniejsze
Porozumienie bedzie interpretowane tak, jak gdyby nie zawierato danego niewaznego lub
niezgodnego z prawem postanowienia.



Zatacznik nr 4

USTALENIE KWOTY DEPOZYTU

W zwigzku z zawarciem Umowy, Strony postanawiajg, ze w celu zabezpieczenia zobowigzan
Akceptanta wynikajgcych z Umowy, Akceptant zobowigzany jest do ustanowienia depozytu w kwocie
[_] zgodnie z zasadami i warunkami okreslonymi w Regulaminie oraz Umowie.

Akceptant zobowigzuje sie do wptaty kwoty depozytu okreslonej w ust. 1 powyzej na rachunek bankowy
o numerze [__] na zasadach i w terminie okreslonym w Regulaminie.

Niniejszy Zatgcznik ustalajgcy kwote depozytu jest wigzacy dla Stron oraz stanowi integralng cze$¢
Umowy w przypadku, gdy Strony w dniu zawarcia Umowy uzgodnity ustanowienie depozytu.



