1.

Bank
BNP PARIBAS zmieniajacego sie

Swiata
REGULAMIN
korzystania z bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas i obstugi ptatnosci

z dnia 18.04.2025

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1

Niniejszy regulamin okresla szczegétowe zasady oraz warunki na jakich BNP Paribas Bank
Polska S.A. swiadczy ustuge Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas poprzez umozliwienie
przyjmowania, obstuge i rozliczanie Platnosci obstugiwanych poprzez Metody ptatnosci
w Sklepie internetowym (dalej ,Regulamin®).

W zakresie obstugi i rozliczania Ptatnosci poprzez Bramke Ptatniczg Axepta BNP Paribas
dokonywanych przy uzyciu Metod pfatnosci, postanowienia zawarte w Regulaminie sg
wigzgce dla stron ,Umowy w zakresie korzystania z bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas
i obstugi ptatnosci”.

W Regulaminie obie strony Umowy fgcznie okreslane bedg jako ,Strony”, a kazda z nich
pojedynczo jako ,Strona”.

§2

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1)

2)

3)

4)

5)

Administrator Axepta BNP Paribas — Uzytkownik Axepta majacy dostep do funkgciji, ktore
umozliwiajg administrowanie ustugg w zakresie powigzanej z nim Umowy. Role
administratora petni uzytkownik wskazany w Umowie jako reprezentant podmiotu
bedacego strong Umowy;

Akceptant — klient Banku, ktory zawiera Umowe z Bankiem, w celu przyjmowania
Ptatnosci przy uzyciu okreslonych Metod pfatnosci za towary i ustugi oferowane w Sklepie
internetowym;

Autoryzacja — potwierdzenie w czasie rzeczywistym, ze niezbedne $rodki wymagane dla
realizacji Ptatnosci sg dostepne i instrument ptatniczy moze zostaé obcigzony transakcjg
(tj. jest aktywny, transakcja nie przekracza przyznanego limitu etc.), w tym potwierdzenie
w formie autoryzacji 3D-Secure, rozumianej jako potwierdzenie przez Ptatnika checi
przeprowadzenia Pfatnosci za pomocg Karty ptatniczej poprzez kod otrzymany w
wiadomosci SMS, lub innej metody autoryzacji wskazanej przez Wydawce;

Bank / Operator Ptatnosci — BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie;

Ptatnosé¢ Blik — pfatnos¢ Blik obcigzeniowa (Ptatnosc¢, ktérej celem jest zaptacenie za
pomoca aplikacji obstugujacej Blik za zakupy i towary w Sklepie internetowym, skutkujgca
przeptywem pieniedzy z rachunku rozliczeniowego uzytkownika Blik na rachunek
rozliczeniowy Akceptanta) oraz ptatnos¢ Blik uznaniowa (Ptatno$¢ odwrotna do ptatnosci
Blik obcigzeniowej, skutkujgca przeptywem pieniedzy z rachunku rozliczeniowego
Akceptanta na rachunek rozliczeniowy uzytkownika Blik) dokonywana poprzez system
ptatnosci mobilnych Blik zarzgdzany i obstugiwany przez PSP;



6) Bramka Piatnicza Axepta BNP Paribas— ustuga ptatnicza swiadczona przez Operatora
Ptatnosci umozliwiajgca Ptatnikowi dokonywanie Ptatnosci za Transakcje;

7) Chargeback - anulowanie Pfatnosci przez Wydawce, wtasciwego operatora
elektronicznego instrumentu ptatniczego, Instytucje posredniczacg lub Bank;

8) Dzien roboczy — dzien przypadajgcy od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w ktérym Bank prowadzi dziatalnos¢ wymagang do obstugi
Ptatnosci;

9) Infrastruktura — infrastruktura udostepniania przez Bank Akceptantowi wykorzystywana
do obstugi ptatnosci;

10) Google Pay — zbiér procedur umozliwiajgcy przeprowadzanie i rozliczanie Ptatnosci przez
Ptatnika w Sklepie internetowym, w tym dokonania Patnosci z wykorzystaniem aplikaciji
Google Pay, ktére pozwalajg na rejestracje Karty ptatniczej: Mastercard i Visa;

11) Apple Pay — zbiér procedur umozliwiajgcy przeprowadzanie i rozliczanie Ptatnosci przez
Ptatnika w Sklepie internetowym, w tym dokonania Ptatnosci z wykorzystaniem aplikacii,
ApplePay, ktére pozwalajg na rejestracje Karty ptatniczej: Mastercard i Visa;

12) Instytucja posredniczaca — oznacza podmiot oferujgcy ustuge, za posrednictwem ktérej
Ptatnik przekazuje Bankowi srodki dla celow zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci bank,
instytucja pfatnicza, instytucja kredytowa, agent rozliczeniowy, podmiot prowadzgcy
system ptatnoéci, instytucja pienigdza elektronicznego, instytucja finansowa swiadczgca
ustugi transferu $rodkéw, operator pocztowy, operator telekomunikacyjny, operator
systemu ptatnosci pod auspicjami ktérego zostaty wydane Karty ptatnicze;

13) Karta ptatnicza (Karta) — instrument ptatniczy identyfikujgcy Wydawce karty (-organizaciji
ptatniczej MasterCard bgdz Visa) i upowaznionego Ptatnika uprawniajgcy do dokonywania
Ptatnosci za Transakcje za pomocg Infrastruktury udostepnianej przez Bank Akceptantowi;

14) Kary — wszelkie kary, optaty, wydatki, naleznosci, obcigzenia, ktérych zaptaty wymaga
Organizacja pfatnicza, Instytucja posredniczgca lub inna instytucja finansowa od
Akceptanta lub Banku lub ktére mogg zosta¢ w inny sposob bezposrednio lub posrednio
dochodzone od Banku w kazdym czasie, a ktore odnoszg sie¢ do dowolnego aspektu
Umowy (w tym Swiadczenia ustug na podstawie Umowy), i ktére dochodzone sg w zwigzku
z dziataniem lub zaniechaniem Akceptanta;

15) Komunikat — komunikat dla Akceptanta okreslony w Regulaminie. Bank udostepnia
Komunikat na swojej stronie internetowej lub w Panelu administracyjnym Axepta BNP
Paribas. Komunikat ma charakter informacyjny;

16) Konto Administratora — indywidualne konto w Panelu administracyjnym, ktére Bank
zakfada i modyfikuje dla Administratora Axepta BNP Paribas;

17) Koszty Chargeback — inne koszty, wydatki, zobowigzania lub kary poniesione w wyniku
danej reklamacji Chargeback lub w zwigzku z nig;

18) Kredyt ratalny BNP Paribas — umowa o kredyt badz umowa pozyczki zawierana
pomiedzy bankiem a ptatnikiem, w oparciu o ktérg ptatnik moze zleci¢ wykonanie ptatnosci,
stanowigca jedng z metod ptatnosci, ktéra moze by¢ jednak wdrozona i obstugiwana po



zawarciu pomiedzy bankiem i akceptantem umowy posrednictwa w zakresie kredytu
ratalnego;

19) Metody ptatnosci — obstugiwane przez Bank sposoby dokonania Ptatnosci za Transakcje
wymienione w Zatgczniku nr 1 do Umowy;

20) MassCollect - ustuga polegajgca na identyfikacji ptatnosci masowych realizowanych za
posrednictwem wydzielonego rachunku, stuzgcego do przetwarzania i ewidencjonowania
Zlecenh ptatniczych w ilosciach masowych;

Mulitywyptata- funkcjonalnos¢ Bramki Platniczej Axepta BNP Paribas umozliwiajgca
wyptate srodkéw na rachunki wirtualne Akceptantéw korzystajgcych z ustugi MassCollect
w Banku;

21) Odpowiedz autoryzacyjna — pozytywna lub negatywna odpowiedz Wydawcy, Organizacji
ptatniczych lub banku Ptatnika ktérg Bank przekazat Akceptantowi; takze odpowiedz o
nieakceptowaniu Karty i (lub) Google Pay i (lub) Apple Pay danej Organizacji ptatniczej
przekazang przez Infrastrukture;

22) Optaty — oznaczajg wszystkie optaty, prowizje, naleznosci i pozostate ptatnosci, do
dokonywania ktorych zobowigzany jest Akceptant na rzecz Banku;

23) Organizacje ptatnicze — organizacje, ktére zrzeszajg wydawcow i instytucje swiadczace
ustugi w procesie obstugi Kart ptatniczych wydawanych przez te organizacje; tutaj: Visa
oraz Mastercard;

24) Panel administracyjny Axepta BNP Paribas— ustuga elektroniczna Banku zwigzana ze
Swiadczeniem obstugi i rozliczania przez Bank Ptatnosci dokonywanych w Sklepie
internetowym przy uzyciu udostepnionych Akceptantowi Metod ptatnosci, ktéra umozliwia
Akceptantowi zarzgdzanie Ptatnosciami dokonanymi przez Ptatnikow;

25) PCI-DSS - zbiér zasad dotyczacy bezpieczenstwa danych Kart ptatniczych w trakcie
przetwarzania, przesytania oraz przechowywania; opracowany przez organizacje PCl Data
Security Standards Council powotang przez Organizacje pfatnicze do standaryzaciji
zagadnien dotyczgcych ochrony danych posiadaczy Kart ptatniczych (szczegotowe zasady
oraz wymagany sposéb weryfikacji adekwatny do sposobu akceptacji Kart pfatniczych
opublikowane sg na stronach www.pcisecuritystandards.org;

26) Ptatnik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej posiadajgca zdolnosé prawng dokonujgca Ptatnosci za Transakcje na
rzecz Akceptanta za posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas przy pomocy
Metod ptatnosci;

27) Ptatnos¢ — spetnienie przez Platnika na rzecz Akceptanta $wiadczenia pienieznego za
posrednictwem Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas w wykonaniu zobowigzania
powstatego w stosunku pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem z tytutu Transakcji poprzez
dokonanie ptatnosci; Ptatnos¢ moze by¢ ptatnoscig obcigzeniowag (ptatnos¢, ktorej celem
jest zaptacenie przy uzyciu Metod ptatnosci za zakupy w Sklepie internetowym Akceptanta,
skutkujgca przeptywem pieniedzy z rachunku rozliczeniowego Ptatnika na rachunek
rozliczeniowy Akceptanta;) albo ptatno$cig uznaniowg (ptatno$¢ odwrotna do ptatnosci
obcigzeniowej, skutkujgca przeptywem pieniedzy z rachunku rozliczeniowego Akceptanta
na rachunek rozliczeniowy Ptatnika);



28) Podzielona Ptatnos¢ — ustuga dzielenia petnej kwoty ptatnosci za przyjete Transakcje, na
dwie Metody ptatnosci wybrane przez Platnika;

29) Potwierdzenie transakcji — komunikat o wykonaniu Ptatnosci z informacjg o Ptatnosci i
jej statusie, przekazany przez Infrastrukture Patnikowi;

30) PSP — Polski Standard Ptatnosci Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, podmiot
zarzadzajgcy i obstugujgcy system ptatnosci mobilnych Blik;

31) Regulacje Organizacji ptatniczych — regulacje czionkowskie Organizacji ptatniczych
oraz inne dokumenty publikowane przez Organizacje pfatnicze, z uwzglednieniem zmian
wprowadzonych do tych dokumentow;

32) Sklep internetowy — sklep internetowy Akceptanta, w ktérym inicjowana jest Ptatnosgé;

33) Szybki przelew — dokonanie Ptatnosci przez Ptatnika w systemie bankowosci internetowej
lub w systemie transakcyjnym banku Ptatnika z wykorzystaniem automatycznie
wypetnionego formularza po przekierowaniu ze Sklepu internetowego na strone banku
Ptatnika (tzw. Pay-by-link);

34) Tabela Optat i Prowizji BNP Paribas — aktualna w danym czasie Taryfa prowizji i optat w
BNP Paribas Bank Polska S.A. dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Klientow
Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstw) stosowana przez BNP Paribas w szczegdélnosci w
odniesieniu do ustugi Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas;

35) Transakcja — umowa sprzedazy lub swiadczenia ustug zawarta pomiedzy Ptatnikiem a
Akceptantem, z tytutu ktérej dokonywana jest Ptatno$é, w tym Transakcja one-click oraz
Transakcja recurring;

36) Transakcja one-click — Transakcja inicjowana przez Ptatnika przy uzyciu Karty ptatniczej,
zapisanej przy dokonywaniu pierwszej Transakcji przez Instytucje posredniczgca jako API
albo token;

37) Transakcje recurring — Transakcje powtarzajgce sie: pierwsza Transakcja inicjowana
przez Ptatnika, w ktorej Platnik wyraza zgode na cykliczne obcigzanie rachunku
bankowego / ptatniczego zwigzanego z Kartg ptatniczg kolejnymi Transakcjami. Kolejne
Transakcje inicjowane sg przez Akceptanta, na podstawie umowy z Ptatnikiem —
posiadaczem Karty ptatniczej;

38) Umowa — umowa w zakresie korzystania z bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas i obstugi
ptatnosci, ktorg zawarli Akceptant i Bank;

39) Uzytkownik Axepta BNP Paribas — uzytkownik Panelu administracyjnego, ktéremu
Administrator Axepta zezwolit na dostep do okreslonych funkcji i danych;

40) Wydawca — bedgcy wydawcy i wiascicielem Karty ptatniczej lub Google Pay i (lub) Apple
Pay, bank lub podmiot, ktory jest uczestnikiem Blik, udostepniajgcy Ptatnikowi aplikacje
obstugujgca Blik;

41) Wyptata — ptatno$¢ nalezna od Banku na rzecz Akceptanta, zwigzana z Ptatnosciami,
dokonywana w kazdy dzien, w ktéorym Bank dokonuje wyptaty zgromadzonych srodkéw
pienieznych;



42) Znaki Organizacji ptatniczych — znaki towarowe, jak rowniez logotypy oraz inne nalezace
do Organizacji ptatniczych emblematy udostepnione Bankowi przez Instytucje
posredniczgce i uzywane w procesie $wiadczenia ustug przez Bank w zakresie Umowy,
zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczych;

43) Zwrot — uznanie srodkow na rachunku Ptatnika na podstawie anulowania czesci lub catej
Transakcji.

Rozdzial 2. Weryfikacja Akceptantow
§3

1. Niezaleznie od weryfikacji Akceptanta przeprowadzanej przez Bank przed zawarciem
Umowy, Bank przeprowadzi weryfikacje Akceptanta w trakcie trwania Umowy oraz réwniez
przed rozszerzeniem zakresu Umowy w zakresie uczciwosci i zgodnego z prawem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez dokona weryfikaciji:

1) faktu posiadania przez Akceptanta strony internetowej, siedziby oraz niezbednych
zezwolen do prowadzenia danej dziatalnosci (o ile jest wymagane). W przypadku, gdy
Akceptant posiada wiecej niz jeden Sklep internetowy, zakresem weryfikacji objety
bedzie kazdy taki Sklep internetowy, w ramach ktérego udostepnione bedg Metody
ptatnosci;

2) towaréw i ustug oferowanych w Sklepie internetowym w zakresie mozliwosci
regulowania naleznosci za takie towary i ustugi Metodami ptatnosci, w szczegdlnosci
w kontekscie listy zabronionych przez Instytucje posredniczace i Organizacje ptatnicze
kategorii towaréw i ustug, poprzez weryfikacje posiadania przez Akceptanta
wymaganych zezwolen (o ile sg wymagane) oraz moze uzyskaC stosowne
oswiadczenia od Akceptanta;

3) Akceptanta poprzez zastosowanie srodkow bezpieczenstwa finansowego okreslonych
we wilasciwych przepisach przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu;

4) spetnienie przez Akceptanta innych wymagan zawartych w Regulacjach Organizaciji
ptatniczych, a takze wynikajacych z przekazywanych Bankowi informacji przez
Organizacje ptatnicze (dotyczy przypadkow, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub
aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas).

5) Bank moze odmowi¢ wigczenia danej metody pfatniczej w ramach weryfikacji
Akceptanta w trakcie zawieranej umowy, jak réwniez jej trwania.

2. Bank (jak rowniez inne podmioty wspotpracujgce z Bankiem, w tym Instytucje
posredniczgce i Organizacje ptatnicze) bedzie uprawniony, zaréwno w trakcie trwania
Umowy, jak réwniez po ustaniu jej obowigzywania do wpisania Akceptanta do baz
akceptantow wykluczonych, prowadzonych przez Organizacje pfatnicze (dotyczy
przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas).

3. Bank jest uprawniony do dokonywania weryfikacji, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 powyzej
okresowo, jak rowniez w dowolnej chwili w trakcie trwania Umowy.



Rozdziat 3. Materialy edukacyjne dla Akceptantow
§4

. Bank udostepnia materiaty edukacyjne opisujgce w szczegoélnosci proces akceptacji,
anulowania oraz przeprowadzania zwrotéw Ptatnosci, zasady bezpieczenstwa akceptacii
Ptatnosci, okreslajgce dobre praktyki w przygotowaniu strony internetowej zgodnie z
wymogami Organizacji ptatniczych.

. Akceptant zapozna sie z materiatami i dokumentami, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 powyzej
przed zawarciem Umowy (w zaleznosci od wybranych Metod ptatnosci w ramach Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas). Zawarcie Umowy przez Akceptanta stanowi
potwierdzenie przez Akceptanta, ze zapoznat sie ze wspomnianym materiatami i
dokumentami.

Bank wyposazy Akceptanta w niezbedne materiaty do wilasciwego oznaczenia Sklepéw
internetowych, a w przypadku gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google
Pay, Apple Pay jako jedne z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP
Paribas, rowniez w Znaki Organizacji ptatniczych.

Rozdziatl 4. Nieobstugiwane transakcje

§5

. Bank jest uprawniony do odmowy obstugi danej Ptatnosci przed jej rozpoczeciem lub
zakonczeniem, w przypadku powziecia podejrzeh co do jej zgodnosci z prawem lub
regutami uczciwego obrotu. Bank informuje Akceptanta poprzez Komunikat o odmowie
obstugi Ptatnos$ci oraz, gdy jest to mozliwe, o przyczynach odmowy jej obstugi.

. Bank nie obstuguje oraz nie rozlicza Ptatnosci ktorych Autoryzacja jest niemozliwa z
powodu braku danych umozliwiajgcych ich Autoryzacje.

Rozdzial 5. Obowiagzki Akceptanta zwigzane z wykonywaniem Umowy

§6

. Akceptant zobowigzuje sie do dopetnienia wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy
i Regulaminu na wiasny koszt.

. Akceptant zobowigzuje sie do:

1) nieprzekazywania technologii, oprogramowania oraz nieujawniania informacji
dotyczgcych Ptatnosci osobom nieuprawnionym, w szczegodlnosci, pozwalajgcy na ich
wykorzystanie poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) umozliwienia  dokonywania  Bankowi oraz Instytucjom  posredniczgcym
przeprowadzania lub inicjowania Pfatnosci kontrolnych w Srodowisku testowym dla
Akceptanta, ktore swoim przebiegiem nie bedg réznity sie od Platnosci, a po ich
dokonaniu zostang anulowane przez Bank (w zaleznosci od wybranych Metod
ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

prowadzenia Sklepu internetowego zgodnie ze wszystkimi wymogami prawa,
Regulaminu i Umowy, w tym do utrzymywania, biezgcego aktualizowania i
uzupetnienia na wezwanie Banku wszelkich wymaganych prawem regulaminow i
informacji zwigzanych z prowadzeniem Sklepu internetowego, w tym m.in. polityki
cookies, polityki prywatnosci oraz regulaminu Sklepu internetowego, udostepniania
Ptatnikom informacji wymaganych przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
oraz spetniania znajdujgcych zastosowanie wtasciwych przepisow prawa, w tym
dotyczacych reklamaciji;

nienaktadania dodatkowych optat na Ptatnikéw ptacgcych Kartami ptatniczymi, ktore
przewyzszajg prowizje nalezng Bankowi oraz nieustalania minimalnej kwoty ptatnosci
Kartg ptatniczg (dotyczy przypadkow, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub
aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

akceptowania wszystkich waznych Kart ptatniczych, wydanych z udziatem Organizaciji
ptatniczych, za wyjgtkiem Kart ptatniczych wydanych na terenie EOG i Norwegii, w
stosunku do ktérych Akceptant moze decydowac¢ o wyborze typow Kart ptatniczych,
ktére akceptuje (ij. akceptacja wytgcznie kart kredytowych, debetowych, pre-paid lub
biznesowych) (dotyczy przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje
Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod pfatnosci w ramach Bramki Ptatniczej
Axepta BNP Paribas);

niepodejmowania dziatah naruszajgcych regulaminy Organizacji ptatniczych badz
mogacych wyrzgdzi¢ szkode podmiotom z ktérymi wspétpracuje Bank (dotyczy
przypadkdéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

przekazywania Bankowi wszelkich danych, dokumentéw, wyjasnien oraz informac;ji
wymaganych przez Bank na potrzeby przeprowadzenia weryfikacji, o ktérej mowa w §
3 ust. 1 powyzej, oraz informacji dotyczgcych zmiany przedmiotu dziatalnoSci
Akceptanta, w tym zmiany zakresu oferowanych towardéw / ustug, zmiany branzy w
ramach ktorej Akceptant dziata, niezwilocznie, nie podzniej niz w terminie 4 dni
roboczych;

niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych, przekazywania Bankowi
informacji o zmianie nazwy, adresu siedziby, adresow stron internetowych i serwiséw
internetowych jak réwniez nazw Sklepéw Internetowych oraz charakteru prowadzone;j
dziatalnosci za posrednictwem powyzszych adresow przez Akceptanta,;

prowadzenia dziatalnosci zgodnie z przepisami prawa oraz (dotyczy przypadkow, gdy
Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z
Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas) Regulacjami
Organizacji pfatniczych (w przypadku niezgodnoéci postanowienh Umowy z
Regulacjami Organizacji Ptatniczych, Regulacje Organizacji Ptatniczych bedg miaty
pierwszenstwo przed Umowa);

10) nieprzyjmowania do realizacji Ptatnosci, o ktérych Akceptant wie, lub przy zachowaniu

nalezytej starannosci powinien wiedzie¢, ze sg niezgodne z prawem lub (dotyczy
przypadkow, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatno$ci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas)
niezgodne z Regulacjami Organizacji Ptatniczych;



11) w przypadku, gdy jest to uwarunkowane sposobem integracji z Infrastrukturg oraz gdy
Akceptant wybrat Karty ptatnicze jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki
Platniczej Axepta BNP Paribas (w szczegodlnosci w przypadku integracji przez
dedykowane API), Akceptant bedzie przestrzega¢ wszystkich zasad bezpieczehstwa
PCI-DSS danych majgcych zastosowanie do aplikacji ptatniczych lub obowigzujgcych
w sektorze kart ptatniczych wiasciwej Organizacji Ptatniczej wraz ze wszystkimi
aktualizacjami, a takze dopilnuje, aby caty sprzet i cate oprogramowanie, z ktérych
korzysta w zwigzku z ptatnosciami oraz gromadzeniem i/lub przetwarzaniem danych,
byly zgodne z takimi standardami, jak réwniez musi dopilnowac, aby jego
przedstawiciele, podwykonawcy lub inne osoby trzecie, z ktérych korzysta w zwigzku
z ptatnosciami, byli Swiadomi postanowien zawartych w niniejszym artykule oraz aby
ich przestrzegali, za§ na kazde zgdanie Banku lub Instytucji posredniczgcej musi
niezwtocznie dostarczy¢ dowody potwierdzajgce zgodnosé z PCI-DSS oraz nie bedzie
przechowywat po rozliczeniu Ptatnosci informacji dotyczgcych danych Karty ptatniczej
uzyskanych w zwigzku z Ptatnosciami, ktérych przechowywanie zakazane jest w
Swietle standardu PCI-DSS;

12) wlasciwego uzywania oraz prezentowania Znakéw Organizacji Ptatniczych oraz
dziatania zgodnie z wymaganiami i standardami Instytucji posredniczgcych i
Organizacji Ptatniczych w zakresie korzystania ze Znakéw Organizacji Ptatniczych
oraz do naprawiania wszelkich stwierdzonych w tym zakresie nieprawidtowosci
zgtoszonych na zadanie Banku lub Instytucji posredniczacej (dotyczy przypadkéw, gdy
Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z
Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

13) nieposiadania statusu i niedziatania w charakterze posrednika uczestniczagcego w
procesowaniu Ptfatnosci Kartami ptatniczymi dla innego akceptanta (dotyczy
przypadkdéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

14) posiadania siedziby w kraju, w ktérym Instytucje posredniczace moga swiadczy¢ ustugi
przyjmowania Ptatnosci Kartami ptatniczymi, gdzie pojecie siedziby oznacza siedzibe
Akceptanta w rozumieniu obowigzujgcych przepisdw prawa jak rowniez kazdy kraj oraz
adres, pod ktorym Akceptant prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg (dotyczy przypadkoéw,
gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z
Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

15) zgtaszania kazdego nowo otwieranego przez Akceptanta Sklepu internetowego w celu
przeprowadzenia weryfikacji i aktywacji Metod ptatnosci, gdzie uwzglednienie adresu
nowo otwartego Sklepu internetowego nastgpi poprzez dodanie stosownej informacji
do Zatgcznika nr 1 do Umowy ;

16) nieudostepniania mozliwosci akceptacji Kart ptatniczych osobom trzecim (dotyczy
przypadkdéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

17) przechowywania w bezpiecznym miejscu, (z dostepem ograniczonym wytgcznie dla
uprawnionych oséb w sposob zapewniajgcy mozliwos¢ doktadnego okreslenia kto,
kiedy i w jakim celu korzystat z tego uprawnienia), dokumentéw potwierdzajgcych
zrealizowang Transakcje oraz wszystkich innych dokumentéw zwigzanych =z
Transakcjg (w szczegoélnosci kosztorysy, faktury, dowody dostarczenia, dowdd wysytki)



przez okres co najmniej 2 lat od daty Transakcji oraz do ich niezwlocznego
dostarczenia Bankowi oraz Instytucji posredniczacej na kazde zgdanie Banku badz
Instytucji posredniczgcej (zarébwno w trakcie trwania Umowy, jak rowniez po ustaniu jej
obowigzywania);

18) Akceptant zobowigzany jest do oznaczania Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas
logotypem Axepta (,Logotyp”), ktérego wersja elektroniczna dostepna jest do pobrania
pod adresem www.axepta.pl

Logotyp moze by¢ uzywany wytgcznie zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

(i) Logotyp moze by¢ uzywany wytgcznie w formie znajdujgcej sie pod adresem
www.axepta.pl w szczegdlnosci, niedopuszczalne jest dodawanie jakichkolwiek
elementéw stownych lub graficznych do Logotypu, lub usuwanie jakichkolwiek
elementéw z Logotypu oraz zmiana kolorystyki Logotypu; (ii) Logotyp moze byc¢
uzywany w dowolnym rozmiarze, przy zachowaniu proporcji catosci jak i
poszczegdélnych czeéci logotypu jedynie na biatym tle; (iii) Logotyp nie moze byé
czescig innych logotypow lub innych oznaczen, w tym oznaczeh stownych przy
zachowaniu wiasciwej odlegtoéci, ktéra wynosi min. 4 dtugosci boku zielonego kubika
z logo Banku; (iv) Logotyp moze by¢ wykorzystywany jedynie w trakcie trwania i
zgodnie z Umowa i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa. Sposéb i kontekst
korzystania z Logotypu nie moze narusza¢ dobr osobistych Banku.

Bank ma prawo kontroli korzystania z Logotypu przez Akceptanta, a korzystanie z
Logotypu w sposéb sprzeczny z Umowg bedzie uznawane za naruszanie praw
wtasnosci intelektualnej Banku. W takim przypadku Bank ma prawo pozbawié
Akceptanta prawa (i obowigzku) do korzystania z Logotypu na czas okreslony w decyzji
Banku, w tym na czas trwania Umowy.

Organizacje pfatnicze sg jedynymi wiascicielami Znakoéw Organizacji ptatniczych -
Akceptant nie posiada do nich zadnych praw oraz zobowigzuje sie do natychmiastowego
zaprzestania uzywania Znakéw Organizacji pfatniczych w przypadku wystgpienia przez
Organizacje pfatnicze z takim zgdaniem (dotyczy przypadkow, gdy Akceptant wybrat Karty
ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach
Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas).

. Administrator Axepta BNP Paribas wskazany jest kazdorazowo w zatgczniku do Umowy.

Administrator Axepta BNP Paribas wyznacza umocowane przez Akceptanta osoby do
dokonywania okreslonych funkcji i dostepu do okreslonych danych w ramach Panelu
administracyjnego Axepta BNP Paribas.

. Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowa¢ Bank o kazdej zmianie
Administratora Axepta BNP Paribas, w tym o odwotaniu upowaznienia, jego wygasnieciu
badz zmianie danych Administratora Axepta nie pdzniej niz 3 dni Robocze przed faktyczng
zmiang Administratora Axepta BNP Paribas.

. Akceptant akceptuje to, ze Autoryzacja nie jest gwarancjg ptatnosci. Akceptant nie bedzie
zgtaszat wobec Banku zadnych roszczen z tytutu nieotrzymania zaptaty lub jej
pozniejszego potrgcenia w przypadkach, gdy Wydawca odméwi zaptaty za Transakcje,
mimo wczesniejszego otrzymania pozytywnej odpowiedzi autoryzacyjne;.



7.

10.

Akceptant zobowigzuje sie, ze odpowiednio przeszkoli swoich pracownikéw, w
szczegolnosci  Uzytkownikow Axepta BNP Paribas, zgodnie z ich obowigzkami
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych.

Akceptant zobowigzuje sie oznaczy¢ Sklepy internetowe zamieszczajgc na nich co
najmniej ponizsze informacje:

1) pelng nazwe rejestrowg oraz adres siedziby Akceptanta;

2) oznaczenie nazwy handlowej Akceptanta zgodne z nazwag, ktéra bedzie pojawiata sie
na wyciggu bankowym z rachunku Karty (dotyczy przypadkéw, gdy Akceptant wybrat
Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w
ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

3) dane kontaktowe, w tym: adres, humer telefonu, adres e-mail, dane dotyczgce miejsca
petnigcego role biura obstugi Patnika;

4) szczegotowy opis towardw lub ustug oferowanych w sprzedazy;

5) cennik w walucie PLN (jezeli cena podana jest w walucie obcej, Akceptant
zobowigzany jest podaé réwniez cene w PLN)

6) informacje o mozliwosci zaptaty przy uzyciu uzgodnionych na podstawie Umowy Metod
ptatnosci;

7) Znaki Organizacji pfatniczych w formacie przekazanym przez Bank oraz oznakowanie
wiasciwej Autoryzacji (dotyczy przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub
aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod pfatnosci w ramach Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas);

8) regulamin sprzedazy;

9) warunki i mozliwos¢ dokonania przez Ptatnika zwrotu zaméwionych towardow i
reklamaciji;

10) sposéb dostarczenia zamowionych towarow i ustug;
11) ograniczenia w eksporcie towaréw oferowanych do sprzedazy, jezeli takie wystepuja;
12) ograniczenia w dostarczaniu towarow.

Akceptant zobowigzuje sie, ze nie bedzie wykorzystywat Znakéw Organizacji ptatniczych
(dotyczy przypadkow, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay,
ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas),
materiatdbw i oznaczeh do innych celédw niz oznakowanie Sklepdéw internetowych
wskazanych w Umowie.

Akceptant nie nabywa Zzadnych praw wiasnosci intelektualnej do Znakéw Organizaciji
ptatniczych (dotyczy przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje
Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta
BNP Paribas), materiatéw i oznaczen, ktére w celu wykonania Umowy dostarczyty mu
Organizacje ptatnicze lub udostepnit Bank.
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Gdy Umowa zostanie rozwigzana oraz gdy poszczegolne Sklepy internetowe przestang
przyjmowa¢ pfatnosci za pomocg Metod platnosci, Akceptant zobowigzuje sie
niezwtocznie usung¢ Znaki Organizacji ptatniczych (dotyczy przypadkéw, gdy Akceptant
wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w
ramach Bramki Platniczej Axepta BNP Paribas), materialy i oznaczenia znajdujgce sie
odpowiednio we wszystkich lub w konkretnym Sklepie internetowym.

Akceptant zobowigzuje sie wymieni¢ Znaki Organizacji ptatniczych (dotyczy przypadkow,
gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay jako jedng z
Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas) i oznaczenia Sklepéw
internetowych gdy Bank zaktualizuje projekty graficzne.

Sklepy internetowe Akceptanta powinny zawiera¢ nazwe i adres sklepu.

Akceptant zobowigzuje sie bo biezgcej aktualizaciji polityki prywatnosci i regulaminu Sklepu
internetowego w szczegdlnosci w zakresie wykorzystywania plikéw cookies.

Akceptant zobowigzuje sie poinformowaé Ptatnika o zasadach odpowiedzialnosci wigcznie
z odpowiedzialnoécig za dostawe towaru, wykonania ustugi bedgcej przedmiotem zakupu
i odpowiedzialnoécig za obstuge Ptatnika oraz jego ewentualnych reklamacji zgodnie z
warunkami sprzedazy.

W przypadku gdy Akceptant podejmuje sie dostarczenia/przestania towaru do miejsca
wskazanego przez Ptatnika ponosi on odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek, uszkodzenie
przesyiki lub nieterminowg dostawe, w czasie od wydania jej do przewozu do dostarczenia
do miejsca przeznaczenia.

Niezaleznie od sposobu dostarczenia towaru lub ustugi Akceptant jest zobowigzany
przechowywac potwierdzenie realizacji zamoéwienia i w przypadku wystgpienia reklamaciji
niezwtocznie dostarcza¢ potwierdzenie odbioru na zgdanie Banku.

Potwierdzenie nadania przesytki nie jest wystarczajgcym dokumentem na oddalenie
reklamacji Ptatnika ztozonej do Wydawcy Karty ptatniczej lub Google Pay i (lub) Apple Pay
lub operatora innej Metody ptatnosci.

Bank oraz osoby upowaznione przez Bank majg prawo weryfikacji dziatalnosci Sklepow
internetowych Akceptanta oraz kontrolowa¢ prawidtowos$é ich dziatania pod katem
zgodnosci z Umowg i obowigzujgcym prawem. W szczegdlnosci dotyczy to weryfikacji
nastepujgcych przypadkdw:

1) czy dziatalnos¢ handlowo-ustugowa Akceptanta jest zgodna z informacjami, ktére
przekazat do Banku;

2) czy dziatalnos¢ prowadzona przez Akceptanta jest zgodna z prawem,;

3) czy dziatalnos¢ prowadzona przez Akceptanta jest zgodna z regulacjami Organizacji
Ptatniczych (dotyczy przypadkow, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje
Google Pay, ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej
Axepta BNP Paribas);

4) w jaki sposOb Akceptant wykorzystuje otrzymane Znaki Organizacji Ptatniczych
(dotyczy przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay,



20.

21.

22.

23.

24.

25.

ApplePay jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP
Paribas), materiaty i dostepy do Infrastruktury;

5) czy Akceptant poprawnie eksponuje Znaki Organizacji Ptatniczych, (dotyczy
przypadkdéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas)
materiaty i oznaczenia informujgce o tym, jakie Karty ptatnicze i Metody ptatnosci sg
akceptowane w Sklepie internetowym;

6) czy nie sg koniecznie dziatania Akceptanta majgce na celu zabezpieczenie powstania
szkody lub ryzyka szkody wyrzgdzonej Bankowi lub Instytucjom posredniczgcym.

W przypadku wykrycia nieprawidtowosci Akceptant zobowigzany jest do usuniecia
nieprawidtowosci w terminie 14 dni kalendarzowych od chwili otrzymania informacji o
wykrytej nieprawidtowosci.

Akceptant zobowigzuje sie do dokonywania Zwrotéw srodkéw pienieznych wytgcznie na
tg Metode ptatnosci za posrednictwem ktérej uruchomiona zostata Ptatnosc. Jezeli Zwrot
jest niemozliwy z powodu kradziezy, zablokowania Metody ptatnosci uzytej do
uruchomienia Ptatnoéci lub z innej przyczyny, Akceptant jest zobowigzany skontaktowaé
sie z Ptatnikiem i indywidualnie ustali¢ forme Zwrotu.

Akceptant zobowigzuje sie, ze w ramach Umowy nie bedzie sprzedawat ustug i/lub
towarow, jesli obrot nimi jest zakazany i/lub naruszajg one prawa oséb trzecich.

Akceptant dotozy wszelkich staran, aby zapobiega¢ transakcjom przestepczym, poméc je
wykrywac oraz wyjasniac.

Jesli zaistnieje uzasadnione podejrzenie, ze Akceptant nie wywigzuje sie z obowigzkéw
okreslonych w Regulaminie lub narusza warunki Umowy — Bank ma prawo czasowo
wstrzymac i/lub odmowi¢ obstugi Ptatnosci i rownoczesnie podjaé ponizsze dziatania:

1) poinformowa¢ wczesniej Akceptanta, ze istniejg powody, aby wstrzymaé obstuge
Ptatnosci:

2) wezwac Akceptanta do okreslonego dziatania;

3) wskazac termin, po ktérego uptywie Bank zablokuje dostep do Infrastruktury, jesli
dziatanie Akceptanta okaze sie bezskuteczne. Bank — za kazdym razem, kiedy bedzie
decydowat o zablokowaniu dostepu do Infrastruktury — postara sie ograniczy¢
potencjalne straty, jakie w wyniku dalszego uzytkowania Infrastruktury przez
Akceptanta mogg ponies¢ uczestnicy obrotu kartowego. Wstrzymanie potrwa nie
dtuzej niz do wyjasnienia sytuac;ji.

Akceptant nie moze odmowicC przyjecia zaptaty zadng z Metod ptatnosci z uwagi na
wysokos¢ kwoty Ptatnosci, jak rowniez nie moze wprowadzac jakichkolwiek limitow, ktore
by ograniczaty uzycie danej Metody ptatnosci ponizej okreslonej kwoty, chyba ze co innego
wynika z regulaminéw i/lub umoéw regulujgcych dokonanie Ptatnosci poprzez dang Metode
ptatnosci.

Rozdzial 6. Udostepnianie Infrastruktury oraz Multiwyplata

§7



Bank udostepni Akceptantowi Infrastrukture niezbedng do obstugi Ptatnosci przy uzyciu
Metod ptatnosci okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Bank udostepnia Infrastrukture niezbedng do obstugi ptatnosci na czas nieokreslony.

. Akceptant ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za poprawne wdrozenie, instalacje,
integracje, zabezpieczenie oraz dziatanie systeméw w tym oprogramowania oraz
systemoéw telekomunikacyjnych, umozliwiajgce prawidtowe korzystanie z Infrastruktury.

. Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z Infrastruktury zgodnie z przeznaczeniem nie
ingerujgc w Infrastrukture i w szczegoélnosci w dostarczony przez Bank kod zrédiowy w
sposob wykraczajgcy poza instrukcje instalacji i korzystania z Infrastruktury.

Bank udostepni Akceptantowi , ktory korzysta w Banku z ustugi MassCollect skorzystanie
z Multiwyptaty. Dokonanie Multiwyptaty bedzie dostepne dla wszystkich Metod ptatnosci
z wyjatkiem Kredytu Ratalnego BNP Paribas

Rozdzial 7. Procedura obstugi Kart ptatniczych
§8

. Akceptant w ramach Sklepu internetowego moze przyjmowacé Ptatnosci z wykorzystaniem
Kart ptatniczych zgodnie z zawartg Umowg i Regulaminem. Postanowienia § 8-11
Regulaminu majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze jako
jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas.

Ptatnos¢ w Sklepie internetowym moze by¢ dokonana waznymi Kartami pfatniczymi
obstugiwanymi przez Organizacje ptatnicze i w terminie waznos$ci okreslonym na Karcie
ptatniczej.

. W celu realizacji zaptaty w Sklepie internetowym przy uzyciu Karty ptatniczej Ptatnik
zostaje przekierowany na strone internetowg Bramki Platniczej Axepta BNP Paribas,
dokonuje wyboru metody ptatnosci ,Ptatnos¢ kartg”, wprowadza wymagane dane (numer
Karty ptatniczej, data waznosci, numer CVV lub CVC), akceptuje ,Regulamin ptatnosci
realizowanych poprzez Bramke Ptatniczg Axepta BNP Paribas” oraz zatwierdza Ptatnosé
poprzez Autoryzacje.

Po poprawnym wykonaniu ptatnosci Ptatnik otrzymuje komunikat Potwierdzenia transakc;ji
i moze powrdci¢ na strone internetowg Sklepu internetowego.

. Akceptantowi nie przystuguje zaptata za Ptatnosci zrealizowane Kartami ptatniczymi
innymi niz wymienione w Umowie.

Ptatnosci dokonane za pomocg Karty ptatniczej, mogg by¢ zrealizowane jedynie Kartami
ptatniczymi Organizacji pfatniczych (Visa oraz Mastercard), w terminie wazno$ci
okreslonym na Karcie pfatniczej.

Ptatnosci dokonane za pomocg Karty ptatniczej nie zostang zrealizowane w przypadku:
1) niewaznosci Karty ptatniczej;

2) zastrzezenia Karty ptatniczej;



3) braku mozliwosci uzyskania Autoryzacji Ptatnosci lub uzyskania odmowy Autoryzacji
lub negatywnego wyniku Autoryzacji;

4) wykrycia podczas procesu monitoringu, ze Ptatno$ci moze mie¢ charakter oszukanczy.

. Zwroty mogg by¢ realizowane tylko w przypadku zwrotu towaru/rezygnacji z ustugi przy
uzyciu Karty ptatniczej, ktorg wczesniej dokonano zakupu i w wysokosSci
nieprzekraczajgcej kwoty obcigzenia, wytgcznie na rachunek bankowy powigzany z Kartg
ptatniczg przy uzyciu ktérej Ptatnik zaptacit za towar lub ustuge, chyba ze inny sposéb jest
dopuszczalny na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. W wypadku nieakceptowania przez Akceptanta zwrotéw towardéw/rezygnaciji z ustug,
Akceptant ma obowigzek poinformowac osobe zamierzajgcg dokonac Transakcji przed jej
dokonaniem, ze zwrot lub rezygnacja nie bedg mozliwe. W przypadku niepoinformowania
posiadacza Karty ptatniczej o braku mozliwosci dokonania zwrotu lub rezygnacji,
Akceptant jest zobowigzany do zaakceptowania rezygnacji z zakupu bez pobierania
jakichkolwiek kosztéw zwrotu lub rezygnacji.

§9

Platnosci uznaniowe realizowane sg wylgcznie na Karte ptatniczg, z ktdrej wczesniej
zainicjowano Ptatnos¢, oraz w wysokosci, ktéra nie przekracza kwoty pierwotnej Ptatnosci.
Ptatnosci uznaniowe powinny by¢ uzasadnione oraz zgodne z postanowieniami § 8 i 9
Regulaminu.

Bank ma prawo zazgda¢ od Akceptanta oryginatu dowodu sprzedazy dla kazdej Ptatnoci
uznaniowej ktorej kwote Akceptant zwrocit, z wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi z §
10 Regulaminu.

. Akceptant poprzez Transakcje ptatniczg uznaniowg nie moze realizowac¢ wyptaty nagréd
oraz Zwrotu niewykorzystanych srodkow. W kazdej takiej sytuacji Akceptant zobowigzuje
sie poinformowac Ptatnika przed dokonaniem Ptatno$ci, ze Zwrot nie bedzie mozliwy.

. W przypadku gdy Akceptant nie zgadza sie na zwrot towaréw (rezygnacje z ustug)
zobowigzuje sie on poinformowaé Pfatnika przed dokonaniem Pfatnosci, ze Zwrot nie
bedzie mozliwy. Jesli nie poinformuje on Pfatnika o warunkach zwrotu, Akceptant
zobowigzuje sie zaakceptowac rezygnacje z zakupu (ustugi) bez pobierania jakichkolwiek
kosztéw zwrotu (rezygnaciji).

. W razie rozliczenia Ptatnosci uznaniowej optata pobrana tytutem rozliczenia Ptatnosci
obcigzeniowych nie podlega zwrotowi.

§ 10

Bank moze wezwac¢ Akceptanta, aby dostarczyt kopie innych dokumentow, ktére dotycza
poszczegodlnych Platnosci oraz dziatalnosci Akceptanta, a sg niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji Ptatnikobw Kart pfatniczych. Sg to np. umowy, faktury, kosztorys napraw,
dokumenty potwierdzajgce dostarczenie towaru (ustugi) itp. Dokumenty te Akceptant
powinien przechowywac przez 2 lata od dnia przeprowadzenia Ptatnosci i dostarczy¢ na
kazde zgdanie Banku w ciggu 4 dni kalendarzowych od dostarczenia wezwania.
Postanowienie to obowigzuje réwniez po rozwigzaniu Umowy.



Gdy Bank nie otrzyma zgdanych dokumentéw, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 powyzej,
moze pobra¢ z rachunku bankowego Akceptanta, o ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 do
Umowy, naleznosci wynikajgce z reklamacji Ptatnika.

§ 11

. Administrator Axepta BNP Paribas oraz Uzytkownik Axepta BNP Paribas sg zobowigzani
w szczegolnosci chroni¢ dane Kart ptatniczych i ich Platnikéw, tak aby osoby trzecie nie
miaty do nich dostepu, a takze nie rejestrowac w jakichkolwiek dokumentach, zbiorach
danych lub urzadzeniach numeréw Kart ptatniczych, dat waznosci oraz numeréw na
rewersie Kart ptatniczych do innych celéw niz Autoryzacja Ptatnosci, na ktorg Ptatnik sie
zgodzit.

. W przypadku, gdy Akceptant bedzie przetwarzat dane Kart ptatniczych, Akceptant
zobowigzuje sie wykorzystywac dane Platnikéw Kart ptatniczych tylko do celdw rozliczenia
Ptatnosci zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

. Akceptant zobowigzuje sie nie przechowywaé po rozliczeniu Ptatnoéci jakichkolwiek
informaciji dotyczgcych Kart ptatniczych, ktére uzyskat w czasie sprzedazy.

. Akceptant zobowigzuje sie nie ujawnia¢ nikomu poza Bankiem oraz organami scigania
danych, ktére pozyskat prowadzac sprzedaz z wykorzystaniem Infrastruktury.

Bank moze przekazywac¢ dane dotyczgce Akceptanta i dane o Ptatnosci dokonanych przy
uzyciu Kart ptatniczych odpowiednim Instytucjom posredniczgcym, Organizacjom
ptatniczym, podmiotom z nimi powigzanymi lub dziatajgcym z ich upowaznienia (licenciji).

Rozdziat 8. Procedura obstugi Szybkich przelewéw
§ 12

. Akceptant w ramach Sklepu internetowego moze przyjmowac ptatnosci dokonywane w
formie Szybkich przelewow zgodnie z postanowieniami wtasciwych umow i regulamindw.
Postanowienia niniejszego § 12 majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant wybrat
Ptatnosci za posrednictwem Szybkich przelewdw jako jedng z Metod pfatnosci w ramach
Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas.

. W celu realizacji Pfatnosci w Sklepie internetowym przy uzyciu Szybkiego przelewu Ptatnik
zostaje przekierowany ze strony internetowej Sklepu internetowego na strone bedaca
czescig Infrastruktury Banku obstugujgcyg ptatnoéci.

Po dokonaniu wyboru Banku i akceptacji ,Regulamin ptatnoéci realizowanych poprzez
Bramke Ptatniczg Axepta BNP Paribas” Ptatnik jest przekierowywany na strone logowania
do systemu transakcyjnego Instytucji posredniczacej i dokonuje ptatnosci postepujgc
zgodnie z instrukcjami tego banku.

Po poprawnym wykonaniu Szybkiego przelewu Ptfatnik otrzymuje komunikat Potwierdzenia
transakcji i moze powrdci¢ na strone Akceptanta.



. W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia

Regulaminu, ktére odnoszg sie do Ptatnosci realizowanych Kartami ptatniczymi.
Rozdziat 9. Procedura obstugi Platnosci Blik

§13

. Akceptant w ramach Sklepu internetowego moze przyjmowaé ptatnosci dokonywane w

formie pfatnosci Blik zgodnie z postanowieniami wiasciwych umow i regulaminow.
Postanowienia niniejszego § 13 majg zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant wybrat
Ptatnosci za posrednictwem Blik jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej
Axepta BNP Paribas.

Ptatnosci z wykorzystaniem Blik polegajg na umozliwieniu Akceptantowi przyjmowania
ptatnosci Blik od Ptatnikéw, ktorzy korzystajg z urzadzen z zainstalowang aplikacja
obstugujaca Blik.

. W celu realizacji ptatnosci Blik Ptatnik akceptuje ,Regulamin ptatnosci realizowanych

poprzez Bramke Ptatniczg Axepta BNP Paribas” oraz jest przekierowywany ze strony
Akceptanta na strone bedgca czescig Infrastruktury Banku obstugujaca ptatnosci Blik.

Uzytkownik aplikacji obstugujgcej Blik wprowadza jednorazowy kod Blik na stronie, o ktorej
mowa w § 13 ust. 3 powyzej, a nastepnie potwierdza ptatnos¢ Blik na swoim urzadzeniu.

Po poprawnym wykonaniu pfatnosci Blik Pfatnik otrzymuje komunikat Potwierdzenia
transakcji i moze powrdci¢ na strone Akceptanta.

Ptatnosci z wykorzystaniem Blik realizowane sg do maksymalnej jednorazowej kwoty w
wysokosci, ktora jest ustalona przez PSP.

. W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia

Regulaminu, ktére odnoszg sie do Ptatnosci realizowanych Kartami ptatniczymi.
Rozdziat 10. Procedura obstugi Google Pay i (lub) Apple Pay
§14

. Akceptant w ramach Sklepu internetowego moze przyjmowac ptatnosci dokonywane w
formie Google Pay i (lub) Apple Pay zgodnie z postanowieniami wtasciwych umoéw i
regulaminow.

Bank za posrednictwem Infrastruktury umozliwia Akceptantowi dokonywanie Ptatnosci za
pomocg Google Pay i (lub) Apple Pay, w tym przyjmowania ptatnosci od Ptatnikow przy
wykorzystaniu urzgdzeh mobilnych z zainstalowang aplikacja do dokonywania Ptatnosci
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie oraz warunkach okreslonych w
odpowiednich dla Google Pay i (lub) Apple Pay regulaminach i umowach.

. W celu realizacji Ptatnosci przy uzyciu Google Pay i (lub) Apple Pay, Ptatnik akceptuje

,Regulamin ptatnosci realizowanych poprzez Bramke Ptatniczg Axepta BNP Paribas” oraz
zostaje przekierowany ze strony internetowej Sklepu internetowego na strone bedacag
czescig Infrastruktury Banku obstugujgcg Ptatnosci, na strone internetowg aplikacji
mobilnej lub na inng strone wiasciwg dla danej Metody ptatnosci, a nastepnie akceptuje
wymagane regulaminy i umowy.



Po poprawnym wykonaniu Pfatnosci za pomocg Google Pay i (lub) Apple Pay, Ptatnik
otrzymuje komunikat Potwierdzenia transakcji i moze powrdcié¢ na strone Akceptanta.

. W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszg sie do Ptatnosci realizowanych Kartami ptatniczymi.

Rozdziat 11. Procedura obstugi Kredytu Ratalnego BNP Paribas
§ 15

. Akceptant w ramach Sklepu internetowego moze przyjmowaé ptatnosci dokonywane w
formie Kredytu Ratalnego BNP Paribas, udzielanego zgodnie z postanowieniami
wiasciwych uméw i regulaminéw. Postanowienia niniejszego § 15 majg zastosowanie w
przypadku, gdy Akceptant umozliwit Ptatnikom wybér Kredytu Ratalnego BNP Paribas jako
jednej z Metod ptatnosci w ramach Bramki Platniczej Axepta BNP Paribas.

. W celu realizacji Ptatnosci w Sklepie internetowym przy uzyciu Kredytu Ratalnego BNP
Paribas, Ptatnik zostaje przekierowany ze strony internetowej Sklepu internetowego na
strone bedaca czescig Infrastruktury Banku obstugujgcg ptatnosci.

Po przejsciu procedur niezbednych do umozliwienia Ptatnosci w formie Kredytu Ratalnego
BNP Paribas oraz wyrazeniu zgéd na wymagane regulaminy i umowy, jak réwniez
akceptacji ,Regulamin ptatnosci realizowanych poprzez Bramke Ptatniczg Axepta BNP
Paribas”, Ptatnik dokonuje Ptatnosci przy udziale Banku.

. W sprawach nieuregulowanych w tym rozdziale stosuje sie odpowiednio postanowienia
Regulaminu, ktére odnoszg sie do Ptatnosci realizowanych Kartami ptatniczymi.

Rozdziat 12. Procedura obstugi Podzielonej Ptatnosci
§ 16
Ptatnik moze zdecydowaé o podzieleniu ptatnosci na dwie udostepnione Metody ptatnosci.

. W celu zrealizowania Ptatnosci poprzez, Ptatnik wybiera dwie metody ptatnosci sposréd
udostepnionych metod ptatnosci.

Minimalna kwota Podzielonej Ptatnosci wynosi 200 zt, z wylgczeniem kredytu ratalnego
udzielanego na podstawie umowy zawartej z Bankiem.

Po dokonaniu wyboru Metod ptatnosci i akceptacji wtasciwych regulaminéw i/lub uméw,
Platnik okresla kwote ptatnosci realizowanej za pomocg kazdej z wybranych Metod
ptatnosci, a nastepnie dokonuje Patnosci zgodnie z postanowieniami wybranych Metod
ptatnosci.

Po poprawnym wykonaniu Ptatnosci za pomocag Podzielonej Ptatnosci Ptatnik otrzymuije
komunikat Potwierdzenia transakcji i moze powréci¢ na strone Akceptanta.

Rozdziat 13. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia odpowiedzialnosci
§17

Bank jak i Instytucje posredniczgce nie ponoszg odpowiedzialnosci wobec Akceptanta w
odniesieniu do:



1) strat lub szkdd, ktore Akceptant poniost z powodu:
a) roszczen osob trzecich;

b) wiruséw, ztosliwych lub ucigzliwych kodow, awarii sieci elektrycznej lub przerw w
dostawie mediow, ani innych niewydolnosci systemow komputerowych lub awarii
informatycznych, sprzetu komputerowego lub oprogramowania;

c) decyzji wtasciwego sgdu, organu regulacyjnego lub innego organu lub z mocy
obowigzujgcego prawa,;

d) utracenia przez Akceptanta zyskow, wartosci firmy, mozliwosci gospodarczych lub
przewidywanych oszczednosci;

2) poniesionych przez Akceptanta strat lub szkdéd posrednich, wszelkich utraconych
korzysci ani innych podobnych strat lub szkéd (w tym utraty reputaciji);

3) strat lub szkod, ktére mogg wynikaé w catosci lub czesciowo z naruszenia Umowy,
przepiséw prawa, majgcych zastosowanie regulacji Banku lub Regulacji Organizacji
pfatniczych przez Akceptanta.

. W zaleznoéci od wybranych przez Akceptanta Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatnicze;j
Axepta BNP Paribas, Akceptant ponosi odpowiedzialnos¢ (réwniez po rozwigzaniu bgdz
wygasnieciu Umowy) za wszystkie reklamacje Chargeback, Zwroty, kary, straty, szkody
lub koszty ponoszone przez Bank, Instytucje posredniczgce, Organizacje ptatnicze i/lub
Ptatnikéw oraz za roszczenia sktadane i postepowania wszczynane przeciwko Bankowi
i/lub Instytucjom posredniczgcym w zwigzku z Umowa.

. Z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych w § 17 ust. 4 ponizej —
odpowiedzialnos¢ Banku wobec Akceptanta ogranicza sie w kazdym wypadku wytgcznie
do obowigzku naprawienia rzeczywistej szkody, ktorg Akceptant ponidést na skutek
zawinionego dziatania lub zaniechania Banku. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody poniesione przez Akceptanta w zakresie utraconych korzysci.

Bank ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Akceptanta do wysokosci tgcznej kwoty optat i
prowizji, ktore Akceptant zaptacit Bankowi na podstawie Umowy w miesigcu bezposrednio
poprzedzajgcym miesigc, w ktorym te zdarzenia, dziatania lub zaniechania miaty miejsce.

Jezeli Akceptant w ciggu 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia, w ktérym
Platnos¢ miata zosta¢ wykonana, nie powiadomi Banku o nieprawidtowosciach
dotyczacych dokonywania lub rozliczania Ptatnosci, roszczenia Akceptanta wobec Banku
z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub niewtasciwie wykonanych Platnosci

wygasaja.

Rozdziat 14. Bezpieczenstwo i ochrona danych osobowych
§ 18

. Akceptant zobowigzuje sie zachowaé procedury bezpieczenstwa okreslone w
Regulaminie, w tym w szczegdlnosci nie udostepnia¢ danych o Ptatnikach osobom
nieuprawnionym oraz nie dopusci¢ do nieprawidtowego uzycia instrumentéw ptatniczych.



Bank ma prawo w uzasadnionych przypadkach wymagac¢, aby Akceptant poddat sie
wymaganej weryfikacji w celu potwierdzenia zgodnosci ze standardem bezpieczenstwa i
ochrony informacji dotyczgcych Kart ptatniczych wedtug wytycznych PCI-DSS (dotyczy
przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedng z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas).

. Akceptant zobowigzuje sie nie pozyskiwaC od Ptatnika jakichkolwiek danych
uwierzytelniajgcych wykorzystywanych w relacji miedzy Pfatnikiem a Instytucja
posredniczacy lub Ptatnikiem a Bankiem.

. Akceptant zobowigzuje sie niezwiocznie (nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin) powiadomic
Bank za posrednictwem numeru 22 1030 450 o:

1) stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Ptatnosci dokonywanych przy uzyciu Metod pfatniczych w ramach Umowy;

2) dostepie do danych oséb trzecich;
3) awarii Infrastruktury lub kradziezy danych dostepowych.

. Akceptant oswiadcza, ze dane osobowe przekazywane do Banku celem wykonania
Ptatnosci, zostaly zebrane od Platnikbw zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Rozdziat 15 Pobrania, zatrzymania, potragcenia oraz zabezpieczenia
§19

. W zaleznosci od wybranych przez Akceptanta Metod ptatnos$ci w ramach Bramki Ptatniczej
Axepta BNP Paribas, Bank jest uprawniony do pobierania i zatrzymywania Optat, Kar,
Zwrotow, Chargeback, Kosztow Chargeback, kwot wymaganych dla celéw pokrycia
potencjalnych lub oczekiwanych Kar, podatkow, podatku VAT, podatkdéw potrgcanych u
zrédta lub potencjalnych zobowigzan zwigzanych z Ptatnoscig, jak rowniez innych
obcigzen lub kwot ponoszonych przez Bank lub naleznych Bankowi na podstawie Umowy
lub w zwigzku z nig. Pobieranie i zatrzymywanie wymienionych w poprzednim zdaniu
naleznosci moze nastgpiC w szczegolnosci poprzez potrgcenie ich z kwot Patnosci
naleznych Akceptantowi z rachunku bankowego Akceptanta, o ktorym mowa w Zatgczniku
nr 1 do Umowy, na co akceptant wyraza zgode.

. W przypadku, gdy warto$¢ Optat i innych pozycji, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 powyzej,
przekroczy tgczng wartos¢ Wyptaty nalezng Akceptantowi w dowolny dzieh Wyptaty,
pozostata brakujgca kwota moze zosta¢ potrgcona (wraz z odsetkami, w przypadku gdy
sg nalezne) w nastepnych dniach Wyptaty lub z rachunku bankowego Akceptanta, o
ktérym mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Ponadto Bank zastrzega sobie prawo do
zazadania niezwtocznej zaptaty przez Akceptanta wszystkich lub czesci brakujgcych kwot
w kazdym czasie (wraz z odsetkami, w przypadku gdy sg nalezne).

Bank jest uprawniony do odroczenia dokonania dowolnej Wyptaty lub ptatnosci dowolnej
innej kwoty naleznej Akceptantowi w zakresie koniecznym dla zabezpieczenia mozliwosci
odzyskania Optat i/lub innych pozycji, o ktérych mowa w § 19 ust. 1 powyzej, jak rowniez
z tytutu wszelkich innych zobowigzan (faktycznych lub przewidywanych) Akceptanta
zwigzanych z Umowa.



§ 20

Bank moze bez powiadomienia dokonac¢ potrgcenia naleznosci od Akceptanta na rzecz
Banku — od wszelkich nalezno$ci Banku na rzecz Akceptanta, bez wzgledu na miejsce
ptatnosci czy walute tych naleznosci. Jezeli takie naleznosci wyrazone sg w innych
walutach, wowczas Bank, w zaleznosci od przypadku, moze przeliczy¢ kazdy z takich
obowigzkéow wedtug kursu wymiany stosowanego przez Organizacje ptatnicze lub
Narodowy Bank Polski.

Uprawnienie, o ktérym mowa w § 20 ust. 1 powyzej, ma zastosowanie bez wzgledu na to,
czy takie naleznosci sg wymagalne i bez wzgledu na to, czy takie naleznosci majg
charakter terazniejszy, przyszly, faktyczny, warunkowy, potencjalny, okreslony i/lub
nieokreslony. Do niniejszych celéw Bank moze wycenia¢ przyszie, warunkowe,
potencjalne i/lub nieokreslone pozycje.

. Wykonanie przez Bank dowolnego sposrod jego praw wynikajgcych z niniejszego § 20 ust.
112 powyzej, nastepuje bez uszczerbku dla wszelkich innych praw czy srodkéw prawnych
posiadanych przez Bank (w tym, bez ograniczen, potrgcenia wzajemnych naleznosci).

. W przypadku stwierdzenia przez Bank istnienia podwyzszonego ryzyka w dziatalnoSci

Akceptanta lub w przypadku, gdy obstugiwang Metodg ptatnosci sg Ptatnosci przy uzyciu
Kart ptatniczych wykonywane w $rodowisku internetowym, Bank moze wymagaé od
Akceptanta ztozenia zabezpieczenia w formie i na majgtku, ktére Bank wymaga w celu
zabezpieczenia wykonania faktycznych, warunkowych lub potencjalnych obowigzkow
Akceptanta na podstawie Umowy lub na innej podstawie w zwigzku z swiadczong ustuga
Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas. Takie zabezpieczenie moze posiada¢ forme
wstrzymania czesci kazdej Woyptaty, rezerwy kroczgcej, gwarancji, zwolnienia z
odpowiedzialnosci bgdz depozytu, o ktérym mowa w § 20 ust. 6 ponizej. Bank zastrzega
sobie prawo do zazgdania zwigkszenia poziomu posiadanego zabezpieczenia w
stosownych przypadkach oraz moze wymagac, aby kazde ztozone zabezpieczenie zostato
uzupetnione lub zastgpione w kazdym czasie.

. W zalezno$ci od wybranych przez Akceptanta Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej

Axepta BNP Paribas, w momencie rozwigzania Umowy, Bank moze zatrzymac¢ takg kwote
zabezpieczenia (jesli zostato ustanowione) i Wyptaty naleznej Akceptantowi, jakg Bank
moze okresli¢ w celu pokrycia ryzyka reklamacji Chargeback, ryzyka zwrotu srodkéw lub
potencjalnych strat, odszkodowan, Kar, kosztéw, ktére Bank moze ponies¢ — przez okres
180 dni roboczych. W przypadku gdy taka zatrzymana kwota nie bedzie wystarczajgca w
celu pokrycia kwot nieuregulowanych przez Akceptanta po rozwigzaniu Umowy, Akceptant
zobowigzany bedzie do zaptacenia na rzecz Banku nieuregulowanych kwot w ciggu 10 dni
roboczych od momentu otrzymania zgdania zaptaty i przez caly czas zwolni Bank z
odpowiedzialno$ci w tym zakresie.

Bank jest uprawniony do zobowigzania Akceptanta, aby w celu zabezpieczenia
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Akceptant wptacit Bankowi depozyt w odpowiedniej
kwocie i terminie na okreslony rachunek bankowy.

Depozyt zostanie wptacony przez Akceptanta przelewem w terminie 5 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy na rachunek bankowy wskazany w ewentualnym Zatgczniku nr 4 do
Umowy albo w terminie 5 dni roboczych od dnia doreczenia Akceptantowi wezwania Banku
do wptacenia depozytu na rachunek bankowy wskazany w jednostronnym oswiadczeniu
(w zaleznosci od przypadku). W trakcie trwania Umowy Bank posiada uprawnienie do



10.

11.

wezwania Akceptanta do wpfacenia depozytu poprzez jednostronne oswiadczenie
ztozone, w szczegdlnosci, w postaci elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres Akceptanta, o ktérym mowa w § 12 ust. 1 pkt 2 lit. b) Umowy.

W przypadku, gdy Akceptant spdznia sie z ptatnoscig swoich zobowigzan, w tym z tytutu
reklamacji Chargeback, ryzyka zwrotu srodkow lub potencjalnych strat, odszkodowan, Kar,
kosztow, ktore Bank moze ponies¢, o ponad 5 dni roboczych, Bank moze — ale nie jest do
tego zobowigzany — skorzystac z takiego depozytu do wyegzekwowania roszczenia wobec
Akceptanta.

Bank doreczy Akceptantowi zawiadomienie o skorzystaniu z depozytu, jednoczesnie
zadajgc od Akceptanta uzupetnienia depozytu do jego wymaganej wysokosci. Akceptant
uzupetni depozyt w terminie 5 dni roboczych na wtasciwy rachunek bankowy oraz w
sposob, o ktbrym mowa w § 20 ust. 7 powyzej. Bank moze w kazdym czasie (w zaleznosci
od decyzji Banku) zwiekszy¢ bgdz zmniejszy¢ kwote wymaganego depozytu. Zmiana w
tym zakresie nie stanowi zmiany Regulaminu ani Umowy.

W przypadku, gdy depozyt nie zostanie wykorzystany zgodnie z postanowieniami
niniejszego § 20, zostanie on zrefundowany przez Bank Akceptantowi nie pézniej niz w
terminie 180 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy oraz po uregulowaniu wszelkich
kwot naleznych Bankowi.

Akceptant potwierdza, ze jest Swiadomy tego, iz Bank nie zaptaci zadnych odsetek od
kwoty depozytu.

Rozdzial 16. Szczegodlne zasady bezpieczenstwa dotyczace Transakcji one-click i
Transakcji recurring

§ 21

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Umowy i Regulaminu, Akceptant bedzie
przestrzegat przedstawione w niniejszym § 21 zasady bezpieczehstwa oraz wytyczne i
zalecenia dotyczagce Transakcji one-click i Transakcji recurring. Niniejszy § 21 ma
zastosowanie w przypadku, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze jako jedng z Metod
ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas i ma zamiar umozliwi¢
Ptatnikom dokonywanie ptatnosci w ramach Transakcji one-click i Transakcji recurring.

W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa Transakcji one-click i Transakcji recurring,
Akceptant przetwarzajgcy, przechowujgcy lub przesylajacy dane ptatnicze, wdrozy
odpowiednie mechanizmy bezpieczehstwa w stosowanych przez niego systemach IT.
Przez dane ptatnicze, nalezy rozumieC wszystkie narzedzia, za pomocg ktérych mozna
dokonywac Transakcji one-click i Transakcji recurring, w sktad ktorych wchodzg réwniez
tokeny reprezentujgce instrumenty ptatnicze (np. Karty ptatnicze). Na zgdanie Banku
Akceptant wyjasni i uzasadni¢ wszelkie przypadki braku zgodnosci stosowanej w ich
dziatalno$ci praktyki z niniejszym § 21, w terminie okreslonym kazdorazowo przez Bank.

Wymagania dotyczace Transakcji recurring:

1) Przy rejestracji do ustugi Transakcji recurring, tzn. w miejscu pierwszej Platnosci
umozliwiajgcej wygenerowanie tokenu na potrzeby Transakcji recurring Akceptant
udostepni na ekranie dokonywania transakcji w Sklepie internetowym tres¢ zgody



2)

3)

4)

5)

Ptatnika na Transakcje recurring dotyczgce ustug swiadczonych przez Akceptanta.
Zgoda Ptatnika na Transakcje recurring musi spetnia¢ nastepujgce warunki:

(@) nie moze by¢ domniemana lub dorozumiana,
(b)  musi dotyczy¢ konkretnej ustugi oferowanej przez Akceptanta,

(c) moze by¢ odwotana w kazdym czasie, tzn.: rezygnacja z Transakcji recurring
moze nastepie w kazdym czasie, na kazde zyczenie Ptatnika.

Akceptant przekaze Ptatnikowi nastepujgce informacje:

(@) zwiezty opis subskrypcji lub unikalny identyfikator pozwalajgcy na
zidentyfikowanie subskrypcji na stronie ptatnosci,

(b) date wygasniecia subskrypcji i automatycznego obcigzenia instrumentu
ptatniczego,

(c) faczng cene lub wynagrodzenie obejmujgce wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy:

()  subskrypcja przewiduje statg stawke - takze tgczne miesieczne ptatnosci

(i)  obiektywnie oceniajgc charakter swiadczenia nie pozwala na obliczenie
wysokosci ceny lub wynagrodzenia - przekazac informacje o sposobie, w
jaki optaty bede one obliczane.

W przypadku odmowy Autoryzacji i anulowania Transakcji recurring ponowienie
obcigzenia Karty bedzie odbywac sie nie czesciej niz 1 raz dziennie przez maksymalnie
31 dni (zalecany kontakt z Ptatnikiem w celu wyjasnienia probleméw).

Akceptant przyjmuje reklamacje Ptatnikéw dotyczgce Transakcji recurring i przekazuje
wskazanej przez Bank Instytucji posredniczacej informacije o:

(@) odmowie uznania reklamacji Ptatnika wraz z uzasadnieniem - w terminie 3 dni
roboczych od odrzucenia reklamacji,

(b) kazdej reklamacji Klienta wymagajgcej wspotdziatania z wtasciwg Instytucjg
posredniczacy - w terminie 3 dni roboczych od ich otrzymania.

Akceptant bedzie ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za Transakcje recurring, ktérych kwota
jest wyzsza niz wynika to ze zobowigzania umownego Pfatnika okreslajgcego jej
wysokos¢, uwzgledniajgc rodzaj i warto$¢ wczesniejszych Transakcji recurring
Pfatnika, postanowienia jego umowy o ustugi pfatnicze i istotne dla sprawy
okolicznosci.

Wymagania dotyczace Transakcji one-click.

1) Akceptant zamieszcza w regulaminie Sklepu internetowego informacji o:

(8) zasadach dziatania Transakcji one-click, w tym sposobu wykonywania Transakcji
zapisang Kartg i zasad bezpiecznego korzystania z konta uzytkownika w Sklepie
internetowym;



(b) zasadach rezygnacji z Transakcji one-click (procedura zgtaszania rezygnacii,
wskazania odpowiednich danych kontaktowych, itp.);

(c) zasadach reklamacji Transakciji,

(d) fakcie, iz dane dot. Karty przechowywane sg przez wiasciwg Instytucje
posredniczgcq (wskazang przez Bank).

2) Kazdy Ptatnik korzystajgcy z Transakcji one-click bedzie mie¢ zatozone konto w
systemie/Sklepie internetowym Akceptant (aktywowane przez link weryfikujgcy adres
e-mail lub poprzez podwdéjne wypetnienie pola z adresem e-mail, tak by wykluczy¢
btedne wpisanie adresu); Akceptant nie bedzie wysyta¢ hasta do serwisu mailem w
postaci ,otwartego” tekstu.

Niewiazgce zaleceniach zwigzane z bezpieczenstwem Transakcji one-click i
Transakcji Recurring

1) Ogodlne zalecenia

W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa Transakcji one-click i Transakcji Recurring,
kazdy Akceptant przetwarzajgcy, przechowujgcy lub przesylajgcy dane ptatnicze,
powinien wdrozy¢ odpowiednie mechanizmy bezpieczenstwa w systemach IT. Przez dane
ptatnicze, rozumiemy wszystkie narzedzia, za pomocg ktérych mozna dokonywac
Transakcji one-click i Transakcji Recurring, w sktad ktérych wchodze réwniez tokeny
reprezentujgce instrumenty ptatnicze (np. Karty). Przy czym na zagdanie Banku lub
wskazanej przez Bank Instytucji posredniczgcej Akceptant wyjasni i uzasadni wszelkie
przypadki braku zgodnosci stosowanej w ich dziatalnosci praktyki.

2) Mechanizmy bezpieczenstwa jakie powinien wdrozy¢ Akceptant:
(@) Zarzadzanie uprawnieniami dostepu do systemoéw IT:

(i) Dostep do systemow IT (serwer, firewall, urzgdzenie sieciowe, srodowiska
testowe i produkcyjne) powinien wynika¢ z petnionych przez pracownika
obowigzkdéw oraz spetnia¢ zasade nadawania minimalnych potrzebnych
uprawnien;

(i) odpowiedni podziat zadan w $rodowiskach informatycznych (np.
Srodowiskach rozwojowych, testowych i produkcyjnych);

(i) kazdy uzytkownik powinien posiada¢ swoj indywidualny login i hasto
dostepowe spetniajgce odpowiedni poziom bezpieczehstwa
(rekomendowane ustawienia to diugo$¢ hasta minimum 8 znakdw,
wykorzystanie 3 z parametrow: wielka litera, mata litera, cyfra, znak
specjalny).

(b) Bezpieczenstwo sieci i systemow:
(i)  przesytanie wrazliwych danych ptatniczych przez sie¢ publiczng powinno
by¢ zabezpieczone z wykorzystaniem bezpiecznych metod transmisiji,
takich jak TLS (rekomendowane protokoty to TLS 1.2 lub wyzsze);

(i) systemy IT powinny by¢ skonfigurowane zgodnie z dobrymi praktykami
bezpieczenstwa, takimi jak NIST, SANS, itp.



(©)

Monitoring, testy bezpieczehstwa i audyty:

(i) dostep do krytycznych zasobdw IT (sieci, bazy danych, itp.) powinien by¢
monitorowany oraz sledzony;

(i)  Systemy IT powinny podlega¢ okresowym testom bezpieczenstwa oraz
audytom pod katem wykrywania zagrozen, luk i podatnosci. Audyty
powinny by¢ przeprowadzane przez niezaleznych ekspertow.

3) Zalecenia dotyczace Transakcji recurring:

Rekomenduje sie, aby:

@)
(b)

(©)
(d)
(e)

(®

()]

(h)

(i)

Strona www Akceptanta byta zabezpieczona protokotem min. TLS 1.2.

Kazdy Pfatnik posiadat konto w systemie Akceptanta (aktywowane przez link
weryfikujgcy adres e-mail lub poprzez podwojne wypetnienie pola z adresem e-
mail, tak by wykluczy¢ btedne wpisanie adresu); nie mozna wysyta¢ hasta do
serwisu mailem w postaci otwartego tekstu.

Konto Ptatnika byto zabezpieczone silnym hastem.

Blokowanie konta Ptatnika nastepowato po 5 nieudanych logowaniach.

Ptatnik byt informowany mailowo, na co najmniej 19 dni przed kolejng Transakcja
recurring o:

(i)  zblizajgcym sie terminie obcigzenia; lub
(i)  zmieniajgcych sie warunkach umowy (kwota lub czestotliwos¢ obcigzenia).

Zlecenie odwotania zgody na Transakcje recurring byto przyjete niezwiocznie i
potwierdzone Klientowi mailowo z informacje kiedy nastgpi ostatnia Ptatnos¢.

Akceptant informowat ptacgcego o kazdym opdznieniu w realizacji ustugi lub
wysytki towaru.

Akceptant zbierat informacje dotyczace Klienta takie jak nr telefonu, e-mail, aby
moc sie z nim skontaktowaé w sprawie subskrypciji.

Akceptant przekazywat wskazanej przez Bank Instytucji posredniczacej w
zapytaniu autoryzacyjnym dotyczgcym Transakcji recurring nastepujgce
informacje:

(i) zwiezty opis subskrypcji lub unikalny identyfikator pozwalajgcy na
zidentyfikowanie subskrypcji;

(i)  date wygasniecia subskrypcji;
(i)  taczna cene lub wynagrodzenie obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres

rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje statg stawke — takze fgczne
miesieczne pfatnosci,

4) Zalecenia dotyczgce Transakcji one-click

Rekomenduje sig, aby:



(a) Strona www Akceptanta byta zabezpieczona protokotem min. TLS 1.2.

(b) Konto Akceptanta byto zabezpieczone silnym hastem

(c) Blokowanie konta Ptatnika nastepowato po 5 nieudanych logowaniach.
Rozdziat 17 Ochrona Informacji poufnych

§ 22

1. Strony Umowy =zapewniaja, ze odpowiednio przeszkolity swoich pracownikéw i

wspotpracownikéw, zgodnie z ich obowigzkami wynikajacymi z obowigzujgcego prawa o
ochronie danych osobowych, a w szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o
ochronie danych).

. W okresie obowigzywania Umowy i przez okres 5 lat od daty jej rozwigzania Otrzymujgcy
nie moze wykorzystywac informacji, danych, technik, planéw, strategii, mozliwosci lub
tajemnic handlowych utrwalonych w dowolnej formie, w tym w formie pisemnej, ustnej,
wizualnej, do odczytu elektronicznego lub w innej postaci materialnej i niematerialnej (bez
wzgledu na to, czy posiadajg zdolnos¢ patentowg, moga by¢ chronione prawem autorskim,
czy tez nie), ktére nie sg ogdlnodostepne w postaci ujawnionej lub dostarczonej przez
jedng ze Stron (,Ujawniajacy”) na rzecz drugiej Strony (,Otrzymujacy”), bez wzgledu na
to, czy nastepuje to przed dniem wejscia w zycie Umowy, czy tez po tym dniu (,Informacje
poufne") do celow innych niz wykonywanie obowigzkow w ramach Umowy. W
szczegolnosci Strona otrzymujgca nie moze ujawniaé Informacji poufnych zadnej osobie,
chyba ze uzyska uprzednig pisemng zgode Ujawniajgcego lub dokona tego zgodnie z
postanowieniami niniejszego § 22.

. W okresie obowigzywania Umowy, Otrzymujacy moze ujawnia¢ Informacje poufne na
rzecz swoich dyrektoréw, pracownikéw, przedstawicieli, podmiotéw stowarzyszonych,
reprezentantéw, podwykonawcéw i klientow wytgcznie, jesli osoby takie muszg posiadaé
takg wiedze i w zakresie, w ktérym takie ujawnienie jest konieczne lub pozgdane stosownie
do celu Umowy. Otrzymujacy Informacje poufne zobowigzany jest dopilnowac, aby osoby
je otrzymujgce znaty obowigzki Otrzymujgcego w zakresie zachowania poufnosci, ktére
wynikajg z Umowy, i aby osoby te przestrzegaty takich obowigzkéw tak samo, jak gdyby
byly strong Umowy.

Postanowienia niniejszego § 22 nie majg zastosowania wobec Informacji poufnych w
stosunku do ktorych:

a) w dniu zawarcia Umowy lub w dowolnym terminie po jej zawarciu stajg sie
ogolnodostepne w sposéb inny niz w wyniku naruszenia Umowy przez Otrzymujgcego
lub inng osobe otrzymujgcy takie informacije,

b) Otrzymujacy udowodnit, ze Otrzymujgcy posiadat takie informacje przed ich
ujawnieniem przez Ujawniajgcego na rzecz Otrzymujacego, lub

c) w zakresie wymaganym zgodnie z znajdujgcymi zastosowanie przepisami
obowigzujgcego prawa pod warunkiem, ze w takich okolicznosciach Otrzymujgcy
powiadamia o tym Ujawniajgcego przed takim ujawnieniem w celu umozliwienia



Ujawniajgcemu podjecia wszelkich dziatan, ktére uzna za konieczne w celu ochrony
swoich intereséw w tym wzgledzie.

5. W przypadku, gdy Otrzymujgcy otrzyma zawiadomienie od organu panstwowego lub

1.

2.

1.

2.

zostang przeciwko niemu wszczete kroki prawne w celu ujawnienia Informacji poufnych
otrzymanych na podstawie Umowy, wéwczas Otrzymujgcy niezwiocznie — o ile nie
zakazuje tego prawo/zawiadomienie/organ panstwowy — powiadomi o tym Ujawniajgcego
w taki sposéb, aby Ujawniajgcy miat mozliwos¢ podjecia interwencji, uzyskania nakazu
ochronnego i zakwestionowania koniecznosci takiego ujawnienia, a ponadto, na zgdanie,
wspotpracowaé bedzie z Ujawniajgcym w zakresie zakwestionowania koniecznosci
takiego ujawnienia.

Jezeli Otrzymujagcy zobowigzany bedzie ujawni¢ Informacje poufne w wyniku krokéw
prawnych, zawiadomienia czy nakazu, wowczas nie ujawni zadnych Informacji poufnych
wykraczajgcych poza zakres takiego wymagania prawnego ani na rzecz zadnej innej
osoby.

Rozdziat 18. Zasady usuwania awarii i Swiadczenia wsparcia
§23

Bank zapewnia Akceptantowi ustuge wsparcia w formie kontaktu telefonicznego pod
numerem 22 103 04 50 oraz przez e-mail kontakt@axepta.pl; na ponizszych warunkach:

1) zapytania oraz problemy biezgce Akceptantéw w dni robocze w godzinach od pn.
— pt.: 09:00 — 20:00.

2) wsparcia technicznego dla Akceptantéw w dni robocze w godzinach od pn. — pt.:
09:00 — 17:00.

Sytuacje, w ktérej Akceptant zgtasza do Banku kolejne nieuzasadnione awarie, Bank ma
prawo potraktowac jako naruszenie przez Akceptanta warunkéw Umowy.

Rozdziat 19. Zasady udostepnienia Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas
§ 24
Swiadczenie ustugi Panel administracyjny Axepta BNP Paribas polega na:

1) umozliwieniu Akceptantowi lub upowaznionym przez Akceptanta osobom dostep do
danych dotyczgcych szczegétow Umowy, danych transakcyjnych i rozliczeniowych,
zwrotdw, pobraniu kluczy indentyfikacyjnych do integracji ze sklepem internetowym
oraz

2) zapewnieniu kanatu komunikacji z Bankiem poprzez mechanizm przesytania
wybranych Komunikatow.

Akceptant korzystajgc z Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas moze sprawdzi¢
Odpowiedzi autoryzacyjne dotyczgce Ptatnosci:

1) akceptacje przeprowadzanej Ptatnosci,

2) odmowe dokonania Ptatnosci.
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Akceptant zobowigzuje sie korzysta¢ z Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przeznaczeniem i wskazaniami Banku.

Akceptantowi nie wolno udostepnia¢ Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas innym
podmiotom, z wyjgtkiem oséb nalezycie umocowanych do dziatania w imieniu lub za
Akceptanta.

Dziatania i zaniechania osob, ktérym Akceptant udostepnit Panel administracyjny Axepta
BNP Paribas traktuje sie jak dziatania i zaniechania Akceptanta.

Panel administracyjny Axepta BNP Paribas jest dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu, przez caty rok, przy czym dostep do niego moze by¢ czasowo ograniczony z
przyczyn technicznych oraz innych przyczyn, w szczegolnosci w celu przeprowadzenia
niezbednych prac konserwacyjnych lub usuniecia awarii.

Akceptant moze korzysta¢ z Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas wytgcznie w
czasie obowigzywania Umowy.

Aby Akceptant mogt korzystaé z ustugi, powinien mie¢ aktywne konto e-mail oraz aktywny
numer telefonu komérkowego, ktére podat w Umowie Zatgcznik nr 1 a takze posiadac
dostep do sieci Internet.

Bank nie ponosi kosztow dostepu Akceptanta do sieci Internet oraz kosztéw wyposazenia
go w sprzet, ktéry umozliwia mu dostep do ustugi Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas.

Informacje o obecnie obstugiwanych wersjach przeglgdarek internetowych wymaganych
do uruchomienia i obstugi Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas Bank podaje w
Komunikacie. Bank nie odpowiada za nieprawidtowe dziatanie Panelu administracyjnego
Axepta BNP Paribas, gdy Akceptant nie spetnia okreslonych warunkéw technicznych.

Akceptant zobowigzuje sie nalezycie chroni¢ dane i hasta dostepowe do Panelu
administracyjnego Axepta BNP Paribas.

W razie ujawnienia danych do logowania do Panelu administracyjnego Axepta BNP
Paribas osobom trzecim Akceptant zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomic¢ o tym Bank.

Bank nie odpowiada za utrate oraz nastepstwa utraty danych i haset dostepowych do
Konta Administratora Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas Akceptanta oraz za
dostep osob trzecich do Konta Administratora, jezeli taki dostep uzyskaty one w wyniku
zaniechania lub zaniedbania ze strony Akceptanta oraz z innych przyczyn niezaleznych od
Banku, w tym zwilaszcza gdy Akceptant lub jego pracownicy lub wspétpracownicy
udostepnili dane dostepowe do Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas osobom
trzecim, Akceptant nienalezycie zabezpieczyt dane i hasta dostepowe, doszto do kradziezy
danych lub haset.

Bank ma prawo zablokowac¢ dostep do Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas bez
wczesniejszego powiadomienia Akceptanta, jezeli uzna, ze Akceptant wykorzystuje panel
niezgodnie z warunkami okreslonymi w Umowie lub istnieje zagrozenie nieuprawnionego
dostepu do panelu oséb trzecich oraz w przypadkach okreslonych w przepisach prawa.
Bank informuje Akceptanta o blokadzie i powodach blokady Panelu administracyjnego
Axepta BNP Paribas bezzwiocznie. Strony uzgadniajg w trybie roboczym dalsze
postepowanie, w szczegdlnosci na uwadze majgc aspekty zwigzane z bezpieczenstwem.



15. Bank odblokowuje Panel administracyjny Axepta BNP Paribas po ustaniu przyczyn
blokady po uzgodnieniu z Akceptantem.

16. Czynnosci dokonane za posrednictwem Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas
przez osoby nieuprawnione obcigzajg Akceptanta.

17. Proces aktywacji ustugi Bramki Platniczej Axepta BNP Paribas Bank przedstawia w
Komunikacie.

18. Uzytkownik Axepta BNP Paribas moze korzysta¢ z Konta Administratora Panelu
administracyjnego Axepta BNP Paribas po zalogowaniu. Aby sie zalogowa¢, musi poda¢
prawidtowe login oraz hasto.

19. Wprowadzenie 5-krotnie btednego hasta powoduje zablokowanie Konta Administratora .
Konto Administratora odblokowuje Administrator Axepta BNP Paribas . Aby odblokowac
konto Administratora Axepta BNP Paribas, Akceptant musi skontaktowac sie ze wsparciem
wedtug zasad opisanych w § 23 Regulaminu.

20. Bank ma prawo modyfikowac funkcje Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas. Jesli
Bank bedzie wprowadzat modyfikacje, ktéra znaczgco wptynie na funkcjonowanie Panelu
administracyjnego Axepta BNP Paribas— poinformuje Uzytkownikéw Axepta BNP Paribas
o tych zmianach, zanim je wprowadzi.

21. Bank ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustugi Panelu administracyjnego Axepta BNP
Paribas z dniem wprowadzenia modyfikacji jego funkcji, o ktérych mowa w § 24 ust. 20
Regulaminu, wymagajacych spetnienia okreslonych warunkoéw technicznych — gdy
Akceptant nie spetni nowych wymogow.

22. Panel administracyjny Axepta BNP Paribas moze wysyta¢ do Uzytkownika Axepta BNP
Paribas informacje dotyczgce dziatania panelu na podany w Umowie adres e-mail.

23.Bank nie odpowiada za skutki tego, ze Uzytkownik Axepta BNP Paribas nie odebrat
wiadomosci e-mail, ktérg wystat Panel administracyjny Axepta BNP Paribas. Wyjatek
stanowi sytuacja, gdy Uzytkownik Axepta nie odebrat takiej wiadomosci z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Banku.

Rozdziat 20. Postanowienia koncowe

A. Sposoby i terminy rozpatrywania skarg oraz reklamacji Chargeback (dotyczy
przypadkéw, gdy Akceptant wybrat Karty ptatnicze lub aplikacje Google Pay, ApplePay
jako jedna z Metod ptatnosci w ramach Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas w
odpowiednim zakresie)

§ 25

1. Akceptant potwierdza i akceptuje, ze zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczych (lub
w stosownych przypadkach zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa) Wydawcy,
Organizacje pfatnicze lub inne instytucje finansowe mogg odmowi¢ rozliczenia Ptatnosci
lub narzuci¢ na Bank lub Instytucje posredniczace Chargeback, jak réwniez, ze reklamacja
Chargeback stanowi bezposrednie zobowigzanie Akceptanta wobec Banku i Instytucji
posredniczace;j.



. Akceptant potwierdza i akceptuje, ze moze by¢ zobowigzany zwroci¢ Bankowi lub Instytuci
posredniczgcej Kosztéw Chargeback, jesli Akceptant przyjgt wczedniej ptatnos¢ w
odniesieniu do danej Ptatnosci, a w przypadku oszustw, nawet jedli Akceptant nie bedzie
zobowigzany do dostarczania towaréw ani realizowania ustug. Jesli to konieczne,
Akceptant musi podjg¢ dziatania w odpowiedzi na reklamacje sktadane przez Ptatnika i
obstugiwac reklamacje Chargeback zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatnicze;.

. Wszystkie reklamacje Chargeback muszg odpowiada¢ petnej wartosci rozliczenia
pierwotnej Pfatnosci lub czeéci takiej wartosci lub - zgodnie z Regulacjami Organizaciji
ptatniczej — kwocie przeliczonej na walute rozliczenia z waluty reklamacji Chargeback
przez Wydawce Karty ptatniczej, Organizacje ptatniczg lub inng instytucje finansowg na
rzecz Instytucji posredniczacej wedtug kursu wymiany podanego przez Organizacje
ptatniczg do celdw rozliczeniowych na dzien, w ktérym dokonano przetwarzania reklamac;ji
Chargeback.

. W przypadku reklamacji Chargeback, Bank Iub Instytucja posredniczacg bedzie
uprawniona do odzyskania od Akceptanta kwoty danej reklamacji Chargeback i Kosztéw
Chargeback.

. Akceptant przyjmuje do wiadomosci, ze decyzje Banku, Instytucji posredniczgcej,
Wydawcy, Organizacji ptatniczej lub innej instytucji finansowej jest wigzgca i ostateczna w
odniesieniu do reklamacji Chargeback.

Bank lub Instytucja posredniczgca moze niezwtocznie obcigzy¢ Akceptanta wszelkimi
Karami, Optatami, wydatkami, naleznosciami, obcigzeniami, ktdérych zaptaty wymaga
Organizacja ptatnicza, Instytucja posredniczaca lub inna instytucja finansowa od
Akceptanta lub Banku lub Instytucji posredniczacej lub ktére mogg zostaé w inny sposob
bezposrednio lub posrednio dochodzone od Banku lub Instytucji posredniczacej w kazdym
czasie, a ktore odnoszg sie do dowolnego aspektu Umowy, i ktdére dochodzone sg w
zwigzku z dziataniem Ilub zaniechaniem Akceptanta lub dalszymi naleznosciami
ponoszonymi w wyniku Kosztéw Chargeback lub w zwigzku z nimi.

. Akceptant ponosi odpowiedzialno$¢ za udowodnienie Bankowi Iub Instytuciji

posredniczacej (lub wiasciwemu Wydawcy lub innej instytucji finansowej), ze Ptatnik
autoryzowat obcigzenie swojego rachunku, w szczegoélnosci w przypadku korzystania
przez Akceptanta z ustug tokenizaciji lub gdy jest on w posiadaniu innych niepodwazalnych
dowoddw.

. Akceptant zobowigzuje sie dokonywacC zwrotdw sprzedanych towaréw i ustug i/lub
ptatnosci otrzymanych poprzez swoje strony oraz dokonywaé zwrotow srodkow i korekt
zwigzanych z takimi towarami i ustugami i/lub ptatnosciami zgodnie z Umowa, poleceniami
agentéw rozliczeniowych i Regulacjami Organizacji ptatniczych. Akceptant przyjmuje do
wiadomosci, ze wszystkie zwroty srodkéw muszg by¢ dokonane na tg samg Metode
ptatnosci, ktérg dokonano dang Ptatno$¢ albo w inny sposob uzgodniony z Ptatnikiem. Je$li
Akceptant dokona zwrotéw w inny sposob, wéwczas moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za
wszystkie reklamacje Chargeback zgtaszane w odniesieniu do Ptatnos$ci objetej zwrotem.

. Zgodnie z Regulacjami Organizacji ptatniczych reklamacje Chargeback mogg pojawic sie
po uplywie znacznego okresu po terminie danej Ptatnosci, Bank oraz Instytucje
posredniczace zachowuje prawo do odzyskania kwoty Chargeback i Kosztéw Chargeback
od Akceptanta w odniesieniu do wszystkich reklamacji Chargeback nawet po rozwigzaniu
Umowy pomiedzy Akceptantem a Bankiem.
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Akceptant przekazuje niezwtocznie Bankowi oraz Instytucji posredniczacej na potrzeby
rozpatrywania reklamacji Chargeback kopie dowodu sprzedazy i potwierdzenie doreczenia
zakupionego towaru oraz wszystkie inne dane i dokumenty obiektywnie niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, nie pézniej jednak niz w ciggu 4 dni kalendarzowych.

W razie uwzglednienia przez Instytucje posredniczgcg lub wydawce instrumentu
ptatniczego Ptatnika przyczyn skutkujgcych obowigzkiem Zwrotu Srodkow pienieznych
Ptatnikowi lub nieuwzglednienia odmiennego stanowiska Akceptanta, a w konsekwenciji
zwrotnego obcigzenia Banku czescig lub petng kwotg pfatnosci (Chargeback),
Akceptantowi nie przystuguje zaptata za te Ptatnos¢ bez wzgledu na przyczyny zwrotu, a
otrzymana wczesniej kwota podlega Zwrotowi.

Zwrot na rachunek Pfatnika nastepuje poprzez potrgcenie przez Bank naleznych
Akceptantowi kwot z tytutu rozliczania innych Platnosci, wzglednie poprzez wptacenie
brakujgcej kwoty na rachunek bankowy Banku w terminie 7 dni kalendarzowych od
otrzymania przez Akceptanta wezwania do zaptaty.

Akceptant oraz Bank zobowigzujg sie do zgtaszania sobie wzajemnie stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie zrealizowanych Pfatnosci oraz
innych nieprawidtowosci dotyczgcych Ptatnosci wraz ze wskazaniem przyczyn zgtoszenia
oraz ich uprawdopodobnienia.

Strony przekazujg sobie wzajemnie reklamacje ustug swiadczonych na podstawie Umowy
bezzwiocznie i zobowigzujg sie do ich bezzwlocznego rozpatrywania. Reklamacje
zwigzane z wykonaniem Umowy mogg by¢ zgtoszone miedzy Stronami nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia Ptatnosci lub reklamowanego zdarzenia. Po otrzymaniu
prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego, o ktérym mowa jest w zdaniu pierwszym, Strona
podejmuje czynnosci w celu rozpatrzenia reklamacji, w szczegolnosci sprawdza
prawidtowosc¢ przebiegu proceséw zwigzanych z realizacjg Ptatnosci. Reklamacje, o ktorej
mowa jest w zdaniu pierwszym, rozstrzyga sie w przedmiocie reklamacji na podstawie
okolicznosci reklamowanej nieprawidtowosci na zasadach okreslonych w postanowieniach
powszechnie obowigzujgcego prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji, o ktérej mowa jest w
zdaniu pierwszym, uwzglednia sie w réwnym stopniu stuszne interesy Stron.

W przypadku otrzymania przez Bank jakichkolwiek Kar zwigzanych z niewtasciwym
wykonaniem przez Akceptanta zapisow Umowy, umoéw zawieranych przez Akceptanta,
obowigzujgcych przepiséw prawa, regulacji instytucji nadzorczych, Regulacji Organizacji
ptatniczych lub regulacji Instytucji po$redniczgcych (w szczegdlnosci bankéw i organizacii
ptatniczych), Akceptanta zobowigzuje sie do naprawienia szkody poniesionej przez Bank
z tego tytutu, w szczegdlnosci do zaptaty na rzecz Banku kwoty odpowiadajgcej natozonej
na Bank Kary.

Akceptant moze zgtosi¢ skarge dotyczacg niewykonania badz nienalezytego wykonania
Umowy za posrednictwem Panelu administracyjnego Axepta BNP Paribas — jesli Bank
udostepnia takg mozliwos¢ — lub w inny sposob okreslony w Komunikacie.

Akceptant bedacy osobg fizyczng moze zgtosi¢ skarge dotyczgcg niewykonania badz
nienalezytego wykonania Umowy réwniez:

1) na piSmie — osobiscie w oddziale Banku albo wystang przesytkg pocztowg na adres
korespondencyjny Banku albo wystang na adres do doreczen elektronicznych Banku:
BNP Paribas Bank Polska S.A. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.;
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2) ustnie — telefonicznie dzwonigc na nr: 22 103 04 50 albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w oddziale Banku;

3) w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, to jest:
kontakt@axepta.pl.

18. Skarge, Bank rozpatruje niezwiocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie 15 dni
roboczych od jej wptyniecia. Bank przekazuje Odpowiedz Akceptantowi w sposéb,
ktéry Akceptant wybrat w momencie skfadania skargi:

1) poprzez Panel administracyjny Axepta BNP Paribas, jesli Bank udostepnia taki sposéb
powiadomienia,

2) w formie papierowej, w liscie, ktory Akceptant otrzymuje na swoj adres
korespondencyjny,

3) telefonicznie,
4) w inny sposob okreslony w Komunikacie.

Jesli Akceptant nie wybierze formy kontaktu, Bank poinformuje go o rozpatrzeniu skargi w
formie papierowej lub za zgodg Akceptanta, na innym trwatym nosniku informac;ji.

Niezaleznie od tego, jaki sposdb kontaktu w sprawie rozpatrzenia reklamacji wybierze
Akceptant, Bank ma prawo przestaé stosowng informacje na adres korespondencyjny
Akceptanta.

Jesli Bank podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych informaciji,
ma prawo telefonicznie skontaktowac sie z Akceptantem pod numerem telefonu, ktory
Akceptant wskazat do kontaktu z Bankiem. Akceptant przekaze Bankowi niezwtocznie (nie
pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia nawigzaniu kontaktu z Bankiem) dodatkowe
informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

Jesli Bank nie moze rozpatrzyé¢ skargi w terminie, o ktérym mowa w § 25 ust. 18 powyzej,
powiadomi o tym Akceptanta poprzez Panel administracyjny lub telefonicznie. Poda przy
tym przyczyne opdznienia, okolicznosci ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia
sprawy oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Musi jednak odpowiedzie¢ w
ciggu 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamaciji.

Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Akceptanta bedgcego osobg fizyczng, Akceptant ten
ma prawo skorzysta¢ z mozliwosci prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przed:

1) Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankéw Polskich (http://www.zbp.pl/dla-
konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

2) Rzecznikiem Finansowy (www.rf.gov.pl),

3) Sadem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/requlacjie/Sad Polubowny),

4) platformy ODR rozstrzygajgcej spory w zwigzku z zawartg internetowo umowg
(ec.europa.eu/consumers/odr).



http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN
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Akceptant jest zobowigzany na wezwanie wspotpracowa¢ z Bankiem, aby ustali¢
nieprawidtowosci w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez Bank.

Skarge, ktora nie dotyczy dziatalno$ci Banku opisanej w Umowie, Bank przekazuje
odpowiedniemu podmiotowi. Podmiot, ktérego dziatalno$ci dotyczy skarga, rozpatruje jg
na zasadach wskazanych w jego regulacjach oraz przepisach wewnetrznych.

Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Akceptanta, Akceptant ma prawo wystgpi¢ z
powddztwem do wlasciwego miejscowo sgdu powszechnego zgodnie z informacjg zawartg
w odpowiedzi na reklamacje.

B. Zmiany w Regulaminie
§ 26

Regulamin jest dostepny w Panelu administracyjnym Axepta BNP Paribas oraz na stronie
internetowej Banku.

Bank ma prawo zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie:

1) zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére okredlajg zasady, na jakich
Bank swiadczy ustugi okreslone w Umowie;

2) zmiane interpretacji przepiséw prawa w zakresie $wiadczenia przez Bank ustug
okreslonych w Umowie — rekomendacji lub =zalecen Organizacji ptatniczych,
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej, Narodowego Banku Polskiego,
Komisji Nadzoru Finansowego lub innych wiasciwych urzedow i organéw;

3) dostosowanie ustug do warunkéw rynkowych, zwigzane z postepem technologicznym,
ktory bezposrednio wptywa na dane ustugi;

4) zmiany w ofercie Banku;
5) zmianeg, rozszerzenie, ograniczenie dziatania istniejgcych ustug;

6) wprowadzenie nowych ustug lub rezygnacje z prowadzenia niektorych ustug
oferowanych w ramach zawartej z Akceptantem Umowy;

7) zmiane Zatgcznika nr 2 do Umowy — Tabeli Optat i Prowizji albo Tabela Opfat i Prowizji
BNP Paribas.

Gdy Bank udostepni nowe ustugi i w ten sposob zwiekszy zakres oferowanej ustugi — optaty
i prowizje z tego tytutu bedg obowigzywaty Akceptanta wytgcznie, jesli skorzysta on z tej
ustugi.

Bank zawiadamia Akceptanta o zmianie w Regulaminie. Bank wysyta powiadomienie:

1) za posrednictwem Panelu administracyjnego, jesli Bank udostepnia takg mozliwosc;
lub

2) za posrednictwem Systemu Bankowosci Elektronicznej, jesli Bank udostepnia takg
mozliwosc; lub

3) na adres korespondencyjny; lub



4) na trwatym nosniku informaciji, jesli Bank udostepnia takg forme powiadomienia; lub
5) w inny sposob, ktory uzgodnity Strony.

O zmianach w Regulaminie Bank powiadamia Akceptanta w Komunikacie nie pozniej niz
na 30 dni przed proponowanym dniem wejscia ich w zycie.

Komunikat podaje szczegoétowe warunki zawarcia oraz $wiadczenia Umowy. Aktualna
tres¢ Komunikatu jest dostepna w Panelu administracyjnym Axepta BNP Paribas, jesli
Bank udostepnia takg mozliwo$é, oraz na stronie internetowej Banku. Zmiana tresci
Komunikatu nie stanowi zmiany do Umowy lub Regulaminu.

C. Inne postanowienia
§ 27

W stosunkach miedzy Stronami, w szczegdélnosci do Umowy, Regulaminu, wszelkich
Zatgcznikow, a takze wszelkich innych umoéw zawartych i uzgodnien dokonanych
pomiedzy Bankiem a Akceptantem nie stosuje sie w catosci przepiséw dziatu Il (z
wytgczeniem art. 32a) oraz art. 34, art. 35 — 37, 40 ust. 3i 4, art. 45, art. 46 ust. 2 — 5, art.
47, art. 48, art. 51, art. 144 — 146 ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r.



