INSTRUKCJA PANELU ADMINISTRACYINEGO
AXEPTA BNP PARIBAS

Spis tresci

1. Rejestracja 2
2. logowanie 3
21 Blokada konta 3
22 RESBLRASKA..........ooieeice e et n 4
3. Pierwsze kroki )
4. Strona giowna - giowny panel AXeptaBNPParibas ..................coommmeeiiiiiiieeeeeee e )
A1 Przychody / ZWroty [ KAIBNAATZ..............oooomeiiieeie e 5
4.2 WyKres 0StatmiCh trANSAKCI............eeeeeeeeeee et e e e e e e e e e e e e e e 6
43 0Statnie ZAMOWIBIIA ..............ooiieriiieeee et ee e et e e et e e et e e e e e eareeeenes 6
e KO ...t ee e et e e ———————aaeeeear e r————— )
Q1 SZCZBOOKY SKIBPU ..o et e e e e e e e et ee e e e e e e e e eaaeeeas 8
B. ZAMOWIBIIA................oeiieeeeiiieee et e et e e et e e e e e et e e e ete e eeareeeereeeeareeenareeans 10
B.1  GEnerowanie ZAMOWIBH .................ccooiiiiiiiieiee et e e et e et e e e et e e e e e eearaeeennee s 10
8.2 ZeStaWienie ZAMOWIBH .................ooovriiiieee ettt e et e et e et e e et e e e e e eearaeeennaeas 1
8.3 SZCZBOONY ZAMOWIBN ............ooiviiiiiieiie ettt ettt e ete e e e eareas 13
6.4 Zwroty i anulowanie ZAMOWIBH .....................ooveiiriiiieeeie ettt et e 15
Lo RAPOIIY ..ottt e e et e et e e et e e e e aa e e e ta e e e ae e e e taeeenbaeeanaeeeenraeennes 17
11 GENEIOWANIE FAPOIIOW. .......ooeiiiineeeieeie e oottt et e e et e e e e e e e e e e e et e eeeeeeeesnnnsaseeeeeeeessnannnes 17
72 RAPOILY PIANOWANE ..........oooiiiiieeieieeeeee ettt e ettt e e e e e e e e e et e e e eeeeeessnnaaaaeeeeeeseeesannnnes 18
1.3 WySZUKIWANIE FAPOIIOW ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaaeeeeeeeeeesennnes 19
8. Instrukcj@iREQUIAMINY ................oooiiii et 21
9 WHAOMOSCI ...............oeeieeee ettt ettt e e et e et eeeteeeae e eteeeareeenreenes 21
10. Ustawienia 21
10.1 Profil 22
10.2 Dane firmy 22
103 UZYEKOWIICY ...ttt e e e e e e e e et e e e eeeeeesseaaaeeeeeeeeeesannnes 2
104 KIUCZBAPL ... ettt e e et e et e et e e ae e eateeenteeeaneeeaeeeteeereeenrens 25
J0.5 IMBOFACIA. ...ttt e e e e e e e e et e et e e e e e e e e e e aareeeeeeeeeaenanes 26
11. Kontakt 26
111 HIStORAKONTAKLU.............eeeeeeee e e et eree e 28
112 DANBKONAKIOWE ...........ooieeiiiieeieeeeee ettt e e e e e eaaeeeeenaee e 28
Bank

Lol AXEPTA

.

BNP PARIBAS

Zmieniajacego sie
Swiata



Stowniczek pojeé

Klucz API

fragment kodu oprogramowania, w postaci
wygenerowanych znakow, umozliwiajacy
integracje sklepu z bramka Axepta BNP Paribas

Klucz sklepu

jest to jeden z kluczy integracyjnych wymagany
do uzupetniania we wtyczkach lub wykonania
integracji Paywall, aby obliczy¢ sygnature,

a nastepnie zweryfikowac autentycznosc
notyfikacji aktualizujgcej status zamdwienia

(@
{b 1. Rejestracja

Link ptatnosci

unikalny odnosnik do bramki ptatniczej
Axepta BNP Paribas umozliwiajacej
dokonanie ptatnosci za okreslone zamowienie

Plugin (ang. plugin)

inaczej rozszerzenie / wtyczka - dodatkowa
zawartos¢ do strony internetowej,

ktdra rozszerza jej mozliwosci

Ptatnik
osoba dokonujgca ptatnosci na bramce
ptatniczej Axepta BNP Paribas

--------------------------------

Po utworzeniu Twojego konta w panelu administracyjnym Axepta BNP Paribas otrzymasz wiadomosc e-mail
zawierajaca Twoj indywidualny login oraz link aktywacyjny.

Po kliknieciu w link na podany przez Ciebie numer kontaktowy zostanie automatycznie wystana wiadomos¢
SMS z kodem niezbednym do ustanowienia hasta. Hasto musi spetnia¢ warunek ztozonosci, to znaczy zawie-
ra¢ minimum 12 znakdw, znak specjalny, cyfre oraz duzag litere.

Kod SMS jest wazny 5 minut. Jesli wygasnie, nalezy wybrac¢ opcje Wyslij ponownie (0znaczone na przyktadzie

ponizej), co spowoduje wysytke nowego kodu.

Aktywuj konto

Nowe hasto *

Wyslij ponownie

Wrdc do strony logowania

)y &)

szyfrowane

ZatwierdZ

Sprawdz, czy adres strony zaczyna sie od https

(71 Znajdz ikone ktddki oznaczajaca potaczenie

R Sprawdz, czy certyfikat zostat wydany i jest wazny

dla https://axepta.bnpparibas.pl
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\3 || 2. logowanie

| S——————

Aby zalogowac sie do konta w panelu Axepta BNP Paribas, podaj login i hasto ustalone w procesie rejestracji
oraz wprowadz otrzymany SMS-em kod weryfikacyjny, a nastepnie kliknij Zaloguj sie.

Strona do logowania wyglada nastepujaco:

s AXEPTA

BNP PARIBAS

Zaloguj sie

Login *

Hasto *

Zaloguj sie

Problemy z logowaniem

Zaloguj sie

Weryfikacja dwuetapowa

Wprowadz otrzymany SMS-em kod weryfikacyjny

Zaloguj sie

Wylogu)

2.1 Blokada konta

Konto zostanie zablokowane po wpisaniu btednego hasta 5 razy w ciagu 15 minut. Odblokowanie konta
nastapi automatycznie po uptywie godziny. Konto moze zosta¢ odblokowane rowniez przez dziat obstugi
Klienta Axepta BNP Paribas dostepny pod numerem telefonu +48 22 103 04 50.

3
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2.2 Reset hasta 1 I

Aby zmieni¢ hasto do konta, kliknij w zielony napis: Problemy z logowaniem na stronie logowania do Panelu.

AXEPTA

.. BNP PARIBAS

Zaloguj sie

Zaloguj sie

Problemy z logowaniem

Nastepnie wprowadz swoj login i kliknij Zatwierdz.

Na skrzynke pocztowa powiazana z Twoim kontem zostanie wystana wiadomo$¢ e-mail z linkiem
do utworzenia nowego hasta.

Lau AXEPTA

.. BNP PARIBAS

Odzyskaj dostep

Jesli zapomniates hasta lub zablokowates konto
uZyj ponizszego formularza aby nadac nowe hasto

Login*

Zatwierdz

Wré¢ do strony logowania

AXEPTA

BNP PARIBAS

© Na adres email powiazany z kontem zostata wystana wiadomos¢ z linkiem do nadania nowego hasta X
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@ 3. Pierwsze kroki

Na stronie pojawi sie ekran pierwsze kroki, na ktérym zobaczysz sposoby integracji Twojego sklepu z bramka
ptatnicza Axepta BNP Paribas.

Dokumentacje oraz instrukcje znajdziesz w zaktadce Ustawienia w sekcji Integracja- opisanej w punkcie 10.5

 AxeeTa s (s s .
fe Pierwsze kroki

-

o Integracja za pomoca wiyczek

Uista wtyczek

Masz pytania? Potrretoesr dokadnurey inservkcy?

sormacy Fermulary hontaktowy, ped narerer +48 22 103 04 50
gy a1 2 bramby plat ok

[ v raamAt ek crverespacego g maata
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[T ) : -
7oy 4 Stronagtowna- gowny panel Axepta BNP Paribas

Na stronie gtéwnej panelu mozesz uzyskac informacje na temat tagcznej sumy i liczby transakcji oraz zwrotdw,
ktore miaty miejsce w Twoich sklepach w wybranym przez Ciebie okresie.

4.1 Przychody/Zwroty / Kalendarz

01.05.2024 | 00:00 - 15.05.2024 | 23:59 =]

Sprzedaz 40 001,00 PLN
LICZla :’af::-.i-':‘ 3

Zwroty 0,00 PLN

reha trancake
LICZ0a tral SaKL) v

Zmieniajacego sie
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4.2 Wykres ostatnich transakcji

Wykres prezentuje sumy dziennych transakcji wybranego sklepu z listy sklepdw lub wszystkich sklepdw
w wybranym okresie. Przedstawione sg za pomoca dwdch wykresow: Przychodow (Sprzedaz) oraz Zwrotow.

S0000

S0

30000

20000

10000
o
Olma 02maj 03ma) O4maj OSmaj O6ma O7maj C8ma) 09mal 10ma) 1imal 12maj 13mal 14maj 15ma
A Sprzedaz i 2viroty

4.3 Ostatnie zamowienia

W sekcji Ostatnie zamowienia znajdziesz wykaz ostatnich 5 zamowieri w wybranym sklepie z listy lub 5 zamo-
wien ze wszystkich sklepow. Wiecej informacji dotyczacych zamowien zostato opisane w punkcie 6 Zamowienia.

Ostatnie zamodwienia Wszystkie zaméwienia >
06-05-2024 _ [ Nowe | 50 001,00 PLN - szczegdty > ROZWIIL: N/
06052024 o [Nowe | 51 000,00 PLN - Szczegdly > RoZWIN: .
06-05-2024 [Nowe | 50.001,00 PLN - Szezegoly > ROV
06-05-2024 0 9 0 .

-0 . 30 000,00 PLN 20400PLN  Szczegély > Rozwin vV
06-05-2024 0010 e ; :
gl 9 10 001,00 PLN 9801 PLN Szczegoty ) Rozwin VvV

Informacje zawarte w poszczegélnych kolumnach:

¢ Data utworzenia - data ztozenia zamdwienia.
¢ Numer zamoéwienia - numer zamowienia w Twoim sklepie internetowym.
e Status - status zamdwienia (ponizej - status transakcji). Wyrdzniamy 7 statusow transakcji:

» W trakcie realizacji - status nadawany po wybraniu przez Ptatnika metody i kanatu ptatnosci.

Jesli status utrzymuje sie przez dtuzszy czas, Ptatnik nie sfinalizowat ptatnosci.

Zrealizowana - transakcja zostata zrealizowana poprawnie.

Odrzucona - transakcja nie zostata zakoriczona powodzeniem.

Btad - w trakcie wykonywania transakcji wystapit btad.

Anulowana - transakcja zostata anulowana.

Wyptacona - transakcja, ktdra zostata juz przekazana na rachunek bankowy Twojego sklepu.
Niewyptacona - transakcja, ktdra nie zostata jeszcze przekazana na rachunek bankowy Twojego sklepu.
Czesciowo wyptacona - dotyczy transakcji, ktdrej czes¢ srodkdw zostata przekazana do wyptaty, a inna
czesc¢ nie zostata przekazana na docelowy rachunek (np. w przypadku wskazania btednego numeru konta).
¢ Kwota - kwota transakcji. Kwota na minusie pojawia sie zawsze przy zwrotach.

¢ Prowizja - kwota prowizji pobranej od transakcji.

v v v v v vV
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M
r;ﬁ' 9. Sklepy

W tej zaktadce znajduja sie informacje o Twoim sklepie. Konkretny sklep mozesz wyszukac na dwa sposoby:

AXEPTA &2 wiadomosei @ Kontakt

M BNP PARIBAS

Strona gtéwna
Sklepy
Sklepy

Zamowlenla

Raporty

e Za pomocy filtra widocznego u gory ekranu, dostepnego w kazdym miejscu w panelu administracyjnym
Axepta BNP Paribas.

AXEPTA & Wiadomosci & Kontakt Wszystkie sklepy (1) W

M BNP PARIBAS

e Przy uzyciu wyszukiwarki, widocznej w zaktadce Sklepy, podajac trzy dowolne znaki zawarte w nazwie
sklepu, adresie www Lub identyfikatorze sklepu.

Sklepy

== Pokaz filtry \v

Po wyszukaniu sklepu w poszczegélnych kolumnach znajdziesz informacje o nazwie sklepu, statusie oraz
adresie URL Twojego sklepu.

Kt  https://skleptest. Szczegly »
SklepTest.pl @

taczna liczba wynikéw: 1 Poprzednia 1 Nastepna Liczba wynikow

Wyrodzniamy 5 statuséw sklepu:

Wytaczony - sklep jest wytaczony, jesli podczas boardingu ustawiono date, do kiedy sklep ma by¢ aktywny.
Po przekroczeniu tej daty sklep automatycznie jest definiowany jako wytaczony.

Zablokowany - sklep nie spetnia warunku Wytgczony, ale przez Axepte BNP Paribas zostat zablokowany.
Nieaktywny - sklep nie jest Wytgczony, nie jest Zablokowany, ale zostat wytaczony przez samego akceptanta.

W trakcie weryfikacji - sklep nie jest Wytgczony, nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny, jednak Axepta
BNP Paribas nadal weryfikuje sklep przed jego Aktywacja.

Aktywny - sklep nie jest Wytaczony, nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny oraz przeszedt poprawnie
weryfikacje.

AXEPTA zmieniajqceg%asr;g

BNP PARIBAS Swiata



9.1 Szczegaty sklepu

Po wybraniu opcji Szczegdty nastepuje przekierowanie na strong, na ktdrej znajdziesz 3 zaktadki zawierajace
dane sklepu, wybrane przez Ciebie metody ptatnosci oraz dane potrzebne do integracji.

SklepTest.pl

taczna liczba wynikow: 1

Poprzednia

1

Nastepna

Szczegoty >

Dane sklepu

Zaktadka Dane sklepu wyswietla szczegotowe informacje o Twoim sklepie, takie jak:

» Nazwa sklepu ¢ Identyfikator sklepu « Status « Adres www sklepu » Numer konta « Kod MCC

Typ rozliczenia  Dystrybutor « Multiwyptata « Optata za obstuge ptatnosci - Data utworzenia

Opcja edycji statusu pozwala na blokade sklepu. Edycja Nazwy sklepu pozwala na zmiane nazwy sklepu,
ktory jest widoczny w procesie ptatnosci.

Sklep Test

< wroé

Nazwa sklepu

Identyfikator sklepu

Dane sklepu Metody ptatn

03¢ Dane do integracj

ButikButik |Edytuj

8cebfc83-47d4-4a28-aac4-719760798d98

Kod Mcc @

Typ rozliczenia

0742 - USEUGI WETERYNARYINE

Netto

Status o Aktywny Dystrybutor
Adres www sklepy (7 |https://skleptest.pl Multiwyptaty  Nie
Numer konta  PLN PLO7 2030 0045 1110 0000 0154 2570 Optata za obstuge  Nie
ptatnosci
Data utworzenia 18-01-2023 104746
Metody ptatnosci

W zaktadce Metody ptatnosci znajdujg sie wybrane przez Ciebie metody ptatnosci. Klikajac Rozwin zobaczysz
jaki jest status ptatnosci, obowigzujaca stawke prowizji oraz kanaty ptatnosci.

© Szybki przelew

[ Aktywny
| Aktywny

| Aktywny ]

Ptatnosci za pomocg kart ptatniczych moga zawierac kanaty:

e Ptatnosc karta Recurring - transakcje karta powtarzajace sie cyklicznie o takiej samej kwocie
transakcji i takich samych danych karty.

e Ptatnosc karta OneClick - transakcje zapisanymi w sklepie kartami ptatniczymi.

e Ptatnosc karta - standardowa ptatnosc¢ kartowa, transakcje jednorazowe.

BNP PARIBAS

AXEPTA

Bank

Zmieniajacego sie

swiata



Planose karty 2wt A

Aktywny

Aktyway

Aktywmy

Wyrézniamy 5 statusow metod ptatnosci:
Wytaczona - metoda ptatnosci jest wytaczona, jesli podczas boardingu ustawiono date, do kiedy metoda ptatnosci
ma by¢ aktywna. Po przekroczeniu tej daty metoda ptatnosci automatycznie jest definiowana jako wytgczona.

Zablokowana - metoda ptatnosci nie spetnia warunku Wytgczona, ale przez wsparcie Axepty BNP Paribas
zostata zablokowana.

Nieaktywna - metoda ptatnosci nie jest Wytgczona, nie jest Zablokowana, ale zostata wytaczona przez same-
go akceptanta.

W trakcie weryfikacji - metoda ptatnosci nie jest Wytaczona, nie jest Zablokowana, nie jest Nieaktywna,
jednak wsparcie Axepty BNP Paribas nadal weryfikuje metode ptatnosci.

Aktywna - metoda ptatnosci nie jest Wytgczona, nie jest Zablokowana, nie jest Nieaktywna oraz przeszta
poprawnie weryfikacje.
Wyrdzniamy 4 statusy kanatow ptatnosci:
Zablokowany - kanat zostat zablokowany przez wsparcie Axepty BNP Paribas.
Nieaktywny - kanat nie jest Zablokowany, ale zostat wytaczony przez samego akceptanta.

W trakcie weryfikacji - kanat nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny, jednak wsparcie Axepty
BNP Paribas nadal weryfikuje mozliwos¢ wtaczenia kanatu.

Aktywny - kanat nie jest Zablokowany, nie jest Nieaktywny oraz przeszedt poprawnie weryfikacje.

Dane do integracji
W zaktadce Dane do integracji znajdziesz identyfikatory i klucze potrzebne do prawidtowej konfiguracji
ptatnosci Axepta BNP Paribas w Twoim sklepie.
 Identyfikator klienta - numer identyfikacyjny nadany dla Twojego konta sprzedawcy.
* Identyfikator sklepu - numer identyfikacyjny wybranego sklepu.
* Klucz sklepu - unikalny klucz wybranego sklepu.
e Adres notyfikacji - adres, na ktdry beda wysytane powiadomienia o zmianach statusu zamdwien.
e Adresy notyfikacji mailowych - adresy, na ktére beda wysytane powiadomienia o ptatnosciach
za zrealizowane zamowienia, optacone za pomoca bramki ptatnosci Axepta BNP Paribas.
o Aktywnosé ptatnosci - okre$lajaca czas waznosci linku ptatnosci po jego wygenerowaniu. Warto$¢ poda-
na w sekundach.

< wrroe

Dane do integracy

Identyfikator klienta  qcOveSSwapeljoeq7gem L) Skopivj

Identyfikator sklepy  Scebfc33-47d4-4228-2a04-719760758d498 ) Skopiu)
Kluez sklepy  aSGE2XWCUsWaBvAdefpadBavuasmuenaivL [ Skopiu)
Adres notyfikac)i ©  hitps Vapigw-tst fortisbank com pl/payment-gateway/acasint/  Edytu)
Adresy notyfikacji mailowych © Edytyj
Aktywnosc platnosel ez mite  Edytuj

AXEPTA zmieniajqceg%asr;g
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@ 6. Zamowienia

W sekcji Zamowienia zebrane sg informacje na temat zamowien wygenerowanych przez Ptatnikow w sklepie
oraz wygenerowanych za pomocg panelu pojedynczych ptatnosci (np. doptata za zamdwienie).

AXEPTA [ wiadomosci R Kontakt

W BNP PARIBAS

Strona gtéwna P .
Zamowienia
Sklepy

Zaméwlenia

K

Raporty

Zamowienia mozna filtrowac ze wzgledu na ich status oraz typ utworzenia (Wygenerowane):

e Tak - wygenerowany (zamowienie utworzone recznie przez uzytkownika).
* Nie - niewygenerowany (zamowienie utworzone automatycznie przez Ptatnika w sklepie).

Status

Wygenerowane

Istnieje mozliwosc filtrowania zamowien, uzywajac kilku filtrow jednoczesnie.

6.2 Generowanie zamowien

Tutaj réwniez znajduje sie funkcja Wygeneruj zaméwienie.

Ta funkcja pozwala na wygenerowanie zamowienia
z poziomu panelu administracyjnego.

Wygeneruj zamowienie

Sklep Test

PN - Doty Polaki

Platnik

g

m—- Wygeneruj zamdwienie

Po wybraniu tej opcji nalezy wypetni¢ odpowiednie
pola (pola wymagane oznaczone sg gwiazdka)

i klikna¢ Wygeneruj.

Przygotowane w taki sposob zamdwienie nalezy
wystac do Ptatnika poprzez skopiowanie linku
ptatnosci ze szczegdtow tego zamdwienia.
Doktadny opis dostepu do szczeg6tow
zamowienia zostat opisany w punkcie 6.3.

vl AXEPTA
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6.3 Zestawienie zamowien

Zestawienie zamowien wygenerowanych przez uzytkownikdw panelu oraz klientéw poprzez sklep widoczne jest w tabeli:

08052024 geg [ Nowe | 50 001,00 PLN - Szczegoly » Rozwiri

55 [ Nowe 51000,00 PLN - Szczegdly ) Rozwin VvV
S § Nowe | 50 001,00 PLN . Szczegoty D Rozwini VvV
“Fs-*‘ 9 30 000,00 PLN 29400PIN  Szczegoly Rozwifi vV
m’“‘ 9 10 001,00 PLN 98OIPLN  Szczegély D Rozwini V/
d | Nowe | 50001,00 PLN : Szczegsly » Rozwin \V
“ i':";"' 7 Anulowane 50 001,00 PLN : szezegoty D Rozwin \V/

Informacje zawarte w poszczegélnych kolumnach:
¢ Data zaméwienia - data wygenerowania zamowienia.
¢ Numer zamoéwienia - numer nadany podczas tworzenia zamowienia.
e Status - nazwa Twojego sklepu internetowego w ktdrym zostato wygenerowane zamaéwienie.

¢ Status zamodwienia - widoczny status dla zamdwienia i poszczegolnych transakcji (ptatnosci). Pierwszy status jest
informacja dla catego zamdwienia, statusy ponizej informuja o statusach ptatnosci dla tego zamowienia.

Cata kwota - kwota, na jakg ma zostac wykonana ptatnosc.
¢ Prowizja - kwota prowizji pobranej od transakgji.

Wyroézniamy statusy zamdéwienia:
¢ Nowy - wygenerowane poprzez panel lub ztozone zamdwienie przez Ptatnika bez podjecia dalszych krokow
(wybdr metody ptatnosci).
e W trakcie realizacji - Ptatnik wybrat metode ptatnosci, oczekiwanie na zmiane statusu, dziatanie ptatnika np. ponow-
ienie lub wykonanie kolejnej ptatnosci.

e Zrealizowany - zamdwienie zostato optacone.
¢ Anulowany - zamdwienie zostato dezaktywowane przez uzytkownika Lub jego data waznosci wygasta.

Wyrdzniamy statusy transakcji:
 Ptatnosc nie rozpoczeta - brak wygenerowanej transakcji, ptatnik nie wybrat metody ptatnosci.
e W trakcie realizacji - oczekiwanie na odpowiedz z banku.
e Zrealizowany - pomyslnie zrealizowana ptatnosc.
e Odrzucony - ptatnosc¢ zostata odrzucona przez bank Ptatnika.
Btad - btad ptatnosci.

nl
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Po wybraniu konkretnej transakcji widoczne sa szczegoty:
¢ Numer zaméwienia - numer zamowienia.
¢ Identyfikator zaméwienia - identyfikator zamdwienia.
¢ Sklep - adres Twojego sklepu internetowego, w ktérym wykonano transakcje.
 Status zamowienia - status zamdwienia.
e Zamowienie aktywne do - data do kiedy wazne jest zamdwienie.
e Cata kwota zamowienia - kwota catego zamdwienia.
¢ Kwota optacona - kwota wptacona przez Ptatnika.
¢ Data utworzenia - data utworzenia zamowienia.
« Link ptatnosci - link przekierowujacy do bramki ptatniczej w celu dokonania ptatnosci.
e Tytut - tytut zamowienia.
 Ptatnik - osoba dokonujaca ptatnosci.

Zamowienie 777 @

< wréé

Dane zaméwienia Dane techniczne Transakcje

Numer zaméwienia 777
Identyfikator zaméwienia  4/662fd8-0104-45¢ca-a52a-758e48ba0afa

Skiep

Status zamowienia © Zrealizowane

Zamowienie aktywne do

Cata kwota zaméwienia

Kwota oplacona

Data utworzenia

Link ptatnosci  https //paywall Int axepta pl/pay/4f662{d8-0104-45¢ca-a52a-758e48ba0afa [ Skopiyj

Ptatnik
Identyfikator Platnika
Imie i nazwisko  Jan Kowalski

Email

Telefon

Istnieje réwniez mozliwos¢ wykonania zwrotu dla wybranego, zrealizowanego zamowienia poprzez klikniecie przycisku
Wykonaj zwrot. Informacja, jak wykonac zwrot, znajduje sie w rozdziale 6.4.

Bank
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6.4 Szczedty zaméwien 3 I

Po kliknieciu w Szezegéty mozliwy jest podglad wszystkich informacji dotyczacych wybranego zaméwienia.

Dane zamowienia

Dane zaméwlenia Dane techniczne Transakcje

Numer zamowienia 9
Identyfikator zaméwienia  1bfcea33-3f13-40a3-87a1-7cc5b29f06d0

Sklep Sklep Test

Status zaméwienia © Zrealizowane

Zamowienie aktywne do

Cata kwota zamoéwienia 30 000,00 PLN

Kwota optacona 30 000,00 PLN
Data utworzenia 06-05-2024 11:30.04

Link ptatnosci  https:/paywall.int axepta pl/pay/1bfcea33-3f13-40a3-87a1-7¢c5b29/06d0 | Skopivj

Ptatnik
Identyfikator Ptatnika
Imie i nazwisko  Jan Kowalski
Email

Telefon

Dane widoczne w tym miejscu opisuja szczegoty wybranego zaméwienia. Sa to:
e Status - status zamdwienia.

e Zamowienie aktywne do - to okres, przez ktory zamdwienie jest wazne. W przypadku braku daty
bedzie wazne bez limitu.

e Catkowita kwota zamodwienia - kwota zamdwienia.

* Kwota optacona - kwota optaconego zamaowienia.

» Data utworzenia - data, kiedy zamdwienie zostato ztozone.

e Pola z grupy Ptatnik to dane osobowe oraz kontaktowe osoby, ktdra ma dokonac wptaty.

 Identyfikator Ptatnika - unikalny zestaw znakdw, okreslajacy konkretnego klienta. Jest to pole
opcjonalne, nadawane przez akceptanta podczas generowania zamowienia (szczeg6ty w punkcie
6.1 Generowanie zamowien).

—— Bank
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Dane techniczne

W tej zaktadce znajdziemy informacje na temat adreséw powrotu oraz dodatkowe ustawienia zwigzane i I
z widocznoscig oferowanych metod ptatnosci:

e Adresy powrotu - odnosniki, na ktore zostanie przekierowany Ptatnik po dokonaniu ptatnosci

* Widoczne metody ptatnosci - dostepne metody dla wybranego zamdwienia.

w zaleznosci od jej powodzenia.

< Wroc

Dane zamowienia Dane techniczne Transakeje

Adresy powrotu

Adres ptatnosciz = -
powodzeniem

Adres btedu ptatnosci -

Ogolny adres powrotu -

Dodatkowe ustawienia

Widoczne metody ptatnosci  Wszystkie

Typ kredytu -

Transakcje

W zaktadce Transakcje zebrane sg wszystkie powigzane z wybranym zamowieniem transakcje.

Dane widoczne w tym miejscu to:

Data transakcji
Typ transakcji
Metoda transakcji
Status transakcji
Kwota transakcji
Prowizja

Jane techmcane Transakne

Spreecal Pt (R0 Trealizowans

Spriedas Pat a0 2realizowan 1)

Rozwin V

Rozwin Vv

vl AXEPTA
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6.5 Zwrotyianulowanie zamdwien

Po kliknieciu w Szezegéty zamowienia mozna zleci¢ wykonanie zwrotu,
korzystajac z przycisku Wykonaj zwrot.

< wréé

Dane zaméwienia Dane techniczne

Numer zaméwienia 9
Identyfikator zamowienia  1bfcea33-3f13-40a3-87a1-7cc5b29f06d0
Sklep 7 Sklep Test

Status zamowienia © Zrealizowane

Zamowienie aktywnedo -

Cata kwota zamowienia 30 0

Kwota optacona 30 0

Data utworzenia  06-

Link ptatnosci  https/paywall Int axepta pU/pay/1bfcea33-3f13-40a3-87a1-7cc5b2906d0 [ Skopivj

Pojawi sie okno pozwalajace wpisa¢ kwote zwrotu. Po zapisaniu nowa transakcja typu zwrot pojawi sie
w szczegOtach danego zamdwienia w zaktadce Transakcje.

Wykonaj zwrot
13e1933c-a48a-4f7e-ac8d-7d0283691a0b

K wota

Maksymalna kwota zwrotu: 600,00 PLN

Zwrotu mozna dokonac tylko w przypadku ptatnosci poprawnie zrealizowanej (statusy Zrealizowana

i Wyptacona). Mozliwe sg zwroty czesciowe (na kwote nizsza niz transakeja). [los¢ zwrotéw odnoszacych
sie do konkretnej ptatnosci jest nieograniczona. taczna kwota zwrotdw nie moze przekraczac kwoty
przyjetej ptatnosci. Maksymalna mozliwa kwota zwrotu pojawia sie w polu do wpisania kwoty.

< wreéd

Tossahop

¢ Darat ; s Yo N s Rotwia V
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mozliwos¢ anulowania zamowienia. Aby to zrobi¢, nalezy klikng¢ w dane zamdwienie, a nastepnie wybrac

Jesli Ptatnik nie optacit zamdwienia i jego status pozostaje jako nowe Lub w trakcie realizacji, istnieje
16

przycisk Anuluj zaméwienie.

Zamowienie 56

< wréé

Dane zaméwienia

Identyfikator zaméwienia  51210a

Numer zamdwienia 56

60-407¢-47a1-aa86-234eef134178

Anulyj zaméwienie

Pojawi sie wtedy okno z danymi danego zamowienia oraz mozliwoscig jego anulowania.

Aby anulowac¢ zamdowienie, nalezy zaznaczy¢ pole Zatwierdz, a nastepnie klikna¢ przycisk Zapisz.

Status

Aktywne do

Numer zamoéwilenia
Tytut

Kwota

Ptatnik
Email

Telefon

Anulu)

Anuluj zamodwienie
62808518-71fb-4ee7-abb6-aa9fff2cfc02

‘v
o
v

wm
(9]

~A OO D

600,00 PLN

Jan Kowalski
Jjankoowalski@test pl

+48300111345

v =u AXEPTA
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1. Raporty 7 I

W zaktadce Raporty masz mozliwos¢ wygenerowania i pobrania zestawieri danych z transakcji i wyptat
w Twoich sklepach.

1.1 Generowanie raportow

Aby wygenerowac nowe zestawienie, nalezy klikng¢ Wygeneruj raport, nastepnie wybra¢ format raportu
i skonfigurowac zawarte w nim dane. Nastepnie klikna¢ Wygeneruj.

Wygeneruj raport

Transakcje

23.04.2024 | 00:00 - 23.05.2024 | 14:17 &

Dane ranart
Lane raportu

»

l‘
A
~N
<1>
vlv
v

Identyfikator zamdwienia
Status zaméwienia
Kwota zamoéwienia
Identyfikator transakcji
Typ transakcji

Kwota transakcji

Numer zamowienia

Tytut

Status transakceji
Wyptacona

Nata ravatrrvaniania

AXEPTA zmieniajqceg%asr;g
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1.2 Raporty planowane

W zaktadce Raporty planowane masz mozliwosc¢ utworzenia raportow, ktére bedg generowane automatycznie,

z wybrang przez Ciebie czestotliwoscia.

Mozesz wyszukiwac utworzone juz raporty cykliczne po ich identyfikatorze, co wymaga wpisania co najmniej

3 znakow w polu wyszukiwania.

Stosujac filtry, mozesz zawezi¢ zakres wyszukiwania raportow w zaleznosci
e Czestotliwosci generowania (dziennie, tygodniowo, miesiecznie)
* Typu
e Formatu pliku
o Statusu (aktywny, nieaktywny)

Czestotliwosc Po kliknieciu w przycisk

dziennie t)’gOdl‘liO"'v'O miesigcznie DOdaj l‘a.port pOJaWI S|e 0kn0
. z mozliwoscig wprowadzenia
P danych prezentowanych
Transakcje Transakcje zaksiggowane

w raporcie, daty
wygenerowania raportu

Format pliku oraz formatu pliku.

csv

Aktywny

Tak Nie

od:

Uzywajac dostepnych filtrow, mozesz dostosowac generowany plik, by zawierat pozadane przez Ciebie dane.

Nastepnie kliknij Zapisz.

Dodaj raport planowany

Transakcje

Generowany od *

11 sie 2022 12:18:18 []

Adywny

-- wybierz --

Anuluj

Zapisz

18I
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Utworzone wczesniej pozycje zobaczysz w tabeli obejmujace;j:

* Nazwe raportu

e Typ raportu

e Czestotliwosé generowania raportu
e Date utworzenia raportu

* Status

| yremy Rarwi W

Egerna Dezha noyrilode | PEprTREnG 1 hasipna

Po kliknieciu w Rozwin wyswietlg sie szczegGty zawierajace dodatkowe dane, takie jak:
 Identyfikator raportu.
e Adres e-mail na ktory bedzie wysytany plik.
e Zakres danych zawartych w raporcie.

ransakcje zaksiegowane cs pr e Pokaz wiece] v

1 b460e17b-4a48-4a66-beed-cef42bf26eda
C 2022-06-14 12:41:03
2l www@gmail.com
aporty Kwota prowizji
Sklep Test

ona  Wszystkie

Typ  Wszystkie
c Wszystkie

Za pomoca przycisku Edytuj istnieje mozliwos$¢ modyfikacji obecnej konfiguracji raportu planowanego.

1.3 Wyszukiwanie raportow

Przy uzyciu wyszukiwarki mozesz znalez¢ wygenerowane wczesniej raporty po ich identyfikatorze, co wymaga
wpisania co najmniej 3 znakow.

Rapoety

23042024 | 00:00 - 23.05.2024 | 2359 ) = pokat fitry

Bank
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Uzycie filtrow (Pokaz filtry) umozliwia dodatkowe zawezenie wyszukiwania raportdw ze wzgledu na:

e Status, w jakim aktualnie sie znajduje.
e Typ wygenerowanego raportu.

e Format pliku, w jakim zostat wygenerowany.

Status

D W przygotowaniu Wygenerowany

Typ

Transakcje Transakcje zaksiegowane

Format pliku

Ccsv

Anulowany usunigty

Raport transakcji - zestawienie wszystkich transakcji z danego okresu.

Raport transakcji zakoriczonych - zestawienie wszystkich wyptaconych transakcji z danego dnia.

W tabeli ponizej znajduje sie lista wygenerowanych raportéw zawierajaca date wygenerowania, nazwe,

typ wraz z formatem oraz status.

seaepdly D

Po kliknieciu w wybrany raport pojawi sie podsumowanie prezentujace wszystkie dane dotyczace raportu.
Istnieje mozliwos¢ pobrania raportu za pomoc przycisku Pobierz raport.

e498bad9-f873-4ecf-af65-a9b6673606aa

< Wréé

e498bad9-f873-4ecf-af65-a9b6673606aa

ortu Giewont

Typ  Transakcje zaksiggowane
at pliku ~ CSV

Wygenerowany
2021-10-18 030

a  2021-10-18 03:02:02

Ustawienia raportu
Emal  obsluga.sklepu@test.pl

Zakres dat  2021-10-11 00:00:00 - 2021-10-17 23:59:59

ji. Kwota prowizji, Waluta, Nazwa sklepu, Email platnika, Transakcja powigzana, Kanat platnosci

ia, Kwota dwienia, Typ ji, Tytut, Data

Sklep Test

Czesciowo, Nie
p  Sprzedaz

Metoda ptatnoscr  Platnosé BLIK, Szybki przelew, Platnosé karta, Raty BNP

20.
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8. Instrukcje i requlaminy

W tej zaktadce znajduja sie wszystkie regulaminy oraz instrukcje, dotyczace bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas.

Strona gléwna e _» »
Instrukcje i regulaminy
Sklepy
Zaméwilenia .+, Instrukcja tworzenia zaméwiern w panelu administracyjnym Axepta BNP Paribas (pl)
Raporty

.+, Regulamin korzystania z Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas (pl)
Instrukcje 1| regulaminy

o+, Instrukcja obstugi panelu administracyjnego (pl)

9. Wiadomosci

W tej zaktadce znajduja sie wszystkie wiadomosci dotyczace Twojego konta.

AXEPTA & wiadomosci R Kontakt

s BNP PARIBAS

Po kliknieciu w wybrang pozycje wyswietli sie tres¢ catej wiadomosci.

Wiadomosci

Brak pasujacych rekordow

Poprzednia 1 Nastepna Liczba wynikow 10 WV

10. Ustawienia

W tej zaktadce znajdziesz informacje o Twoim koncie uzytkownika (sekcja Profil), danych firmy oraz uzytkow-
nikach majacych dostep do panelu akceptanta.

Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze API

o] AXEPTA Bank
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10.1 Profil

Profil zawiera dane zalogowanego uzytkownika.
W tym miejscu istnieje mozliwosc¢ edycji danych | Ustawienia
profilu, takich jak imig i nazwisko oraz hasto.

Podczas edycji tych pol otrzymasz kod
autoryzacyjny, stuzacy do potwierdzenia
wprowadzonych zmian.

Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze API

Imig 1 nazwisko  Janek Kowalski Edytuj

Login  jankow888

Hasto  ****¥*** | Edytuj

Email  jan.kowalski@test.pl
Telefon  +48 886 125 362
Ostatnie poprawne logowanie  2022-08-11 13:47:37

Ostatnie nieudane logowanie  2022-05-30 09:47:01

10.2 Dane firm
f y Ustawienia
W zaktadce Dane firmy znajdziesz najwazniej-
sze informacje identyfikujace Twojg firme: Profil Dane firmy Uzythownicy Klucze 4P
¢ Nazwa
. !dentyﬁkgtor klier!ta - unikalny kod Dane firmy
identyfikujacy Twoja firme
(kod nalezy podac podczas integracji z Nazwa  Firma Testowa
platforma sklepowa)
, o - ldentyhkator khienta ¢c320zity22sicmaabzo5
e Typ - rodzaj prowadzonej dziatalnosci
Tvo  Spoétka Akcyjna
 NIP
e REGON NP 646 274 85 47
e KRS (jesli Twoja firma jest zarejestrowana rREcONn 355160724
W KRS) krs 0000645152
e Adres
Adres rejestrac] Centralna 12
slaskie, PL
Dane kontaktowe
Reprezentant  Jan KowalskKi
jan.kowalski@test.pl
+48 886 125 362

Bank
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10.3 Uzytkownicy

Zaktadka Uzytkownicy zawiera wykaz wszystkich uzytkownikéw Twojej firmy majacych dostep do panelu
wraz z przypisanymi im rolami oraz aktualnym statusem.

Profil Dane firmy Uzytkownicy Klucze AP

== Pokaz filtry (1) v

Imig | nazwisko Email

Adam Nowak testowo@sklep.pl Oczekuje potwierdzenia Szczegoly >

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat przypisanej uzytkownikowi roli oraz jego danych (zrzut ponizej),
nalezy przejs¢ w Szczegéty danego uzytkownika.

Adam Nowak

< Wréé

|dentyfikator uzytkownika  ¢3734d27-376a-4a37-8f65-2d9b3dcdac2e

Imie I nazwisko  Adam Nowak | Edytuj

Status  Oczekuje potwierdzenia | Edytuj

Email  testowo@sklep.pl
Telefon  +48 513 673 852

Role  Techniczna od 2022-08-10 12:35:57
Edytuj

Przycisk Edytuj umozliwia edycje wybranych danych. W przypadku statusu - blokade konta uzytkownika.
Istnieje mozliwos¢ nadania uzytkownikom 4 rol:

e Techniczna - umozliwia integracje sklepu internetowego z bramka ptatnosci.
» Finansowa Bierna - umozliwia wglad w transakcje bez mozliwosci dokonywania zwrotow.
» Finansowa Aktywna - umozLliwia wglad w transakcje z mozliwoscig dokonywania zwrotow.

e Administrator - administrator posiada wszystkie powyzsze uprawnienia oraz
dodatkowo ma mozliwos¢ dodawania lub usuwania innych Administratordw i
uzytkownikdw.

—— Bank
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Rola Administrator jest wymagana przy podpisywaniu umowy. Kolejne role Administrator wskazuje w umowie
badZ bezposrednio nimi zarzadza w panelu administracyjnym.
Mozna wyszukac pracownikéw przy uzyciu minimum 3 znakow zawartych w:

e imieniv,

e nazwiskuy,

e adresie e-mail.

= Pokaz filtry Vv

Za pomoca opcji Pokaz filtry mozliwe jest réwniez wyszukanie uzytkownikéw w zaleznos$ci od ich statusu.

Status

Zablokowany Nieaktywny Oczekuje potwierdzenia Aktywny

Poszczegdlne statusy oznaczaja:

e Zablokowany - z powodu btednie wpisanego hasta lub przez dziat obstugi Axepta BNP Paribas.
e Oczekuje potwierdzenia - uzytkownika, ktoremu nadano dostep, ale nie nadat on sobie jeszcze hasta.
e Nieaktywny - uzytkownika, ktdremu dezaktywowano konto.

e Aktywny - uzytkownika majacego w petni dziatajace konto, do ktérego moze sie zalogowac wystanym
na adres e-mail loginem oraz nadanym podczas rejestracji hastem.

Funkcja dodawania przez Administratora nowych uzytkownikow oraz
nadawania im rol dostepna jest po wybraniu opcji Dodaj uzytkownika. Dodaj uzytkownika
Nie ma ograniczenia w liczbie stworzonych uzytkownikow.

Podanie danych nowego uzytkownika jest niezbedne w celu utworzenia i przestania informacji o loginie
oraz hasle do pierwszego logowania.

Dodaj uzytkownika

Wpisz numer telefonu w formacle +48123456789

o -

Zmieniajacego sie
BNP PARIBAS éwiata
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10.4 Klucze API

W zaktadce Klucze API znajdziesz klucze, ktére beda Ci potrzebne, jesli chcesz zastosowac w swoim sklepie
metode integracji RESTful API.

W szczegotach klucza znajduje sie pare dodatkowych informacji obejmujacych:

 Identyfikator klucza.
e Token autoryzacyjny potrzebny do autoryzacji zapytan wykorzystujacych API transakcyjne.
e Daty utworzenia i modyfikacji filtrow IP.

Mozesz edytowac nazwe, aktywnos$¢ klucza i filtréw IP oraz zakres adresow IP, klikajac w odnosnik Edytuj.

Slere AN

= Polaz fery Vv

Adtywny szczegsty )

Default

< Wré¢é

Szczegoty

Nazwa Default | Edytuj

Identyfikator klucza cde7f589-61fb-4301-b454-094b08860ebc
Status e Aktywny
Token autoryzacyjny bgdfsbzn4gjry8ubuxt3ammilvSopowf54tk3b6hqy94j2dhlaShueOubxxkruni9g Wygeneruj
Ostatnie vzycie
Data utworzenia 2023-01-18 09:17:57

Data modyfikac)i  2023-01-18 09:17:57

Filtr IP

Filtr IP Nieaktywny | Edytuj
Adresy IP - | Edytuj

Data modyfikacji 2023-01-18 09:17:57

< AXEPTA zmieniajqceg%asr;g
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105 Integracja % I

W zaktadce Integracja znajdziesz dokumentacje techniczng potrzebng do integracji Twojego Sklepu z bram-
ka ptatnicza, oraz liste najpopularniejszych wtyczek.

Ustawienia

rerpap

Dokumentacja techniczna
Integracia APt (pl)

Integracia = Sramiy platnades (pl)
Lista wtyczek
(Wool 5 o © & "

Woolommerce

Woolommerce FPobiery Instrukse ». Pobiert wiycam

@ 1. Kontakt

Mozesz tatwo skontaktowac sie z Axeptg BNP Paribas poprzez:

» formularz kontaktowy,
* telefonicznie,
* mailowo.

™ \®)

Napisz do nas Zadzwon do nas
lub Godziny kontakiu
kontakt@axeptapl

wsparcie@axeptapl
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a nastepnie opisz ja w polu znajdujacym sie ponizej. Dzigki temu sprawa zostanie przekazana do odpowied-

Aby skorzystac z formularza kontaktowego, z rozwijanej listy wybierz temat, ktérego dotyczy Twoja sprawa,
21

niego dziatu.

N/

yeln|

Anuluj

Formularz kontaktowy

X

W przypadku posiadania roli administratora istnieje mozliwos¢ wystania wniosku o dodanie nowego sklepu.
Nalezy to zrobi¢ poprzez wybodr tematu Dodaj nowy sklep. Po nacisnieciu przycisku Wyslij, sklep zostanie

wystany do weryfikacji.

Wypetnij formularz

Dodaj nowy sklep

Nowy adres WWW *

Anulyj

BNP PARIBAS

AXEPTA

Bank
Zmieniajacego sie
$wiata



1.1 Historia kontaktu

W zaktadce Historia kontaktu zebrane sg wiadomosci przestane przez Ciebie do Axepty BNP Paribas
za pomocg formularza kontaktowego.

Zestawienie wystanych wiadomosci zawiera informacje o:

¢ dacie utworzenia wiadomosci,
* imieniv i nazwisku nadawcy,
¢ temacie wiadomosci.

Kontakt

Historia kontakty

Pokaz wigcej v

Pokaz wigcej v

20211104 anek Kowalsk e Pokaz wigce] vV

Reklamacja Pokaz wigce] v

Po kliknieciu Pokaz wigcej dostepne bedg szczegdty konkretnego zgtoszenia wystanego do Axepty
BNP Paribas poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny w zaktadce Kontakt.

Kontakt

Historia kontakty

Dodaj nowy skiep Pokaz mniej ~

Janek Kowalski
adres WWW  https//sklep.test.pl

Dodatkowe Informacie  Drugi sklep firmy

@ 1.2 Dane kontaktowe

Adres e-mail: kontakt@axepta.pl lub wsparcie@axepta.pl
Telefon: +48 22 103 04 50

Bank
AXEPTA zmieniajacego sie
BNP PARIBAS swiata

BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr. KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysoko$ci 147 799 870 zt w catosci wptacony.
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