
Grupa Funkcjonalność GOonline GOmobile
Centrum 

Telefoniczne

Historia operacji - wyszukiwanie i szczegóły za ostatnie 24 miesiące x x x
Blokady - informacja o kwocie blokady w historii rachunku x x x
Wyciągi - pobranie w PDF/MT940 za ostatnie 18 miesięcy x

Zgłoszenie wypłaty gotówki x

Zajęcia komornicze - informacja o kwocie zajęcia w szczegółach rachunku x
Przelew w PLN - przelewy krajowy x x x
Przelew w PLN - przelew krajowy z opcją Split Payment x x
Przelew w PLN - przelew do US x x
Przelew Sorbnet 2 x x x
Przelew własny - przelew na rachunek własny x x x
Przelew własny - przelew na rachunek własny z opcją Przekazanie własne (VAT) - po udostęnieniu 
funkcjonalności przez Bank

x x

Przelew w PLN - przelew własny i krajowy z karty kredytowej x x x
Przelew walutowy - zagraniczny w tym SEPA (za granicę lub w kraju w walucie obcej) x x
Przelew natychmiastowy w systemie Express Elixir x x
Szablony Płatności zdefiniowani krajowi - lista, szczegóły, dodanie, modyfikacja, usunięcie - po 
udostępnieniu funkcjonalności przez Bank

x x x

Szablony Płatności walutowe - lista, szczegóły, dodanie, modyfikacja, usunięcie x
Zlecenia stałe w PLN - lista, szczegóły, dodanie/modyfikacja/usunięcie x x
Planowane Płatności - lista i szczegóły x x
Doładowanie telefonu x x

Otwarcie/Modyfikacja/Zerwanie Lokaty po udostępnieniu funkcjonalności przez Bank x x x

Aktywacja karty wraz z nadaniem numeru PIN x x x

Zastrzeżenie karty x x x
Tymczasowa blokada karty - zablokowanie/odblokowanie x x x
Numer PIN - zmiana x x x
Zamówienie nowej karty w miejsce zastrzeżonej x x x
Dzienne limity transakcyjne - zmiana (w ramach limitów udostępnianych przez Bank) x x x
Google Pay, Apple Pay - dodanie lub usunięcie karty (po udostępnieniu przez Bank) x
Rachunek powiązany z kartą Mastercard Multiwalutową - dodanie/usunięcie powiązania x x
Płatności zbliżeniowe - wyłączenie/włączenie x x
Rezygnacja z karty x
Historia transakcji x x x
Spłata automatyczna - włączenie, modyfikacja, wyłączenie x x x
Aktywacja karty wraz z nadaniem numeru PIN x x x
Zastrzeżenie karty x x x
Tymczasowa blokada karty - zablokowanie/odblokowanie x x x
Numer PIN - zmiana x x x
Wydanie karty w miejsce zastrzeżonej x x x
Dzienne limity transakcyjne - zmiana (w ramach limitów udostępnianych przez Bank) x x x
Wyciągi - pobieranie w PDF x x
Google Pay, Apple Pay  - dodanie lub usunięcie karty (po udostępnieniu przez Bank) x
Płatności zbliżeniowe - wyłączenie/włączenie x x
Rezygnacja z karty x
Harmonogram spłaty kredytu x x
Historia spłat x
Wiadomości : Bank -> Klient x
Kontakt (Czat): Klient -> Bank -> Klient x
Złożenie reklamacji x x

Zastrzeżenie dokumentu x x

Złożenie wniosku o anulowanie przelewu x x

GOonline - Zmiana hasła x

GOonline - Nadanie/zmiana wlasnego identyfikatora x

GOonline - Zmiana sposobu Autoryzacji x
GOonline - Zmiana wybranych danych osobowych Użytkownika x

GOonline - Zmiana dziennego limitu transakcji (do wysokości limitów określonych przez Bank) x

GOmobile - Zmiana hasła x

GOmobile - Logowanie z wykorzystaniem Usługi identyfikacji biometrycznej - włączenie / wyłączenie x

Mobilna autoryzacja - aktywacja i zmiana urządzenia x

GOmobile - Powiadomienia Push - włączenie i wyłączenie x

GOmobile - Procentowy lub kwotowy wskaźnik dostępnych środków - ustawienie i zmiana x

Centrum Telefoniczne - Zablokowanie/odblokowanie x

Centrum Telefoniczne - Nadanie/zmiana kodu TelePIN x

Centrum Telefoniczne - Zmiana wybranych danych osobowych Użytkownika x

20 000 PLN 5 000 PLN x
x 5 000 PLN x

500 000 PLN 100 000 PLN  500 000 PLN 

x 500 PLN x

x 5000 PLN x

x 2000 PLN x

Ustawienia 
EKD/Inne

Lokaty

Kredyty

Tabela wybranych funkcjonalności Elektronicznych Kanałów Dostępu dla Klientów Mikroprzedsiębiorstw 
(ważna od 22 maj 2023 r.)

Elektroniczne Kanały Dostępu

Płatności

Rachunki

Karty 
debetowe

Karty 
kredytowe

Wiadomości i 
kontakt

1 Limit dzienny dla pojedynczej Transakcji w Aplikacji Mobilnej 5 000 zł, z zastrzeżeniem, że suma dziennych Transakcji, z wykorzystaniem danego zdefiniowanego szablonu przelewu, nie może przekroczyć 10 000 zł, oraz z zastrzeżeniem, że pojedyncza Transakcja w przypadku 

przelewów zdefiniowanych autoryzowanych bez logowania nie może przekroczyć 1 000 zł.
2 Warunki aktywacji i korzystania z usługi BLIK określa Regulamin Usługi BLIK dla Przedsiębiorców w GOmobile. O udostępnieniu usługi BLIK poinformujemy zgodnie z zasadami komunikacji oraz korespondencji pomiędzy Bankiem a Klientami Biznesowymi Mikroprzedsiębiorstwami.
3 Limit ilościowy (dzienny) dla Transakcji BLIK w Aplikacji Mobilnej uruchamianej bez użycia Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej: 3

Maksymalny dzienny limit dla przelewu natychmiastowego w PLN 

Maksymalny dzienny limit transakcji w PLN lub równowartość w walucie wymienialnej

Limity transakcyjne

Maksymalny dzienny limit dla pojedynczej transakcji w PLN lub równowartość w walucie wymienialnej1

Limity transakcyjne BLIK 2

Limit dla Transakcji BLIK w terminalach POS3

Limit dla Transakcji BLIK internetowych

Limit dla Wypłat BLIK z bankomatów


