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BNP PARIBAS zmieniajacego sig

Swiata

Regulamin Sprzedazy Premiowej
»Raty 0% w Kross”

§1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla warunki uczestnictwa i zasady Sprzedazy Premiowe;.
Organizatorem Sprzedazy Premiowej jest BNP Paribas Bank Polska S.A.

Sprzedaz Premiowa kierowana jest do Uczestnikow.

Pojecia pisane wielka literg zostaly zdefiniowane w §2. niniejszego Regulaminu.

AR

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie zastosowanie majg definicje i postanowienia
Umowy o kart¢ oraz Regulaminu kart kredytowych dla Klientow detalicznych.

§2. Definicje

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie majg znaczenie zdefiniowane ponize;j:

Bank/Organizator BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (01-211), przy ul. Kasprzaka 2, wpisana do rejestru
przedsigbiorcoOw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546,
o kapitale zakladowym wynoszacym 147 676 946 zt, wptaconym
w calosci

Okres Sprzedazy Premiowej | Okres od 26.05.2023 do 31.12.2023 roku

Regulamin Niniejszy regulamin Sprzedazy Premiowe;j

Sprzedaz Premiowa Sprzedaz premiowa ,,Raty 0% w Kross”, organizowana przez
Bank, uregulowana w niniejszym Regulaminie

Raty 0% Opcja sptaty zadtuzenia zaciggnietego na podstawie Transakcji
Kartg, polegajaca na roztozeniu splaty tego zadtuzenia na 10 rat
miesiecznych kapitatlowych, bez naliczania od tego zadluzenia
odsetek oraz bez pobierania z tytutu takiej opcji sptaty innych
kosztow

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgca NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokos$ci 147 676 946 zt w catosci wptacony.



Karta

Karta kredytowa wydana na podstawie Umowy o Karte lub karta
wirtualna do Limitu od Nowa, ktorg wydalismy Ci na podstawie
umowy zawartej przez Ciebie z Bankiem

Transakcja Karta

Operacja bezgotdowkowa polegajaca na dokonaniu ptatnosci za
pomoca Karty za towary lub ustugi u partnera wskazanego w § 4
niniejszego Regulaminu.

Za Transakcje Karta nie sg uznawane nastgpujace transakcje:

1) zwrocone lub sporne

Uczestnik

Osoba, ktora spelnia warunki opisane w §3 niniejszego
Regulaminu

Umowa o Karte

Umowa zawarta miedzy Bankiem a Uczestnikiem, przewidujaca
wydanie Uczestnikowi przez Bank karty kredytowej na zasadach
opisanych w Regulaminie kart kredytowych dla klientow
detalicznych Regulaminie  Limitu od Nowa dla Klientow
detalicznych

§3. Warunki uczestnictwa w Sprzedazy Premiowej

Uczestnikami sg petnoletnie osoby fizyczne dziatajace jako konsumenci, ktére spelniaja

w Okresie Sprzedazy Premiowej facznie wszystkie nastg¢pujace warunki:

1) wiaze je z Bankiem Umowa o Karte, na podstawie ktorej zostata wydana Karta;

2) W Okresie Sprzedazy Premiowej spelnione sg tacznie wszystkie ponizsze warunki:

a) Umowa o Karte nie ulegta rozwigzaniu, ani nie okazata si¢ niewazna;

b) Uczestnik nie odstapit od Umowy o Karte;

c) Karta nie zostata zablokowana.

§4. Zasady Sprzedazy Premiowej

1. W celu skorzystania ze Sprzedazy Premiowej Uczestnik powinien w Okresie Sprzedazy

Premiowej:

a) dokona¢ Transakcje Karta na kwote co najmniej 200 zt w placoéwkach handlowych
dziatajacych pod logo Kross lub w sklepie internetowym https://kross.eu/pl/;
b) najpozniej do Dnia Sptaty za Okres rozliczeniowy, w ktorym Transakcja Karta

zostala dokonana, jednak nie p6zniej niz do konca trwania Okresu Sprzedazy

Premiowej zalogowac¢ si¢ do bankowosci internetowej GOonline lub aplikacji
mobilnej GOmobile i w zaktadce Plany promocyjne wybra¢ opcje¢ sptaty Raty 0%.

2. Warunki sptaty zadtuzenia w ramach opcji sptaty Raty 0%:

a) oprocentowanie state naliczane od kwoty Transakcji Karta podlega roztozeniu na

raty: 0%;
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b) sptata w 10 rownych ratach miesi¢cznych,
C) prowizja z tytutu wybrania takiej opcji sptaty 0%.
3. Uczestnik moze skorzysta¢ wielokrotnie ze Sprzedazy Premiowej W okresie jej
obowigzywania.
4. Uczestnik moze roztozy¢ na Raty 0% Transakcje¢ Karta, ktora nie zostata jeszcze sptacona.

§5. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych udostgpnianych przez Uczestnikoéw Sprzedazy
premiowej jestesmy my, jako Organizator.

2. Dane osobowe Uczestnikow Sprzedazy premiowej tj. imi¢ i nazwisko Uczestnika, numer
telefonu Uczestnika przetwarzane sg przez nas jako administratora zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Unii Europejskiej, w zakresie i celu niezb¢dnym do przeprowadzenia Sprzedazy premiowej,
sprawdzenia spelniania warunkéw uczestnictwa w Sprzedazy premiowej oraz warunkow do
otrzymania Nagrody i wydania Nagrody w Sprzedazy premiowej, (na podstawie art. 6 ust. 1
pkt b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,LRODO”)) oraz w zakresie, w jakim jest to wymagane w celu wypelnienia przez nas jako
organizatora obowigzkow prawnych (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

3. Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne jednak niezbgdne do
wziecia udziatu w Sprzedazy premiowe;.

4. Jako Uczestnik Sprzedazy premiowej masz prawo zadania dostepu do danych (art. 15
RODO), zadania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usunigcia (art. 17 RODO) lub
zadania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO),
prawo wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO), prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem
uczestniczenia w Sprzedazy premiowe]j 1 otrzymania Nagrody w Sprzedazy premiowej oraz
spetnienia wymogdw wynikajacych z przepisow prawa. Niepodanie tych danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci uczestniczenia w Sprzedazy premiowe;j i ubiegania
si¢ oraz otrzymania Nagrody w Sprzedazy premiowe;.

5. Dane osobowe Uczestnika przetwarzamy w zwigzku z: przeprowadzeniem Sprzedazy
premiowej, weryfikacja uprawnienia do otrzymania nagrody w Sprzedazy premiowej oraz
do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnika.

6. Powotalismy Inspektora Ochrony Danych, z ktorym mozna skontaktowa¢ si¢ mailowo pod
adresem iodo@bnpparibas.pl lub listownie pod adresem BNP Paribas Bank Polska Spotka
Akcyjna 01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2, wigcej na temat przetwarzania danych
osobowych mozna si¢ dowiedzie¢ na naszej stronie WWW pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

7. Dane osobowe dotyczace Uczestnikow Sprzedazy premiowej beda przetwarzane przez czas
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trwania Sprzedazy premiowej oraz przez okres 1 roku od dnia zakonczenia (na potrzeby
rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane moga by¢ tez przetwarzane w ramach

dokumentow ksiegowych przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 pkt ¢)
RODO).

§6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace Sprzedazy Premiowej moga by¢ zglaszane Organizatorowi pisemnie
na adres: BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibag w Warszawie (01-211), przy
ul. Kasprzaka 2 lub elektronicznie poprzez udostgpniony na stronie internetowej
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp ~ formularz ~ kontaktowy,
z dopiskiem ,,Raty 0% w Kross”, lub telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00, (koszt
polaczenia jest zgodny ze stawka operatora) lub pisemnie albo ustnie do protokotu w kazde;j

jednostce Banku obstugujacej klientow.

2. W celu przyspieszenia rozpatrzenia reklamacji, powinna ona zawiera¢ imi¢ i nazwisko
reklamujacego, adres do korespondencji oraz opis i1 przyczyny reklamacji.

3. Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Organizatora nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie odpowiedzi
przed jego uptywem. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji 1 udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Organizator w
informacji przekazywanej reklamujagcemu wyjasnia przyczyne opoOznienia, wskazuje
okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji.

4. O wyniku rozpatrzenia reklamacji reklamujacy zostanie poinformowany pisemnie listem
na podany przez reklamujgcego adres lub pocztg elektroniczng na adres e-mail, o ile
reklamujacy wystapit z takim wnioskiem.

5. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z reklamacji,
reklamujacemu przystuguje prawo odwotania si¢ do Rzecznika Klienta Banku.

6. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen wynikajacych z przepisow prawa
polskiego.

§7. Komunikacja

Zapytania o wyjasnienie watpliwos$ci dotyczacych Sprzedazy Premiowej mozna kierowaé
do Organizatora pod numerem telefonu: 22 134 00 00. Infolinia jest czynna codziennie,
przez catag dobg. W dni robocze w godzinach 20:00-8:00 oraz w weekendy i1 $wieta
realizujemy wyltacznie dyspozycje zwigzane z obslugg bankowosci elektronicznej oraz
transakcjami na karcie. Koszt polaczenia jest zgodny z taryfa operatora.
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§8. Postanowienia koncowe

. Regulamin  jest dostepny na  stronic  internetowej  https://bnpparibas.pl
/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujemy na terytorium Rzeczypospolitej Polski.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polski. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosuje si¢ jezyk polski.

Sad wilasciwy dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu
wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepisoéw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r.
Kodeks postepowania cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym
Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/ .

Wiasciwosci sagdu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

. Wihasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania

w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich:

1) w przypadku ktorych Bank zobowigzat si¢ do korzystania z tego postgpowania — jest
Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka”
strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktorych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym — jest Rzecznik Finansowy (adres strony
internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowego rozwigzywania sporow z Bankiem

W oparciu o obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostgpne na

wyzej wymienionych stronach internetowych.

. Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowego rozstrzygania sporoOw przez sad

polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami

dostepnymi na stronie internetowe;j podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zakladce” na stronie

www.knf.gov.pl .

. Konsument moze wykorzysta¢ platform¢ ODR (platform¢ internetowego systemu

rozstrzygania sporOw miedzy konsumentami i1 przedsigbiorcami w ramach Unii

Europejskiej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia

sporow w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie Umowg. Platforma ODR

umozliwia przekazywanie przez konsumenta skargi uprawnionemu podmiotowi

(podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporow).

Organem nadzoru wilasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzgdu

Ochrony Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy placu Powstancow

Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna

konsumenci mogg uzyska¢ u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.05.2023 roku.
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