o Bank
BNP PARIBAS zmieniajchgo_ sie
2 sSwiata
REGULAMIN
Promocji ,,Rozwijaj biznes z Axepta BNP Paribas”

z dnia 22.05.2023

Rozdziat 1. Postanowienia ogéine

§1

=

Niniejszy regulamin okresla szczego6towe zasady oraz warunki skorzystania z Promocji
,Rozwijaj biznes z Axepta BNP Paribas” (dalej ,Regulamin”).

2. W zakresie obstugi i rozliczania Ptatnosci poprzez Bramke Ptatnicza Axepta BNP
Paribas dokonywanych przy uzyciu Metod ptatnosci, postanowienia zawarte w
Regulaminie sg wigzace dla stron ,Umowy w zakresie korzystania z bramki pfatniczej
Axepta BNP Paribas i obstugi ptatnosci”.

3. Organizator oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowa, loterig fantowa,
zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku. Nie jest
tez zadng inng forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych.

4. Regulamin jest wigzacy dla Organizatora oraz Uczestnikdw, reguluje zasady i warunki
uczestnictwa w Promociji, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow.

5. Uczestnik — przystepujac do Promociji — akceptuje postanowienia Regulaminu.

§2
Uzyte w Regulaminie okre$lenia oznaczajg:

1) Akceptant — przedsiebiorca bedacy klientem Banku, ktéry zawiera Umowe z
Bankiem, w celu przyjmowania Ptatnosci przy uzyciu okreslonych Metod ptatnosci
za towary i ustugi oferowane w Sklepie internetowym.

2) Bank / Operator Ptatnosci/Organizator — BNP Paribas Bank Polska Spotka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie.

3) Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas - Ustuga pfatnicza Swiadczona przez
Operatora Ptatnosci umozliwiajgca Klientowi dokonywanie Ptatnosci za
Transakcje.

4) Ptatnos¢ - Zaptata za Transakcje dokonywana przez Klienta za posrednictwem
Bramki Ptatniczej Axepta BNP Paribas na rzecz Sklepu Internetowego/
Akceptanta.

5) Uczestnik — Akceptant, ktéry podpisze umowe o bramke ptatniczg Axepta BNP
Paribas w trakcie okresu trwania Promocji.



6) Rachunek - Rachunek ptatniczy w ciezar ktorego Akceptant moze zleci¢
wykonanie polecenia przelewu , z wykorzystaniem bramki ptatniczej Axepta BNP
Paribas

7) Klient/Ptatnik - Osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej posiadajgca zdolnos¢ prawng dokonujgca
zaptaty za Transakcje na rzecz Sklepu Internetowego za posrednictwem Bramki
Ptatniczej Axepta BNP Paribas

8) Metody ptatnosci — obstugiwane przez Bank nastepujgce sposoby dokonania
Ptatnosci za Transakcje: Blik, Karta ptatnicza, Szybki Przelew Google Pay, Apple Pay.

9) Sklep internetowy — sklep internetowy Akceptanta, w ktérym inicjowana jest
Ptatnosé.

10) Transakcja — umowa sprzedazy lub $wiadczenia ustug zawarta pomiedzy
Ptatnikiem a Akceptantem, z tytutu ktorej dokonywana jest ptatnosc.

11) Umowa — umowa w zakresie korzystania z bramki ptatniczej Axepta BNP Paribas
i obstugi ptatnosci.

Rozdziat 2. Czas trwania Promocji

§3

Promocja trwa od 22.05.2023 r. do 31.07.2023 (dalej ,Okres Promocji”). Dokonanie zgtoszenia
do Promocji mozliwe jest w Okresie Promocji. W Promocji nie bedg uwzgledniane zgtoszenia
dokonane przed lub po Okresie Promacii.

Rozdziat 3. Warunki udziatu w Promocji

§4

Aby skorzysta¢ z Promocji, Uczestnik musi podpisa¢ w Okresie Promocji Umowe oraz
zaakceptowac Regulamin Promocji, ktorego wzér stanowi Zatgcznik nr 1.

Rozdzial 4. Promocyjne stawki

§5

1. W przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkoéw przystgpienia do Promocji
promocyjna stawka optaty naleznej Bankowi za ptatnosci dokonywane poprzez
Bramka Ptatnicza Axepta BNP Paribas jedng lub wieloma Metodami ptatnosci przez
okres 3 miesiecy od dnia zawarcia Umowy wynosi 0%.

2. Po uptywie o kresu obowigzywania promocyjnej stawki optaty naleznej Bankowi za
ptatnosci dokonywane poprzez  Bramka Pfatnicza Axepta BNP Paribas przez
Uczestnika bedag obowigzywaé optaty i prowizje zgodnie ze stawkg zawartg w
Umowie.



Rozdziat 5. Reklamacje

§6

1. Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, mozesz ztozyc¢:

e Na stronie www.bnpparibas.pl, wypetniajgc formularz internetowy

e Telefonicznie +48 500 990 500 dla potgczen krajowych, +48 22 134 00 00dla
potaczen krajowych i z zagranicy(koszt potgczenia zgodny ze stawkag
operatora). Infolinia czynna 24/7

¢ Pisemnie BNP Paribas Bank Polska S.A. Zespot Obstugi Reklamacji Ruda
Slgska 41-707, ul. O$wiecimska 9

¢ Osobiscie w dowolnym oddziale Banku. Lista oddziatow dostepna jest na
stronie www.bnpparibas.pl

2. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie, jednak nie dtuzej niz w terminie 15 dni
roboczych od jej wplyniecia. Bank przekazuje odpowiedz Uczestnikowi w sposéb, ktéry
Uczestnik wybrat w momencie skfadania reklamaciji.

3. Niezaleznie od tego, jaki sposéb kontaktu w sprawie rozpatrzenia reklamacji wybierze
Uczestnik, Bank ma prawo przesta¢ stosowng informacje na adres korespondencyjny
Uczestnika.

4. Jesli Bank podczas rozpatrywania reklamacji bedzie potrzebowat dodatkowych
informacji, ma prawo telefonicznie skontaktowa¢ sie z Uczestnikiem pod numerem
telefonu, ktéry Uczestnika wskazat do kontaktu z Bankiem. Uczestnik przekaze
Bankowi niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od dnia nawigzaniu
kontaktu z Bankiem) dodatkowe informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacii.

5. Jesli Bank nie moze rozpatrzy¢ reklamacji w terminie, o ktérym mowa w ust.2 powyzej,
powiadomi o tym Uczestnika telefonicznie. Poda przy tym przyczyne opdznienia,
okolicznosci ktére muszg zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy oraz
przewidywany termin udzielenia odpowiedzi. Musi jednak odpowiedzie¢ w ciggu 35 dni
roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

6. Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Uczestnika bedgcego osobg fizyczng, Uczestnik ten
ma prawo skorzystaC z mozliwosci prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed:

o Arbitrem Bankowym przy Zwigzku Bankow Polskich
(http://www.zbp.pl/dlakonsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc),

e Rzecznikiem Finansowy (www.rf.gov.pl),

e Sgdem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego
(www.knf.gov.pl/requlacje/Sad Polubowny),

o platformy ODR rozstrzygajgcej spory w zwigzku z zawartg internetowo umowg
(ec.europa.eu/consumers/odr).

7. Uczestnik jest zobowigzany na wezwanie wspotpracowaé z Bankiem, aby ustali¢
zaistniat nieprawidtowosci w zwigzku z Promocja.

8. Jesli Bank nie uwzgledni roszczen Uczestnika, Uczestnik ma prawo wystgpic z
powddztwem do wtasciwego miejscowo sgdu powszechnego zgodnie z informacjg
zawartg w odpowiedzi na reklamacje.



http://www.bnpparibas.pl/
http://www.bnpparibas.pl/
http://www.zbp.pl/dlakonsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dlakonsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=EN

Rozdziat 6. Ochrona danych osobowych

§7

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow, przetwarzanych w zwigzku
z udziatem w Promocji i na warunkach okreslonych w Regulaminie jest Organizator
Promocji.

Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane sg przez Organizatora w celach zwigzanych
z wiasciwg organizacjg, przeprowadzeniem i weryfikacjg spetnienia warunkéw
Promocji, w okresie Promocji oraz po jej zakohczeniu w celach rozpoznania
ewentualnych reklamacji dotyczacych Promocji (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do jego danych oraz ich poprawiania, zgdania
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania danych. W
przypadku niezgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych przez
Administratora Uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Przystgpienie do Promocji oznacza akceptacje przez Uczestnika postanowien
Regulaminu. Uczestnik moze w kazdym czasie wycofaé zgode na uczestnictwo w
promocji. W takim przypadku nalezy przesta¢ na adres Banku oswiadczenie
(przyktadowa tresé): ,Nie wyrazam zgody na uczestnictwo w Promocji ,Rozwijaj
biznes z Axepta BNP Paribas” oraz na przetwarzanie moich danych osobowych przez
BNP Paribas Bank Polska SA dla celéw zwigzanych z ww. Promocjg”.

Szczegdbtowe informacije na temat zasad przetwarzania przez Bank danych
osobowych przekazywane na stronie https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.
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