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Bezcenne® Chwile

REGULAMIN PROMOCJI
«Punkty na powitanie z Bankiem BNP Paribas"
(dalej: ,Regulamin™)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. [Organizator Promocji] Organizatorem Promocji ,Punkty na powitanie” (dalej:
Promocja") jest Mastercard Europe S.A., belgijska prywatna spétka z ograniczong
odpowiedzialnosciq, zarejestrowana przez Sqd Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod
numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z siedzibg w Waterloo, Belgia, adres:
Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia (dalej: ,Mastercard").

2. [Partner Promocji] Partnerem Promocji jest BNP Paribas Bank Polska Spdtka
Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01-211), przy ul. Kasprzaka 2, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, o kapitale
zaktadowym wynoszqgcym 147 676 946 zt, wptaconym w catosci. (dalej: ,Partner”).
Partner jest Instytucjg Finansowg w rozumieniu regulaminu Programu.

3. [Zakres terytorialny] Promocja jest organizowana i obowigzuje wytgcznie na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

§ 2. DEFINICJE

1. [Definicje] Terminy pisane w niniejszym Regulaminie wielkq literg, ktére nie zostaty w
nim zdefiniowane (dookreslone), majg znaczenie nadane im w regulaminie Programu:

a. Regulamin - niniejszy regulamin;

b. Promocja - Promocja, o ktérej mowa w § 1 ust. 1 powyzej, w ktdrej mozliwe jest
uzyskanie Nagréd w postaci Punktéw na zasadach okreslonych w Regulaminie
oraz regulaminie Programu, ktéry dostepny jest na stronie internetowej: https:/
bezcennechwile.mastercard.pl/;

c. Program - program lojalnosciowy pn. Priceless Specials (zwany réwniez
Bezcenne Chwile) zorganizowany i prowadzony przez Mastercard, oparty
o system gromadzenia i wymiany Punktéw na Nagrody. Szczegdtowe
zasady funkcjonowania Programu okresla regulamin Programu dostepny na
stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/. Promocja jest
organizowana w ramach Programu i — o ile w niniejszym Regulaminie nie
zastrzezono inaczej — podlega regulaminowi Programu;

d. Karta Partnera - oznacza (i) Karte debetowq Mastercard w postaci fizycznej
lub mobilnej, (ii) Karte kredytowg Mastercard (w tym karte wirtualng do Limitu
od Nowa), wydanqg Uczestnikowi przez Partnera, ktéra zostata zarejestrowana
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w Programie w momencie przystgpienia do Programu bgdz pdZniej w czasie
trwania Promocji. Karta Partnera stanowi Karte w rozumieniu regulaminu
Programu. Uczestnik przystepuje do Programu wszystkimi swoimi kartami
Mastercard wydanymi przez Partnera w ramach uméw zawieranych z klientami
indywidualnymi (konsumentami) (z wytgczeniem kart debetowych wydanych
do Rachunku Walutowego w EUR oraz kart kredytowych dodatkowych), w
tym réwniez kartami, ktére zostang wydane Uczestnikowi w przysztosci, ktére
bedq rejestrowane w Programie.

e. Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat i ma petng zdolnoséé do
czynnosci prawnych oraz jest uprawnionym posiadaczem Karty Partnera i
dokonata Przystgpienia do Programu w rozumieniu regulaminu Programu;

f. Nagroda - Punkty przyznane w Programie Uczestnikowiw zwigzku ze spetnieniem
przez Uczestnika wszystkich warunkéw Promocji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
Regulaminu. Punkty sg przyznawane Uczestnikowi jednorazowo w wysokosci
1600 Punktéw (stownie: jeden tysiqgc szescéset) za kazdq zarejestrowanqg w
Programie Karte Partnera. Punkty przyznane w ramach Nagrody stanowig
+Punkty” w rozumieniu regulaminu Programu;

g. Punkty - oznacza punkty przyznawane przez Mastercard, ktére uczestnik moze
gromadzi¢ i wymienia¢ na Nagrody w ramach Programu Bezcenne Chwile;

h. Zakup Premiowany - oznacza transakcje bezgotéwkowq Kartg Partnera w
ztotych polskich dokonywany przez Uczestnika Programu za pomocq Karty
Partnera zarejestrowanej w Czasie trwania Promocji w Programie z wyjgtkiem:
wszelkich transakcji, w przypadku ktérych nastgpit zwrot $Swiadczenia (np.
towaru, ustugi lub pieniedzy); operacji przeniesienia sald miedzy rachunkami
(wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych/elektronicznych);
transakcji z wykorzystaniem czekéw w tym czekdéw podrdznych; transakgji
dotyczqgcych sktadek ubezpieczeniowych, podatkdéw lub danin publicznych;
zaptaty wszelkich odsetek lub innych optat za zwtoke; innych optat lub obcigzen
(jesli obowigzujq); wszelkich ptatnosci zwigzanych z grami losowymi (w tym
zakupu loséw w loteriach); transakcji dokonanych w punktach o nastepujgcych
kodach MCC (Merchant Category Code) : (i) 4829 — okresélajgcy internetowe
przekazy pieniezne, (ii) 6010 - okreslajgcy instytucje finansowe (gotéwke
z kas bankdéw), (iii) 6011 - okreslajgcy instytucje finansowe (gotdéwke z
bankomatoéw), (iv) 6012 - okreslajgcy instytucje finansowe (towary i ustugi),
(v) 6050 - okreslajgcy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych, (vi)
6051 - okreslajgcy przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta
obca, zlecenia pieniezne i czeki podrdzne), (vii) 6540 — okreslajgcy instytucje
niefinansowe (zakup / obcigzenie karty) oraz wszelkie dotadowania portfeli
cyfrowych/wirtualnych (w tym portfela elektronicznego ,,SkyCash") oraz
zakup lub dotadowanie wszelkich kart podarunkowych, prezentowych oraz
elektronicznych bondéw, nawet jezeli nie znajdujg w ramach powyzszych MCC;
a takze z wytgczeniem wszelkich pozycji obcigzajqcych saldo gotéwkowe
Uczestnika (np. wyptaty gotéwki z bankomatéw i kas bankéw).
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§ 3. ZASADY PROMOCJI

1. [Czas trwania Promocji] Promocja trwa od 06.07.2023 r. do 31.08.2023 ., ale nie dtuzej
niz do wyczerpania puli Nagréd, o ktérej mowa w ust. 6 ponizej oraz z zastrzezeniem
dtuzszego terminu na Wykonanie Zakupéw Premiowanych, o ktérych mowa w ust.
2 lit. c ponizej (dalej: ,Czas trwania Promocji”).

2. [Warunki otrzymania Nagrody] Do otrzymania Nagrody uprawnieni sq tylko tacy
Uczestnicy, ktérzy w Czasie trwania Promocji spetnig tgcznie wszystkie ponizsze
warunki:

a. sq lub stali sie uprawnionymi posiadaczami waznej Karty Partnera i dotychczas,
tj. przed dniem rozpoczecia Czasu trwania Promocji, o ktérym mowa w § 3
ust. 1 powyzej (tj. przed dniem 06.07.2023 r.), nie byli Uczestnikami Programu
w odniesieniu do Karty Partnera;

b. dokonajqg Przystgpienia do Programu, zgodnie z niniejszym Regulaminem i
regulaminem Programu, poprzez bankowos¢ internetowqg GOonline, aplikacje
mobilng GOmobile, w Centrum Telefonicznym albo w Oddziale Partnera
rejestrujgc w Programie swojg Karte Partnera, niezaleznie od tego czy Uczestnik
wczesniej przystqpit do Programu z uzyciem innej karty niz Karta Partnera;

C. dokonajqg Zakupdéw Premiowanych Kartg Partnera na tgczng kwote min. 50
zt (piec¢dziesieciu ztotych) w terminie pierwszych 30 (stownie: trzydziestu) dni
kalendarzowych odpowiednio od dnia (i) uruchomienia Rachunku Programu
przez Mastercard (ktéry zostanie otwarty w terminie maksymalnie do 14 dni
roboczych od daty zawarcia umowy pomiedzy Uczestnikiemn a Mastercard) w
wyniku dokonania Przystgpienia do Programu przez Uczestnika — dotyczy Kart
Partnera rejestrowanych w Programie przy Przystqgpieniu do Programu albo (ii)
rejestracji Karty Partnera w Programie — dotyczy kolejnych Kart Uczestnika
wydawanych przez Partnera i rejestrowanych w Programie w Czasie trwania
Promocji po Przystgpieniu do Programu i uruchomieniu Rachunku Programu.

3. Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi nie pdzniej niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia spetnienia ostatniego z warunkdw jej otrzymania, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 powyzej, w odniesieniu do kazdej z posiadanych Kart Partnera,
ktérq Uczestnik dokona Zakupdédw Premiowanych zgodnie z pkt 2 lit. ¢, aich przyznanie
zostanie dokonane poprzez zasilenie Rachunku Programu Uczestnika - 1600 Punktami
za kazdgqg zarejestrowang w Programie Karte Partnera spetniajgcqg ww. warunki.

4. [Termin waznosci Punktéw] Punkty przyznane w ramach Nagrody sq wazne
przez 6 miesiecy od dnia zasilenia Rachunku Programu. Po uptywie tego terminu
niewykorzystane Punkty przyznane w ramach Nagrody, bez koniecznosci sktadania
przez Mastercard lub Partnera jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli lub
dokonywania dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie wygasajg (zostang
odjete od salda Punktéw na Rachunku Programu).

5. Nagrody nie podlegajg wymianie na ekwiwalent pieniezny ani na nagrody innego
rodzaju, niz te, ktére sq dostepne dla Uczestnika w Programie (zgodnie z Regulaminem
Programu). Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osobe trzeciq.
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6. tqgczna pula Nagréd wynosi 29 300 po 1 600 Punktoéw, przy czym dla kart debetowych
wynosi 19 600 po 1 600 Punktéw a dla kart kredytowych (w tym karty wirtualnej do
Limitu od Nowa) 9 700 po 1 600 Punktéw. W przypadku wyczerpania puli Nagréd
Czas trwania Promocji ulega zakorniczeniu, przy czym - uwzgledniajgc ww. limity —
Czas trwania Promocji moze sie zakonnczyé w innym terminie w stosunku do Kart
Partnera bedqcych kartami kredytowymiiinnym w stosunku Kart Partnera bedgcych
kartami debetowymi.

7. O wyczerpaniu puli Nagréd (z uwzglednieniem limitu Nagréd dla kart kredytowych
i kart debetowych) poinformujemy Uczestnikdéw Programu w nastepujgcy
sposéb: na 7 dni przed szacowanym terminem wyczerpania puli Nagrdd,
umiescimy takg informacje na stronie internetowej dostepnej pod adresem:

oraz na . Podany
termin oszacujemy na podstawie tempa przekazywania Nagréd i moze on sie
zmieniad.

8. Po wyczerpaniu Nagréd (z uwzglednieniem limitu Nagréd dla kart kredytowych i kart
debetowych) umiescimy o tym informacje na naszej stronie internetowej dostepnej

pod adresem: oraz na
§ 4. REKLAMACJE
1. W sprawach zwigzanych z Programem uczestnik moze kontaktowaé sie z Mastercard

telefonicznie pod numerem +48 918 318 623 od poniedziatku do soboty w godzinach
8:00-22:00 (koszt potqczenia zgodnie z taryfq operatora) lub za posrednictwem
poczty lub poczty elektronicznej pod adresem pl.mastercard@majorel.com (w
czesci ,Dane adresowe na potrzeby kontaktu, zapytan, zawiadomien i reklamaciji),
kazdorazowo z dopiskiem ,Mastercard Bezcenne Chwile" oraz jezeli kontakt, pytanie,
zawiadomienie lub reklamacja dotyczy Promocji lub Oferty Specjalnej - wskazaniem
nazwy tej promocji lub oferty specjalnej (brak dopisku, nazwy promociji lub oferty
specjalnej nie powoduje niewaznosci reklamacji). Mastercard moze kontaktowac sie
z Uczestnikiem korzystajgc z otrzymanych od niego danych kontaktowych.

2. Wszelkie reklamacje nalezy przekazywaé¢ Mastercard w sposéb okreslony w pkt 1
powyzej, podajgc przedmiot reklamacji oraz imie i nazwisko i numer telefonu osoby
kontaktowej.

3. Po przyjeciu reklamacji Mastercard moze skontaktowaé sie z Uczestnikiem,

przedstawiajqc proponowany plan rozpatrzenia reklamacji.

4., Woszelkie reklamacje zgtaszane przez Uczestnikdw bedq rozstrzygane w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych od ich otrzymania. Mastercard nie podlega zadnym
szczegdlnym kodeksom postepowania ani procedurom rozstrzygania sporéw w
zwigzku z reklamacjami klientow.
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§ 5. DANE OSOBOWE

1. Mastercard jest administratorem danych osobowych Uczestnika podanych podczas
rejestracji w Programie oraz zebranych w zwigzku z Programem i Promocjq.

2. Informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania
danych osobowych Uczestnikéw, praw Uczestnikdw w odniesieniu do danych osobowych,
a takze wszelkie inne informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w
zwigzku z niniejszqg Promocjq okresla Polityka Prywatnosci Programu Priceless
Specials dostepna pod adresem:

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.
2. Tre$é regulaminu Programu jest dostepna na stronie internetowej Mastercard pod
adresem: , hatomiast tres¢ Regulaminu i

regulaminu Programu dostepne sg na stronie internetowej Partnera pod adresem:
i w oddziatach Partnera.

3. Postanowienia Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego. W kwestiach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminu
Programu.
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