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STOJA LUDZIE

Szukamy rozwigzan dopasowanych do specyficznych
potrzeb i oczekiwan konkretnego Klienta, zamiast
stosowac standardowe rozwigzania, ktére w naszym
segmencie czesto nie zdajg egzaminu. Korzystamy
z eksperckiej wiedzy, ktorg dzielimy sie w ramach Grupy
BNP Paribas, wymieniajac sie najlepszymi praktykami
w zakresie dopracowanej oferty produktéw i ustug.
Takie podejsScie w potaczeniu ze stabilnoscig instytuciji
daje Klientom Wealth Management mozliwosc
zabezpieczenia ich finanséw — podkres|a BEATA MAJEWSKA,
Dyrektor Zarzadzajaca Pionu Wealth Management
w Banku BNP Paribas.

ROZMAWIALA BEATA KLIMCZEWSKA

Niektorzy zastanawiaja sie, czy w czasach tak niestabilnej
sytuacji gospodarczej i rynkowej, jak obecnie, przy takim
nagromadzeniu ryzyka, ktore szybko nie ustapi, da sie po-
mnazac oszczednosci i planowaé swoja finansowa przy-
szto$¢. Co by Pani im odpowiedziata?

Oczywiscie, ze si¢ da. Od ponad 40 lat BNP Paribas
Wealth Management w wielu krajach wspiera swoich
Klientow w obszarze zarzadzania majatkiem. W tym
czasie silnych turbulencji rynkowych i kumulujgce-

go sie ryzyka przeciez nie brakowato, a mimo to nasi
Klienci realizowali razem z nami swoje cele finansowe
i pomnazali oszczednosci. Co wiecej, historia poka-
zuje, ze kazdy kryzys otwiera tez nowe mozliwosci,
warto wiec zwiekszy¢ swoje szanse na ich wykorzysta-
nie. Pytanie, jak i z kim chcemy to zrobi¢. Pamigtajmy,
ze zadna strategia inwestycyjna nie jest uniwersalna.
Niezaleznie od tego, czy mamy czasy tatwiejsze, czy
trudniejsze, musi by¢ ona dopasowana do warunkéw
rynkowych, ale takze do indywidualnych preferencji
Klienta: jego poziomu akceptacji ryzyka, perspektywy

czasowej inwestycji, a nawet do wyznawanych przez
niego wartosci. Ostateczny rezultat to wypadkowa,
z jednej strony, kompetencji instytucji zarzadzajacej
jego majatkiem, a z drugiej — decyzji Klienta.

Z tego wynika, ze oprécz najwyzszej klasy know-how, glo-
balnego doswiadczenia i mozliwosci instytuciji, ktorej po-
wierzamy swdj majatek, potrzebna jest takze jej spersona-
lizowana, oparta na zaufaniu, wspétpraca z Klientem?
Zgadza sie. Mozemy pochwali¢ si¢ 200-letnia historig
catej Grupy BNP Paribas, ktora jest najwiekszg gru-

pa finansowa pod wzgledem globalnej wielkosci sumy
bilansowej grup bankowych w catej Unii Europejskiej.
Dzigki temu od poczatku dojrzale i odpowiedzialnie bu-
dowaliSmy wielopokoleniowe relacje z Klientami. Fakt,
ze przez te wszystkie lata jestesmy silnym wsparciem dla
nich w osigganiu tego, co sobie zamierzyli, jest efektem
eksperckiej wiedzy, ktoérg dzielimy sie w ramach Grupy,
wymieniajgc sie najlepszymi praktykami, jak i dopraco-
wanej oferty produktow i ustug.
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Moze Pani o niej powiedzie¢ co$ wiecej?

Przede wszystkim, nasza oferta wykracza daleko poza
powszechng definicje private bankingu. Wyrdznia nas
podejscie One-Face-To-Customer: opieka nad finansami
indywidualnymi Klienta i catej jego rodziny, ktora jest
zintegrowana z petnym zakresem relacji dotyczacych
jego biznesu. Taki model wspotpracy gwarantuje Klien-
towi wygode i tatwos¢ zarzadzania majatkiem indywi-
dualnym i firmowym. Jako jedni z niewielu w Polsce,
prowadzimy np. rachunki escrow dla Klientéw indywi-
dualnych, ktére zabezpieczaja ich interesy przy duzych

i skomplikowanych transakcjach, jak choc¢by sprzedaz
biznesu nowemu inwestorowi. Dysponujemy réwniez
specjalnym, spersonalizowanym procesem kredytowym,
przy czym udzielamy bardzo wysokich kredytéow inwe-
stycyjnych dla oséb fizycznych, nawet ponad 100 mln zi,
z mozliwo$cig ustanowienia niestandardo-
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Elementem zréownowazonego, odpowiedzialnego dziatania,
na ktory patrzy coraz wiecej Klientow, jest takze dbatosé
o standardy ESG. Jak to wyglada w waszym przypadku?
Dbatos¢ o standardy ESG jest fundamentem naszego
dziatania, co zostato docenione w marcu tego roku przez
WealthBriefing European Awards 2023, kiedy to otrzy-
maliSmy nagrode Best Wealth Management Business
w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej. Jury docenito
nasze wyjatkowe podejscie do obstugi Klientow
oraz kompetencje naszych doradcéow — jako pierwsza
bankowos$¢ prywatna na rynku polskim mozemy po-
chwali¢ sie certyfikatami EFPA ESG Advisor. Jako pierw-
si w Polsce zaczeliSmy uwzglednia¢ preferencje naszych
Klientow dotyczace czynnikéw ESG w ustudze doradz-
twa inwestycyjnego i asset management. We wrze$niu
ubiegtego roku otrzymaliSmy najwyzszy rating ESG 10.9
wsrod polskich bankow, wedtug ESG

wych zabezpieczen. Jesli zas chodzi o nasza Nasza oferta  Sustainalytics — wiodacej agencji ratin-
podstawowa domene, czyli zarzadzanie akty- wykracza gowej. Nasze zaangazowanie jako in-

wami, przygotowujemy produkty struktury- daleko poza stytucji zostato tez potwierdzone przez
zowane w formie Club Deals, szyte na miare powszechna kapitute nagrody ,,Orty ESG”, ktorg to

dla jednego, konkretnego Klienta, pod jego
sprecyzowane oczekiwania.
Innym unikalnym elementem naszego podej-

definicje private
bankingu.

nagrode nasz bank otrzymat w kwiet-
niu 2023 r., miedzy innymi za zaanga-
zowanie w transformacje energetycz-

Scia jest oferta dla Klienta indywidualnego
niebedacego konsumentem, czyli dla pod-
miotéw majgcych ré6zng forme prawna, jak
np. fundacje czy spo6tki zarejestrowane

w Polsce lub za granicg, powolywane

w celu inwestowania i zabezpieczania majat-
ku prywatnego Klientéw. Obecnie, po wej-
Sciu w zycie przepisow o Fundacji Rodzin-
nej jesteSmy w petni gotowi do obstugi tej
nowej formy prawnej. Wspieramy naszych
Klientéw zaréwno w wyjasnianiu nowych
przepiséw z prawnego punktu widzenia

oraz przedstawiamy im rozwigzania najlepiej
zabezpieczajace ich dtugoterminowe cele.

Wyroéznia nas
podejscie
One-Face-to
-Customer: opieka
nad finansami
indywidualnymi
Klienta i catej jego
rodziny, ktora jest
zintegrowana

z peinym
zakresem relacji
dotyczacych

na, tzw. procesy paperless czy dziatania
na rzecz réwnosci ptci. Coraz mocniej
stawiamy na inwestowanie, w ktérym
realizacja zyskow nie odbywa sie ze
szkoda dla srodowiska naturalnego
czy spoteczenistwa. Rozwijamy oferte
produktéw inwestycyjnych wspieraja-
cych cele zrbwnowazonego rozwoju.
To nasz wktad w budowe $wiata be-
dacego lepszym miejscem do zycia dla
kolejnych pokolen.

W tym wszystkim chodzi jednak nie tylko
o typowo eksperckie kompetencje?

Wdrozenie do polskiego systemu prawnego
instytucji Fundacji Rodzinnej ma bowiem
na celu utatwienie przeprowadzenia sukcesji
polskich firm rodzinnych, jak rowniez akumulacji oraz
ochrony majatku rodzinnego. Fundacje Rodzinne powo-
tane przez naszych Klientow objete sa obstuga w zakre-
sie istniejacej relacji z opiekunem Wealth Management.
Klienci, ktérzy zastanawiaja si¢, czy nowa forma prawna
bedzie dobrym rozwigzaniem w przypadku ich sytuacji
rodzinnej i majatkowej, mogg skorzysta¢ z konsulta-

¢ji w ramach bezptatnej ustugi Wealth Planning. Wsréd
rozwigzan, ktére obecnie mozemy zaproponowaé nowo
zaktadanym Fundacjom Rodzinnym, jest oferta ban-
kowosci codziennej czy produkty kredytowe oraz wiele
mozliwosci inwestowania §rodkéw na rynkach finan-
sowych w akcje, obligacje, ETF-y, certyfikaty struktury-
zowane, czy fundusze inwestycyjne oparte o ekspertyzy

i globalne kompetencje Grupy BNP Paribas w zakresie
trendéw i zmian na rynkach finansowych.

jego biznesu.

Wealth Management to obszar finan-
sow bardziej niz inne oparty na rela-
cjach. Wazna jest wrazliwos¢ naszych
doradcéw, ich empatia, tzw. human touch. A przy tym
kluczowe sa wieloletnie relacje z Klientami, jak i z zespo-
tem, ktory tworzy Wealth Management i pracuje w opar-
ciu o wspoélne wartosci. Dotrzymywanie obietnic, rzetel-
nos¢, dostepnosé, wstuchiwanie si¢ w potrzeby Klientow
— to wszystko przyswieca nam na co dzien. Wszyscy
doradcy Wealth Management legitymujg si¢ miedzynaro-
dowymi certyfikatami EFPA — Europejskiego Doradcy Fi-
nansowego EFA oraz Eksperta Planowania Finansowego
EFP. Jako osoby bedace w centrum kompetencji, wspie-
rajg Klientéow w zakresie wszystkich aspektow, o ktorych
wspomniatam, we wspo6tpracy z odpowiednimi specjali-
stami: maklerami, dealerami, ekspertami ds. inwestycji
posiadajacymi certyfikat CFA, ekspertami ds. finansowa-
nia biznesu, sukcesji, planowania majatku czy eksperta-
mi bankowosci codziennej. @
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