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GOonline Biznes  
Obsługa poczekalni 
Poczekalnia to moduł, w którym odkładają się przelewy zlecone do wysyłki, które nie mogą zostać 

zrealizowane z powodu braku środków na rachunku, niezbędnych do pokrycia kwoty przelewu lub 

należnej prowizji.  

 

Przelewy, które znajdują się w Poczekalni - czekają na realizację do godziny granicznej dla danego 

typu przelewu.  

Godziny graniczne: 

◼ przelew krajowy: godzina 20:00, 

◼ przelew krajowy Sorbnet: godzina 15:00, 

◼ przelew walutowy: godzina 12:00 lub 15:00 (w zależności od waluty i trybu realizacji 
przelewu). 

Jeśli rachunek: 

◼ nie zostanie zasilony do godziny granicznej - przelewy z Poczekalni zostaną automatycznie 
odrzucone, 

◼ zostanie zasilony odpowiednią kwotą w wymaganym czasie - przelewy zostaną 
automatycznie wysłane, zgodnie z kolejnością realizacji w widoczną w Poczekalni. 

Jak działa kolejność realizacji przelewów w Poczekalni 

Kolejność przelewów w Poczekalni decyduje o realizacji przelewów. 

◼ Przelewy, które znajdują się wyżej na liście - mają wyższy priorytet realizacji i są wysyłane 

jako pierwsze. 

◼ Może wystąpić sytuacja, w której pierwszy przelew w Poczekalni przekracza dostępne saldo 

rachunku. Wtedy kolejne przelewy – nawet jeśli ich kwota mieści się w dostępnym saldzie – 

również pozostaną w Poczekalni i nie zostaną zrealizowane. Użytkownik może zmienić 

kolejność realizacji przelewów. 

Przykład 

◼ Na rachunku dostępne jest 1000 PLN. 

◼ Użytkownik zleca przelew na kwotę 2000 PLN, który trafia do Poczekalni. 

◼ Użytkownik zleca kolejny przelew na 300 PLN. 

◼ Przelew na 300 PLN również trafi do Poczekalni i nie zostanie wysłany. Jest on drugi w 
kolejności w Poczekalni i aby był zrealizowany – musi najpierw zostać sfinalizowany 
wcześniejszy przelew (na 2000 PLN).  
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Zmiana kolejności przelewów w Poczekalni 

Możesz samodzielnie zmieniać kolejność realizacji przelewów, które znajdują się w Poczekalni. 

1) Zaznacz przelew na liście. 

2) Wybierz: 

o Realizuj na początku – aby nadać najwyższy priorytet realizacji i pierwszeństwo 
realizacji przelewu. 

o Realizuj na końcu – aby przesunąć przelew na koniec listy przelewów do realizacji. 

System automatycznie zapisze nową kolejność. 

 

Odwoływanie przelewów z Poczekalni 

◼ Przenieś do obsługi – przelew zostanie przeniesiony do modułu Obsługa zleceń i będzie 
można go ponownie wysłać. 

◼ Usuń – przelew zostanie odwołany i nie będzie widoczny w systemie. 

◼ Anuluj – przelew zostanie odwołany, ale będzie widoczny w module Obsługa zleceń. Będzie 
można go przywrócić i ponownie wysłać. 

  

  



3 

 
 

Najczęstsze przyczyny przeniesienia przelewu do Poczekalni 

Przelew może trafić do Poczekalni m. in. jeśli: 

◼ kwota przelewu przekracza dostępne saldo rachunku, 

◼ na rachunku brakuje środków na pokrycie prowizji, 

◼ wskazano inny rachunek do pobrania prowizji, ale rachunek ten nie posiada wystarczających 
środków, 

◼ wysłano przelew Split Payment z opcją „Kwota Vat w całości z rachunku VAT”, a na rachunku 
VAT nie ma środków na pokrycie kwoty VAT. 
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