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Obstuga poczekalni

Poczekalnia to modut, w ktorym odktadajj sie przelewy zlecone do wysytki, ktore nie moga zostaé
zrealizowane z powodu braku srodkow na rachunku, niezbednych do pokrycia kwoty przelewvu lub
naleznej prowizji.

Przelewy, ktore znajdujg sie w Poczekalni - czekajg na realizacje do godziny granicznej dla danego
typu przelewu.

Godziny graniczne:
B przelew krajowy: godzina 20:00,
B przelew krajowy Sorbnet: godzina 15:00,

m przelew walutowy: godzina 12:00 lub 15:00 (w zalezno$ci od waluty i trybu realizacji
przelewu).

Jesli rachunek:

B nie zostanie zasilony do godziny granicznej - przelewy z Poczekalni zostang automatycznie
odrzucone,

B zostanie zasilony odpowiednia kwota w wymaganym czasie - przelewy zostang
automatycznie wystane, zgodnie z kolejnoscia realizacji w widoczng w Poczekalni.
Jak dziata kolejnos¢ realizacji przelewow w Poczekalni
Kolejnosc przelewdw w Poczekalni decyduje o realizacji przelewdw.
B Przelewy, ktore znajduja sie wyzej na liscie - majg wyzszy priorytet realizacji i sg wysytane
jako pierwsze.
B Moze wystgpiC sytuacja, w ktorej pierwszy przelew w Poczekalni przekracza dostepne saldo
rachunku. Wtedy kolejne przelewy - nawet jesli ich kwota miesci sie w dostepnym saldzie -

rowniez pozostang w Poczekalni i nie zostang zrealizowane. Uzytkownik moze zmienié¢
kolejnosc realizacji przelewow.

Przyktad

B Na rachunku dostepne jest 1000 PLN.

B Uzytkownik zleca przelew na kwote 2000 PLN, ktory trafia do Poczekalni.
B Uzytkownik zleca kolejny przelew na 300 PLN.
[

Przelew na 300 PLN rowniez trafi do Poczekalni i nie zostanie wystany. Jest on drugi w
kolejnosci w Poczekalni i aby byt zrealizowany - musi najpierw zostac¢ sfinalizowany
wczesniejszy przelew (na 2000 PLN).



Zmiana kolejnosci przelewow w Poczekalni
Mozesz samodzielnie zmienia¢ kolejnos¢ realizacji przelewdw, ktore znajduja sie w Poczekalni.

1) Zaznacz przelew na liscie.
2) Wybierz:

o Realizuj na poczatku - aby nadac najwyzszy priorytet realizacji i pierwszenstwo
realizacji przelewu.

o Realizuj na koricu - aby przesunaC przelew na koniec listy przelewdw do realizacji.
System automatycznie zapisze nowa kolejnosc.
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Odwotywanie przelewow z Poczekalni

B Przenie$ do obstugi - przelew zostanie przeniesiony do modutu Obstuga zlecen i bedzie
mozna go ponownie wystac.

Usun - przelew zostanie odwotany i nie bedzie widoczny w systemie.

Anuluj - przelew zostanie odwotany, ale bedzie widoczny w module Obstuga zlecen. Bedzie
mozna go przywroci¢ i ponownie wystac.

Odwotaj zlecenie

Wybierz, jaka akcje chcesz wykonaé

(@) Przenies do obstugl (przelew otrzyma status ,Wprowadzony" | bedzie mozna go ponownie wystac)
Usun (przelew zostanie usuniety z systemu)

Anuluj (przelew otrzyma status Anulowany”, bedzie mozna go przywrocic Lub usungc)




Najczestsze przyczyny przeniesienia przelewuv do Poczekalni
Przelew moze trafi¢ do Poczekalni m. in. jesli:
B kwota przelewu przekracza dostepne saldo rachunku,
B na rachunku brakuje srodkdéw na pokrycie prowizji,

B wskazano inny rachunek do pobrania prowizji, ale rachunek ten nie posiada wystarczajacych
Srodkow,

B wystano przelew Split Payment z opcja ,Kwota Vat w catosci z rachunku VAT”, a na rachunku
VAT nie ma $rodkéw na pokrycie kwoty VAT.

Przelew nie zostanie zrealizowany,
. jezeli na rachunku VAT nie bedzie
| =0 Kwota VAT w catosel z rachunku VAT () 4Ry i
pokrycie kwoty VAT

H: Bankdobrychbecyzii

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 949 302 zt w catosci wptacony.



