Regulamin sktadania Wnioskéw w zakfadce eUrzad w Systemie Bankowosci Internetowej w
Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla warunki udostepniania Uzytkownikom przez Bank BNP Paribas
Bank Polska S.A. mozliwosci sktadania w systemie bankowosci internetowej Wnioskéw w
zaktadce eUrzad w zakresie:

a) sktadania wnioskéw o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego z programu Rodzina
800+ i zatacznikéw do tych wnioskéw zgodnie z ustawg z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (tekst jednolity by¢ Dz. U. z 2023 r. poz. 810 z pdzn. zm.),

b) sktadania wnioskdw o ustalenie prawa do swiadczenia rodzinny kapitat opiekunczy i
zatgcznikdéw do tych wnioskéw za posrednictwem systemu teleinformatycznego Banku,
zwanego dalej ,,Porozumieniem”, jest realizacja postanowien ustawy z dnia 17 listopada 2021
r. o rodzinnym kapitale opiekuriczym (Dz. U. z 2023 r. poz. 883).

c) sktadania wnioskdw programu Dobry start zgodnie z Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw realizacji rzagdowego programu Dobry
start (Dz. U. z 2021 r. poz. 1092) oraz innych wnioskdw udostepnionych w ramach zaktadki
eUrzad.

Mozliwos¢ ztozenia Wniosku w zaktadce eUrzad w Banku zapewniona jest wytgcznie dla oséb,
ktdre sg klientami Banku oraz uzalezniona jest do posiadania dostepu do systemu bankowosci
internetowej wykorzystywanej w Banku, na podstawie umowy zawartej z Bankiem i na
zasadach w niej okreslonych.

Whioski dostepne w zaktadce eUrzad s dostepne wytacznie dla Uzytkownikéw, ktérych
tozsamosé zostata zweryfikowana przez Bank podczas ich fizycznej obecnosci w oddziale
Banku.

Bank zapewnia mozliwo$¢ ztozenia Wnioskdw poprzez System bankowosci internetowej
wytacznie osobiscie. Nie ma mozliwosci ztozenia Wniosku w imieniu innej osoby.

Ztozenie wniosku w oddziale Banku lub za posrednictwem innych Elektronicznych Kanatéw
Dostepu niz System bankowosci internetowej nie jest mozliwe.

Bank zapewnia mozliwos¢ ztozenia Wnioskdw w zaktadce eUrzad poprzez System bankowosci
internetowej zgodnie z aktualnym komunikatem prezentowanym na tej stronie Systemu lub
stronie internetowej banku.

§2.

Definicje

Wyrazenia pisane wielka literg w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2,
01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 676 946 zt w catosci wptacony.

2. Regulamin — niniejszy Regulamin sktadania Wnioskéw w zaktadce eUrzad za posrednictwem
systemu bankowosci internetowe;j.

3. Strona Internetowa - strona internetowa Banku: www.bnpparibas.pl

4. System ZUS - Platforma Ustug Elektronicznych (PUE) ZUS, do ktérego Bank przesyta Wniosek
ztozony przez Uzytkownika poprzez System bankowosci internetowej.

5. Umowa ramowa — umowa, na podstawie ktérej Bank udostepnia Uzytkownikowi System
bankowosci internetowej.

6. Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem Umowe ramowag i ktérej Bank
udostepnit mozliwo$é dysponowania poprzez System bankowosci internetowej rachunkiem
bankowym prowadzonym w Banku.

W pozostatym zakresie do pojec¢ pisanych w Regulaminie wielka literg zastosowanie majg definicje
przyjete w Umowie ramowe;.

§3

Czynnosci przed przystgpieniem do wypetniania Wniosku

1. Przed przystgpieniem do wypetniania Wniosku Uzytkownik powinien:

a) zapoznac sie z informacjami o aktualnym programie wsparcia zamieszczonymi na stronie
internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej,

b) przygotowadé swoje dane osobowe oraz dane osobowe 0sdb z nim zamieszkujgcych w
gospodarstwie domowym, w tym dzieci.

c) przygotowac¢ skany dokumentéw, jezeli s3 wymagane zgodnie z informacjami
zamieszczonymi na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
lub strony internetowe]j ZUS. Zakres dokumentéw wymaganych do dotgczenia do wniosku
jest uzalezniony od indywidualnej sytuacji wnioskujacego Uzytkownika,

2. Uzytkownik moze dotaczyé do Wniosku maksymalnie 7 zatacznikow w postaci plikéw o
formatach: pdf, .jpg, .png o tacznym rozmiarze maksymalnie 3.5 MB (rozmiar pojedynczego
zafacznika nie moze przekroczy¢ 500 kB).

3. Nazwy zatacznikéw nie mogg zawiera¢ znakdéw polskich, specjalnych i spacji oraz musza by¢
unikalne w ramach jednego wniosku.

4. Whniosek i wydruk ztozonego Wniosku otwierajg sie w nowym oknie. Przed przystgpieniem do
wypetniania Wniosku Uzytkownik powinien upewnic sie, ze ustawienia przeglgdarki pozwalaja
Systemowi Bankowosci internetowej na otwieranie wyskakujgcych okien.

§4
Sktadanie Wnioskow w zakfadce eUrzad

1. Uzytkownik ma mozliwosé sktadania Whniosku bezptatnie za posrednictwem Systemu
bankowosci internetowej po zalogowaniu do tego systemu.

2. Whniosek dostepny jest po zalogowaniu do Systemu w menu gérnym w zaktadce ,eUrzad”.

3. W celu ztozenia Wniosku Uzytkownik wypetnia dane we Wniosku podazajac za instrukcjami
przedstawianymi na ekranie, zatgcza zataczniki do Wniosku, o ile sg wymagane, oraz
zatwierdza Whniosek. Te dane, ktérymi dysponuje Bank, zostang zaczytane z systemu Banku
automatycznie.

4. Uzytkownik odpowiada za prawidtowos¢ danych podanych we Whniosku. Bank nie weryfikuje

pod wzgledem merytorycznym ani formalnym danych podawanych w trakcie wypetniania



Whiosku przez Uzytkownika. Bank nie dokonuje weryfikacji prawidtowosci i kompletnosci
zatgcznikéw do Wniosku.

Po wystaniu Whniosku, a przed zamknieciem strony internetowej, na ktdrej go wypetniono,
Uzytkownik ma mozliwos$é pobrania i zapisania na swoim komputerze wypetnionego Wniosku
w postaci pliku w formacie pdf. Wystany Wniosek Uzytkownik moze pobraé tylko raz, od razu
po jego wystaniu, w ramach tej samej sesji logowania. Jezeli Uzytkownikowi nie uda sie
zapisa¢/wydrukowaé wypetnionego Whniosku zaraz po jego wystaniu, Uzytkownik ma
mozliwos¢ uzyskania kopii Wniosku we Wtasciwym ogranie ZUS. Bank przekazuje niezwtocznie
Whiosek Uzytkownika do Systemu PUE ZUS.

Z wyjatkiem informacji zwigzanych z czasem i faktem ztozenia Wniosku, dane podane przez
Uzytkownika we Wniosku i zatgcznikach beda usuwane niezwtocznie po otrzymaniu przez Bank
informacji, ze rzagdowy system informatyczny przekazat sktadajgcemu Whniosek Urzedowe
Potwierdzenie Odbioru(UPO).

§5

Potwierdzenie wystania Wniosku w Systemie bankowosci internetowe;j

Potwierdzenie wystania Whniosku przez Bank do Systemu PUE ZUS udostepniane jest
Uzytkownikowi w Systemie bankowosci internetowej.

Status potwierdzenia moze sie zmieniac i bedzie aktualizowany raz na dobe w bankowosci
internetowej w zaktadce ,eUrzad”.

Na potwierdzeniu ztozenia Wniosku, Wniosek sktadany w Systemie bankowosci internetowej
moze mieé nastepujgce statusy:

a) przetwarzany - oznacza to, ze Bank jest w trakcie przekazywania Wniosku do
Systemu PUE ZUS .

b) dostarczony - oznacza to, ze Wniosek zostat przekazany do Systemu PUE ZUS i dalsza
obstuga Whniosku lezy po stronie ZUS.

c) btad dostarczenia - oznacza to, ze Wniosek nie zostat przekazany do Systemu PUE ZUS
i nalezy ponownie wypetni¢ Wniosek.

§6
Urzedowe Potwierdzenie Odbioru

Uzytkownik otrzyma na wskazany we Whniosku adres e-mail z Systemu PUE ZUS Urzedowe
Potwierdzenie Odbioru swojego Whniosku, ktére stanowi potwierdzenie, ze ztozony Whniosek
zostat prawidtowo przekazany do obstugi przez Wtasciwy organ prowadzacy w gminie.

Adres e-mail, z ktérego zostanie przestane Urzedowe Potwierdzenie Odbioru to:
noreply@zus.pl.

Urzedowe Potwierdzenie Odbioru zostanie wystane na podany we Whniosku adres e-mail w
ciggu 24 godzin od wypetnienia i wystania Wniosku za posrednictwem Systemu bankowosci
internetowej.

Jezeli w potwierdzeniu wystania Wniosku udostepnionym przez Bank w Systemie bankowosci
internetowej, o ktérym mowa w § 5, Wniosek ma status "Dostarczony", ale na wskazany we
Whniosku adres e-mail nie zostato wystane Urzedowe Potwierdzenie Odbioru, Uzytkownik
powinien skontaktowac sie z ZUS.



§7
Zmiana lub uzupetnienie Wniosku

Po wystaniu Wniosku poprzez System Bankowosci internetowej Uzytkownik nie ma mozliwosci
zmiany ani uzupetnienia Wniosku w Systemie bankowosci internetowej.
Zmiana lub uzupetnienie Wniosku jest mozliwa tylko w ZUS.

§8
Rola Banku

Rola Banku ogranicza sie do identyfikacji tozsamosci Uzytkownika oraz do zapewnienia
mozliwosci ztozenia Wniosku poprzez System bankowosci internetowe;j.

Bank nie uczestniczy w procesie rozpatrywania Whniosku i nie odpowiada za sposéb jego
rozpatrzenia.

W momencie przekazania Wniosku z Banku do Systemu PEU ZUS, odpowiedzi na wszelkie
pytania i obstuge Whniosku przejmujg Wtasciwe organy ZUS. Bank nie dokonuje weryfikacji
formalnej ani merytorycznej danych podanych we Whniosku oraz zatacznikéw i nie posiada
informacji dotyczacych dalszej obstugi Wniosku przez ZUS, po tym jak Wniosek zostanie
przekazany do Systemu PUE ZUS.

Otrzymanie potwierdzenia przestania Wniosku przez Bank do Systemu PUE ZUS ani Urzedowe
Potwierdzenie Odbioru nie gwarantuje, ze Uzytkownik otrzyma swiadczenie. Kazdy Wniosek
jest analizowany przez ZUS indywidualnie pod katem tego, czy spetnione sg warunki ustawowe
do przyznania $wiadczenia. Przyznanie lub odmowa przyznania $wiadczenia przez ZUS odbywa
sie w drodze decyzji administracyjnej, od ktérej wnioskodawcy przystuguje odwotanie w
terminie i trybie wskazanej w otrzymanej decyzji.

§9

Wymagania techniczne oraz bezpieczenstwo

System bankowosci internetowej wymaga posiadania urzadzenia z dostepem do internetu
(komputer osobisty). Szczegétowe wymagania techniczne podane sg na Stronie Internetowej.
Ztozenie Wniosku w Systemie bankowosci internetowej nie wymaga podania Kodu SMS lub
innej metody autoryzacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania ostroznosci, sktadajagc Wniosek. Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa zwigzanych z uzytkowaniem
Systemu bankowosci internetowe;.

Nie trzeba instalowac¢ na komputerze/telefonie zadnych aplikacji ani oprogramowania, aby
wypetni¢ Wniosek.

Bank moze informowa¢ Uzytkownika o mozliwosci ztozenia Whniosku, jednakze
korespondencja bedzie przesytana zawsze ze znanych Uzytkownikowi adreséw mailowych
Banku. Uzytkownik zawsze powinien sprawdzaé, kto jest nadawcg wiadomosci. W przypadku
otrzymania wiadomosci od innego nadawcy lub wiadomosci z prosbg o podanie danych
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logowania i autoryzacyjnych kodéw SMS w tej sprawie, Uzytkownik powinien zgtosi¢ ten fakt
niezwtocznie na infolinii Banku.
W zwigzku z Wnioskiem Bank nie prosi Uzytkownikdw o podawanie jakichkolwiek danych
drogg e-mailowg lub SMS-owa.

§10
Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Whniosku, w zaleznosci od ich przedmiotu powinny by¢ sktadane:

a) w Banku — jezeli dotycza dostepu i funkcjonowania Systemu bankowosci internetowej,
etapu rejestracji Wniosku w systemie bankowosci internetowej oraz jego wystania;

b) do organu prowadzacego w ZUS — jezeli dotyczg obstugi ztozonego Whniosku po jego
wystaniu do PUE ZUS wyptaty swiadczenia wychowawczego. Uzytkownik moze sktadaé w
Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczgce ustug Swiadczonych przez Bank.

Reklamacje dotyczace dostepu i funkcjonowania Systemu bankowosci elektronicznej (w tym
mozliwosci i sposobu sktadania Wnioskow) mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie
w oddziatach lub centrali Banku albo przesytkg pocztowg na adres centrali Banku, ustnie —
telefonicznie pod numerem infolinii Banku +48 22 134 00 00 (optata za potaczenie wg cennika
operatora) albo osobiscie do protokotu w oddziale, drogg elektroniczng — poprzez System
bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na Stronie
Internetowe;j.

Po ztozeniu przez Uzytkownika reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi
odpowiedzi w formie pisemnej (listownie) lub za pomocg innego Trwatego Nosnika Informacji,
przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Uzytkownika.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej rozpatrzenie i
udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,

Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdzinienia, wskazuje

okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Uzytkownika wynikajgcych z

przepisdw prawa witasciwego dla Umowy ramowej. Uzytkownik moze ponadto wystgpi¢ z

whnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Klienta, (namiary)

§11
Postanowienia koncowe

Uzytkownik zobowigzuje sie do $cistego przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Uzytkownik nie moze dostarcza¢ do Banku tresci o charakterze bezprawnym.

Mozliwos¢ sktadania Wnioskéw wygasa z chwilg wygasniecia Umowy ramowej.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2022 roku.



5. Wyptata $wiadczenia 800 zt zostanie wyptacona do dnia 29 lutego 2024 r. z wyréwnaniem od
dnia 1 stycznia 2024 r. (Zgodnie z brzmieniem art. 2 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. 0 zmianie
ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz. U. z 2023 r. poz. 1565))



