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Nasze podejscie do raportowania

BNP Paribas Bank Polska S.A. od 2011 r. publikuje roczne raporty zawierajace dane niefinansowe dotyczace zarzadzania
obszarem ESG (E - environment, S - social, G - governance), czyli wptywem srodowiskowym, spotecznym i dotyczacym
odpowiedzialnych praktyk biznesowych i tadu organizacyjnego, w tym poszanowanie praw cztowieka i przeciwdziatanie
korupcji i naduzyciom.

Od 2019 r. Bank publikuje zintegrowane raporty roczne. Sprawozdanie Zarzadu z dziatalno$ci Grupy Kapitatowej BNP
Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. (obejmujace Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.

w 2023 r.) (dalej: Sprawozdanie Zarzadu) przedstawia kompleksowy obraz dziatalnosci integrujacy wyniki finansowe i
biznesowe z aspektami dotyczacymi wptywu Srodowiskowego, spotecznego oraz tadu zarzadczego (ESG). Sprawozdanie
Zarzadu uwzglednia najlepsze praktyki rynkowe oraz odnosi sie do krajowych i miedzynarodowych wytycznych istotnych
dla biznesu w zakresie raportowania informacji niefinansowych: Global Reporting Initiative (GRI) - miedzynarodowego
standardu raportowania niefinansowego GRI Standards 2021, wytycznych Integrated Reporting Framework Fundacji IFRS,
Rekomendacji Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) w zakresie raportowania ryzyka klimatycznego.

Na potrzeby spetnienia art. 49b ust. 9 Ustawy o Rachunkowosci Bank sporzadzit odrebnie Sprawozdanie na temat
informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. (obejmujace informacje niefinansowe
BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.), ktore uwzglednia informacje niefinansowe wymagane zapisami ustawy.

W Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych, po raz pierwszy, publikujemy rowniez wskazniki zielonych aktywow
(ang. green asset ratio, GAR) zgodnie z unijng systematyka (Taksonomig UE). Taksonomig UE to system klasyfikacji
dziatalnosci gospodarczych wedtug ich wktadu w realizacje szesciu celow Srodowiskowych okreslonych przez Komisje
Europejska w kolejnych rozporzadzeniach i aktach delegowanych opublikowanych miedzy czerwcem 2020 r. a listopadem
2023 r. Zgodnie z rozporzadzeniem, w Sprawozdaniu na temat informacji niefinansowych w 2023 r. odnosimy sie do tego,
jaka czesc naszych aktywow to finansowanie zrownowazone srodowiskowo w kontekscie tagodzenia zmian klimatu i
adaptacji do nich.

Dla petnego obrazu naszej dziatalnosci, zachecamy do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzadu, ktore jest efektem
naszego strategicznego podejscia do prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami zréwnowazonym rozwoju. W naszych
dziataniach w petni wtgczamy kwestie ESG do modelu biznesowego, a jednym z gtdwnych zobowigzan jest przyczynianie
sie do transformacji gospodarki w kierunku zrownowazonego rozwoju oraz etyczne i odpowiedzialne finansowanie Klientow
I inwestycji.
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Raporty roczne BNP Paribas Bank Polska S.A. za poprzednie lata, w tym publikowane od 2011 r. zawierajace informacje
niefinansowe, dostepne sg na

Dane prezentowane w Raporcie dotyczg okresu od 1 stycznia do 31 grudnia 2023 r., chyba, ze w tresci zaznaczono inaczej.
Raport prezentuje dziatalnosc oraz dane finansowe i w zakresie zrownowazonego rozwoju Grupy Kapitatowej BNP Paribas
Bank Polska S.A. obejmujacej BNP Paribas Bank Polska S.A. jako jednostke dominujaca oraz spotki wchodzace w sktad
Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. na dzien 31 grudnia 2023 r. S to:

e BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
e BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.
e BNP Paribas Group Service Center SA.

e Campus Leszno Sp. z 0.0.

Kontakt

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig naszego sprawozdania. Jezeli majg Panstwo pytania lub sugestie dotyczace
raportowanych przez nas tresci, zapraszamy do kontaktu: oraz

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: oraz


https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie/raporty-gieldowe/raporty-okresowe
mailto:relacjeinwestorskie@bnpparibas.pl
mailto:esg@bnpparibas.pl
https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie
https://www.bnpparibas.pl/csr

Charakterystyka Grupy i Banku

BNP Paribas Bank Polska S.A. (Bank) to bank uniwersalny.

Klientom indywidualnym oferujemy produkty oszczednosciowo-inwestycyjne oraz szeroka game kredytow m.in.
mieszkaniowych oraz konsumenckich. Klientom segmentu bankowosci prywatnej proponujemy kompleksowg oferte
w zakresie ochrony, optymalizacji i pomnazania majatku. Klienci Banku moga rowniez korzystac z ustugi doradztwa
inwestycyjnego.

Przedsiebiorstwom zaréwno mikro, jak i matym, Srednim oraz korporacjom dostarczamy rozwigzania z zakresu
finansowania dziatalnosci w kraju i za granica. Nasze ustugi kierujemy rowniez do przedsiebiorstw z sektora rolno-
spozywczego. Specjalizujemy sie w finansowaniu rolnictwa, gospodarki zywnosciowej oraz infrastruktury regionalnej.

JesteSmy bankiem o ponad stuletniej historii na rynku polskim. Powigzanie z globalng Grupa finansowg BNP Paribas
umozliwia nam stosowanie najlepszych praktyk miedzynarodowych, by sprosta¢ potrzebom rynku lokalnego i
oczekiwaniom Klientdw Banku. Nasze ustugi w catej Polsce swiadczymy poprzez sieci Centrow Klienta, w tym placowki
partnerskie oraz w bankowaosci internetowej i mobilnej. Wspétpracujemy takze ze sklepami partnerskimi i wybranymi
dealerami samochodowymi.

Jako Bank Zielonych Zmian wspieramy Klientow w przechodzeniu na gospodarke niskoemisyjng oraz inspirujemy do
podejmowania odpowiedzialnych decyzji finansowych. Konsekwentnie realizujemy strategie finansowania inwestycji
wywierajacych pozytywny wptyw spoteczny, gospodarczy i sSrodowiskowy.

Bank wraz ze spotkami zaleznymi tworzy Grupe Kapitatowag BNP Paribas Bank Polska S.A. (Grupa), ktdra zajmuje sz0sta
pod wzgledem sumy bilansowe] pozycje w krajowym sektorze bankowym. Zatrudnienie w Grupie wyrazone
w etatach wynosi - 8,2 tys.

Bank jest czescig miedzynarodowej Grupy bankowej BNP Paribas (Grupa BNP Paribas).

Akcje BNP Paribas Bank Polska S.A. notowane sg na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.
Centrala Banku znajduje sie w Warszawie, przy ul. Kasprzaka 2.
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Udziaty rynkowe

Tabela 1. Udziaty rynkowe BNP Paribas Bank Polska

31.12.2023 31.12.2022

Kredyty dla Klientéow niebedacych bankami 6,1% 6,2%
Kredyty dla Klientow indywidualnych 5,3% 5,6%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,3% 9,2%

Depozyty Klientéw niebedacych bankami 6,0% 6,2%
Depozyty Klientdw indywidualnych 4,5% 4,8%
Niefinansowe podmioty gospodarcze 9,9% 10,3%

W kategorii ,kredyty dla Klientow niebedacych bankami” udziat Banku w sektorze wynidst na koniec 2023 r. 6,1%, wobec
6,2% na koniec 2022 r. Spadek udziatow rynkowych nastgpit w wyniku nizszych udziatow kredytéw dla Klientow
indywidualnych, w szczegolnosci ztotowych kredytow mieszkaniowych, odnotowanych w wyniku spadku wolumenow
Banku wobec wzrostu w sektorze bankowym (Bank nie przystapit do programu rzadowego ,Bezpieczny Kredyt 2%"
wspierajacego zakup pierwszego mieszkania, kredyty mieszkaniowe oferuje tylko wtasnym Klientom). Z drugiej strony Bank
odnotowat wzrost udziatow rynkowych w kredytach dla niefinansowych podmiotéw gospodarczych w konsekwencji
wolniejszego spadku wolumenow niz w sektorze bankowym.

Udziat Banku w depozytach Klientow niebedacych bankami odnotowat spadek do 6,0% z 6,2% na koniec 2022 r. Nastgpito
to w wyniku zaréwno spadku udziatu w depozytach osdb prywatnych (spadek udziatu w depozytach biezacych przy
nieznacznym wzroscie udziatu w depozytach terminowych), jak i spadku udziatu w depozytach niefinansowych podmiotow
gospodarczych (spowodowanego spadkiem udziatu w depozytach przedsiebiorstw). W obu kategoriach Bank zanotowat
wzrost wolumenodw, przy czym byt on wolniejszy niz wzrost w sektorze.

Struktura Grupy i spotki podlegajace konsolidacji

BNP Paribas Bank Polska S.A. (Bank) jest jednostka dominujaca Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. (Grupa),
dziatajacej w Polsce. Spotki zalezne, ktore wchodzg w sktad Grupy na koniec grudnia 2023 r. (konsolidowane metoda
petna) zostaty wymienione ponizej. W wartosciach procentowych zostat zaprezentowany udziat Banku w kapitale wtasnym
poszczegolnych spotek zaleznych:



Struktura Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A.

100% BNP Paribas Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych S.A.
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BNP Paribas Group Service Center S.A.

100% BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0.

100% Campus Leszno Sp. z 0.0.

Zmiany w strukturze Grupy w 2023 r.:
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¢ 27.03.2023 r. zostat zakonczony program sekurytyzacji i spotka BGZ Poland ABS1 DAC (SPV) przestata by¢ kontrolowana
przez Bank,

e 11.04.2023 r. spotka Bankowy Fundusz Nieruchomosciowy Actus Sp. z 0.0. zostata wykreslona z rejestru KRS, 18.04.2023
r. nastapito uprawomocnione wykreslenia z KRS spotki konczace proces likwidacji.

Poza spotkami wchodzacymi w sktad Grupy, Bank posiadat na koniec grudnia 2023 r. inwestycje kapitatowe w spotkach
infrastrukturalnych, m.in. w Biurze Informacji Kredytowej S.A., Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A., VISA Inc., Mastercard Inc.,
SWIFT. W kilkunastu srednich polskich przedsiebiorstwach posiadaliSmy réwniez mniejszosciowe, niekontrolujgce udziaty,
akcje lub obligacje zamienne na akcje. Wartosc inwestycji w akcje i udziaty mniejszosciowe nie jest istotna z punktu
widzenia skali dziatalnosci i wynikdw finansowych Banku i Grupy. Inwestycje te finansowane sg ze srodkdw wtasnych.

Wszystkie transakcje pomiedzy Bankiem a podmiotami powigzanymi wynikaty z biezacej dziatalnosci operacyjne; i
obejmowaty przede wszystkim kredyty, depozyty, transakcje na instrumentach pochodnych oraz przychody i koszty z
tytutu ustug doradczych i posrednictwa finansowego. Szczegotowe informacje o transakcjach z podmiotami powigzanymi
znajdujg sie w Nocie 52. Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. za
rok zakonczony 31 grudnia 2023 r.
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Model biznesowy i tworzenie wartosci dla interesariuszy

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank Polska prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o segmenty operacyjne (w % podano
udziat linii biznesowej w wyniku z dziatalnosci bankowej Grupy, NBI, za 12 miesiecy 2023 r.):

e Bankowos¢ Detaliczna i Biznesowa - obstuguje Klientow indywidualnych - w tym Klientdw bankowosci prywatne;
(Wealth Management) i Klientow biznesowych - w tym mikroprzedsiebiorstwa. Najwiekszy udziat w NBI - 50,6%,

e Bankowos$¢ Korporacyjna - oferuje bogaty zakres ustug finansowych dla duzych i Srednich przedsiebiorstw, jednostek
samorzadu terytorialnego i podmiotow, ktore nalezg do miedzynarodowych grup kapitatowych. Udziat w NBI - 29,5%,

e Bankowo$¢ Matych i Srednich Przedsiebiorstw - obstuguje Klientdw Agro i non-Agro. Udziat w NBI - 10,1%,

e Bankowos¢ Korporacyjna i Instytucjonalna (CIB) - wspiera sprzedaz produktow Grupy polskim przedsiebiorstwom
i obstuguje Klientow strategicznych. Udziat w NBI - 6,5%,

e Pozostata dziatalnos¢ bankowa to dziatalnosc¢ Pionu Zarzadzania Aktywami i Pasywami oraz Corporate Center. Udziat
w NBI - 3,3%.

Fundamenty dziatalnosci
Kompletno$¢ oferty

Oferujemy Klientom réznorodne produkty i ustugi finansowe, ktore Swiadcza Bank i spotki Grupy. JestesSmy blisko naszych
Klientéw. Swiadczymy ustugi w sieci bankowych Centrow Klienta, stale rozwijamy i dostosowujemy nasze placéwki do ich
potrzeb. Nasze produkty kredytowe dostepne sa rowniez w punktach sklepdw partnerskich i wybranych sieciach dealerdw
samochodow. Aby sprosta¢ wyzwaniom technologicznym, stale rozwijamy nasze produkty i cyfrowe kanaty obstugi:
bankowos¢ mobilng i online, nowe formy komunikacji.

Dostepnos¢ oferty

Dazymy do tego, aby kazdemu Klientowi zapewnic dostep do bankowosci na rownym poziomie. W tym celu ulepszamy
nasze produkty i wprowadzamy udogodnienia w naszych Centrach Klienta. Dzieki tym udogodnieniom zapewniamy dostep
do bankowosci osobom z niepetnosprawnosciami, seniorom i osobom z grup zagrozonych wykluczeniem.

Odpowiedzialne zarzgdzanie ryzykiem

Naszym celem jest dostarczanie najwyzszej jakosci ustug naszym Klientom. Ostrozne zarzadzanie rynkiem i kultura
Compliance, czyli kultura zgodnosci z przepisami, to filary naszej dziatalnosci biznesowej. WdrozyliSmy i stosujemy
procedury, dzieki ktérym zarzadzamy ryzykiem. Jednym z kluczowych elementow tego systemu jest zarzadzanie ryzykiem
ESG, w tym ryzykiem klimatycznym.



Wsparcie Klientéw w zréwnowazonej transformacji

Dtugoterminowe wspieranie zrownowazonego rozwoju gospodarki oraz budowanie trwatych relacji z Klientami i
pozostatymi interesariuszami Banku to kluczowy wymiar naszej odpowiedzialnosci. Oferujemy produkty i ustugi
dopasowane do zmieniajacych sie potrzeb naszych Klientdw, jednoczesnie odpowiadajac na wyzwania globalne oraz
uwarunkowania rynku lokalnego.

Kluczowe zasoby

e Kapitat finansowy - $rodki pozyskane od Klientdw i akcjonariuszy oraz wygenerowane przez nas zyski wykorzystujemy do
oferowania odpowiedzialnych produktow i ustug finansowych.

e Kapitat ludzki i intelektualny - dzieki wiedzy i kompetencjom pracownikéw tworzymy innowacyjne produkty i ustugi
odpowiadajac na potrzeby Klientow.

e Kapitat operacyjny - nieustannie i zwinnie pracujemy nad rozwojem i doskonaleniem jakosci oraz dostepnosci naszych
ustug poprzez tradycyjne i cyfrowe kanaty kontaktu.

e Kapitat spoteczny - jako instytucja zaufania publicznego inicjujemy dziatania na rzecz pozytywnych zmian w naszym
otoczeniu.

e Kapitat $rodowiskowy - dbamy o srodowisko naturalne i oferujemy rozwigzania wspierajace zréwnowazona gospodarke.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Misja Banku

Wprowadzamy pozytywna bankowos¢ w zycie naszych Klientdw, odpowiadajgc na ich potrzeby finansowe i utatwiajgc im
realizacje ich celow. W sposob prosty, przemyslany i bezpieczny. Dbajac o spoteczenstwo i Srodowisko.

Zyjemy w zmieniajacym sie $wiecie. Dlatego tak wazne jest dla nas, aby zabezpiecza¢ potrzeby
finansowe i wprowadza¢ innowacyjne rozwigzania. Wspieramy Klientdw w zréwnowazonym rozwoju.
Dbamy o rozwoj zawodowy i zaangazowanie pracownikéw. Generujemy wzrost wartosci dla
akcjonariuszy i korzysci dla gospodarki, Srodowiska oraz lokalnych spotecznosci.
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EFEKTY DLA INTERESARIUSZY WYBRANE WYNIKI ZA 2023 ROK

Dazymy do statego wzrostu wartosci dla akcjonariuszy
przy jednoczesnym poszanowaniu zasad zrownowazonego
rozwoju. Wspieramy Klientéw w zielonej transformacji

i przyczyniamy sie do tempa jej osiggania.

- Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): 8,2%
- Udziat zrdwnowazonego finansowania: 10,9%

- Zmniejszenie Luki ptacowej miedzy kobietami
a mezczyznami: 6,2%

- Udziat kobiet w Zarzadzie Banku: 22%
(od 1 stycznia 2024 r. - 37,5%)

Tworzymy odpowiedzialne miejsce pracy dajace szerokie
mozliwosci rozwoju oraz zaangazowania spotecznego.

- NPS - bankowosc¢ detaliczna i Personal
Finance: 7. miejsce

- % kluczowych proces6éw dostepnych w kanatach
zdalnych (dla Klienta indywidualnego): 85%

Swiadczymy ustugi finansowe na najwyzszym poziomie

i zapewniamy Klientom profesjonalng obstuge, oparta na
stabilnych relacjach.

Angazujemy sie w dziatania spoteczne odpowiadajac na - Centra Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez
wyzwania naszego otoczenia, by wspdlnie budowac barier”: 37%

spoteczenstwo obywatelskie. Wspieramy wyrownywanie - Zaangazowanie spoteczne (Srednia roczna na
szans i przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu. pracownika): 3h 19 min

Oferujemy proekologiczne produkty i ustugi dazac do - Redukcja emisji CO; z dziatalnosci operacyjne;j
ochrony $rodowiska i klimatu. Promujemy odpowiedzialne vs 2019° -50%

postawy ildzia{almy na rzecz zwiekszania Swiadomosci na - Redukcja zuzycia energii vs 2019: -32%
temat zmiany klimatu.
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Strategia biznesowa GObeyond 2022-2025

Gtownym celem nowej strategii GObeyond na lata 2022-2025, przyjetej przez Zarzad i Rade Nadzorczg Banku w marcu
2022 r., jest dalszy dynamiczny rozwoj Banku, ktory bedzie instytucjg dziatajaca efektywnie, z zaangazowanymi
pracownikami i zadowolonymi Klientami, bedac jednoczesnie liderem w obszarze zrownowazonego rozwoju. Strategia
GObeyond, po wieloetapowym budowaniu skali poprzez akwizycje w poprzednich latach, skupia sie na rozwoju
organicznym, przy zachowaniu odpowiedzialnego podejscia do zarzadzania ryzykiem.

Pomimo, iz zmienne otoczenie moze mie¢ wptyw na wyniki finansowe Grupy w przysztosci, to naszg ambicja jest
osiaggniecie ponizszych celow do 2025 r..

o Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE): ~12%
e Wskaznik kosztow do dochodow: max. 48%

o Udziat zrownowazonego finansowania: 10%

Kierunki strategiczne zawarte w nowe;j strategii GObeyond bazujg na solidnych fundamentach oraz zréwnowazonym

i zdywersyfikowanym modelu biznesowym Banku. Wyznaczone kierunki rozwoju sg aktualne pomimo niestabilnosci
otoczenia, z jakim obecnie mamy do czynienia. Nowa strategia zostata opracowana wewnetrznie, przez szerokg grupe
pracownikow Banku, reprezentujacych wszystkie kluczowe obszary, oraz przez przedstawicieli spotek zaleznych.

Strategia GObeyond jest oparta na czterech filarach:
FILAR UP

Strategia GObeyond jest strategig wzrostu. Naszym celem jest zwiekszanie liczby obstugiwanych Klientdw, wzmacnianie
pozycji rynkowej i wzrost przychoddw.

Bankowos$¢ Detaliczna i Personal Finance

Osiagniecie wysokiej satysfakcji wsrad Klientow, dzieki ktorej Bank zanotuje wzrost liczby aktywnych Klientéw (0 0,5 mln
do 4,5 mln). Bedzie to mozliwe dzieki innowacyjnym produktom (w tym wykraczajacym poza bankowosc),
spersonalizowanej komunikacji oraz szerokiej dostepnosci do produktdéw Banku przez kanaty zdalne.

Bankowo$¢ MSP, Korporacyjna i CIB

Dazenie do wzmocnienia pozycji wsrod Klientdw miedzynarodowych oraz duzych lokalnych korporacji, (w tym wspierajac
ich miedzynarodowa ekspansje). Bank chce zwigkszac baze aktywnych Klientdw, obstugiwanych z wykorzystaniem
rozwigzan cyfrowych. Kluczowym celem jest dogtebna optymalizacja i skrocenie procesu kredytowego.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

FILAR POSITIVE

Bank chce byc¢ liderem zréwnowazonych finansow, rozwijajac oferte produktow i ustug dla wszystkich linii biznesowych.
Bedzie konsekwentnie dazyt do wtasnej neutralnosci klimatycznej oraz wspierat w tym samym swoich Klientow. W relacji z
Klientami dominuje odpowiedzialnosc¢, dostepnosc, transparentnosc i etyka. Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci oraz
zaangazowanie w edukacje i debate publiczng wspierajg wzmacnianie marki Banku.

FILAR STRONGER

Dla Banku istotna jest poprawa wewnetrznych procesow, transformacja obszaru IT z wykorzystaniem
najnowoczesniejszych technologii oraz przyspieszenie tempa wdrazania nowych rozwiagzan. Planowane inwestycje w tym
obszarze do 2025 r. majg osiggnac tacznie 1,5 mld zt. Szybka i efektywna skalowalnos¢ ma by¢ podstawg nowoczesnego
cyfrowego Banku. Celem jest: wspieranie rozwoju biznesu poprzez zaawansowane narzedzia analityczne; utrzymanie
bezpiecznej i optymalnej pozycji kapitatowej i ptynnosciowej, a takze rozpoczecie wyptaty dywidendy w czasie
obowigzywania obecnej strategii.

FILAR TOGETHER

Bank jest przekonany, ze zaangazowany i zadowolony pracownik gwarantuje wysoki poziom satysfakcji Klienta. Nowa
kultura organizacyjna, wspierajaca rozwoj pracownikow, ich aktywnos¢ i kreatywnosc, zacheca do podejmowania
odwaznych decyzji. W 2022 r. Bank rozpoczat funkcjonowanie w modelu pracy Agile@Scale. Do waznych dziatan Banku
nalezy: zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem zawodowym i prywatnym, dbanie o zdrowie psychiczne pracownikow,
wspieranie rozwoju kobiet oraz promowanie rdznorodnosci.

Realizacja strategii w 2023 r.

W 2023 r. sektor bankowy operowat w otoczeniu silnych i przeciwstawnych czynnikdw. Z jednej strony, wysokie stopy
procentowe pozwalaty generowac wyzsze wyniki. Wynik netto sektora w 2023 r. wyniost 27,9 mld zt (dane NBP), co
stanowi najwyzszy poziom w historii. Z drugiej strony wiekszosc instytucji wcigz ponosita bardzo wysokie koszty rezerw na
kredyty CHF. Mimo to, ogdlne warunki dziatalnosci mozna by okresli¢ jako korzystne, gdyby nie panujgca na rynku
niepewnosc. Dla bankow miato to miejsce w kontekscie obaw 0 kolejne obcigzenia regulacyjne, firmy wstrzymywaty
inwestycje ze wzgledu na stagnacje rynkowa, a klienci indywidualni powstrzymywali sie przed duzymi wydatkami
wykraczajacymi poza biezace potrzeby. Panowata ogolna ostroznosé, co przektadato sie na strategie dziatania.

W ramach tej ostroznosci i w trosce o bezpieczny poziom kapitatow, Bank zdecydowat o ograniczeniu sprzedazy produktow
hipotecznych. Oferta kredytdow hipotecznych byta kierowana w pierwszej kolejnosci do obecnych Klientdw, a nowym
Klientom Bank oferowano tzw. ,Zielong Hipoteke” na sfinansowanie energooszczednych nieruchomosci. Ponadto,
pozostajac bankiem w petni uniwersalnym, Bank podjat decyzje o umiarkowanym profilowaniu dziatalnosci w kierunku
najbardziej pozadanych segmentow. Wsrod Klientdow indywidualnych, wiekszy nacisk zostat potozony na umacnianie relacji
z Klientami zamoznymi oraz bankowosci prywatnej. Aby wzmocnic oferte dla tych segmentdw, Bank wprowadzit ustuge
doradztwa inwestycyjnego GOinvest. Po stronie korporacyjnej sg to przede wszystkim firmy miedzynarodowe, duze firmy



-

lokalne oraz przetwaorcy produktow rolnych. Klienci z tych segmentow cechuja sie wyzsza niz przecietna dochodowoscig i
wiarygodnoscig, co w obecnym otoczeniu rynkowym jest szczegolnie istotne.

Niezaleznie od zarzgdzania nacechowanego efektywnoscig, Bank nieustannie stara sie przeznaczac czesc Srodkow
inwestycyjnych na wprowadzanie innowacyjnych rozwiazan, ktdre wyrdznig go na rynku. W 2023 r. uruchomiono
innowacyjng platforme mamGO do sprzedazy z finansowaniem, wynajmu i leasingu aut nowych i uzywanych. Nawigzano
tez wspotprace z firma Plenti, oferujacg wynajem elektroniki uzytkowe;.

Ostatnie 12 miesiecy to rowniez dynamiczne postepy w obszarze zrownowazonego rozwoju. Bank udzielat kredytow w
formule Sustainability-Linked Loan, a takze ESG Rating-Linked Loan. Zrealizowat tez pierwszg transakcje faktoringowa
uwzgledniajaca kryteria ESG. Kolejne Centra Klienta zyskiwaty certyfikacje ,Obiekt bez barier” oraz systemy wspomagajace
0soby niestyszace. Po raz trzeci, udato sie rowniez uzyskac dla Centrow Klienta certyfikacje OK SENIOR®. Dziatania Banku
przetozyty sie na czwarte zwycigstwo w Rankingu Odpowiedzialnych Firm, z maksymalng oceng punktowa. Bank zostat tez
ponownie oceniony przez firme Sustainalytics i uzyskat najlepszy rating ESG w branzy. Wynik 10,2 (,Low risk” - niskie
ryzyko ESG) jest jednoczesnie postepem wzgledem wyniku 10,9 z 2022 r.

Bank nieustannie stara sie budowac swoje kompetencje technologiczne. Trwa jednoczesna modernizacja przestarzatych
systemow oraz wdrazanie rozwigzan przetomowych, ktore sg unikalne na rynku. Zostato to docenione w konkursie Digital
Banking Awards 2023 organizowanym przez magazyn The Banker. Bank otrzymat nagrode za ,najbardziej innowacyjne
rozwigzania cyfrowe w Europie Srodkowo-Wschodniej” - dzieki wdrozeniu cyfrowe] obstugi Klienta w placowce z
wykorzystaniem aplikacji mobilnej. Ostatni rok to réwniez wdrozenie bramki ptatniczej (Axepta) dla Klientow z branzy e-
commerce, pierwszej umozliwiajacej podziat kwoty do zaptaty na rézne formy ptatnosci. W Centrach Klienta, honorowany
jest mDowdd, a Klienci MSP maja mozliwo$¢ zdalnego potwierdzenia tozsamosci poprzez ustuge Broker ID. W obszarze
back-office, operacje Banku sg wspierane przez 208 aktywnych robotdw, a od 2023 r. rozpoczeto wdrazanie sztuczne;
inteligencji. Pierwszym obszarem z takim rozwigzaniem byt proces okreslania stawek depozytowych oraz marz na
wymianie walut.

Efekty przynosi tez skupienie Banku na satysfakcji pracownikow, ktdra jest niezbedna do oferowania Klientowi wysokiej
jakosci produktow i poziomu obstugi. Bank poprzez szereg programow wewnetrznych dba o dobrostan pracownika.
Wspiera dziatalnosci sieci pracowniczych, rownowage pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym. Stawia na
réznorodnosc, dostosowujac sie do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami, czy tez 0séb neuroatypowych. Jednoczesnie
Bank tworzy mozliwosci rozwoju, szczegolnie w obszarach o najwyzszym potencjale takim jak IT, poprzez wewnetrzne
kursy pozwalajgce na zmiane Sciezki kariery w ramach Banku. Przetozyto sie to na skokowa poprawe satysfakcji, mierzona
wskaznikiem eNPS, ktory wzrdst o kolejne 5 punktow wzgledem poprzedniego roku do wartosci 23, wobec 20-punktowego
celu strategicznego zatozonego dopiero na 2025 r. oraz wartosci odniesienia z 2021 r. na poziomie -9.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Tabela 2. Realizacja strategicznych celow finansowych w 2023 r.

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2023
Wskaznik zwrotu na kapitale (ROE) ~12% 8,2%
Wskaznik kosztéw do dochoddw (C/1) max 48% 42,5%
Udziat zrdwnowazonego finansowania 10% 10,9%

FILAR UP

Dziatania w ramach zatozen strategii w 2023 r.

FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023

 Uruchomienie innowacyjnej platformy mamGO do sprzedazy z finansowaniem,
wynajmu i leasingu aut nowych i uzywanych.

» GOinvest: nowa ustuga inwestycyjna dla Klientdw Premium i Wealth Management.
Doradztwo uwzglednia wszystkie rodzaje aktywow Klienta.

» Nawigzanie wspotpracy z Plenti, firma zajmujaca sie wynajmem elektroniki

#UP uzytkowe;.

» Wprowadzenie nowego modelu obstugi klientow zamoznych, uwzgledniajacego
wsparcie doradcy (wzrost liczby obstugiwanych Klientow w 2023 r. 0 18% r/r).

» Zawarcie umowy z Europejskim Bankiem Inwestycyjnym na kwote 100 mln EUR
w celu wsparcia projektow w dziedzinie efektywnosci energetycznej w Polsce.

» Wdrozenie Kredytu Ekologicznego, wspierajacego transformacje energetyczna
polskich przedsiebiorstw z mozliwoscig uzyskania premii ekologicznej przyznawanej
przez Bank Gospodarstwa Krajowego, na czesciowa sptate kredytu.

 Oferowanie preferencyjnego kredytu ptynnosciowego dla rolnikow z
oprocentowaniem 2% rocznie. ~2 mld zt kredytéw dla Klientéw Mikro i ponad 113
mln zt dla MSP i Korpo na koniec 2023 r.

182 Centra Klienta bez obstugi kasowej (prawie potowa sieci sprzedazy).

» Nagrody Euromoney Awards for Excellence 2023 najlepszy bank dla Klientow
korporacyjnych oraz najlepszy bank w obszarze ESG oraz drugie miejsce w rankingu
"Przyjazny Bank Newsweeka” w kategorii ,Bankowos¢ dla Kowalskiego”.

Oferta wysokiej jakosci produktow i ustug
bankowych oraz pozabankowych kluczem
do wzrostu bazy Klientow w
omnikanatowym swiecie. Kreowanie
doskonatego doswiadczenia Klienta poprzez
projektowanie dla niego
spersonalizowanych Sciezek.
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Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik

Cel strategiczny 2025

NPS - bankowo$¢ detaliczna i Personal Finance TOP 3

% kluczowych procesdw dla Klienta indywidualnego

dostepnych w kanatach zdalnych 0%
Liczba Klientow (Klienci indywidualni i firmy mikro) 4,5 mln
Sprzedaz przez kanaty cyfrowe (Klienci indywidualni) >50%
Udziaty rynkowe w nowej sprzedazy (rachunki ROR, 79
kredyty gotowkowe, kredyty hipoteczne) °
Liczba aktywnych firm mikro 340 tys.
Liczba firm mikro aktywnych w kanatach cyfrowych 230 tys.
Utrzymanie pozycji lidera w segmencie rolnikow 959
(udziat w rynku kredytow) °
Wzrost liczby aktywnych przetwdrcow zywnosci +30%
[vs 2021] °
Wzrost liczby aktywnych Klientow (bankowos¢ 18
korporacyjna i MSP) [vs 2021] °
Wzrost liczby aktywnych Klientow miedzynarodowych 0
>22%
[vs 2021]
Liczba Klientdw aktywnych w kanatach cyfrowych 37 tys
(bankowosc¢ korporacyjna i MSP) Y
Wzrost wolumenodw kredytowych (bankowosc +6%

korporacyjna i MSP 2025-2021) $redniorocznie

Wykonanie 2023
4 miejsce
85%

3,8 mln
43%

ROR - 3,7%
kredyty gotowkowe - 4,2%
kredyty hipoteczne - 0,5%

277 tys.
179 tys.

25,2%

+27%

+8%

+20%

31 tys.

+5%

FILAR POSITIVE

FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023

* Najlepszy rating ESG wsrod polskich bankdw przyznanym przez agencje
Sustainalytics. Wynik 10,2 (,Low risk”) oznacza poprawe wzgledem wyniku 10,9 w
2022 r.

* Kredyt Ekologiczny we wspotpracy z BGK (15% udziat w programie, drugie miejsce
na rynku).

* Finansowanie w formule Sustainability-Linked Loan (Polsat Plus, American Heart
of Poland, Iglotex, Sniezka).

» Uruchomienie na platformie Agronomist.pl jedynego w Polsce kalkulatora emisji
gazow cieplarnianych dla produkcji drobiu, skierowanego do przedsiebiorcow z
sektora Food&Agro.

» Nowa wersja programu ,Czyste Powietrze”. Bank jako jeden z pierwszych wznowit
udzielanie finansowania w ramach programu na nowych zasadach ze zwiekszong
maksymalng kwotg kredytu do 150 tys. zt.

» Wsparcie Klientdw Banku w uzyskaniu Biatych Certyfikatow (Swiadectw
efektywnosci energetycznej), wspotpraca z VIVERNO.

» 131 Centrow Klienta certyfikowanych jako ,0biekt bez barier” (w tym siedziba
gtowna); ok. 120 z systemami wspierajacymi osoby niestyszace.

 Ranking Odpowiedzialnych Firm: Bank po raz czwarty na czele rankingu (w
klasyfikacji generalnej oraz w swojej branzy) z maksymalnym mozliwym wynikiem
punktowym.

#POSITIVE

Odpowiedzialny i zaufany partner finansowy
wspierajacy pozytywny i zrownowazony
rozwoj Klientdw, biznesu i spoteczenstwa.
Przewodnik dla Klientow w Swiecie cyfrowej
i zrownowazonej transformacji.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik Cel strategiczny 2025 Wykonanie 2023
Udziat zrdwnowazonego finansowania [vs 2021: 4,5%] 10% 10,9%
taczna wartos$¢ emisji zielonych i zrownowazonych
obligacji Klientow Banku [vs 2021: Q] 1400 min zt 924 miln 2
Udziat zréwnowazonych aktywdw w zarzgdzaniu . o
[vs 2021: 5%] 30% 14,7%
Zaangazowanie spoteczne pracownikow ,

. . . 4h 3h 19
(Srednia roczna na pracownika)
Centra Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez barier” 0% 379
(bez placéwek partnerskich) [vs 2021: 18%] ° °
Redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjne; sy 49%

[vs 2019]
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FILAR STRONGER

FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023

» Wdrozenie rozwigzania bramki ptatniczej dla Klientdw z branzy e-commerce
(Axepta BNP Paribas).

» Umozliwienie zatatwiania formalnosci w placowkach Banku z wykorzystaniem
mDowodu.

* Ujednolicenie systemow bankowosci internetowej i mobilnej dla Klientow
biznesowych (mikro przedsigbiorcow i rolnikow). Obstuga rachunku firmowego i
prywatnego przy jednokrotnym logowaniu.

« Zdalne potwierdzanie tozsamosci Broker ID dla MSP, oferowanej przez Autenti, jako
pierwszy bank w Polsce.

» Wdrozenie nowego, zintegrowanego systemu CRM w obszarze Klientow

#STRONGER

Globalna sita Grupy BNP Paribas oraz
dynamiczny rozwqj technologiczny

w potgczeniu z optymalizacja procesow E2E
podstawa organicznego wzrostu oraz

wysokiej satysfakeji Klienta. 208 robotow aktywnie wspierajacych procesy operacyjne Banku (34 wdrozenia

w 2023 r.).

» Wdrozenie elektronicznego wniosku kredytowego dla srednich i duzych
przedsigbiorstw rolnych.

« Cyfrowe rozwigzania Banku najbardziej innowacyjne w Europie Srodkowo
Wschodniej: nagroda Innovation in Digital Banking Award 2023 za wdrozenie
cyfrowej obstugi klienta w oddziale z wykorzystaniem aplikacji mobilnej.

detalicznych umozliwiajacego m.in. wykorzystanie mozliwosci sztucznej inteligencji.

FILAR TOGETHER

FILAR KLUCZOWE OSIAGNIECIA 2023

» Poprawa satysfakcji pracownikdw mierzona wskaznikiem eNPS o 5 punktow
w porownaniu do 2022 r. (do poziomu 23 punktow).

» Programy szkoleniowe ,I can DO IT” dla pracownikow Banku chcacych zmienic¢
swoja Sciezke kariery w kierunku IT. Dwa kursy: Service Desk oraz Analityk IT - 644
zgtoszenia na 35 miejsc.

» Porozumienie o wspotpracy partnerskiej pt. INCLU(VI)SION z Fundacja Aktywizacja,
wspierajacej zatrudnianie 0s0b z niepetnosprawnosciami.

 Przeprowadzenie audytu organizacji pod katem potrzeb pracownikow
neuroatypowych wspolnie z Fundacjg asperlT.

» Kampania komunikujaca wartosci Banku ,MOGE" z nagroda gtowna w konkursie
organizowanym przez londynski Institute of Internal Communication w kategorii
Best Engagement Programme.

» Uhonorowanie po raz piaty z rzedu na Liscie Diversity IN Check 2023 - zestawieniu
pracodawcOw najbardziej zaawansowanych w zakresie zarzadzania réznorodnoscia
i inkluzywnoscig w Polsce.

* Partner strategiczny programu Szlachetna Paczka po raz szosty.

* Uzyskanie po raz 10. tytutu Top Employer Polska 2023.

#TOGETHER

People first: stawiamy na ludzi.
Zaangazowany i zadowolony pracownik
gwarantuje wysoki poziom satysfakcji
Klienta.

Agile@Scale i nowa kultura organizacyjna
fundamentem dla réznorodnego

i inkluzywnego Srodowiska pracy,
bazujacego na zaufaniu, odwadze i
kreatywnosci.

Strategiczne zobowigzania i ich realizacja

Wskaznik

Cel strategiczny 2025

Wykonanie 2023

taczne inwestycje w technologie do 2025 r 1,5 mld zt 437 mln zt
Optymalizacja wszystkich kluczowych procesow 38 proceséw 34 procesy
end-to-end

Wzrost efektywnosci operacji [vs 2021] >10% rocznie +12%

Liczba przypadkow uzycia wykorzystujacych
sztuczng inteligencje lub zaawansowang >200 73
analityke danych

Strategiczne zobowiazania i ich realizacja

Wskaznik

Cel strategiczny 2025

Wykonanie 2023

Udziat kobiet w Zarzadzie Banku [vs 2021: 22%] 30% 22% (37,5% 0d.01.2024)
Zmniejszenie luki ptacowej miedzy kobietami . o

a mezczyznami [vs 2021: 7,3%] <4.0% 6,.24%

eNPS - wskaznik Net Promoter Score pracownikow 20 73

[vs 2021: -9]

Osoby pracujace w ramach Agile@Scale (w Tribe'ach) >1 300 ~1 600

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci

Tabela 3. Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci raportowane dla Banku i Grupy

0 Banku

Liczba Klientow wszystkich Llinii biznesowych (w tys.), w tym:
Klienci indywidualni
Klienci firmowi

Liczba Klientow detalicznych - uzytkownikow bankowosci internetowej Goonline (w
tys.)

Liczba uzytkownikow bankowosci mobilnej Gomobile

Centra Klienta bankowosci detalicznej i biznesowej

Bankomaty obstugujace tylko standardowe wyptaty i transakcje udostepnione przez
systemy VISA i Mastercard

Urzadzenia dwufunkcyjne
Centra bankowosci prywatnej
Centra bankowosci korporacyjnej
Centra biznesowe MSP
Odpowiedzialno$¢ gospodarcza

Liczba przeprowadzonych Analiz CSR w sektorach szczegolnie wrazliwych w danym
roku

Wartos$¢ zrownowazonego finansowania (w mld zt)
Deklaracje CSR podpisane przez naszych nowych dostawcéw w danym roku

Procent wydatkow na produkty i ustugi jaki stanowity zakupy u dostawcow lokalnych w
danym roku

Odpowiedzialno$¢ w miejscu pracy

Liczba 0s6b zatrudnionych w Banku (liczba pracownikow)

2019

3887
3601
286

514

238

417
18
25
50

218

333

89%

9 899

2020

3938
3639
299

459

140

462
15
25
50

225

240

85%

9210

2021

4117
3810
307

790,0

9111
427

58

514
15
30
45

174
39

43%*

85%

8 809

2022

4186
3874
312

743,2

1095,0
410

30

537
15
14
34

207
6,5

27

85%

8 392

2023

4227
3877
350

692,6

11713
371

15

530
15
13
32

273
9,6

211

85%

8 052

Zmiana
2023/2022

1%
0,1%
12,2%

(6,8%)

7%
(9,5%)

(50%)

(1,3%)
Bez zmian
(7,1%)
(5,9%)

31,9%
47,7%

681,5%

Bez zmian

(4,1%)

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Komentarz

Wzrost liczby podpisanych deklaracji jest wynikiem objecia wiekszej puli dostawcow
ocenq cykliczng zgodnie z nowq metodologiq Grupy BNP Paribas.

W zwiqzku z koniecznosciq adaptacji modelu biznesowego Banku do zmieniajgcego sie
otoczenia biznesowego w grudniu 2020 r. w porozumieniu ze Zwiqzkami Zawodowymi

ogtoszono program zwolnieri grupowych na lata 2021-2023. Ponadto w celu

ztagodzenia skutkdw spotecznych zwolnier grupowych Bank uzgodnit z organizacjami

zwiqzkowymi wyptate dodatkowych odszkodowari i innych elementow oston

socjalnych, niezaleznie od odpraw ustawowych naleznych zwalnianym pracownikom,
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Liczba 0sob zatrudnionych w Grupie (liczba pracownikow)

Liczba godzin szkoleniowych - Srednia dla jednej osoby zatrudnionej w Banku w
danym roku

Procent kobiet na stanowiskach menadzerskich w danym roku

Procent kobiet w kadrze kierowniczej najwyzszego szczebla (B1+B2)
w Banku i w Grupie

Odpowiedzialno$é spoteczna

Liczba wolontariuszy Banku zaangazowanych w akcje Szlachetna Paczka w danym
roku

Kwota darowizn przekazanych w ramach Programu Grantow Lokalnych w danym roku
tacznie Lokalnych Ambasadoréow Banku dziatajacych w catej Polsce

Kilometry pokonane w ramach akcji Dobre Kilometry w danym roku

tacznie systematycznych darczyncow w ramach programu Wspieram Caty Rok

Liczba stypendystow programu ,Klasa” w danym roku

Liczba Centrow Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez barier”

Odpowiedzialnos¢ srodowiskowa
Liczba sfinansowanych instalacji fotowoltaicznych dla Klientdw indywidualnych (w tys.)

Emisja gazow cieplarnianych w Grupie z dziatalnosci operacyjnej
Samochody hybrydowe i elektryczne we flocie

Energia elektryczna zuzywana przez Bank, pochodzaca ze zrodet odnawialnych

10 219

26

62%

3317

200 000
90

40 643
180

111

28

10 553

20 149
70
33%

9 455
18,3

62%

2470

240 000
130

70 000
200

100

51

10 003

9 349
174
100%

9 035
24,32

56%

2 610

300 000
100
71952
260

83

77

16 065

10 792
376
100%

8 585
28,99

53%

3028

300 000
132
75474
345

95

103

6413

11 539
606
100%

8 204
26,3
n/d

46%

2223

300 000
140

159 230
397

95

131

6 251

10 144
823
100%

Zmiana

2023/2022

(4,4%)
(9,3%)
Nie dotyczy

Nie dotyczy

(26,6%)

Bez zmian
6,1%

111%
15,1%

Bez zmian
27,2%

(2,5%)

(12,1%)
35,8%

Bez zmian

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Komentarz

a takze uruchomit Programu Dobrowolnych Odejsc. W 2023 r. program zwolnien
grupowych i Program Dobrowolnych Odejs¢ byty kontynuowane.

W wyniku zmiany przyszeregowania liczby pracownikéw do struktury w podziale na
Zarzqd, Kadra kierownicza najwyzszego szczebla (B1 + B2), Kadra kierownicza
nizszego szczebla, Pozostali pracownicy zmieniono podejscie do prezentacji wskaZnika
dot. udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych.

Spadek wynika z widocznej mniejszej sktonnosci do zaciqgania kredytow na instalacje
fotowoltaiczne przy zmianie zasad rozliczeri wprowadzonej 1.04.2022.
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/arzadzanie ESG

Rola organdw administrujacych, zarzadzajacych i nadzorczych w zakresie ESG

Nadzor nad kwestiami srodowiskowymi, spotecznymi i tadu zarzadczego - ESG (E - environmental, S - social, G -
governance) oraz realizacja celow strategicznych w zakresie zrdwnowazonego rozwoju ujetych w strategii GObeyond
sprawuje Zarzad kierowany przez Prezesa Zarzadu. Zarzad akceptuje kierunek i zakres dziatan, a takze opiniuje i nadzoruje
zintegrowanie dziatan w zakresie zrownowazonego rozwoju z dziatalnoscig biznesowa banku. W ramach nadzoru i
zarzadzania kwestiami ESG Zarzad uwzglednia gtosy i opinie interesariuszy wynikajgce z otrzymanych raportow, badan
klientowskich i pracowniczych oraz informacji pochodzacych z realizowanych partnerstw z organizacjami pozarzadowymi.
Raporty oraz badania przedstawiane sa m.in. na posiedzeniach Zarzadu.

Informacje przekazywane organom administrujacym, zarzadzajacym i nadzorczym oraz podejmowane przez nie kwestie
Zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem

W 2023 r. podczas posiedzen Zarzadu dyskutowane byty m.in. kwestie:

e strategii Banku w zakresie ustug zwigzanych z ESG (luty 2023) - Zarzad zapoznat sie i przyjat opracowanie przygotowane
przez Obszar Zrownowazonego Rozwoju we wspotpracy z liniami biznesowymi. Najwazniejsze zagadnienia ujete w
materiale to:

o informacja nt. aspektow zrownowazonego rozwoju w strategii GObeyond oraz poziomu realizacji kluczowych
KPI filaru POSITIVE w 2022 .

o strategia podejscia do produktow i ustug zwigzanych z ESG, w tym do wyzwan na polskim rynku i wynikajace;
z nich koncentracji Banku na energii odnawialnej, efektywnosci energetycznej oraz transformacji modelu
biznesowego.

o Ssamoocena postepow w zakresie ,zielonych” produktow, ktdra pokazata znaczne postepy w finansowaniu
zrownowazonego rozwoju i AuM (Assets under Management) oraz rozpoczecie prac nad produktami daily
banking.

o dodatkowe ustugi i narzedzia oferowane przez Bank, ktore zwigkszajg wartosc dla Klientdw i budujg przewage
konkurencyjna Banku.

o informacja nt. aspektow zrownowazonego rozwoju w strategii GObeyond (filar #POSITIVE) oraz realizacja KPI
strategicznych filaru #POSITIVE w 2022 r.

e strategii GObeyond w zakresie zrownowazonego rozwoju i sposobow ich dalszej realizacji (kwiecien 2023 r.) - omowiono
m. in. sposoby realizacji wybranych inicjatyw zrownowazonego rozwoju, wspierajacych realizacje strategii GObeyond
i objecie ich metodyka Agile@Scale. Zarzad potwierdzit rowniez kluczowa role aspektow ESG w strategii i wysokie
ambicje Banku w tym zakresie.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Przeglad wybranych kwestii poruszanych na posiedzeniach Zarzadu jest cyklicznie publikowany w intranecie do
wiadomosci wszystkich pracownikow.

Uwzglednianie wynikéw zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w systemach zachet

Zrownowazony rozwoj stanowi jeden z czterech kluczowych filarow strategii GObeyond na lata 2022-2025, dlatego
cztonkowie Zarzadu sg zobowigzani do realizowania rocznych celéw ESG, a te sg kolejno kaskadowane w strukturach
Banku. W 2023 r. cele ESG zostaty przypisane wyzszej kadrze menadzerskiej, cztonkom Sustainability Council, wszystkim
osobom zatrudnionym w jednostkach Obszaru Zréwnowazonego Rozwoju oraz osobom odpowiedzialnym za rozwgj i
sprzedaz zrownowazonych produktow i ustug. Dodatkowo, Bank aktywnie promuje wsrod menedzerow i pracownikow
przyjmowanie celow ESG. Bank dgzy do tego, aby wszyscy pracownicy przestrzegali zasad zrownowazonego rozwoju jako
podstawy kultury organizacyjnej oraz realizowali mierzalne ESG.

Obszar Zréwnowazonego Rozwoju

Strategiczne podejscie Banku do kwestii ESG odzwierciedla wyodrebnienie kompetencji dotyczacych zrownowazonego
rozwoju w strukturze organizacyjnej. W 2022 r. utworzono Obszar Zréwnowazonego Rozwoju (Sustainability Area), ktory
koordynuje zadania z zakresu zrownowazonego rozwoju. Dyrektor Wykonawczy Obszaru raportuje bezposrednio do prezesa
Zarzadu. Jego rolg jest rowniez informowanie Zarzadu i Rady Nadzorczej o: zagadnieniach ESG, powigzanych z nimi
ryzykach i szansach, wdrazaniu nalezytej starannosci oraz o wynikach i skutecznosci polityk i dziatan z obszaru ESG.
Dodatkowo, Dyrektor Wykonawczy Obszaru Zrownowazonego Rozwoju stoi na czele przekrojowej struktury Sustainability
Community, petniac role Chief Sustainability Officera.

Misjg Obszaru Zrownowazonego Rozwoju (Sustainability Area) jest:

e Opracowywanie strategii i realizacja dziatan Banku z zakresu ESG i zrownowazonego rozwoju,
e planowanie i zarzadzanie budzetem Banku na realizacje inicjatyw z zakresu ESG i zrdwnowazonego rozwoju,
e inicjowanie, realizowanie i raportowanie inicjatyw, projektow i programow z zakresu ESG i zrownowazonego rozwoju,

e inicjowanie tworzenia zrownowazonych produktéw i ustug z pozytywnym wptywem oferowanych przez Bank, ze
szczegolnym uwzglednieniem wspierania transformacji energetycznej (w tym OZE i efektywnosci energetycznej),

e wspltpraca z miedzynarodowymi i krajowymi instytucjami i organizacjami finansowymi, agencjami ratingowymi,
Klientami oraz innymi interesariuszami zewnetrznymi,

e wspotpraca z innymi jednostkami i komdrkami organizacyjnymi oraz interesariuszami wewnetrznymi Banku,
e koordynowanie prac Sustainability Community,

e monitorowanie i analizy aspektow ESG Klientdw i transakcji Banku oraz koordynowanie polityk i analiz z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, szczegdlnie w sektorach wrazliwych pod katem zrownowazonego rozwoju,

e budowanie pozycji Banku jako lidera w zakresie ESG i zrownowazonego rozwoju,
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e prowadzenie dialogu z interesariuszami w zakresie ESG i zrownowazonego rozwoju. ;
Obszar

Sustainability Community

Dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju wspiera Sustainability Community, ktérg tworza:

e Sustainability Council (Rada ds. Zrownowazonego Rozwoju), w ktorej sktad wchodzi 20 przedstawicieli i przedstawicielek
kluczowych obszardw i Linii biznesowych Banku,

e Sustainability Officers, czyli 250 0s6b wybranych w wewnetrznej rekrutacji, ktore poza swoimi codziennymi obowigzkami
przyjety role wspierania realizacji inicjatyw z zakresu ESG w organizacji.

Zadaniem interdyscyplinarnej i przekrojowej spotecznosci jest taczenie roznych kompetencji i przedsiewzie¢ obok juz
obowiazujgcych struktur. Sustainability Council odpowiada za to, aby cele strategiczne zwigzane ze strategia GObeyond
byty rozumiane i wspotdzielone we wszystkich obszarach dziatalnosci Banku oraz wsrdd Klientdw. Do obowigzkéw Rady
nalezy definiowanie oraz monitorowanie strategicznych dziatan ESG, nadzor nad rozwojem zrownowazonych produktow i
ustug oraz taczenie inicjatyw podejmowanych w réznych obszarach organizacji. Rada jest rowniez odpowiedzialna za
zatwierdzenie istotnych tematow raportowania.

Sustainability Officers koordynujg i wdrazaja dziatania w zakresie zrownowazonego rozwoju i aspektow ESG oraz Scisle

. . . : . Zagadnienia
wspotpracujg z Rada ds. Zrownowazonego Rozwoju. B s
Polityki i procedury zwigzane z ESG
Gtowne polityki, procedury i inne dokumenty regulujace zagadnienia nalezytej starannosci zwigzane z aspektami ESG na
poziomie Grupy Kapitatowe] oraz Banku zatwierdza Zarzad stosowna uchwata. Polityki i procedury o charakterze
wewnetrznym i poufnym dostepne sg dla pracownikow poprzez system Intralex. Polityki i procedury o charakterze jawnym
sg dostepne dla interesariuszy zewnetrznych poprzez strone internetowg Banku.

Kazda polityka i procedura ma przydzielonego wtasciciela regulacji, ktory jest odpowiedzialny za: realizacje zobowigzan,
integracje zobowigzan ze strategia biznesowa Banku, a takze zapewnienie koniecznych szkolen w tym zakresie.

Zagadnienia
Realizacja poszczegolnych polityk jest opisana w rozdziatach dotyczacych poszczegdlnych obszardw. srodowiskowe

Obszar Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2023)

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www . bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

Zagadnienia e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
pracownicze (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Polityka zgtaszania naruszen w BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistleblowing)
Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

Poszanowanie
praw cztowieka

Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2023)

e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka zarzadzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

e Polityka planowania sukcesji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka identyfikowania kluczowych funkcji oraz powotywania i odwotywania 0sob petnigcych te funkcje w
BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka oceny odpowiednio$ci cztonkdw Zarzadu i pracownikow petniacych kluczowe funkcje w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https:.//www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Statut Fundacji BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/fundacja)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka dotyczgca darowizn, partnerstw oraz sponsoringu

e Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Polityki sektorowe Grupy BNP Paribas (https://group.bnpparibas/en/our-
commitments/transitions/financing-and-investment-policies)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

e Deklaracja BNP Paribas w sprawie praw cztowieka (https://www.bnpparibas.pl/_fileserver/item/1530015)

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Obszar

Przeciwdziatanie
korupcji i
naduzyciom

Nazwy wdrozonych dokumentow (stan na 31.12.2023)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka zgtaszania naruszen w BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistleblowing)
e Polityka zarzgdzania réznorodnoscig w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas Bank Polska
SA

e Zasady zarzadzania ryzykiem ESG w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Na poziomie Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A.
e Kodeks Postepowania Grupy BNP Paribas (https://www . bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Zasady odpowiedzialnego biznesu obowigzujace w Grupie BNP Paribas
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr)

Na poziomie BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka zgtaszania naruszen w BNP Paribas Bank Polska S.A. (Whistleblowing)
e Polityka Przeciwdziatania Korupcji w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka Przeciwdziatania Naduzyciom w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka Prezentowa w BNP Paribas Bank Polska S.A.

e Polityka Zarzgdzania Konfliktem Interesow w BNP Paribas Bank Polska S.A.
(https://www.bnpparibas.pl/csr/strategia-csr/lad-korporacyjny)

e Instrukcja dotyczaca trybu postepowania w sprawie skarg i wnioskow pracowniczych

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Zréwnowazone finansowanie

Bank zobowigzuje sie oferowac¢ odpowiedzialne i zrdwnowazone produkty, ktére pozytywnie wptywajg na otoczenie.

Chcemy przyczyniac sie do transformacji energetycznej i popularyzacji rozwiazan, ktore sprzyjaja ochronie sSrodowiska
naturalnego. Naszg oferta chcemy wspiera¢ rozwoj przedsiebiorczosci i innowacje spoteczne. Dbamy o to, aby nasze
produkty byty dostepne dla 0sob pochodzacych z grup zagrozonych wykluczeniem. W 2023 r. skupiliSmy sie na dalszym
rozwoju zrownowazonych produktow, przeprowadzeniu szkolen dla Doradcow Klienta oraz kampanii informacyjnej dla

Klientdw promujacej zrownowazone finansowanie pt. ,Na biznes patrzymy szerzej".

Wartos$¢ zréwnowazonego finansowania na koniec 2023 r. wyniosta 9,6 mld zt, co stanowi 10,9% catosci finansowania.

Tabela 4. Wartos¢é zréwnowazonego finansowania udzielona przez Bank w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Wartos¢ zrownowazonego finansowania

31.12.2023

z pozytywnym wptywem srodowiskowym 6 553

Z pozytywnym wptywem spotecznym 565
ESG Rating-Linked Loan 340
Sustainability-Linked Loan 2 141
Razem 9 599

Wartos¢ (mln zt)

31.12.2022 zmiana r/r %
5839 12,2%

341 65,7%

% B

343 524,2%

6 523 47,2%

Wartosc¢ (mln zt)

Finansowanie z pozytywnym wptywem

Srodowiskowym 31.12.2023 31.12.2022 zmiana r/r %
gospodarka obiegu zamknietego 251 24 945,8%
oczyszczanie Sciekow i wody* 95 23 313%
zasoby naturalne i biorédznorodnos¢ 219 148 48,0%

Razem 6 553 5839 12,2%

* Produkt ESG Rating-Linked Loan zostat wprowadzony do oferty Banku w grudniu 2022 r.

Tabela 5. Warto$¢ finansowania z pozytywnym wptywem srodowiskowym w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Finansowanie z pozytywnym wptywem

Srodowiskowym 31.12.2023
odnawialna energia 1870
ekologiczne budownictwo 2441
termomodernizacja budynkow 1322

poprawa efektywnosci energetyczne;

proceséw produkcyjnych 130

niskoemisyjny transport 225

Wartosc¢ (mln zt)

31.12.2022 zmiana r/r %
1440 29,9%

2 209 10,5%
1447 (8,6%)

154 (15,6%)

394 (42,9%)

* W kategoriach finansowania z pozytywnym wptywem srodowiskowym uwzgledniono dodatkowo kategorie ,0czyszczanie Sciekdw i wody”. W wyniku zmiany konieczna
byta réwniez aktualizacja wartosci zréwnowazonego finansowania za 2022 r.

Tabela 6. Warto$¢ finansowania z pozytywnym wptywem spotecznym w 2023 r. w poréwnaniu do 2022 r.

Wartos¢ (mln zt)

Finansowanie z pozytywnym wptywem

spotecznym 31.12.2023 31.12.2022 zmiana r/r %
przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu 2 1 100,0%
ochrona zdrowia 416 306 35,9%
edukacja 121 30 303,3%

podstawowa infrastruktura (m.in.
dostarczania wody, kanalizacja)

Razem 565 341 66,2%

26 4 550,0%
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* W kategoriach finansowania z pozytywnym wptywem spotecznym uwzgledniono dodatkowo kategorie ,przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu”. W wyniku zmiany konieczna
byta rowniez aktualizacja wartosci zrdwnowazonego finansowania za 2022 r.

Bank proponuje Klientom korzystniejsze ceny dla zrownowazonych produktow od 2020 r. W tym celu wprowadziliSmy
formalny katalog produktow i typow inwestycji z pozytywnym wptywem (Srodowiskowym lub spotecznym) korzystajacych
z preferencyjnych cen, co pozwala na istotne wzmocnienie konkurencyjnosci naszej oferty. Jako zrownowazone traktujemy
w szczegolnosci nastepujace obszary dziatalnosci: rozwaj energii odnawialnej, poprawe efektywnosci energetycznej,
przeciwdziatanie i adaptacje do zmiany klimatu, niskoemisyjny transport, ochrone zasobéw wodnych, gospodarke obiegu
zamknigtego, ochrone biordznorodnosci i kapitatu naturalnego, poprawe jakosci i dostepnosci publicznej edukacji i ustug
medycznych, przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu.

Kwalifikacja kredytu jako wpisujacego sie w wewnetrzng metodologie zréwnowazonego finansowania jest kazdorazowo
weryfikowana przez jednostke kompetencyjna z obszaru ESG i zatwierdzana przez decydentéw kredytowych.

Wiecej na temat zréwnowazonych produktéw i ustug znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.
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Ujawnienia taksonomiczne
Ramy regulacyjne i obowiagzki informacyjne spoczywajace na instytucjach finansowych

Taksonomia EU (zwana dalej ,Taksonomig”) to system klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej okreslajacy wedtug ich
wktadu w realizacje szesciu celéw srodowiskowych okreslonych przez Komisje Europejska w kolejnych rozporzadzeniach i
aktach delegowanych opublikowanych miedzy czerwcem 2020 r. a listopadem 2023 r.!1

Taksonomia opiera sie na dwoch kluczowych pojeciach, ktore sg zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg przedsiebiorstw
podlegajacych dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej? (a nastepnie dyrektywie CSRD w momencie jej
wejscia w zycie)3.

o Kwalifikowalnosc - jezeli dziatalnosc jest opisana w jednym z rozporzadzen delegowanych dotyczacych systematyki ze
wzgledu na jej wysoki potencjat przyczyniania sie do realizacji ktoregokolwiek z szesciu celow srodowiskowych.

e Zgodnosc, ktora potwierdza znaczacy wktad kwalifikujacej sie dziatalnosci w realizacje jednego z szesciu celow
Srodowiskowych na podstawie wymiernych i obiektywnych kryteriow. Dziatalnos¢ zgodna z Taksonomig jest zdefiniowana
jako dziatalnos¢, ktora w znacznym stopniu przyczynia sie do realizacji jednego z celow Srodowiskowych, nie
wyrzadzajac szkody pozostatym celom, tj. weryfikuje z jednej strony wszystkie techniczne kryteria kwalifikacji opisane w
odpowiednich rozporzadzeniach delegowanych. Zgodnos¢ z Taksonomig obejmuje rowniez ocene spetnienia minimalnych
gwarancji.

W 2024 r. (za rok finansowy 2023) europejskie instytucje finansowe zobowiazane sg do publikacji po raz pierwszy
wskaznikow zgodnosci z Taksonomig, oprocz wskaznikow kwalifikowalnosci opublikowanych w poprzednich dwaoch latach.

Gtownym wskaznikiem zgodnosci z Taksonomig jest wskaznik zielonych aktywow (GAR, Green Asset Ratio), ktory odnosi sie
do instrumentdw finansowych (kredytow i pozyczek, dtuznych papierdw wartosciowych, instrumentow kapitatowych i
przejetych zabezpieczen) w bilansie instytucji. Publikacji wskaznika zielonych aktywow towarzysza wskazniki zielonych
gwarancji finansowych oraz zarzadzanych aktywow.

Zakres aktywdw finansowych podlegajacych analizie zgodno$ci z Taksonomig

Kazdy wskaznik oblicza sie na podstawie zakresu konsolidacji, zgodnie z rozporzadzeniem delegowanym Komisji (UE)
2021/2178 z dnia 6 lipca 2021 r(wraz z dalszymi zmianami w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (EU) 2023/2486 z dnia
27 czerwca 2023 r.) ). Raportowaniem skonsolidowanym w tym wypadku objete sg : BNP Paribas Towarzystwo Funduszy
Inwestycyjnych S.A i BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0..

1 Rozporzadzenie (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r., Rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/2139 z dnia 4 czerwca 2021 r. w sprawie technicznych kryteriéw
kwalifikacji dla dwdch celéw srodowiskowych, Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1214 z dnia 9 marca 2022 r. w sprawie dziatalnosci gospodarczej w
niektdrych sektorach energetycznych, Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2486 z dnia 27 czerwca 2023 r. odnoszace sie do pozostatych 4 celow
$rodowiskowych, Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/2485 z dnia 27 czerwca 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie delegowane (UE) 2021/213
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Wskaznik zielonych aktywow (GAR)

Wartos¢ aktywow finansowych objetych Taksonomia opiera sie na wartosci bilansowej brutto, tj. przed uwzglednieniem
jakichkolwiek rezerw.

Licznik wskaznika zielonych aktywow obejmuje kwoty aktywow finansowych odpowiadajace dziatalnosci zgodnej z
Taksonomig. Zakres jego analizy obejmuje nastepujace aktywa finansowe (w postaci kredytow i pozyczek, dtuznych
papierow wartosciowych, instrumentow kapitatowych oraz przejetych zabezpieczen):

e ekspozycje wobec przedsiebiorstw unijnych podlegajacych dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej;

e ekspozycje unijnych gospodarstw domowych w trzech kategoriach kredytow objetych rozporzadzeniem (kredyty
mieszkaniowe, kredyty na termomodernizacje, kredyty samochodowe udzielane od 1 stycznia 2022 r.);

e ekspozycje wobec jednostek samorzadu terytorialnego w obszarze budownictwa komunalnego i innego finansowania
celowego, tj. takie, na ktére znany jest przydziat sSrodkow,;

e wartosc bilansowa przejetych zabezpieczen w formie nieruchomosci.

Mianownik wskaznika zielonych aktywow obejmuje, oprocz aktywow finansowych podlegajgcych analizie zgodnosci w celu
obliczenia licznika, nastepujgce klasy aktywow:

e miedzybankowe depozyty ptatne na zadanie,
e naleznosci z tytutu instrumentdw pochodnych zabezpieczajacych;

e naleznosci wobec przedsiebiorstw unijnych nieobjetych dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej oraz
naleznosci wobec kontrahentow spoza UE ;

e ekspozycje wobec gospodarstw domowych, ktdre nie odpowiadaja 3 kategoriom kredytow objetych wskaznikiem (t].
kredyty mieszkaniowe, kredyty na termomodernizacje i kredyty samochodowe),

e gotowka w kasie,

e pozostate aktywa (np. rzeczowe aktywa trwate i wartosci niematerialne, aktywa z tytutu odroczonego podatku
dochodowego).

2 NFRD, Non-Financial Reporting Directive 2014/95/UE z 22 pazdziernika 2014 r.
3 CSRD, Corporate Sustainability Reporting Directive 2022/2464/UE z 14 grudnia 2022 r.
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Opisane powyzej wtaczenie do mianownika aktywow wytaczonych z analizy zgodnosci licznika (44,75 % aktywow ogotem w
bilansie, w wartosci bilansowej brutto) powoduje strukturalng nierdownowage wskaznika. W zwigzku z tym wspotczynnik
ten nie moze bycC traktowany jako reprezentatywna miara zgodnosci.

Ekspozycje wobec rzaddw centralnych, bankow centralnych lub emitentow ponadnarodowych nie sg objete regulacjami
dotyczacymi wskaznika zielonych aktywow.

Aktywa wytaczone z kalkulacji wskaznika na mocy rozporzadzenia stanowig 25,21% aktywow ogotem w bilansie, w
wartosci ksiegowej brutto.

Zielone wskazniki aktywow pozabilansowych

W odniesieniu do wskaznika zielonych gwarancji finansowych zakres analizy zgodnosci gwarancji, wykorzystany do
obliczenia licznika wskaznika, odnosi sie do gwarancji finansowych, ktorych kontrahentami sg przedsiebiorstwa unijne
podlegajace dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej. W mianowniku znajduja sie wszystkie gwarancje
finansowe udzielane przedsiebiorstwom bez wzgledu na ich zakres regulacyjny. Rowniez w tym przypadku nalezy wzigc¢
pod uwage nierdwnowage strukturalng w kalkulacji wskaznika, co powoduje ze wyznaczony wskaznik nie moze stanowic
reprezentatywnej miary zgodnosci.

W odniesieniu do wskaznika zielonych zarzadzanych aktywow, zakres analizy zgodnosci obejmuje inwestycje w
przedsiebiorstwa unijne podlegajace dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej oraz inwestycje w
nieruchomosci. Odpowiadaja one z jednej strony prowadzonej przez Grupe dziatalnosci w zakresie zarzadzania aktywami,
a z drugiej strony zarzadzaniu portfelami Klientow w zakresie funduszy inwestycyjnych, instrumentow kapitatowych,
dtuznych papierow wartosciowych oraz inwestycji w nieruchomosci. Odnotowuje sie te sama nierownowage strukturalng
CO opisane powyzej, tzn. mianownik obejmuje wszystkie instrumenty, niezaleznie od ich zakresu regulacyjnego. W
konsekwencji wspotczynnik ten nie moze by¢ uzywany jako reprezentatywna miara zgodnosci.

Ekspozycje wobec rzaddw centralnych, bankow centralnych lub emitentow ponadnarodowych sg wytaczone z kalkulacji
wskaznikow pozabilansowych.

Metodyka oceny zgodnosci z europejskg Taksonomig

Podejscie do analizy kwalifikowalnosci aktywow finansowych do Taksonomii i ich zgodnosci z Taksonomig rozni sige w
zaleznosci od kategorii kontrahentow: przedsiebiorstw podlegajacych dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci
niefinansowej, jednostek samorzadu terytorialnego, unijnych gospodarstw domowych i funduszy inwestycyjnych.

W odniesieniu do kontrahentow podlegajacych dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej, w przypadku
finansowania ogolnego, Bank otrzymat od zewnetrznego dostawcy- Biura Informacji Kredytowej - publikowane przez
kontrahentow wskazniki kwalifikowalnos$ci i zgodnosci obrotow oraz naktadow inwestycyjnych (CapEx). Ze wzgledu na fakt,
ze przedsiebiorstwa finansowe beda publikowac swoje wskazniki zgodnosci z Taksonomia po raz pierwszy w roku 2024, w
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przypadku tej grupy kontrahentdow wartos¢ wskaznika zgodnosci z Taksonomig wynosi domyslnie zero. Podejscie to ma
zastosowanie do wszystkich trzech wskaznikow: wskaznika zielonych aktywow (GAR), wskaznika zielonych gwarancji
finansowych i wskaznika zielonych zarzadzanych aktywdw.

W przypadku gdy wykorzystanie srodkow finansowych jest znane (kredyty celowe), ocena zgodnosci z Taksonomia
powinna opierac si¢ na informacjach zebranych od kontrahenta. W opublikowanym 21 grudnia 2023 r. projekcie
komunikatu Komisji Europejskiej w sprawie wyktadni niektorych przepisow rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2178
okreslono, ze instytucje finansowe majg obowigzek gromadzi¢ dowody zgodnosci z Taksonomig w odniesieniu do kazdego z
kryteriow technicznych przyczyniajgcych sie do realizacji celow klimatycznych, jak rowniez dokumentowac uzasadnienie
braku negatywnego wptywu na pozostate cele Srodowiskowe. Tam gdzie przepisy Taksonomii wymagajg potwierdzenia
zgodnosci kryterium technicznego przez niezalezng strone trzecia, oczekuje sie pozyskania przez instytucje finansowa
dowodow przeprowadzenia takiej certyfikacji. Poziom gromadzenia dowodow narzucony w projekcie komunikatu Komisji od
grudnia 2023 r. nie jest w petni osiggalny, poniewaz wymagane kryteria w wiekszosci przypadkow nie podlegaja
standardom rynkowym ani obowigzkowi publikacji. Z tego powodu w liczniku wskaznika zielonych aktywow nie
uwzgledniono obecnie zadnych instrumentoéw finansowych zwigzanych z finansowaniem celowym (use-of-proceeds), ani w
odniesieniu do przedsigbiorstw, ani jednostek samorzadu terytorialnego.

W zakresie gospodarstw domowych, podobne podejscie nalezy przyja¢ do oceny zgodnosci z Taksonomig kredytow
mieszkaniowych, kredytow na termomodernizacje i kredytow samochodowych, tj. instytucja powinna gromadzi¢ dowody
uzasadniajace kazde z kryteriow zardéwno w odniesieniu do kluczowych kryteriow efektywnosci energetycznej lub
niskoemisyjnosci, jak i w odniesieniu do kryteriow uzasadniajacych brak negatywnego wptywu na pozostate cele
Srodowiskowe. Jesli chodzi o te ostatnie, nie ma obecnie dostepnego standardu rynkowego. Bank gromadzi dane od
gospodarstw domowych dotyczace kluczowych kryteriow efektywnosci energetycznej lub niskoemisyjnosci, takie jak
Swiadectwa charakterystyki energetycznej. Nie jest natomiast w stanie pozyskac aktualnie dowodow na poparcie
spetnienia kazdego z pozostatych kryteriow, dlatego tez licznik wskaznika nie obejmuje aktualnie zadnych ekspozycji
wobec gospodarstw domowych.

W odniesieniu do funduszy inwestycyjnych objetych wskaznikiem zielonych zarzadzanych aktywow, a w szczegolnosci
wchodzacych w sktad portfeli powierzonych w zarzadzanie. Grupa boryka sie z problemem braku wskaznikow
kwalifikowalnosci i zgodnosci funduszy. Brak wskaznikow jest specyficzny dla tego roku, poniewaz ich wartosci powinny
zostac po raz pierwszy opublikowane najpdzniej do czerwca 2024 r., zgodnie z Rozporzgdzeniem UE 2019/2088 w sprawie
ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR).

Wartos$ci wskaznikdw zgodnosci na dzien 31 grudnia 2023 r.

Na podstawie przedstawionych powyzej zatozen metodologicznych w ponizszej tabeli na dzien 31 grudnia 2023 r.
przedstawiono gtdwne wspotczynniki zgodnosci z Taksonomig przewidziane w przepisach.
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Podsumowanie kluczowych wskaZznikéw efektywnosci publikowanych przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie Taksonomii EU

Tabela 7. Podsumowanie kluczowych wskaznikdw wynikow, ktdre maja by¢ ujawniane przez instytucje kredytowe zgodnie z art. 8 rozporzadzenia w sprawie systematyki

% aktywow wytaczonych z -~ % aktywow wytaczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy
wskaznika zielonych obliczaniu wskaznika
aktywow (art. 7 ust. 213 zielonych aktywow (art. 7
oraz sekcja 1.1.2 zatacznika  ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
V) zatacznika V)

Aktywa Aktywa
zrownowazone zrownowazone KLUCZOWY KLUCZOWY % pokrycia

$rodowiskowo $rodowiskowo WSKAZNIK WSKAZNIK (wzgledem aktywow
ogotem (na bazie KPI ogotem (na bazie KPI WYNIKQW**** WY NIKOQW***%* 0gotem)***
przychoddow) CAPEX))

Gtowny kluczowy Wskaznik zielonych
wskaznik aktywow w odniesieniu 691 215 1034 144 0,57% 0,85% 74,79% 44,75% 25,21%
efektywnosci do stanu

% aktywow wytgczonych z =~ % aktywow wytgczonych z
licznika przy obliczaniu mianownika przy
wskaznika zielonych obliczaniu wskaznika
aktywow (art. 7 ust. 23 zielonych aktywow (art. 7
oraz sekcja 1.1.2 zatacznika ~ ust. 1 oraz sekcja 1.2.4
) zatacznika V)

Aktywa Aktywa
zrownowazone zrownowazone KLUCZOWY KLUCZOWY % pokrycia
Srodowiskowo Srodowiskowo N VAN WSKAZNIK (wzgledem aktywow

ogotem (na bazie KPI ogotem (na bazie KPI WY NIKQW 3 * WY NIKQWxx*% ogotem)
przychoddow) CAPEX))

Dodatkowe kluczowe Wskaznik zielonych

, o ) 134 876 266 808 0,52% 1,03% 42,90% 20,19% 57,10%
wskazniki wynikow  aktywow (przeptyw)
Portfel handlowy* n/d n/d n/d n/d
Gwarancje finansowe 0 0 0,00% 0,00%
Zarzqdzane aktywa 32 500 78 422 0,65% 1,57%
Przychody z tytutu W/d a/d a/d a/d

optat i prowizji**

* W przypadku instytucji kredytowych, ktore nie spetniajg warunkow okreslonych w art. 94 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie wymogow kapitatowych lub warunkow okreslonych w art. 325a ust. 1 tego rozporzadzenia.

**Przychody z tytutu optat i prowizji od ustug innych niz udzielanie pozyczek i zarzadzanie aktywami.

**x % aktywow objetych kluczowym wskaznikiem wynikow w aktywach banku ogotem.

****Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do obrotu.

*Hx*% Na podstawie kluczowego wskaznika wynikow kontrahenta w odniesieniu do naktaddw inwestycyjnych, z wyjatkiem dziatalnosci kredytowej, w przypadku ktorej stosuje sie ogolny kluczowy wskaznik wynikow dotyczacy obrotu.
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Tabela 8. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywéw - w odniesieniu do obrotu

a b C d e f h i ] ab ac ad ae af

31.12.2023

W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki ( kwalifikujagce W tym wobec sektordw istotnych dla systematyki
Catkowita sie do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)
PLN '000 wartosc W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone Srodowiskowo W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)
[brutto] W tym W tym na W tym W tym W tym W tym W tym na

, . , W tym
przeznaczenie rzecz przeznaczenie przeznaczenie rzecz Y
wspomagajaca wspomagajaca wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia

Wskaznik zielonych aktywdw - aktywa objete
wskaznikiem zardwno w liczniku, jak i w mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu

1 P . . : . 49133861 29971922 488425 0 287965 87 334 305640 202 790 0 144 317 30 277 561 691 215 0 432 282 231 651
kwalifikujace sie na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 10152922 2954127 135690 0 135690 0 0 0 0 0 2954127 135690 0 135 690 0
3 Instytucje kredytowe 8761246 1624 361 0 0 0 0 0 0 0 0 1624361 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 8761246 1624361 0 0 0 0 0 0 0 0 1624361 0 0 0 0
c | Dtuzne papiery Wartos’c/iowe, W tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
7 Inne instytucje finansowe 1391676 1329766 135690 0 135690 0 0 0 0 0 1329766 135690 0 135 690 0
8 w tym firmy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Dtuzne papiery wartqs’ciowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
12 w tym spotki zarzadzajace aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Dtuzne papilery Wartgéciowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
16 w tym zaktady ubezpieczen 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Kredyty i zaliczki 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Dtuzne papiery Wartqs’ciowe, W tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 3907682 1226622 352735 0 152275 87334 305640 202790 0 144 317 1532 262 555 525 0 296 592 231 651
21 Kredyty i zaliczki 3907682 1226622 352735 0 152275 87334 305640 202790 0 144 317 1532 262 555 525 0 296 592 231 651
29 | Dtuzne papiery wartoégiowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
23 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.



ol

i

a b C d e f g h i ] ab ac ad ae af
- tagodzeniezmianklimaty(CCM)  Adaptacjado zmianklimatu (CCA) ~ OGOLEM (CCM +CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki ( kwalifikujgce W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki
Catkowita sie do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)

PLN '000 wartosc W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone Srodowiskowo W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z
|ENZ] systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)
[brutto] W tym W tym na W tym W tym W tym na
przeznaczenie rzecz W tym , przeznaczenie W tym , przeznaczenie rzecz W tym .
. .. wspomagajaca . wspomagajaca . . wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
Gospodarstwa domowe 35038 260 24902 639 0 0 0 0 0 0 0 0 24902 639 0 0 0 0
25 w tym kredyty zabezpieczone 21233292 21 233 292 0 0 0 0 0 0 0 0 21233292 0 0 0 0
nieruchomosciami mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkdow 2 651497 2651497 0 0 0 0 0 0 0 0 2651497 0 0 0 0
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 1551969 1017850 0 0 0 O 1017850 0 0 0 0
28 Finansowanie samorzaddw terytorialnych 34 997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 ' Inne finansowanie samorzadow 34 997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
terytorialnych
31 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieruchomos$ci mieszkalnych i komercyjnych

Aktywa wytgczone z licznika przy obliczaniu wskaznika

zielonych aktywow (uwzglednione w mianowniku) el

Przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe 57 719 273
MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe
(niebedace MSP) niepodlegajace obowigzkowi
ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z
dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci niefinansowe;
35 Kredyty i zaliczki 47 841 397

w tym kredyty zabezpieczone

34 48 055 159

36 , 2 . . 21 200 683
nieruchomosciami komercyjnymi
37 w tym kredyty na renowacje budynkdow 6 404 603
38 Dtuzne papiery wartosciowe 82 068
39 Instrumenty kapitatowe 131 694
Kontrahenci z panstw niebedacych cztonkami
UE niepodlegajacy obowigzkowi ujawniania informacji
40 - : . 62 292
niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej
41 Kredyty i zaliczki 3407
42 Dtuzne papiery wartosciowe 0
43 Instrumenty kapitatowe 58 885
44 Instrumenty pochodne 529 173
45 Pozyczki miedzybankowe na zgdanie 8991478
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h i j ab ac ad ae af
31.12.2023

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki ( kwalifikujgce W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki
Catkowita sie do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)
PLN '000 wartosc W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone Srodowiskowo W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)
[brutto] W tym W tym na W tym W tym W tym na

, W tym . Wtym ,
przeznaczenie rzecz , przeznaczenie , przeznaczenie rzecz
. .. Wspomagajaca wspomagajaca . .
wptywow przejscia wptywow przejscia

wptywow
) Sr?od.kl pienigzne i aktywa zwigzane ze 2 426 914
Srodkami pienieznymi
Inne aktywa (wartos firmy, towary itp) 3 526 996 | I A S S S A N A B ]
Aktywa wskaznika zielonych aktywdw ogdtem 122 327 696 29 083388| 488425 0] 287965 87334] 305640| 202790 Q] 144 31729 389 028 691 215 432 282 231 651

49 Alkt wa nieuwz L, dnione przy obliczaniu wskaznika 41 999 459
zielonych aktywoéw

W tym
wspomagajaca

47

50 Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi 30 724 935
51 Ekspozycje wobec bankdw centralnych

I
I
52 Portfel handlowy 2699 915 ]

I —
"163 55/ 145] 29971922 4B8425| 0| 297965|  B73%4| 305640] 202790 0| 14431730277561| 691215

432 282 231 651

54  Gwarancje finansowe 71933 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55  Zarzadzane aktywa 5006 713 294206 31134 0 9878 15 896 2096 1367 0 1039 296 303 32500 0 10 917 16 935
56 z czego dtuzne papiery wartosciowe 1894 277 279168 27281 0 9539 13 498 0 0 0 0 279 168 27 281 0 9539 13 498
57 z czego instrumenty kapitatowe 977 115 15039 3852 0 339 2399 2 096 1367 0 1039 17 135 5219 0 1377 3438
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Tabela 9. Aktywa na potrzeby obliczania wskaznika zielonych aktywdéw - na podstawie naktadéw inwestycyjnych

a b C d e f h i ] ab ac ad ae af
31.12.2023

W tym wobec sektorow istotnych dla systematyki ( kwalifikujace sie W tym wobec sektordw istotnych dla systematyki
Catkowita do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)

PLN '000 wartosc W tym zrownowazone srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone Srodowiskowo W tym zréwnowazone Srodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)

[brutto] W tym W tym na W tvm W tym W tym W tym W tym na W tvim
przeznaczenie rzecz S przeznaczenie wspomagaja przeznaczenie rzecz S
wspomagajaca wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia

Wskaznik zielonych aktywdw - aktywa objete
wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i w
mianowniku

Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obrotu

1 P, . . : . 49133861 30759468 593841 0 359 986 122 459 475822 440 303 0 147 354 31235289 1034144 0 507 340 269 813
kwalifikujace sie na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 10152922 3005347 298519 0 2711381 27 138 0 0 0 0 3005347 298519 0 271381 27 138
3 Instytucje kredytowe 8 761 246 1 648 443 0 0 0 0 0 0 0 0 1648443 0 0 0 0
4 Kredyty i zaliczki 8 761 246 1 648 443 0 0 0 0 0 0 0 0 1648443 0 0 0 0
c | Dtuzne papiery Wartos’c,iowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
7 Inne instytucje finansowe 1391676 1356904 298519 0 271381 27 138 0 0 0 0 1356904 298519 0 271381 27 138
8 w tym firmy inwestycyjne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Dtuzne papiery Wartgs’ciowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
12 w tym spotki zarzadzajace aktywami 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 Kredyty i zaliczki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Dtuzne papiery Wartqéciowe, W tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
16 w tym zaktady ubezpieczen 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 Kredyty i zaliczki 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Dtuzne papiery Wartqs’ciowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 3907 682 1962948 295322 0 88 605 95321 475822 440303 0 147354 2438770 735625 0 235959 242 675
21 Kredyty i zaliczki 3907 682 1962948 295322 0 88 605 95321 475822 440303 0 147354 2438770 735625 0 235959 242 675
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a b C d e f g h i ] ab ac ad ae af
- ‘agodzeniezmianklimatu(CCM) ~  Adaptacjadozmian klimatu (CCA) ~ OGOEM (CCM +CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki ( kwalifikujace sie W tym wobec sektordw istotnych dla systematyki
Catkowita do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)

PLN '000 wartosc W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone Srodowiskowo W tym zrownowazone sSrodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)

[brutto] W tym W tym na W tvm W tym W tym W tym W tym na W tvm
przeznaczenie rzecz WS yoma Jiaca przeznaczenie wspomagaja przeznaczenie rzecz WS yoma Jiaca
wptywow przejscia pomagaja wptywow ca wptywow przejscia pomagaja

9 | Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
deklaracja o przeznaczeniu wptywow

23 Instrumenty kapitatowe 0 0 o 0 0 0 o 0 0 o 0 0

24 Gospodarstwa domowe 35038260 24902 639 0 0 0 0 0 0 0 0 24902639 0 0 0 0

25 W tym kredyty zabezpieczone 21233292 21233292 0 0 0 0 0 0 0 0 21233292 0 0 0 0
nieruchomosciami mieszkalnymi

26 w tym kredyty na renowacje budynkdow 2 651 497 2 651 497 0 0 0 0 0 0 0 0 2651497 0 0 0 0

27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 1551969 1017850 0 0 0 o 1017850 0 0 0 0

28 Finansowanie samorzaddw terytorialnych 34 997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 Finansowanie mieszkalnictwa 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

30 | Inne finansowanie samorzaddéw 34 997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
terytorialnych

31 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
Aktywa wytgczone z licznika przy obliczaniu

wskaznika zielonych aktywdéw (uwzglednione w 73 193 835
mianowniku)

Przedsiebiorstwa finansowe i niefinansowe
MSP i przedsiebiorstwa niefinansowe

(niebedace I\/\S'P) niepodlegajace obowigzkowi

34 ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z 48 055 159
dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci
niefinansowe;j

35 Kredyty i zaliczki 47 841 397

36 | W t){m kredyty zabgzpieczone 21 200 683

nieruchomosciami komercyjnymi

w tym kredyty na renowacje

57719 273

37 , 6 404 603
budynkdw
38 Dtuzne papiery wartosciowe 82 068
39 Instrumenty kapitatowe 131 694
Kontrahenci z panstw niebedacych
40 cztonkami UE niepodlegajacy obowigzkowi 62 292

ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z
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a b C d e f g h | ] ab ac ad ae af
- ‘agodzeniezmianklimatu(CCM) ~  Adaptacjadozmian klimatu (CCA) ~ OGOEM (CCM +CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

W tym wobec sektoréw istotnych dla systematyki ( kwalifikujace sie W tym wobec sektordw istotnych dla systematyki
Catkowita do systematyki) (kwalifikujace sie do systematyki)

PLN '000 wartosc W tym zrownowazone Srodowiskowo (zgodne z W tym zrownowazone Srodowiskowo W tym zrownowazone sSrodowiskowo (zgodne z
bilansowa systematyka) (zgodne z systematyka) systematyka)

[brutto] W tym W tym na W tym W tym W tym W tym W tym na W tym
przeznaczenie rzecz przeznaczenie wspomagaja przeznaczenie rzecz
wspomagajaca wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
dyrektywa w sprawie sprawozdawczosci
41 Kredyty i zaliczki 3 407
43 Instrumenty kapitatowe 58 885
44 Instrumenty pochodne 529 173
45 Pozyczki miedzybankowe na zadanie 8991 478
46 Sr?oc!ki pignieZpe i aktywa zwigzane ze 5 496914
$rodkami pienieznymi
47 Inne aktywa (warto$¢ firmy, towary itp.) 3526 996

Aktywa wskaZnika zielonych aktywéw ogétem 122327 696| 29870934] 593841 0] 359986 122459] 475822] 440303] 0]  147354] 30346756] 1034144] 0] 507340 269 813

49 A}(t a nieuwzglednione przy obliczaniu wskaZnika
zielonych aktywdéw

50 Rzady centralne i emitenci ponadnarodowi 30 724 935

51 Ekspozycje wobec bankdw centralnych 7 804 602

52 Portfel handlowy 2 699 915

Aktywa ogotem 163557 148| 30759468] 593841 0] 359986 122459 475822 440303] 0 1477354 31235289] 1034144 0] 507340 269 813
‘Ekspozycje pozabilansowe - przedsigbiorstwa podlegajace obowiazkowi ujawniania informacji niefinansowych zgodnie z dyrektywa w sprawie sprawozdawczosei finansowej
54  Gwarancje finansowe 71933 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 Zarzadzane aktywa 5006 713 252 351 75 283 0 3108 39 646 3391 3139 0 1039 255742 78 422 0 4147 40 685
56 z czego dtuzne papiery wartosciowe 1894 277 218 875 69 796 0 2 899 37 461 0 0 0 0 218 875 69 796 0 2 899 37 461
57 z czego instrumenty kapitatowe 977 115 33476 5486 0 209 2185 3391 3139 0 1039 36 867 8 625 0 1248 3224
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Tabela 10. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywdéw na podstawie obrotéw

MSP i inne
przedsiebiorstwa
EIMERNOE
niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowe;j
Wartosc¢ bilansowa

Przedsiebiorstwa
niefinansowe

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowe;

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace dyrektywie
W sprawie sprawozdawczosci
niefinansowe;j

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

(podlegajace dyrektywie
W sprawie
sprawozdawczosci
Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod niefinansowej)

| etykieta)

Wartos¢ bilansowa

Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]

[brutto] [brutto]
W tym . : , .
W tym FEWNOWaZ W tym W tym W tym zrownowazona W tym zrownowazona
tvs. PLN zréwnowazona tvs. PLN ona tvs. PLN zrdwnowazona tvs. PLN zrownowazona tvs. PLN Srodowiskowo tvs. PLN $rodowiskowo
Y3 srodowiskowo Ys <rodomisko Y srodowiskowo > srodowiskowo Y (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+ > (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+B
(CCM) W0 (CCM) (CCA) (CCA) BIO) 10)

1 16.10 - Produkeja wyrobow tartacznych 0 0 0 O 00 0,00 [
9 15.23 - F?rodukqa pozos'tatych wyrobow stolarskich i 37 34 0 0 3673 3427

ciesielskich dla budownictwa
3 17.12 - Produkcja papieru i tektury 0 0 0 0 0,00 0,00
4 2013 - Produkcja pozostatych podstawowych 11372 1428 0 0 11 371,66 142753

chemikaliow nieorganicznych
5 20.15 - Produkcja nawozow i zwigzkdw azotowych 6 933 0 0 0 6 933,46 0,00
5 22.11 - Prodgkqa opon i detek z gumy; bieznikowanie i 0 0 0 0 0,00 0,00

regenerowanie opon z gumy
7 22.21 - Produkcja ptyt, arkuszy, rur i ksztattownikow z 940 497 0 0 940,25 496,88

tworzyw sztucznych
8 22.22 - Produkcja opakowan z tworzyw sztucznych 182 18 0 0 181,72 18,17
q 22.29 - Produkcja pozostatych wyrobdw z tworzyw 0 0 0 0 0.00 0,00

sztucznych
10  23.13 - Produkcja szkta gospodarczego 0 0 0 0 0,00 0,00
11 23.61 - Produkcja wyrobdw budowlanych z betonu 212 638 84 337 0 0 212 638,24 84 336,93
19 24.10 - Proc/lukqa sprowkn zelazostopow, zeliwa i stali 38 0 0 0 88,06 0,00

oraz wyrobow hutniczych
13 §i4n.13n20— Produkcja wyrobow ptaskich walcowanych na 0 0 0 0 0,00 0,00
14 24.42 - Produkcja aluminium 151 542 80 083 0 0 151 542,09 80 083,45
15  25.11 - Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci 0 0 0 0 0,00 0,00
16 2512 - Pro‘dukqa metalowych elementdw stolarki 36 368 19219 0 0 36 368,13 19 218,98

budowlane;
17 25.50 Kucie, prgsowame,lwyttaczame i walcowanie 7338 0 2 33807 0,00

metali; metalurgia proszkow
18  25.94 - Produkcja ztaczy i $rub 1175 0 1 175,00 0,00
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MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej
Wartos$¢ bilansowa

Przedsiebiorstwa
niefinansowe

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace dyrektywie
W sprawie sprawozdawczosci
niefinansowe;j

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

(podlegajace dyrektywie
W sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod
| etykieta)

Wartos¢ bilansowa

Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]

[brutto] [brutto]
W tym . : , .
W tym FEWNOWaZ W tym W tym W tym zrownowazona W tym zrownowazona
tvs. PLN zréwnowazona tvs. PLN ona tvs. PLN zrownowazona tvs. PLN zréwnowazona tvs. PLN Srodowiskowo tvs. PLN $rodowiskowo
Y3 srodowiskowo Ys <rodomisko Y srodowiskowo > srodowiskowo Y (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+ > (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+B
(CCM) W0 (CCM) (CCA) (CCA) BIO) 10)
19 27.12”— Produkcja aparatury rozdzielczej i sterowniczej 0 0 0 0,00 0,00
energii elektrycznej
20 27.51 - Produkcja elektrycznego sprzetu gospodarstwa 2837 1 1 2 83351 65113
domowego
21 28.14 - Produkcja pozostatych kurkow i zaworow 24 0 0 23,58 0,00
28.21 - Produkcja piecow, palenisk i palnikow
22 ) 0 0 0 0,00 0,00
piecowych
23 28.49 - Produkcja pozostatych narzedzi mechanicznych 0 0 0 0,00 0,00
04 2892 - Produkeja maszyn dla gornictwa i do 11 065 11092 0 0 11 064,57 11 092,09
wydobywania oraz budownictwa
It 29.20 - ProdUKCJa ngdwom do pojazdow silnikowych; 0 0 0 0,00 0,00
produkcja przyczep i naczep
26 29:32 -IPro'du.k(:Ja pozostatych czesci | akcesorlqw do 73 0 0 22 89 0,00
pojazdow silnikowych, z wytaczeniem motocykli
97 33.17 - Naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu 0 0 0 0,00 0,00
transportowego
28  35.11 - Wytwarzanie energii elektrycznej 11112 4112 0 0 11 112,43 4 111,59
pg 3530 - Wytwarzanie | zaopatrywanie w pare wodna, 38 414 4 822 0 0 38 414,31 4 822,30
goraca wode i powietrze do uktaddw klimatyzacyjnych
39 4120 - Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem 84 180 78 530 295 478 192 629 379 657,88 271 15891
budynkow mieszkalnych i niemieszkalnych
31 4211 - Roboty zwigzane z budowag drdg i autostrad 18 217 16 995 0 0 18 217,20 16 994,61
39 42.12 - Ropoty zwiazane z budowag drog szynowych i 0 0 0 0,00 0,00
kolei podziemnej
33 46.32 - Sprzedaz hurtowa miesa i wyrobow z miesa 0 0 0 0,00 0,00
34 46.34 - Sprzedaz hurtowa napojow alkoholowych i 0 0 0 0,00 0,00
bezalkoholowych
35  46.42 - Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia 0 0 0 0,00 0,00
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MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej
Wartos$¢ bilansowa

Przedsiebiorstwa
niefinansowe

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace dyrektywie
W sprawie sprawozdawczosci
niefinansowe;j

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

(podlegajace dyrektywie
W sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod
| etykieta)

Wartos¢ bilansowa

Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]

[brutto] [brutto]
W tym . : , .
W tym FEWNOWaZ W tym W tym W tym zrownowazona W tym zrownowazona
tvs. PLN zréwnowazona tvs. PLN ona tvs. PLN zrdwnowazona tvs. PLN zrownowazona tvs. PLN Srodowiskowo tvs. PLN $rodowiskowo
Ys. srodowiskowo ys. <rodomisko ys. srodowiskowo > srodowiskowo V> (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+ > (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+B
(CCM) W0 (CCM) (CCA) (CCA) BIO) 10)
36 46.46 - Sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych i 0 0 0 0 0,00 0,00
medycznych
37 46.75 - Sprzedaz hurtowa wyrobdw chemicznych 0 0 0 0 0,26 0,02
38  46.90 - Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana 123 411 15 490 0 0 123 411,05 15 490,08
47.11 - Sprzedaz detaliczna prowadzona w
39  niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywnosci, 83 643 230 0 0 83 642,74 230,30
napojow i wyrobow tytoniowych
40 4771 - _Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w 0 0 0 0 0,00 0,00
wyspecjalizowanych sklepach
47.72 - Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow
41  skodrzanych prowadzona w wyspecjalizowanych 22 7 0 0 21,61 6,90
sklepach
49 59.11 - D;lataLnosc Zwiazana z plrodlukqacfllmow, 0 0 0 0 0,00 0,00
nagran wideo i programow telewizyjnych
43 59.14 - Dziatalnos¢ zwiagzana z projekcjg filmow 294 156 10 160 10 160 10 454,82 10 316,19
44 61.10 - Dmatglnosc w zakresie telekomunikacji 79 99 0 0 7232 2152
przewodowej
45 61.3Q - Dmgtalnosc w zakresie telekomunikacji 6222 £1g 0 0 6 222,07 518,76
satelitarne;
48 61.90 - DZ|.atal.rllosc w zakresie pozostatej 0 0 0 0 0,00 0,00
telekomunikacji
47 62.01 - Dziatalnos$¢ zwigzana z oprogramowaniem 16 225 13 0 0 16 225,43 13,32
48 52.02 - Dmgtalnosc zwigzana z doradztwem w zakresie 14 065 14 065 0 0 14 065,30 14 065,30
informatyki
49  63.12 - Dziatalnosc portali internetowych 0 0 0 0 0,00 0,00
50 68.20 - Wynajem | z.arz‘a,dzan}e nieruchomosciami 238 346 0 0 0 238 345 74 0,00
wtasnymi lub dzierzawionymi
51 71.12 - Dziatalnos$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z 253 2 0 0 253 29 2568

nig doradztwo techniczne
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MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe Przedsiebiorstwa niefinansowe
niepodlegajace (podlegajace dyrektywie w sprawie
dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej)
sprawozdawczosci
niefinansowe;

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace dyrektywie
W sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace dyrektywie
W sprawie sprawozdawczosci
niefinansowe;j

Przedsiebiorstwa niefinansowe niefinansowe niepodlegajace
(podlegajace dyrektywie w sprawie dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej) sprawozdawczosci

niefinansowej

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod
| etykieta)

Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Warto[sbcrfgti]n sowa Warto[sbcrl?tlti]n sowa Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto]
W tym zrg/\\//v;)(; Tvaz W tym W tym W tym zréwnowazona W tym zrownowazona
tvs. PLN zréwnowazona tvs. PLN ona tvs. PLN zrdwnowazona tvs. PLN zrownowazona tvs. PLN Srodowiskowo tvs. PLN $rodowiskowo
Y3 srodowiskowo Ys <rodomisko Y srodowiskowo > srodowiskowo > (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+ > (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+B
(CCM) W0 (CCM) (CCA) (CCA) BIO) 10)

59 77.11 - Wynajem i dzierzawa samochodow osobowych i 397 862 40 600 397 861,92 40 600,41
furgonetek
53  86.10 - Dziatalnosc szpitali 0 0 0,00

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 30



ol

i

Tabela 11. Informacje sektorowe na temat wskaznika zielonych aktywdéw na podstawie naktadéw inwestycyjnych

10
11

12

13

14
15

16

17
18

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod

| etykieta)

16.10 - Produkcja wyrobow tartacznych

16.23 - Produkcja pozostatych wyrobdw stolarskich i
ciesielskich dla budownictwa

17.12 - Produkcja papieru i tektury

20.13 - Produkcja pozostatych podstawowych
chemikaliow nieorganicznych

20.15 - Produkcja nawozow i zwigzkdw azotowych
22.11 - Produkcja opon i detek z gumy; bieznikowanie i
regenerowanie opon z gumy

22.21 - Produkcja ptyt, arkuszy, rur i ksztattownikow z
tworzyw sztucznych

22.22 - Produkcja opakowan z tworzyw sztucznych
22.29 - Produkcja pozostatych wyrobdw z tworzyw
sztucznych

23.13 - Produkcja szkta gospodarczego

23.61 - Produkcja wyrobdw budowlanych z betonu
24.10 - Produkcja surowki, zelazostopow, zeliwa i stali
oraz wyrobow hutniczych

24.32 - Produkcja wyrobow ptaskich walcowanych na
zimno

24.42 - Produkcja aluminium

25.11 - Produkcja konstrukcji metalowych i ich czesci
25.12 - Produkcja metalowych elementdw stolarki
budowlane;

25.50 - Kucie, prasowanie, wyttaczanie i walcowanie
metali; metalurgia proszkow

25.94 - Produkcja ztgczy i srub

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowe))

Wartos¢ bilansowa [brutto]

mln EUR

351

1

0

11 720
136 615
0

749
4719
17 124

0
212 650

1218

0

120 711
0

28 969

9911
4981

W tym
zrownowazona
sSrodowiskowo

(CCM)

4 899

349
3678

84 339
508

56 292

13 509
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Przedsiebiorstwa

MSP i inne przedsiebiorstwa

niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

niefinansowe
(podlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci

niefinansowej)

Wartos$¢ bilansowa [brutto]

W tym
zréwnowazon N
mln EUR a
, . EUR
sSrodowiskowo
(CCM)

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

Wartos¢ bilansowa

[brutto]
W tym
zrownowazon
a
Srodowiskowo
(CCA)

o O O o o o

O OO o o o

o oo o

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowe;j

Wartosé bilansowa
[brutto]
W tym
zréwnowazon
mln EUR a
Srodowiskowo
(CCA)

mln EUR

351,35
1,18

0,00

11 719,63
136 614,68
0,00

748,96
4719,47
17 124,26

0,00
212 649,60

1218,27

0,00

120 711,40
0,00

28 969,16

9 910,97
4 980,79

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

W tym
zrownowazona
Srodowiskowo

(CCM+CCA+WTR+CE
+PPC+BIO) )

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Wartos$¢ bilansowa [brutto]

W tym zréwnowazona
Srodowiskowo

mln EUR (CCM+CCA+WTR+CE+PPC+B|O

0,00 |

0,11
0,00
0,00
4 899,20
0,00

349,27
3 678,49
0,00

0,00
84 338,99

508,22

0,00

56 292,32
0,00

13 509,42

0,00
0,00

3
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19

20
21
22
23
24

25

26

27
28
29

30
31
32
33
34
35

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod

| etykieta)

27.12 - Produkcja aparatury rozdzielczej i sterowniczej
energii elektrycznej

27.51 - Produkcja elektrycznego sprzetu gospodarstwa
domowego

28.14 - Produkcja pozostatych kurkow i zaworow
28.21 - Produkcja piecow, palenisk i palnikow
piecowych

28.49 - Produkcja pozostatych narzedzi mechanicznych
28.92 - Produkcja maszyn dla gornictwa i do
wydobywania oraz budownictwa

29.20 - Produkcja nadwozi do pojazdéw silnikowych;
produkcja przyczep i naczep

29.32 - Produkcja pozostatych czesci i akcesoriow do
pojazdow silnikowych, z wytaczeniem motocykli

33.17 - Naprawa i konserwacja pozostatego sprzetu
transportowego

35.11 - Wytwarzanie energii elektrycznej

35.30 - Wytwarzanie i zaopatrywanie w pare wodna,
goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych
41.20 - Roboty budowlane zwigzane ze wznoszeniem
budynkow mieszkalnych i niemieszkalnych

42.11 - Roboty zwigzane z budowg drog i autostrad
42.12 - Roboty zwigzane z budowg drog szynowych i
kolei podziemnej

46.32 - Sprzedaz hurtowa miesa i wyrobow z miesa
46.34 - Sprzedaz hurtowa napojow alkoholowych i
bezalkoholowych

46.42 - Sprzedaz hurtowa odziezy i obuwia

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

mln EUR

4293
100

11930

317

22 050
39 590

2714
587

0

0

0
15681

W tym

Srodowiskowo
(CCM)

Przedsiebiorstwa

MSP i inne przedsiebiorstwa

niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

niefinansowe
(podlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci

niefinansowej)

Wartos$¢ bilansowa [brutto]

W tym
, : zréwnowazon
Zrownowazona mln
mln EUR a
, . EUR
sSrodowiskowo
(CCM)
0 0
423 507
0 0
0 0
0 0
6 832 0
0 0
132 0
0 0
20 230 0
0 0
463
244 493
53 0
0 0
0 0
0 0
0 0
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Wartos¢ bilansowa

[brutto]

W tym
zréwnowazon
a
Srodowiskowo
(CCA)

0
507
0

0

0

0

0

0

0

0

0
427 974
0

0

0

0

0

MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej

Wartos¢ bilansowa
[brutto]
W tym
zréwnowazon
mln EUR a
Srodowiskowo
(CCA)

mln EUR

0,00

4799,60
99,95
0,00

0,00

11 929,65

0,00
316,74

0,00
22 049,62
39 589,77

466 206,93
587,36
0,00

0,00

0,00

15 681,25

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Wartos¢ bilansowa [brutto]

zrownowazona
Srodowiskowo
(CCM+CCA+WTR+CE
+PPC+BIO)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Wartos$¢ bilansowa [brutto]

W tym

W tym zréwnowazona
Srodowiskowo
(CCM+CCA+WTR+CE+PPC+BIO

mln EUR

0,00

930,03
0,00
0,00
0,00

6 831,85

0,00
132,13

0,00
20 229,51
0,00

428 217,99
52,71

0,00

0,00

0,00

0,00
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MSP i inne
przedsiebiorstwa
niefinansowe
niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej
Wartos$¢ bilansowa

Przedsiebiorstwa
niefinansowe
(podlegajace

dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci
niefinansowej)

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

MSP i inne przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod
| etykieta)

Wartos¢ bilansowa

Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos$¢ bilansowa [brutto]

[brutto] [brutto]
W tym IWtym‘ IWtym. IWtym. , Wtyml W tym zréwnowazona
rOWNOWAZON L zrownowazon - Zréwnowazon : zréwnowazon L z,rovcxl/noyvail(zona : $rodowiskowo
min EUR $rodowiskowo min EUR . EOR ., @ mim e @ min EUR srodowiskowo - min EUR - o p.coarWTR+CE+PPCHBIO
(CCM) srodowiskowo Srodowiskowo Srodowiskowo (CCM+CCA+WTR+CE
(CCM) (CCA) (CCA) +PPC+BIO)

36 46.46 - Sprzedaz hurtowa wyrobow farmaceutycznych i 0 0 0 0 0,00 0,00
medycznych

37  46.75 - Sprzedaz hurtowa wyrobow chemicznych 5 2 0 0 512 2,00

38  46.90 - Sprzedaz hurtowa niewyspecjalizowana 134 687 0 0 0 134 687,05 0,00
47.11 - Sprzedaz detaliczna prowadzona w

39  niewyspecjalizowanych sklepach z przewaga zywnosci, 153 342 306 0 0 153 341,95 306,07
napojow i wyrobow tytoniowych

40 47.71 - _Sprzedaz detaliczna odziezy prowadzona w 75 788 1575 0 0 25 787 55 157462
wyspecjalizowanych sklepach
47.72 - Sprzedaz detaliczna obuwia i wyrobow

41  skdrzanych prowadzona w wyspecjalizowanych 21 450 0 0 0 21 449,91 0,00
sklepach

42 59.11 - D;lataLnosc Zwiazana z pro@ukqafltmow, 0 0 0 0 0,00 0,00
nagran wideo i programow telewizyjnych

43 59.14 - Dziatalno$¢ zwigzana z projekcja filmow 10 467 4 488 11 822 11 822 22 289,64 16 310,59

44 61.10 - Dmatglnosc w zakresie telekomunikacji 670 ; 0 0 670,40 745
przewodowej

45 61.3Q - Dmgtalnosc w zakresie telekomunikacji 90883 379 0 0 2 287 69 37175
satelitarne;

46 61.90 - DZ|.atal.rllosc w zakresie pozostatej 0 0 0 0 0,00 0,00
telekomunikacji

47  62.01 - Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem 28 583 5 0 0 28 582,80 5,44

48 52.02 - Dmgtalnosc Zwigzana z doradztwem w zakresie 41 100 24 379 0 0 41 099,79 2437907
informatyki

49  63.12 - Dziatalnos¢ portali internetowych 0 0 0 0 0,00 0,00

50 68.20 - Wynajem | z.arz‘a,dzan}e nieruchomosciami 240 317 0 0 0 240 316,56 0,00
wtasnymi lub dzierzawionymi

51 71.12 - Dziatalnos$¢ w zakresie inzynierii i zwigzane z 176 160 0 0 176,46 159,95

nig doradztwo techniczne
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MSP i inne
przedsiebiorstwa

niefinansowe Przedsiebiorstwa niefinansowe
niepodlegajace (podlegajace dyrektywie w sprawie
dyrektywie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowej)
sprawozdawczosci

niefinansowej
Wartos$¢ bilansowa

Przedsiebiorstwa
MSP i inne przedsiebiorstwa niefinansowe

MSP i inne przedsiebiorstwa
niefinansowe niepodlegajace
dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej

Przedsiebiorstwa niefinansowe
(podlegajace dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej)

niefinansowe niepodlegajace (podlegajace
dyrektywie w sprawie dyrektywie w sprawie
sprawozdawczosci niefinansowej sprawozdawczosci
Podziat wedtug sektorow - 4 cyfrowy poziom NACE (kod niefinansowej)
| etykieta)

Wartos¢ bilansowa

Wartos¢ bilansowa [brutto] Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos$¢ bilansowa [brutto] Wartos$¢ bilansowa [brutto]
[brutto] [brutto]
W tym IWtym_ IWtym. IWtym. , Wtyml W tym zréwnowazona
rOWNOWAZON L zrownowazon - Zréwnowazon : zréwnowazon : zlrovcxl/noyva;(zona : $rodowiskowo
min EUR $rodowiskowo min EUR . EOR ., @ mim e @ min EUR srodowiskowo - min EUR - o p.coarWTR+CE+PPCHBIO
(CCM) srodowiskowo Srodowiskowo Srodowiskowo (CCM+CCA+WTR+CE
(CCM) (CCA) (CCA) +PPC+BIO)

)
59 77.11 - Wynajem i dzierzawa samochodow osobowych i 412 190 104 586 0 0 412 189,79 104 586,31
furgonetek
53  86.10 - Dziatalnosc szpitali 0 0 0 0 0,00 0,00
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Tabela 12. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy wskaznika zielonych aktywdw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do obrotéw

a b C d e f g h i aa ab ac ad ae af
31.12.2023
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla
systematyki dla systematyki systematyki Udziat
% (W porownaniu z aktywami ogétem uwzglednionymi w . : ) . Udziat procentowy uwzglednionych , : . .
mianowniku) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem aktywow ogdtem przeznaczonych na Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem procentowy
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych finansowanie sektorow istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych  uwzglednionych
dla systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) akt)lflxvow
W tym W tym na W tym W tym W tym na ogotem
. W tym . Witym . W tym
przeznaczenie rzecz . przeznaczenie : przeznaczenie rzecz ,
. o wspomagajaca . wspomagajaca . o wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
WskaZnik zielonych aktywéw - aktywa objete
- wskaZnikiem zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
) Instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obroty 24,50% 0,40% 0,00% 0,24% 0,07% 0,25% 0,17% 0,00% 012%  2475% 0,57% 0,00% 0,35% 0,19% 30,04%
kwalifikujace sie na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 2,41% 0,11% 0,00% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,41% 0,11% 0,00% 0,11% 0,00% 6,21%
3 Instytucje kredytowe 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,36%
4 Kredyty i zaliczki 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,36%
5 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% N 0,00% 0,00% 0,00%
7 Inne instytucje finansowe 1,09% 0,11% 0,00% 0,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,09% 0,11% 0,00% 0,11% 0,00% 0,85%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% I 0,00% 0,00% 0,00%
12 w tym spotki zarzadzajace aktywami 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% I 0,00% 0,00% 0,00%
16 w tym zaktady ubezpieczen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 1,00% 0,29% 0,00% 0,12% 0,07% 0,25% 0,17% 0,00% 0,12% 1,25% 0,45% 0,00% 0,24% 0,19% 2,39%
21 Kredyty i zaliczki 1,00% 0,29% 0,00% 0,12% 0,07% 0,25% 0,17% 0,00% 0,12% 1,25% 0,45% 0,00% 0,24% 0,19% 2,39%
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% (W poréwnaniu z aktywami ogotem uwzglednionymi w

22

23
24

25

26
27
28
29

30

31

32

mianowniku)

Dtuzne papiery wartosciowe, w tym
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
Instrumenty kapitatowe
Gospodarstwa domowe
w tym kredyty zabezpieczone
nieruchomosciami mieszkalnymi
w tym kredyty na renowacje budynkow
w tym kredyty na pojazdy silnikowe
Finansowanie samorzaddw terytorialnych
Finansowanie mieszkalnictwa
Inne finansowanie samorzadow
terytorialnych
Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych

Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem

a b C d e

f

g h i

aa

ab ac ad ae

af

31.12.2023

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym . W tym na W tym W tym  Wiym
przeznaczenie rzecz wspomagajaca przeznaczenie wspomagajaca
wptywow przejscia P wptywow g
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
08%  000% 000%  000% 0,00% | N I
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
23,77% 0,40% 0,00% 0,24% 0,07% 0,25% 0,17% 0,00% 0,12%
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Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych

dla systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem

przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla

0,00%

0,00%
21,08%

17,36%

2,17%
0,83%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%

24,02%

systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych

dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym . W tym na W tym
przeznaczenie rzecz ,
. . wspomagajaca

wptywow przejscia
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,57% 0,00% 0,35% 0,19%

Udziat
procentowy
uwzglednionych
aktywow
ogotem

0,00%

0,00%
21,42%

12,98%

1,62%
0,95%
0,02%
0,00%

0,02%
0,00%

74,79%
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Tabela 13. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy wskaznika zielonych aktywdw w odniesieniu do stanu - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych
b d e f h i aa ab ac ad ae af
31.12.2023

Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

a C

g

tagodzenie zmian klimatu (CCM) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki dla systematyki systematyki
% (w porownaniu z aktywami ogotem uwzglednionymi w Udziat
mianowniku) Udziat procentowy uyvzgtednioqych akty\,/vé\(v ogoétem ati?;\l\?évsrgggtr;tnavgr ;gﬁiﬁ%ﬂ;g Cnha Udziat procentowy Uwzglednioqych aktyyvéyv ogotem vazrgl(éznnti%vr\]/;/(:h
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych ) ; L przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych aktvwéw
dla systematyki (zgodna z systematyka) NESBTEIIE SElLIeRe ISl en el dla systematyki (zgodna z systematyka) /
systematyki (zgodna z systematyka) ogétem
W tym . W tym na W tym W tym  Wiym W tym | W tym na W tym
przeznaczenie rzecz Wwspomagajaca przeznaczenie Wspomagajaca przeznaczenie rzecz wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
WskaZnik zielonych aktywéw - aktywa objete
- wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i w
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
g Instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do 2515%  0,49% 0,00% 0,29% 010%  039%  0,36% 0,00% 012%  2553%  0,85% 0,00% 0,41% 0,22% 30,04%
obrotu kwalifikujace sie na potrzeby obliczania
wskaznika zielonych aktywow
2  Przedsiebiorstwa finansowe 2,46% 0,24% 0,00% 0,22% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,46% 0,24% 0,00% 0,22% 0,02% 6,21%
3 Instytucje kredytowe 1,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,36%
4 Kredyty i zaliczki 1,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,36%
5 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 000%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00%
7 Inne instytucje finansowe 1,11% 0,24% 0,00% 0,22% 0,02% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,11% 0,24% 0,00% 0,22% 0,02% 0,85%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
9 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
1o Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% S 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12w tym spotki zarzadzajace aktywami 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00%  0,00% 0,00%  0,00% 000%  000%  0,00% 0,00% 000%  000%  0,00% 0,00%  0,00% 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16w tym zaktady ubezpieczen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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b d f h ab ad

31.12.2023

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

af

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki dla systematyki systematyki
% (W porownaniu z aktywami ogotem uwzglednionymi w Udziat
mianowniku i i rocentow
) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udmajf procgntowy DT eni e Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem 2 ledni i h
: . L aktywow ogdtem przeznaczonych na : . L uwzgledanionyc
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych ) o sektorGw | hdl przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych aktywow
dla systematyki (zgodna z systematyka) j NANSOWArIE 5€ torow istotnych dia dla systematyki (zgodna z systematyka) .
systematyki (zgodna z systematyka) ogétem
W tym . W tym na W tym W tym  Wiym W tym | W tym na W tym
przeznaczenie rzecz , przeznaczenie , przeznaczenie rzecz ,
) ... wspomagajaca . wspomagajaca . ... wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
1g Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
20 Przedsigbiorstwa niefinansowe 1,60% 0,24% 0,00% 0,07% 0,08% 0,39% 0,36% 0,00% 0,12% 1,99% 0,60% 0,00% 0,19% 0,20% 2,39%
21 Kredyty i zaliczki 1,60% 0,24% 0,00% 0,07% 0,08% 0,39% 0,36% 0,00% 0,12% 1,99% 0,60% 0,00% 0,19% 0,20% 2,39%
9o Dtuzne papiery wartosciowe, w tym deklaracja o 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
przeznaczeniu wptywow
23 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
24  Gospodarstwa domowe 20,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 21,42%
25 ‘r’qvﬂ';ys?kz[ﬁ;%y zabezpieczone nieruchomosciami 17,36%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%  17,36%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,98%
26w tym kredyty na renowacje budynkdéw 2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,62%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 0,83% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 NI  083% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,95%
28 Finansowanie samorzaddéw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
30 Inne finansowanie samorzadow terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02%
3 Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
32 Aktywa wskaZnika zielonych aktywéw og6tem 24,42% 0,49% 0,00% 0,29% 0,10% 0,39% 0,36% 0,00% 0,12% 24,81% 0,85% 0,00% 0,41% 0,22% 74,79%
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Tabela 14. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywdw w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do obrotu

a b C d e f g h i
31.12.2023
Adaptacja do zmian klimatu (CCA)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych
dla systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki (zgodna z systematyka)
W tym
przeznaczenie
wptywow

tagodzenie zmian klimatu (CCM)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki

% (W poréwnaniu z przeptywem aktywow

kwalifikowanych ogétem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym W tym na
przeznaczenie rzecz
wptywow przejscia

W tym
wspomagajaca

W tym

wspomagajaca

WskaZnik zielonych aktywéw - aktywa objete
- wskaznikiem zaréwno w liczniku, jak i w
mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery
wartosciowe i instrumenty kapitatowe

1  nieprzeznaczone do obrotu kwalifikujgce sie na 10,44% 0,18% 0,00% 0,06% 0,07% 0,52% 0,34% 0,00% 0,24%
potrzeby obliczania wskaznika zielonych
aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 6,63% 0,04% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3 Instytucje kredytowe 6,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
4 Kredyty i zaliczki 6,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
5 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
5 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Inne instytucje finansowe 0,39% 0,04% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
g Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 Dtuzne papiery wartosciowe, w 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
12 ywami W tym spotki zarzadzajace 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 Dtuzne papiery wartosciowe, w 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
16 w tym zaktady ubezpieczer 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 Dtuzne papiery wartosciowe, w 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

tym deklaracja o przeznaczeniu wptywow
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ab

ac

ad

ae

OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla systematyki

10,96%

6,63%
6,23%
6,23%

0,00%

0,00%
0,39%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

0,52% 0,00%
0,04% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00%

0,04% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0.00% I
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00%

0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%

W tym

W tym na

przeznaczenie rzecz

wptywow

przejscia

0,30%

0,04%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
0,04%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

W tym

wspomagajaca

11,04%

6,63%
6,23%
6,23%

0,00%

0,00%
0,39%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%

Udziat
procentowy
uwzglednionych
aktywow ogotem

22,70%

13,65%
13,24%
13,24%

0,00%

0,00%
0,40%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
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a b C d e f g h i aa ab ac ad ae af
31.12.2023
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyki

UdZ|aJ,L proc?ntowy ey el Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogotem e
aktywow ogotem przeznaczonych na procentowy

finansowanie sektordw istotnych dla PrAEZMECBIYEN MEITMEMSONERTE S o SHEmen uwzglednionych
systematyki (zgodna z systematyka) olles s (@geeie 2 sysitemeis] e aktywow ogotem

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla systematyki

% (W poréwnaniu z przeptywem aktywow

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

kwalifikowanych ogotem)

W tym . W tym na W tym W tym  Wiym W tym | W tym na W tym
przeznacCzenie rzecz . przeznaczenie . przeznaczenie rzecz .
a P wspomagajgqca 2 wspomagajqca 2 P wspomagajgqca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
19 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% [N 0,00% 0,00% 0,00%
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 0,68% 0,14% 0,00% 0,02% 0,07% 0,52% 0,34% 0,00% 0,24% 1,20% 0,48% 0,00% 0,26% 1,27% 1,26%
21 Kredyty | zaliczki 0,68% 0,14% 0,00% 0,02% 0,07% 0,52% 0,34% 0,00% 0,24% 1,20% 0,48% 0,00% 0,26% 1,27% 1,26%
22 _ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
23 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% N 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% [ 0,00% 0,00% 0,00% [N 0,00% 0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 3,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,14% 0,00% 0,00% 0,00% 3,14% 7.80%
25 W tym kredyty zabezpieczone 0,97% 0,00% 0,00% ,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,97% 0,25%
nieruchomosciami mieszkalnymi
2% dynkow W tym kredyty na renowacje 217% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 217% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17% 0,93%
27 inikowe W tym kredyty na pojazdy 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% ---- 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,22%
28 terytorizpn‘;r;?""a”'e samorzadow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
30 terytoriamy'cnh”e finansowanie samorzadow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
Zabezpieczenie uzyskane przez
31  przejecie nieruchomosci mieszkalnych | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
komercyjnych
32 Aktywa wskaznika zielonych aktywéw ogétem 10,44% 0,18% 0,00% 0,06% 0,07% 0,52% 0,34% 0,00% 024%  10,96% 0,52% 0,00% 0,30% 11,04% 42,90%
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Tabela 15. Kluczowy wskaznik wynikéw dotyczacy wskaznika zielonych aktywdw w odniesieniu do przeptywu - w odniesieniu do naktadéw inwestycyjnych

a b C d e f g h i aa ab ac ad ae af
31.12.2023
tagodzenie zmian klimatu (CCM) Adaptacja do zmian klimatu (CCA) OGOLEM (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych dla
systematyki dla systematyki systematyki :
% (W porownaniu z przeptywem aktywow kwalifikowalnych Udziat procentowy uwzglednionych e
. Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem , . Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem procentowy
ogotem) : : . aktywow ogotem przeznaczonych na : . . :
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych finansowanie sektoréw istotnych dla przeznaczonych na finansowanie sektordw istotnych  uwzglednionych
dla systematyki (zgodna z systematyka) systematyki (zgodna z systematyka) dla systematyki (zgodna z systematyka) akt)f\t/vow
W tym W tym na W tym W tym W tym na ogotem
. W tym . Witym . W tym
przeznaczenie rzecz : przeznaczenie : przeznaczenie rzecz ,
. . wspomagajaca . wspomagajaca . o wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
WskaZnik zielonych aktywéw - aktywa objete
- wskaZnikiem zaréwno w liczniku, jak i w mianowniku
Kredyty i zaliczki, dtuzne papiery wartosciowe i
) Instrumenty kapitatowe nieprzeznaczone do obroty 10,78% 0,27% 0,00% 0,18% 0,09% 0,82% 0,76% 0,00% 0,26%  11,60% 1,03% 0,00% 0,44% 11,69% 22,70%
kwalifikujace sie na potrzeby obliczania wskaznika
zielonych aktywow
2 Przedsiebiorstwa finansowe 6,75% 0,15% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,75% 0,15% 0,00% 0,15% 6,75% 13,65%
3 Instytucje kredytowe 6,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,32% 0,00% 0,00% 0,00% 6,32% 13,24%
4 Kredyty i zaliczki 6,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,32% 0,00% 0,00% 0,00% 6,32% 13,24%
5 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
6 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
7 Inne instytucje finansowe 0,43% 0,15% 0,00% 0,15% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,43% 0,15% 0,00% 0,15% 0,43% 0,40%
8 w tym firmy inwestycyjne 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
S Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
10 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
11 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% GGG 0,00% 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00%
12 w tym spotki zarzadzajace aktywami 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
13 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
14 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
15 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% GGG 0,00% 0,00% 0,00% NG 0,00% 0,00% 0,00%
16 w tym zaktady ubezpieczen 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
17 Kredyty i zaliczki 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
18 ~ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
19 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% N 0,00% 0,00% 0,00%
20 Przedsiebiorstwa niefinansowe 0,89% 0,13% 0,00% 0,03% 0,09% 0,82% 0,76% 0,00% 0,26% 1,71% 0,89% 0,00% 0,29% 1,80% 1,26%
21 Kredyty i zaliczki 0,89% 0,13% 0,00% 0,03% 0,09% 0,82% 0,76% 0,00% 0,26% 1,71% 0,89% 0,00% 0,29% 1,80% 1,26%
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a b C d e

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki
% (W poréwnaniu z przeptywem aktywow kwalifikowalnych
ogotem)

dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym . W tym na W tym W tym  Wiym
przeznaczenie rzecz Wspomagajaca przeznaczenie Wspomagaja,ca
wptywow przejscia wptywow
22 _ Dtuzne papiery wartosciowe, w tym 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
deklaracja o przeznaczeniu wptywow
23 Instrumenty kapitatowe 0,00% 0,00% NN 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
24 Gospodarstwa domowe 3,14% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
25 W tym kredyty zabezpieczone 0,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nieruchomosciami mieszkalnymi
26 w tym kredyty na renowacje budynkow 2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
27 w tym kredyty na pojazdy silnikowe 000%  0,00% 000%  0,00% o.00% NN
28 Finansowanie samorzaddw terytorialnych 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
29 Finansowanie mieszkalnictwa 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
30 ~ Inne finansowanie samorzadow 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
terytorialnych
) Zabezpieczenie uzyskane przez przejecie 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
nieruchomosci mieszkalnych i komercyjnych
32 Aktywa wskaznika zielonych aktyw6w ogétem 10,78% 0,27% 0,00% 0,18% 0,09% 0,82% 0,76% 0,00% 0,26%
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Udziat procentowy uwzglednionych aktywdow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych

f g h i

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektordw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematyka)

aa ab ac ad ae

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych dla
systematyki

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym . W tym na W tym
przeznaczenie rzecz ,
. o wspomagajaca
wptywow przejscia
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
3,14% 0,00% 0,00% 0,00% 3,14%
0,97% 0,00% 0,00% 0,00% 0,97%
2,17% 0,00% 0,00% 0,00% 2,17%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
11,60% 1,03% 0,00% 0,44% 11,69%

af

31.12.2023
~ tagodzeniezmianklimaty(CcCM)  Adaptacjadozmianklimatu (CCA) OGOLEM (CCM +CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

Udziat
procentowy
uwzglednionych
aktywow
ogotem

0,00%

0,00%
7,80%

0,25%

0,93%
1,22%
0,01%
0,00%

0,01%
0,00%

42,90%
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Tabela 16. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych - w odniesieniu do obrotu

a b C d e f g h i aa ab ac ad ae
31.12.2023
- ‘tagodzeniezmianklimatu (CCM)  Adaptacjadozmianklimatu (CCA) ~ OGOLEM (CCM +CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywow Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla ogétem przeznaczonych na finansowanie sektorow przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki istotnych dla systematyki systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektordw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematyka)

% (W porownaniu z przeptywem pozabilansowych

aktywéw kwalifikowanych ogdtem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogotem

przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdtem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym . W tym na W tym W tym Wiym W tym . W tym na W tym
przeznaczenie rzecz : przeznaczenie , przeznaczenie rzecz ,
) ... Wwspomagajaca . wspomagajaca . ... Wwspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik 000%  0,00% 000%  0,00% 000%  000%  0,00% 0,00% 0,00%  000%  0,00% 000%  0,00% 0,00%
wynikow dotyczacy gwarancji finansowych)
zarzadzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikow g gge g gy 0,00%  0,20% 0,32%  004%  0,03% 0,00% 002%  592%  0,65% 000%  0,22% 0,34%

dotyczacy zarzadzanych aktywow
Zgodnie ze wzorami ustalonymi w Zatqczniku VI do rozporzqdzenia 2021/2178 Bank ujawnia szczegdtowe informacje dla KPI dla ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu. KPI w odniesieniu do przeptywu dla gwarancji finansowych wynosi 0%. Grupa nie ujawnia KP/
dla zarzqdzanych aktywdw w odniesieniu do przeptywu z uwagi na wqtpliwosci requlacyjne co do mozliwosci ujawnienia takich danych przez BNPP TFI.

Tabela 17. Kluczowy wskaznik wynikdw dotyczacy ekspozycji pozabilansowych - w odniesieniu do naktaddw inwestycyjnych

a b C d e f g h i aa ab ac ad ae
31.12.2023
- tagodzeniezmianklimatu (CCM)  Adaptacjadozmianklimatu (CCA) ~ OGOLEM (CCM +CCA+WTR+CE+PPC+BIO)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywdow ogotem Udziat procentowy uwzglednionych aktywdow Udziat procentowy uwzglednionych aktywdw ogdotem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla ogotem przeznaczonych na finansowanie sektorow przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych dla
systematyki istotnych dla systematyki systematyki
Udziat procentowy uwzglednionych
aktywow ogotem przeznaczonych na
finansowanie sektordw istotnych dla
systematyki (zgodna z systematyka)

% (W poréwnaniu z przeptywem pozabilansowych

aktywéw kwalifikowanych ogotem) Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem

przeznaczonych na finansowanie sektorow istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

Udziat procentowy uwzglednionych aktywow ogétem
przeznaczonych na finansowanie sektoréw istotnych
dla systematyki (zgodna z systematyka)

W tym _ W tym na W tym W tym Wiym W tym . W tym na W tym
przeznaczenle [Zecz \ przeznaczenle \ przeznaczenle rZzecz \
, Wspomagaja,ca , Wspomagaja,ca , C Wspomagajaca
wptywow przejscia wptywow wptywow przejscia
Gwarancje finansowe (kluczowy wskaznik 000%  0,00% 0,00% 0,00% 000%  0,00%  0,00% 0,00% 000%  0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
wynikow dotyczacy gwarancji finansowych)
Zarzadzane aktywa (kluczowy wskaznik wynikow ¢ 00 4 g 0,00% 0,06% 079%  0,07%  0,06% 0,00% 002%  511%  157% 0,00% 0,08% 0,81%

dotyczacy zarzadzanych aktywow
Zgodnie ze wzorami ustalonymi w Zatqczniku VI do rozporzqdzenia 2021/2178 Bank ujawnia szczegdtowe informacje dla KPI dla ekspozycji pozabilansowych w odniesieniu do stanu. KPl w odniesieniu do przeptywu dla gwarancji finansowych wynosi 0%. Grupa nie ujawnia KPI
dla zarzqdzanych aktywdw w odniesieniu do przeptywu z uwagi na waqtpliwosci regulacyjne co do mozliwosci ujawnienia takich danych przez BNPP TFI.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Tabela 18. Dziatalno$¢ zwigzana z energia jadrowa i gazem ziemnym

Wiersz Dziatalnos¢ zwigzana z energig jadrowa

Bank finansuje badania, rozwoj, demonstracje i rozmieszczenie innowacyjnych instalacji wytwarzania energii elektrycznej
1. wytwarzajacych energie w ramach procesoéw jadrowych przy minimalnej ilosci odpadéw z cyklu paliwowego, finansuje te
dziatalnosc lub jest ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje budowe i bezpieczng eksploatacje nowych obiektow jgdrowych w celu wytwarzania energii elektrycznej lub ciepta
9 technologicznego, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub procesow przemystowych, takich jak produkcja wodoru,
' a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, z wykorzystaniem najlepszych dostepnych technologii, finansuje te
dziatalnosc¢ lub ma na nig ekspozycje.

Bank finansuje bezpieczng eksploatacje istniejacych obiektow jadrowych wytwarzajacych energie elektryczng Lub ciepto
3. technologiczne, w tym na potrzeby systemu cieptowniczego lub proceséw przemystowych, takich jak produkcja wodoru z energii
jadrowej, a takze ich modernizacje pod katem bezpieczenstwa, finansuje te dziatalnosc¢ lub ma na nig ekspozycje.

Dziatalnos¢ zwigzana z gazem ziemnym

NIE

NIE

NIE

4 Bank finansuje budowe lub eksploatacje instalacji do wytwarzania energii elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw NIE
' kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycije.

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do skojarzonego wytwarzania energii cieplnej/chtodniczej i energii TAK
' elektrycznej z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnos¢ lub ma na nig ekspozycje.

5 Bank finansuje budowe, modernizacje i eksploatacje instalacji do wytwarzania ciepta wytwarzajacych energie cieplna/chtodnicza NIE

z wykorzystaniem gazowych paliw kopalnych, finansuje te dziatalnosc¢ lub ma na nig ekspozycje.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Tabela 19. Dziatalnos$¢ gospodarcza kwalifikujaca sie do systematyki, ale niezgodna z systematyka - w odniesieniu do naktaddw inwestycyjnych

Kwota i udziat (informacje nalezy przedstawi¢ w kwotach pienigeznych i wartosciach procentowych) |

Rodzaje dziatalnosci gospodarczej CCM + CCA tagodzenie zmiany klimatu Adaptacja do zmian kL|matu

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka, o ktdrej mowa w sekcji 4.26 zatacznikow | i |l 0 0 0
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0.00 0.00% 0,00 0.00% 0.00 0.00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.27 zatgcznikow | i |l 0 0 0
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.28 zatacznikow | i |l
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.29 zatacznikow | i |l 0 0 .
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.30 zatgcznikow | |l
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki,
ale niezgodnej z systematyka, o ktorej mowa w sekcji 4.31 zatgcznikow | |l 0 o .
do rozporzadzenia delegowanego (UE) 2021/2139 w mianowniku majacego 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
zastosowanie kluczowego wskaznika wynikow

Kwota i udziat innych rodzajow dziatalnosci gospodarczej kwalifikujacej sie
do systematyki, ale niezgodnej z systematyka, niewymienionych w
wierszach 1-6 powyzej w mianowniku majacego zastosowanie kluczowego
wskaznika wynikow

0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

2 334,50 0,00% 2 334,50 0,0019% 0,00 0,00%

30 198 810,58 24,69% 30 163 292,21 24,66% 35 518,37 0,03%

Catkowita kwota i catkowity udziat rodzajow dziatalnosci gospodarcze;
kwalifikujacej sie do systematyki, ale niezgodnej z systematykag w 30 201 145,08 : 30 165 626,71 : 35 518,37

mianowniku majacego zastosowanie kluczo wego wskaznika wynikow

W wyniku przeglqdu portfela kredytowego Bank zidentyfikowat na bazie analizy KPI taksonomicznych ujawnianych przez Klientdw nieznaczng ekspozycje wzgledem dziatalnosci zwiqzanej z gazem ziemnym, ekspozycja dotyczy wytqcznie analizy opartej na wskaznikach naktadow inwestycyjnych (CapEx) i dotyczy wytqcznie dziatalnosci
kwalifikujqcej sie do Taksonomii i niezgodnej z kryteriami technicznymi. W zwiqzku tym Bank ujawnia jedynie powyzszq tabele na bazie wzoru okreslonego w Zatqczniku XII do rozporzqdzenia 2021/2178. Bank nie ujawnia pozostatych wzordw okreslonych w zatqczniku Xll, poniewaz w kazdym z nich ekspozycje zwigzane z finansowaniem
dziatalnosci zwiqzanych z energiq jadrowq lub gazem ziemnym wynosityby zero.
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Ograniczenia dotyczace wskaznikdw regulacyjnych zgodnosci z Taksonomia UE

Ze wzgledu na opisane powyzej kwestie metodologiczne i ztozonosc operacyjng wskaznik zielonych aktywow i inne
wskazniki zgodnosci z Taksonomig majace zastosowanie do bankow nie moga w petni odzwierciedlac¢ finansowania przez
Grupe dziatalnosci zwigzanych z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna.

Po pierwsze, analiza zgodnosci z europejska Taksonomia dotyczy wytacznie przedsiebiorstw podlegajacych dyrektywie
NFRD, unijnych gospodarstw domowych oraz finansowania celowego udzielanego unijnym jednostkom samorzadu
terytorialnego. Rozporzadzenie wyklucza mozliwos$¢ uwzglednienia finansowania dla MSP i przedsiebiorstw spoza UE.

W szczegolnosci nie pozwala na uwzglednienie w analizie finansowania projektow realizowanych poprzez spotki
specjalnego przeznaczenia, ktore ze swej natury nie podlegajg dyrektywnie w sprawie sprawozdawczosci niefinansowe;j,
nawet jesli projekty te dotycza finansowania infrastruktury niskoemisyjnej na terytorium UE. Zakres wskaznika, ktory jest
ograniczony do duzych spotek podlegajacych regulacji NFRD. nalezy oceni¢ jako restrykcyjny ze wzgledu na
zdywersyfikowany model biznesowy Grupy, ktory obejmuje w gtdwnej mierze finansowanie mniejszych podmiotéw, w tym
MSP oraz sektora Agro nieobjetego Taksonomia.

W zwiazku z powyzszym, nieréwnowaga pomiedzy aktywami uwzglednionymi w liczniku w zakresie analizy zgodnosci a
aktywami ogotem ujetymi w mianowniku wyznacza putap strukturalny dla kazdego ze wskaznikéw Grupy, wynoszacy
74,79% w 2023 r. dla wskaznika aktywow kwalifikowanych. Putap ten jest tym nizszy, im bardziej zdywersyfikowany jest
model biznesowy pod wzgledem Klientdw, produktow.

Kryteria zgodnosci z Taksonomig sg z definicji ambitne, poniewaz odpowiadajg progom, ktore sg naukowo zgodne z celem
Unii Europejskiej, jakim jest osiggniecie neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla do 2050 r. Jednakze,
dopuszczajac wytacznie mozliwosc jednoznacznego okreslenia danej dziatalnosci jako zgodna lub niezgodna, Taksonomia
nie bierze pod uwage trajektorii transformacji, mimo ze jest ona przedmiotem dtugotrwatych wysitkow podjetych juz
wczesniej przez Grupe i jej Klientow.

Ponadto kryteriom efektywnosci klimatycznej towarzyszy wiele dodatkowych warunkow, majacych na celu zapewnienie,
aby dziatalnosc nie wyrzadzata powaznych szkdd zadnemu z pozostatych celow srodowiskowych. Ocena tych ostatnich
warunkow jest ztozona i obejmuje zardwno kwestie interpretacyjne, jak i dostepu do informacji. Wiekszos¢ informacji, nie
jest jeszcze ustandaryzowana ani dostepna. Koniecznos¢ uwzglednienia wspomnianych kryteriow znacznie zmniejsza
udziat dziatan zgodnych z Taksonomia, zwtaszcza ze gromadzenie danych w odniesieniu do kazdego z kryteriow jest
wydaje sie obecnie niewykonalne z uwagi na ich brak.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Zagadnienia spofeczne

Relacje z Klientami

Fundamentem naszej dziatalnosci jest budowanie trwatych relacji z Klientami opartych na transparentnosci, uczciwosci,
prostocie i wrazliwosci. Patrzymy na Bank z perspektywy Klienta. Chcemy wiedzie¢, jakie sa jego aktualne potrzeby, dlatego
stuchamy jego gtosu i na tej podstawie podejmujemy rozne dziatania, aby by¢ dla niego zaufanym partnerem biznesowym.

Stuchamy gtosu Klientow

e Monitorujemy doswiadczenia Klientdw na Sciezkach zakupowych i obstugowych w ramach badan Customer Journey.
e Przeprowadzamy badania NPS (Net Promoter Score) na platformie #Klient i badania Tajemniczego Klienta.

e Czerpiemy wiedze bezposrednio od Klientdw, ktorzy kontaktuja sie z nami w Centrum Klienta, przez infolinie, czat i e-
maile.

e Weryfikujemy tematy rozméw z Contact Center dzieki naszemu systemowi analizy mowy.

e Cenimy sobie opinie naszych pracownikow i chetnie korzystamy z ich wiedzy, zaréwno w bezposrednich rozmowach, jak i
w ramach badan obstugi Klienta z perspektywy pracownika (CJ mirroring) oraz projektu To be Proud.

Platforma #KLIENT jest zrodtem wiedzy o wynikach badan i gtosie Klienta. Dane aktualizujg sie automatycznie, gdy Klienci
wypetniaja kolejne ankiety. Z narzedzia korzysta obecnie ponad 4 tys. pracownikdéw Banku i firm partnerskich.

Podchodzimy do badan wielowatkowo. Analizujemy opinie wyrazone w badaniach wewnetrznych i zewnetrznych,
obserwujemy trendy rynkowe, nie tylko w dziedzinie bankowosci. W realizacji strategii badan podgzamy za zmianami
dziejacymi sie w naszym Banku na wszystkich poziomach. W 2023 r. wdrozyliSmy kolejne badania Customer Journey, ktore
pozwalajg nam na biezgco reagowac na potrzeby Klientow, obecnie prowadzimy staty pomiar 11 Sciezek Klientow.
Jednoczesnie obserwujemy rynek badawczy i wdrazamy nowinki badawcze, w tym Al (zaréwno na etapie zbierania danych,
jak iich analizy). W ostatnim roku z powodzeniem wtaczyliSmy Voicebota do badania kolejnego kanatu obstugi (Centrum
Klienta).

UczestniczyliSmy w badaniach sprawdzajacych wprowadzanie nowych rozwigzan biznesowych, takich jak Virtual Branch,
migracja Klientdw Mikro z bankowosci GOonline Biznes do GOonline. Stale ulepszamy i rozszerzamy zakres badan na
platformie GOonline.

Na biezaco dzielimy sie wewnatrz Banku wynikami i raportami z poszczegolnych badan. tgczymy je z danymi operacyjnymi
i reklamacyjnymi. Dzieki temu stworzyliSmy szczegotowe rekomendacje dziatan dla poszczegdlnych linii biznesowych.

Nasze dziatania sg doceniane nie tylko przez rynek, ale rowniez obecnych Klientow. Klienci r6znych segmentdw wyrazaja

coraz wigksze zadowolenie ze wspotpracy [NPS relacyjny wzrost r/r: Klient masowy (+12p.); Klient Premium (+4p.), Mikro
(+18p.), Wealth Management (+11p.), Klient korporacyjny (+13p.), MSP (+9p.)].

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Rozumiemy naszych Klientéw

Realizujemy kolejne kroki strategii GObeyond, ktora stawia doswiadczenia Klienta i pracownika w centrum naszego
zainteresowania.

Jednym z elementow wspierajacych w tych dziataniach jest projekt, ktory realizujemy wspodlnie z Grupg BNP Paribas - to
nowe podejscie do pracy nad Customer Journeys. Budujac nasze produkty i ustugi, skupiamy sie przede wszystkim na
potrzebach Klienta. Dzieki temu szerzej patrzymy na Klienta i jestesmy w stanie lepiej dopasowac procesy i produkty do
jego gtownych potrzeb. Mapujac jego doswiadczenia i emocje na sciezkach, towarzyszymy mu na wszystkich etapach
procesu. Oprocz gtosu Klienta stuchamy réwniez gtosu naszych pracownikow, ktorzy obstuguja i znajg dany proces. Dzieki
takiemu podejsciu mozemy wskazac te etapy, ktore mogg by¢ wyzwaniem dla Klienta lub pracownika.

W budowaniu sciezek Klienta zaangazowani sg przedstawiciele jednostek biznesowych, ktore biorg udziat w danym
procesie - specjalisci poszczegdlnych obszaréw moga spojrze¢ na zagadnienia z roznych perspektyw. Krok po kroku
wypracowujg dtugo- i krotkoterminowe rozwigzania.

Realizujac ten projekt, poprawiliSmy doswiadczenia Klientow i pracownikow w trzech Sciezkach: staje sie Klientem, chce
ztozyC reklamacje i potrzebuje sfinansowac pojazd. Wybralismy tez kolejne dziatania, ktore juz zostaty zaplanowane do
wdrozenia przy wspotpracy z Product Ownerami i Chapter Liderami w ramach Agile.

Poza tym wcigz podejmujemy inicjatywy, ktore budujg organizacje skupiong na Kliencie. To niektore z nich:

e WyposazyliSmy w wiedze o tworzeniu persony i Sciezek Klienta wtascicieli produktow i procesow w ramach Agile
Academy. WytoniliSmy opiekundw Sciezek Klienta.

e StworzyliSmy i zrealizowaliSmy program edukacyjny pt. ,Klient o stu twarzach.”, ktory skierowaliSmy do catej organizacji.
Do wspotpracy zaprosiliSmy ekspertow z rdoznych czesci organizacji, w tym UX Design.

e Swietowalismy Dni Klienta, podczas ktérych kazdy pracownik Banku miat okazje wystuchac inspirujacych dyskusji z
udziatem cztonkdw Zarzadu. RozmawialiSmy o tym, jak wazna jest odpowiedzialnosc¢ i transparentna komunikacja,
dlaczego warto kierowac sie potrzebami Klienta w rozwijaniu ustug i produktow oraz jak widzimy zastosowanie Al w
obstudze Klienta. PoznaliSmy nowe podej$cie Grupy BNP Paribas do Customer Journey i wzieliSmy udziat w
inscenizowanej rozprawie sgdowej - przyjrzeliSmy sie niektorym produktom i procesom Banku. Wydarzenie zamkneta
motywujaca rozmowa z Andrzejem Bargielem, ski-alpinista.

e ProwadziliSmy cykliczne spotkania Customer Excellence Board, podczas ktérych omawialiSmy kluczowe potrzeby naszych
Klientow, rozmawialismy o gtéwnych powodach reklamacji oraz ustalaliSmy dziatania na przysztosc, w ktorych
uczestniczyli przedstawiciele wielu departamentow: Tribe Liderzy (zgodnie z metodyka Agile), Product Ownerzy,
przedstawiciele kanatow sprzedazy i obstugi oraz monitoringu zgodnosci, ryzyka, operacji i IT.

e W ramach onboardingu przeszkoliliSmy nowych liderow z Customer Experience, bo wiemy jak wazne jest zaangazowanie
menadzerow w budowanie organizacji Klientocentrycznej. Kontynuujemy realizacje zatozen Advocacy Program, ktory
koncentruje sie na wielu aspektach Klientocentrycznosci, takich jak budowanie swiadomosci wsrod pracownikow jak
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wazne jest skupienie na Kliencie, wykorzystanie wiedzy o Klientach i pracownikach do dziatania i poprawy doswiadczen
Klientow, weryfikacja, czy podjete dziatania przyniosty oczekiwane rezultaty.

e Kontynuujemy 3-modutowe szkolenie online pt. Customer Experience - NPS, w ktorym odpowiadamy na pytania: co to
jest NPS? Dlaczego tak wazne jest zadowolenie naszych Klientow i zapewnienie im jak najlepszych doswiadczen? Jak
mozesz lepiej poznac Klienta i jego potrzeby po to, by precyzyjnie i konkretnie odpowiadac na jego oczekiwania i budowac
silne wiezi?

e \W Pionie Transformacji i Rozwoju Doswiadczen zorganizowaliSmy szkolenie, dzieki ktéremu uczestnicy mogli dowiedziec¢
sie czym jest ESG i zrownowazony rozwoj, jaka role petnig instytucje finansowe w zrownowazonej transformacji
gospodarki oraz jaki mamy wptyw - w zyciu prywatnym i zawodowym -na wdrazanie idei zrownowazonego rozwoju.

Dziatamy i odpowiadamy na potrzeby Klientéw

Udoskonalamy nasze procesy i wdrazamy nowe rozwigzania. W 2023 r. wyznaczyliSmy kilkanascie inicjatyw i zmian, ktore
wybraliSmy na podstawie gtosu Klienta. Do ich realizacji zaangazowaliSmy caty Bank. W ramach tych dziatan, m.in.:

e udostepnilismy Klientom Mikro mozliwos¢ nadawania nowego uprawnienia poprzez petnomocnictwo tymczasowe,
e udostepnilisSmy mozliwos¢ aktualizacji polis dla Klienta Biznesowego w bankowosci internetowej GOonline,

e rozszerzyliSmy automatyzacje decyzji kredytowych dzieki czemu skrociliSmy czas procesowania wnioskow o kredyt
gotowkowy,

e udostepnilismy Klientom Mikro ustuge BLIK w aplikacji GOmobile, a naszym Klientom indywidualnym wptaty BLIK w
obcych bankomatach,

e Klienci mogg zdalnie przystapi¢ do programu emerytalnego IKE,

e udostepnilisSmy program lojalnosciowy Mastercard ,Bezcenne Chwile” dla Klientdw posiadajacych karte debetowag i
kredytowa,

e mDowdd i DIIA - udostepniliSmy nowa forme identyfikacji tozsamosci Klienta w Centrach Klienta,
e wdrozyliSmy w Centrach Klienta szybki proces otwierania depozytéw podpisem cyfrowym Autenti GOmobile,
e udostepniliSmy nowy proces sprzedazy kredytu ratalnego w sklepach przy wykorzystaniu aplikacji mobilnej GOmobile,

e usprawniliSmy proces sprzedazowy dla karty kredytowej VISA Platinum, co dla obecnych Klientdw oznacza szybszy i
wygodniejszy sposob wnioskowania (paperless, decyzja natychmiastowa),

e wdrozyliSmy nowe procesy w kanatach zdalnych i tym samym nowe funkcjonalnosci w GOmobile: chatbot, biometryczng
akceptacje transakcji,

e udostepnilismy jedna, wspolna infolinie dla Klientdw korzystajacych z produktow inwestycyjnych,

e eksperci online zaczeli obstugiwac trudne i niestandardowe sprawy Klientdw, np. kwestie spadkowe.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Inng forma odpowiedzi na potrzeby Klienta jest dbatos¢ o jakos¢ komunikacji, ktorg wysytamy z Banku. Upraszczamy
komunikaty w oparciu 0 zasady prostego jezyka i Customer Experience. Piszemy je tak, aby byty jasne i zrozumiate dla
Klientow.

Proces obstugi i rozpatrywania reklamacji

Jest to proces, ktory jest jednym z gtownych zrodet gtosu Klientow. Sygnaty, ktore otrzymujemy, pomagaja nam sie rozwijac
i dzieki temu wychodzic¢ naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom Klientéw. Wtascicielem procesu jest dyrektor zarzadzajacy
Pionu Transformacji i Rozwoju Doswiadczen.

W obszarze Biura Dialogu z Klientem znajduja sie trzy specjalistyczne zespoty reklamacyjne, ktore
zajmuja sie innym typem reklamacji oraz Zespét Rzecznika Klienta. Dzieki temu wszystkie jednostki
odpowiedzialne za obstuge procesu reklamacji i skarg wspoélnie diagnozuja problemy zgtaszane przez
Klientéw i dziataja na rzecz ich eliminacji w przysztosci oraz efektywniej jakosciowo dostosowuja sie
do oczekiwan stawianych przez regulatorow. Pozwala to tez na szybsze udzielanie odpowiedzi naszym
Klientom.

Tym samym realizujemy dwa gtowne filary, na ktorych opiera sie proces reklamacji - jakosciowy i operacyjny. Nasze
dziatania sprawity, ze w 2023 r. wptyneto do nas o 10% mniej reklamacji w poréwnaniu do 2022 r. Przektada sie to tez na
pozytywng ocene procesu reklamacyjnego, ktorej dokonujg nasi Klienci w ramach cyklicznych ankiet NPS. Wynik na koniec
listopada 2023 r. wynidst 16,5.

12 10%

dni kalendarzowych - Sredni czas
obstugi reklamacji w 2023 r.

mniej reklamacji w 2023 r.
wzgledem 2022 r.

Rzecznik Klienta

Na gtos naszych Klientdw reagujemy nie tylko w ramach otrzymanych reklamacji i skarg. Na wspdlnej drodze Klienta i
Banku pojawiaja sie niestandardowe przypadki, ktore wymagaja indywidualnego podejscia. Wtasnie takimi sprawami
zajmuje sie Zespot Rzecznika Klienta, do ktorego odwotujg sie Klienci, ktdrzy nie zgodzili sie z decyzjg po rozpatrzeniu
reklamacji. Zespot Rzecznika Klienta weryfikuje zgtoszenia, ktore Klienci zaadresowali do Zarzadu Banku, Rady Nadzorczej,
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Rzecznika Prasowego. Wspiera rowniez obstuge i komunikacje z Klientami, ktorzy w mediach spotecznosciowych poruszaja
problematyczne i wazne dla nich kwestie.

2700

spraw wptyneto do Rzecznika
Klienta w 2023 r. (w tym 311
zaadresowanych bezposrednio do
Zarzadu Banku i Rady Nadzorcze))

02% 13,9%

tematow (najwiekszy odsetek),
wobec ktorych Rzecznik podjat
w 2023 r. dziatania dotyczyto
kredytow hipotecznych

1,13%

mniej spraw w stosunku do 2022 r.

korzystajacych z pomocy Rzecznika
w 2023 r. to Klienci indywidualni
(18% stanowity firmy)

Zarzadzanie reklamacjami

Standardy rozpatrywania reklamacji i udzielania odpowiedzi opisane sa w ,Polityce rozpatrywania reklamacji”. Dokument
okresla zakres odpowiedzialnosci na kazdym etapie procesu oraz wskazuje podziat rol, zadan i obowigzkéw jednostek
bioracych w nim udziat. Wskazuje takze formy sktadania reklamacji dostepne dla naszych Klientow.

Klienci moga zgtaszac reklamacje:

e poprzez czat w bankowosci internetowej GOonline,

e poprzez modut reklamacyjny w systemie bankowaosci internetowej GOonline,
e za posrednictwem formularza internetowego na stronie Banku,

e telefonicznie,

e pisemnie,

e 0sobiscie w dowolnym Centrum Klienta.

W ramach naszej pracy nie chcemy wytacznie wskazywac wtascicielom poszczegélnych produktow i procesow, jakie
obszary wymagaja poprawy. Zalezy nam, by proces reklamacji byt dla wszystkich przejrzysty i intuicyjny w obstudze.
Dlatego w 2023 r. w dalszym ciggu rozwijaliSmy nowy system reklamacyjny GObetter. Dzigki temu w grudniu 2023 r.
udostepniliSmy naszym Klientom modut reklamacyjny w systemie bankowosci internetowej GOonline. Umozliwia on
Klientom samodzielne ztozenie reklamacji dotyczacej wybranych przez nich produktow oraz podglad do spraw

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

obstugiwanych w systemie reklamacyjnym GObetter. Dzieki temu Klienci maja podglad na status swojej reklamacji bez
koniecznosci kontaktu z Centrum Klienta lub Contact Center.

Pracujemy nad udostepnieniem naszym pracownikom i Klientom dalszych funkcjonalnosci systemu GObetter. W docelowym
ksztatcie najwazniejsze z nich to:

e omnichannel - wszystkie reklamacje Klienta, niezaleznie od kanatu kontaktu, rejestrowane sg w jednym systemie,

e Gest Handlowy - zastosowanie Gestu Handlowego jest jeszcze prostsze. Klient szybko otrzyma zwrot btednie pobranych
Srodkow,

e user friendly - aplikacja jest tatwa i intuicyjna. Wprowadzanie reklamacji zajmuje mniej czasu. Aplikacja podpowiada
kolejne kroki,

e status reklamacji - GObetter informuje o biezacym statusie reklamacji. To wygoda nie tylko dla Klienta, ale i pracownika,
e prosty jezyk - wszystkie komunikaty do Klientow i odpowiedzi reklamacyjne piszemy zgodnie z zasadami prostego jezyka,

e funkcjonalnosc - duzo tatwiejsze raportowanie. W jednej bazie znajdziemy wszelkie informacje potrzebne do analizy i
wprowadzania zmian,

e zwiekszona automatyzacja procesu - szczegolnie wazne w zakresie obstugi reklamacji fraudow transakcyjnych.
Automatyzacja dziatan znaczaco przyspiesza weryfikacje sprawy i udzielenie odpowiedzi Klientom.

Jednym z atutow systemu GObetter jest zwiekszona automatyzacja obstugi Gestu Handlowego. Dzigki temu pracownicy
pierwszej linii kontaktu moga w jeszcze prostszy i tatwiejszy sposob skorzystac z tego rozwigzania. Utatwia im to
rozpatrzenie spraw dotyczacych optat i prowizji juz w trakcie rozmowy z Klientem. Dodatkowo, po zaksiegowaniu zwrotu
Srodkdéw w ramach uznania relacyjnego Klient otrzymuje potwierdzenie o pozytywnym rozpatrzeniu sprawy zgodnie z
wybrang forma elektronicznego kontaktu. Dzieki temu budujemy trwalsze relacje z naszymi Klientami i pozytywny
wizerunek Banku.

System GObetter pozwolit nam réwniez na wprowadzenie usprawnien i czesciowe zautomatyzowanie procesu obstugi
reklamacji transakcji fraudowych. Sprawa tego typu prawidtowo zarejestrowana przez pracownika kanatu frontowego,
automatycznie generuje zadania do wewnetrznych jednostek Banku, ktore sg odpowiedzialne za dostarczenie informacji
pracownikom reklamacji. W wyniku tego, w sposob efektywniejszy i szybszy mozemy udzieli¢ odpowiedzi Klientowi. By
utatwi¢ proces obstugi spraw fraudowych w systemie GObetter, przygotowaliSmy formularze rejestracji. Dzieki temu
pracownik rejestrujacy pozyskuje od Klienta informacje potrzebne do przeprowadzenia kompleksowej analizy sprawy. Jest
to zgodne z oczekiwaniami regulatora i przepisami prawa w zakresie obstugi tego typu reklamacji.

Oprocz udostepnienia nowego systemu GObetter i prac nad jego rozwojem, zalezy nam takze na wspotpracy z jednostkami,
ktore obstuguja kanaty frontowe. Dlatego w trakcie 2023 r. dla menadzerdw ds. jakosci w Centrach Klienta
zorganizowalismy cykl szkolen na temat reklamacji i sposobu ich obstugi. W trakcie spotkan wyjasnilisSmy jakie sa ryzyka
zwigzane z obstuga reklamacji, ale rowniez przedstawiliSmy korzysci, ktore wynikajg z gtosu Klienta przekazanego tym
kanatem. ZaprezentowalisSmy takze system GObetter i jego mozliwosci, ktdre pracownicy moga wykorzystac w trakcie
obstugi Klienta reklamacyjnego.
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Transparentnosc i dialog z Klientem

Systematycznie upraszczamy jezyk, ktorym komunikujemy sie z naszymi Klientami. Od 2019 r. stopniowo przepisujemy
nasze dokumenty, listy, komunikaty i materiaty promocyjne zgodnie ze standardem prostego jezyka (plain language).

Prosty jezyk

W 2023 r. kontynuowalisSmy wspotprace z ekspertka - jezykoznawczynig i doswiadczong trenerkg prostego jezyka. W
ramach wspotpracy regularnie upraszczamy komunikacje i szkolimy naszych pracownikow z zasad prostej polszczyzny.

Prosty jezyk stosujemy w komunikacji ze wszystkimi segmentami Klientéw - od Klientéw indywidualnych, przez
mikroprzedsiebiorstwa, az do segmentu Klientow korporacyjnych.

W 2023 r. przeprowadziliSmy konczace sie egzaminem, zaawansowane, kilkuetapowe szkolenie dla 40 konsultantow
prostego jezyka. To oznacza, ze w ostatnich trzech latach role konsultantéw prostego jezyka objeto juz 95 pracownikow
Banku. Wiedze konsultantow systematycznie aktualizujemy i uzupetniamy podczas cyklicznych, praktycznych warsztatow i
wyktadow prowadzonych przez ekspertke.

Naszym pracownikom oferujemy rowniez szkolenie z podstawowych zasad prostego jezyka na platformie e-learningowej, w
ktorym w 2023 r. wzieto udziat ponad 70 0s6b oraz szkolenia w formie tradycyjnej w ktorych w 2023 r. wzieto udziat 60
0S0b.

W intranecie udostepniamy pracownikom materiaty szkoleniowe, ktdre wyjasniaja zasady pisania réznych form
komunikatow np. smsow czy wiadomosci e-mail. Na biezgco uzupetniamy i rozszerzamy baze tych dokumentow.

Upraszczamy teksty prawnicze - umowy i regulaminy oraz dokumenty formalne, ktore kierujemy zaréwno dla Klientow
indywidualnych, jak i przedsiebiorstw.

W 2023 r. po raz pierwszy, zorganizowaliSmy konferencje dla pracownikow Banku pt. ,Dzier prostego jezyka”. 15
pazdziernika 2023 r. ponad 200 pracownikéw Banku wzieto udziat w cyklu wyktadow i prelekcji, w trakcie ktorych
poruszaliSmy rézne aspekty prostej komunikacji z Klientami.

Przedstawiciele naszego Banku czynnie biorg udziat w grupach roboczych dziatajgcych przy Zwigzku Bankow Polskich.
Prace grup maja na celu wymiane doswiadczen miedzy bankami w Polsce w zakresie upraszczania komunikacji z Klientami.

Dostepnos¢

Chcemy w Banku tworzy¢ ekosystem rozwigzan, ktére kazdemu naszemu Klientowi zapewniaja rowny dostep do
bankowosci oraz najwyzszy komfort i prostote z ich korzystania. Rozwijamy sie offline i online, ulepszamy procedury i
utatwiamy dostep do bankowosci naszym Klientom. Dziatamy zgodnie ze strategia GObeyond na lata 2022-2025, w ktorej
dostepnosc jest jednym z kluczowych zobowigzan. Szczegolny nacisk ktadziemy na utatwienie korzystania z ustug
bankowych przez osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby z niepetnosprawnosciami czy seniorzy moga
liczy¢, ze zardwno stacjonarnie, jak i online znajdg w naszym Banku produkty i ustugi dostosowane do swoich potrzeb.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Regularnie analizujemy wszystkie kanaty dostepu do naszej oferty pod katem funkcjonalnosci i przyjaznosci zgodnie z
wytycznymi WCAG.

Od strony formalnej, kwestie dostepnosci naszego Banku uregulowane sg w dokumencie ,Zasady udostepniania Klientom
dokumentdw bankowych w formie dostepnej dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami”. Jako Bank spetniamy rowniez wymogi
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.

W 2023 r. zwiekszaliSmy dostepnosc¢ poprzez liczne dziatania:

e przeszkoliliSmy kolejnych pracownikow z obstugi Klientdw z niepetnosprawnosciami,

e kolejne Centra Klienta otrzymaty certyfikaty ,Obiekt bez barier”,

e zwiekszyliSmy liczbe bankomatéw przystosowanych do obstugi przez osoby z niepetnosprawnosciami,
e zwiekszyliSmy dostepnosc strony www, aplikacji GOmobile i GOonline,

e pracowalismy nad dostosowaniem oferty i obstugi do potrzeb o0sob starszych.

Dostepnos¢ dla osob ze szczegolnymi potrzebami

W kazdym Centrum Klienta dostepna jest pomoc ttumacza Polskiego Jezyka Migowego (PJM). W 195 Centrach Klienta
funkcjonuja petle indukcyjne, czyli systemy wspomagania stuchu, umozliwiajace osobie z niepetnosprawnoscia stuchu
odbior czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczng, ktorg ma niemal kazdy aparat stuchowy. Klienci moga
zamowic takze nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM. Kazda placowka naszego Banku jest wyposazona w Llupe
powiekszajacg oraz ramke utatwiajaca ztozenie podpisu 0sobom z niepetnosprawnoscig wzroku. Zapewniamy rowniez
mozliwos¢ zapoznania sie z wzorami umow w formie nagrania audio, wydruku powigkszonego oraz wydruku dokumentow
przetozonych na alfabet Braille'a.

Na koniec 2023 r. 131 naszych Centrow Klienta posiadato certyfikat ,Obiekt bez barier” przyznawany przez Fundacje
Integracja. To najlepszy wynik wsrdd bankow w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze budynek posiada udogodnienia m.in. dla
0S0b z niepetnosprawnosciami ruchu, wzroku, stuchu oraz 0sob starszych, a takze opiekujacych sie dzie¢mi. W praktyce
oznacza to, ze nasi Klienci mogg bez przeszkod poruszac sie po placowce Banku oraz korzystac z udogodnien, jakie
wdrozylismy.

W 2023 r. dostosowaliSmy naszg siedzibe gtdwng w Warszawie do potrzeb 0sob o ograniczonej sprawnosci, dzieki czemu

budynek otrzymat certyfikat ,Obiekt bez barier” i dotaczyt do 60 budynkdw uzytecznosci publicznej w Polsce, ktdre spetnity
warunki stawiane przez Fundacje Integracja w ramach procesu certyfikacji.
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Centrow Klienta z certyfikatem
,0biekt bez barier” na koniec
2023 r., co stanowi 37% oddziatow

135

Centrow Klienta wyposazonych
jest w petle indukcyjne

Nasz strategiczny cel do 2025 r. to co najmniej 50% Centrow Klienta z certyfikatem ,Obiekt bez barier”.

Wszystkie placowki naszego Banku sa takze certyfikowane znakiem OK Senior przyznawanym przez Krajowy Instytut
Gospodarki Senioralnej. OtrzymalisSmy je jako pierwszy Bank w Polsce. Certyfikat poswiadcza, ze oferujemy rozwigzania
przyjazne seniorom, a ich obstuga odbywa sie w sposob bezpieczny, przystepny oraz zrozumiaty i rzetelny.

W 2023 r. Centra Klienta Banku, po raz trzeci otrzymaty recertyfikacje Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej oraz OK
SENIOR Polska na lata 2023-2025. Certyfikacja Krajowego Instytutu Gospodarki Senioralnej poprzedzona byta praca
audytorow, ktorzy badali, czy ustugi spetniajag potrzeby dojrzatych Klientdw. Znak Jakosci OK SENIOR® to gwarancja, ze
wyroznione nim produkty i ustugi sg wiarygodne, posiadaja sprawdzong jakosc, a przede wszystkim charakteryzuja sie
przystepnoscig dla starszej grupy wiekowej konsumentow. Nasz Bank jako jedyny na rynku finansowym w Polsce posiada
taki znak jakosci.

Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niestyszacym i niedostyszgcym:

e potaczenia online z ttumaczem jezyka migowego,

e rezerwacje wizyt w jezyku migowym poprzez formularz internetowy,
e ttumacz PJM dostepny na infolinii,

e nagrania wizualne tresci dokumentow w PJM,

e petle indukcyjne w oddziatach.

Jak pomagamy korzystac¢ z bankowosci osobom niewidzacym i niedowidzacym:

e wzory dokumentow w formie nagrania audio, wydruku powiekszonego oraz wydruku w alfabecie Braille'a,
e lupy powiekszajace,

e ramki utatwiajace ztozenie podpisy,

e bankomaty przystosowane do obstugi przez osoby niedowidzace,

e oklejenie szklanych elementow konstrukcji Centrow Klienta.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

W zapewnieniu dostepnosci produktow, ustug i naszych placowek pomaga nam wspotpraca z organizacjami partnerskimi.

Partnerstwo Opis

JesteSmy sygnatariuszem ,Partnerstwa na rzecz dostepnosci” zainicjowanego przez
Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju w celu realizacji programu Dostepnosc Plus. Naszym
celem jest dostosowywanie produktow i ustug do potrzeb 0sob

z niepetnosprawnosciami, 0s0b starszych oraz 0sob pochodzacych z grup zagrozonych
wykluczeniem.

Dostepnosc
PLus

JesteSmy partnerem Fundacji Integracja, ktora wspiera nas w zwigkszaniu dostepnosci
i przyjaznosci ustug. Dzieki wspotpracy zmieniamy, audytujemy i certyfikujemy Centra
Klienta pod katem dostepnosci dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, kanaty cyfrowe do

aktualnych standardow oraz promujemy dostepnosc i inkluzywnosc¢ w biznesie.

Fundacja Integracja

JesteSmy partnerem programu Dostepny Bankomat, ktory prowadzi m.in. dostepna
online baze bankomatow z udogodnieniami dla 0s6b z réznymi
niepetnosprawnosciami. Projekt jest realizowany przez Zwigzek Bankow Polskich, we
wspotpracy z bankami i Fundacjg Widzialni, przy wsparciu oraz pod patronatem
Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii.

Dostepny Bankomat

Krajowy Instytut Gospodarki
Senioralnej

Dzieki wspotpracy z KIGS przedstawiciele i przedstawicielki Instytutu prowadza w
Banku warsztaty mentoringowe dotyczace skutecznego wsparcia 0sob starszych.

Firma Migam wspiera Bank w zwiekszaniu dostepnosci i przyjaznosci ustug dla osob z
niepetnosprawnoscig stuchu. Klienci maja mozliwosc skorzystania z ttumacza jezyka
migowego, ktory jest wsparciem np. przy zatozeniu konta.

Migam ,RKPK"
Sp.z0.0. SKA.

Fundacja DeafRespect wsparta wdrozenie ttumacza jezyka migowego oraz
przeprowadzita audyt jakosci obstugi niestyszacych Klientow z wykorzystaniem
technologii Migam.

Fundacja DeafRespect

Wiecej na temat poszczegolnych dziatan i inicjatyw dla naszych Klientéw znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.
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Zaangazowanie spoteczne

Od lat systemowo angazujemy sie w sprawy spotecznosci lokalnych. Zgodnie z filarem POSITIVE strategii GObeyond na lata
2022-2025 dazymy do tego, aby wywierac¢ pozytywny wptyw m.in. na otoczenie spoteczne i Srodowiskowe. Chcemy, aby
Bank byt agentem pozytywnej zmiany i dobrym sgsiadem otwartym na lokalne potrzeby. Skupiamy sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu, wspieraniu roznorodnos$ci oraz edukacji finansowej. Nasz wptyw na spoteczenstwo wzmacnia
Fundacja BNP Paribas.

Nasze plany i dziatania:

e Wzmacnianie zaangazowania spotecznego pracownikow poprzez wolontariat i filantropie indywidualna oraz inicjatywy w
zakresie edukacji finansowej,

e rozw0j narzedzi wspierajacych zaangazowanie spoteczne, np. system odpisoéw od pensji, platforma wolontariatu,

e Wzmacnianie wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i eksperckimi zajmujacymi sie przeciwdziataniem wykluczeniu
spotecznemu, zmianie klimatu a takze wspieraniem réznorodnosci,

e rozwijanie programow i wspieranie inicjatyw, ktore wzmacniajg potencjat mtodych osdb, m.in. wyrownujg szanse
edukacyjne, inspiruja do dziatania.

Fundacja BNP Paribas

Fundacja BNP Paribas od 2006 r. prowadzi autorskie programy stypendialne, dziata w obszarze filantropii Srodowiskowej,
koordynuje wolontariat pracowniczy Banku i wspotpracuje z organizacjami spotecznymi, wspierajac je merytorycznie i
finansowo. Przewodniczacym Rady Fundacji BNP Paribas jest prezes Zarzadu Banku, a jej cztonkami sg przedstawiciele
najwazniejszych dla dziatalnos$ci fundacji obszaréw Banku.

Misja Fundacji to ,odwazne zmienianie $wiata na taki, w ktorym jest mniej nieréwnosci i w ktérym mozemy by¢ spokojni o
przysztos$¢ naszej planety”.

Fundacja prowadzi:

e programy edukacyjne - wyrdwnanie szans edukacyjnych i inspiracja dzieci i mtodziezy poprzez stypendia i dziatania
rozwojowe,

e programy filantropii Srodowiskowej - ochrona ekosystemow oraz realizacja dziatan wtasnych z troskg o Srodowisko
naturalne,

e dziatania promujace zaangazowanie spoteczne - wolontariat pracowniczy oraz filantropia indywidualna pracownikow
Banku.

0d 2023 roku w dziatania Fundacji moga sie angazowac takze pracownicy spotek i podmiotow zaleznych Grupy w Polsce.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Dziatania Fundacji BNP Paribas

e Program wolontariatu pracowniczego
e Program filantropii indywidualnej Wspieram caty rok
e Konkurs na Projekty Wolontariackie
e Akcja charytatywna Szlachetna Paczka
Inicjatywy, w ktorych biora e Akcja krwiodawstwa Krwinka
udziat pracownicy e Akcja Dobre kilometry
e Akcja Dwie godziny dla Ziemi
e Program Bankowcy dla Edukacji Finansowej Mtodziezy BAKCYL
e Program Lokalnych Ambasadordw Banku
e Program Grantow Lokalnych

e Program stypendialno-rozwojowy Klasa

e Program stypendialny Agrotalenty

e Program edukacyjny Dream up

e Program Spotkania z muzyka z Filharmonig Narodowa

e Projekt Dom Spokojnej Mtodosci z Fundacjg OFFschool

e Program stypendialny Moja Przysztos¢ z Towarzystwem Nasz Dom

Inicjatywy kierowane do
interesariuszy
zewnetrznych

e Program tutorsko-stypendialny Wiedza do potegi z Fundacjg Ocalenie
e Przelew charytatywny na rzecz Fundacji Ocalenie

e Wsparcie ofiar konfliktu zbrojnego w Ukrainie

e Oddolne inicjatywy wolontariackie

Dziatania na rzecz 0sob
uchodZczych

e Program Re:Generacja
e Inicjatywa Organizacje spoteczne na rzecz klimatu

Filantropia srodowiskowa

Darowizny i dziatania sponsoringowe

Darowizny

Darowizny przekazywane przez Fundacje BNP Paribas oraz Bank wspieraja rozwoj i aktywnosc¢ obywatelska, podnosza
jakosci zycia lokalnych spotecznosci i wzmacniajg zaangazowanie spoteczne pracownikow oraz promujg odpowiedzialnosci
w zakresie zdrowia i ochrony srodowiska. Podejmujac decyzje o darowiznie dla organizacji pozarzadowej lub instytucji
chcemy zwiekszy¢ skutecznos$é realizacji jej dziatalnosci spotecznie uzytecznej.
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Tabela 20. Darowizny finansowe dla organizacji pozarzadowych przekazane przez Bank w 2023 r.

Kategoria Kwota (w tys. zt)
Fundacja BNP Paribas 3500
Beneficjenci Programu Grantow Lokalnych 300
Organizacje wspierajace integracje spoteczng i roznorodnosc 358
Organizacje wspierajace edukacje i kulture 1938
Zwiazki Zawodowe 50
Partnerstwo Strategiczne ze Szlachetng Paczka* 1 000
Organizacje promujace zdrowie 109
Organizacje promujace ochrone srodowiska 5
Razem 7 260

* Tabela prezentuje wartos¢ przekazanych darowizn. W ramach partnerstwa ze Szlachetnq Paczkq zaangazowanie finansowe i niefinansowe Banku jest znacznie szersze i zostato opisane w Sprawozdaniu.

Sponsoring

Nasza polityka sponsoringowa ma budowac marke i wzmacniac jej Swiadomosc. Poprzez polityke sponsoringowa tworzymy
pozytywny wizerunek Banku. Kierunek dziatan sponsoringowych wyznacza globalna strategia sponsoringowa Grupy BNP
Paribas. W ramach tej strategii promujemy gre w tenisa. Promujemy rowniez kulture - szczegolnie kinematografie.
Sponsorujemy wydarzenia tenisowe w Polsce, festiwale filmowe, wydarzenia kulturalne, gospodarcze i technologiczne.

Tabela 21. Wydatki na dziatania sponsoringowe w 2023 r.

Kategoria Kwota (w tys. zt)
Wydarzenia filmowe 4 320
Wydarzenia tenisowe 3005
Inne dziatania sponsoringowe 2091
Razem 9416

Wiecej na temat poszczegolnych dziatan i inicjatyw w zakresie zaangazowania spotecznego i sponsoringu znajduje sie w
Sprawozdaniu Zarzadu.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Zagadnienia pracownicze

Naszym kluczowym celem jest nieustanne budowanie organizacji bedacej wyjatkowym miejscem pracy przyciggajacym
najlepszych kandydatdw z rynku pracy jak i dbajgcej o motywacje i efektywnos$¢ wsrdad obecnych pracownikéw. Tylko
zaangazowani i skuteczni pracownicy, zarzgdzani przez wyjatkowych liderow, dziatajacy w duchu agile i zgodnie z
wartosciami kultury organizacyjnej pozwola nam zapewnic sukces rynkowy.

Chcemy to osiggnac¢ poprzez nieustanny rozwoj kompetencji przywodczych jak i kompetencji przysztosci wsrdd naszych
pracownikow, pozwalajacych na odnalezienie sie i staty rozwdj w obecnych, cyfrowych i zmiennych czasach. Wysoki
standard przywoddztwa i wykwalifikowani pracownicy dysponujacy kluczowymi kompetencjami oraz wartosci organizacji sg
dla nas podstawg do tworzenia wyjatkowego miejsca pracy. Wszystko to, wspierane przez efektywne i zdigitalizowane
procesy HR, atrakcyjna oferte pracownicza i mozliwosci rozwoju, daje peten obraz organizacji jakg budujemy. Jednoczesnie,
poprzez nasze dziatania wspieramy transformacje organizacji w bardziej zwinng (agile) i oparta na 5 wartosciach bedacych
filarem naszej kultury organizacyjne;.

Agile@Scale - nowy model operacyjny

Model operacyjny Agile@Scale zostat wdrozony w styczniu 2022 r. i obejmuje czes¢ organizacji odpowiedzialng za
opracowanie i wdrazanie produktow (biznes, IT, role wsparcia) w strukturze organizacyjnej obejmujacej 17 Tribe'ow, 5
obszarow IT, 62 Produkty, 53 Chaptery i kilka centrow eksperckich. W | potowie 2023 r. rozszerzyliSmy Agile@scale o
dziatania z zakresu IT dla obszaru IT i powstata nowa jednostka GOcore Tribe, odpowiedzialna za zaprojektowanie i
przeprowadzenie kompleksowe] transformacji ekosystemu core banking. Na koniec 2023 r. ok. 1,9 tys. 0s6b pracowato w
modelu Agile@Scale, z czego 1,6 tys. 0s6b w ramach Tribe'ow. W 2022 r. rozpoczeliSmy testowanie modelu w sieci
dystrybucji detalicznej oraz w centrali, ktdry wykracza poza Agile. Na koniec 2023 r. pilotaz obejmowat ok. 800
pracownikow i bedzie kontynuowany w 2024 r.

Dzieki wdrozeniu podejscia agile, Bank chce osiggnaC nastepujace cele:

e SZYBSI - poprzez szybsze reagowanie na zmieniajace sie potrzeby Klientdw i warunki rynkowe, mierzone zmiang wartosci
wskaznika Time to Market, ktory pokazuje jak szybko jesteSmy w stanie wdraza¢ nowe rozwigzania. W 2023 r. zespoty
Agile@Scale dostarczyty trzykrotnie wiecej rozwigzan w porownaniu do 2022 r.

e LEPSI - dzieki dostarczaniu innowacyjnych, wysokiej jakosci produktdw i ustug w oparciu o potrzeby Klienta, mierzone
zmiang wskaznika NPS, ktory pokazuje jak Klienci polecajg Bank. Trend w zakresie NPS zaczat osiggac lepsze wyniki w
poréwnaniu z innymi bankami w drugiej potowie 2023 r. Bank znajduje sie obecnie w Sredniej grupie (4. miejsce w
rankingu w grudniu 2023 r.) z NPS na poziomie 24.

e SZCZESLIWSI - dzieki zaangazowaniu pracownikéw, podnoszeniu ich kompetencji oraz przyciaganiu i utrzymaniu
talentow. Badanie opinii pracownikéw metodg Pulse Check pokazuje znaczaca poprawe na poziomie Banku dla prawie
wszystkich metryk. Wdrozenie Agile@Scale przyczynia sie do tego. W szczegdlnosci eNPS poprawit sie z -9 do 23,
wskaznik zaangazowania z 63% do 81%.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

W 2023 r. dziatania skupione byty wokot optymalizacji procesow wytwadrczych i uspdjnienia sposobow pracy pomiedzy
Tribe’ami a innymi jednostkami w Banku.

Nasze wartos$ci: empowerment, wspdtpraca odwaga, prostota, transparentnos¢

Jednym z najwazniejszych strategicznych priorytetow jest ciggte budowanie kultury organizacyjnej opartej na wartosciach i
ich praktycznym stosowaniu. Nieustajgco pracujemy réwniez nad ich stosowaniem w praktyce. PrzeprowadziliSmy dla
czesci organizacji, zespotow wraz z liderami ,Wartosciowe spotkania"”, ktorych efektem sg konkretne plany dziatan
zwigzane z podniesieniem jakosci stosowania wartosci w codziennej pracy. W 2022 r. i 2023 r. odbyto sie prawie 320
spotkan, w ktorych wzieto udziat ok. 3,2 tys. pracownikow.

Relacje pracownicze

31 grudnia 2023 r. zakonczyt sie, trwajacy trzy lata, proces zwolnien grupowych. Proces prowadzony byt zgodnie z
Porozumieniem podpisanym z organizacjami zwiazkowymi w grudniu 2020 r. Programem mogto zostac objetych
maksymalnie 800 o0s6b. Do konca 2023 r. rozwigzano umowe o prace z 510 osobami, natomiast umowy z kolejnymi 53
osobami beda rozwigzane w | kwartale 2024 r.

W kolejnych latach transformacja Banku bedzie kontynuowana, przede wszystkim w celu dalszej automatyzacji i cyfryzacji
procesow, podnoszenia poziomu digitalizacji Klientow Banku oraz poprawy efektywnosci kosztowej i operacyjnej. Z uwagi na
fakt, ze dziatania te bedg wigzac sie z restrukturyzacja zatrudnienia, w grudniu 2023 r., w wyniku prowadzonych ze
zwigzkami zawodowymi negocjacji, zostato podpisane Porozumienie w sprawie zasad przeprowadzania zwolnien
grupowych oraz w sprawie Programu Dobrowolnych OdejS¢. Porozumienie zostato zawarte na lata 2024-2026.

Zwolnienia grupowe obejmg rozwigzanie umow o prace z maksymalnie 800 pracownikami. W tej liczbie sg takze
pracownicy, ktorym w drodze wypowiedzen zmieniajacych zaproponowane zostang nowe warunki zatrudnienia i ktorzy
odmowig ich przyjecia. Rezerwa utworzona na ten cel obejmujaca odprawy i pozostate Swiadczenia uzgodnione w
porozumieniu wyniosta 49,3 mln z, z czego 22,0 mln zt obcigzyto koszty IV kwartatu 2023 r.

Najwazniejszymi dokumentami formalnie okreslajacymi prowadzona polityke personalng w Banku s3:

e Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A. (w 2023 r. objetych nim byto 99% 0sob
zatrudnionych),

e Polityka wynagradzania pracownikéw BNP Paribas Bank Polska S.A,
e Regulamin pracy BNP Paribas Bank Polska S.A,
e Polityka Wynagradzania 0s6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka BNP Paribas Bank Polska S.A.

Projekty i inicjatywy realizowane w obszarze zarzadzania miejscem pracy sa monitorowane w ramach cyklicznych
przegladow z zespotem zarzgdzajacym danym obszarem, a wszystkie projekty majg swoje wskazniki, ktore sg
kontrolowane. Dodatkowo, kluczowe projekty z tego obszaru sg na biezaco prezentowane i omawiane przez Zarzad.
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Dziatania poddajemy rowniez opinii pracownikdw poprzez ankiety i badania ogélnofirmowe. O istotnych zmianach
operacyjnych mogacych miec¢ na nich znaczny wptyw pracownicy Banku sg informowani z minimum dwutygodniowym
wyprzedzeniem.

99% pracownikow w Banku objetych jest zbiorowym uktadem pracy. Stosowanie uktadu zbiorowego zostato w catosci
wytaczone w odniesieniu do: pracownikow bedacych cztonkami Zarzadu Banku, Gtdwnego Ksiegowego oraz pracownikow
oddelegowanych do pracy za granicg, 0s6b podejmujacych prace w Banku na podstawie oddelegowania z innych
podmiotow Grupy BNP Paribas i 0s0b zatrudnionych na podstawie kontraktow menadzerskich. Warunki pracy i zatrudnienia
tych pracownikdw sg ustalane w trybie indywidualnych umow.

8 204 8 052

osoby zatrudnione w Grupie 0soby zatrudnione w Banku

46 b0y

kobiet w kadrze kierowniczej kobiet w kadrze kierowniczej
najwyzszego szczebla (B1+B2) nizszego szczebla w Banku
w Banku i w Grupie i w Grupie

Tabela 22. Liczba pracownikéw w Grupie i w Banku

31.12.2023

Grupa Kapitatowa Bank
Kobiety 51399 66% 51328 66%
Mezczyzni 2 805 34% 2724 34%
Razem 8 204 100% 8 052 100%

Tabela 23. Struktura zatrudnienia w Banku i Grupie

Liczba etatow

31.12.2023

Liczba pracownikow

Struktura zatrudnienia

31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

Grupa Kapitatowa BNP Paribas Bank
Polska S.A. - razem

BNP Paribas Bank Polska S.A. ogotem, 8 025 8 349 8 052 8 392

8 169 8 488 8 204 8 585

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Liczba etatow

Liczba pracownikow

Struktura zatrudnienia

31.12.2023 31.12.2022 31.12.2023 31.12.2022

W tym:
Centrala 4 838 4 800 4 863 4 836
Centra Klienta 3059 3413 3061 3420
Mobilni doradcy 88 94 88 94
Biuro Maklerskie 35 37 35 37
Zwigzki Zawodowe 5 5 5 5

BNP Paribas Towarzystwo Funduszy

Inwestycyjnych S.A. 4l 38 e 40
BNP Paribas Leasing Services Sp. z 0.0. 7 8 13 25
BNP Paribas Group Service Center SA. 93 89 93 124
Campus Leszno Sp. z 0.0. 3 4 3 4

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqglone do petnej jednostki

Do pracownikdw Central zaliczamy wszystkich pracownikéw obszardw wsparcia, Zwiqzkéw Zawodowych oraz Biura Maklerskiego.

Do pracownikdéw Centrow Klienta zaliczamy wszystkich pracownikdéw pracujqgcych w sieci sprzedazy, sktadajqcej sie na: Regiony Bankowosci Detalicznej i Biznesowej, Pion Sieci Sprzedazy Bankowosci
Korporacyjnej i MSP, Pion Sprzedazy Consumer Finance oraz Mobilnych Doradcdw.

Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania osdb zatrudnionych w spétkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq osdb
zatrudnionych w spétkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Tabela 24. Zatrudnienie ze wzgledu na forme zatrudnienia

31.12.2023 31.12.2022

Forma zatrudnienia

Grupa Kapitatowa Bank

Grupa Kapitatowa Bank

Pracownicy zatrudnieni na czas
nieokreslony

Suma zatrudnionych o0séb 7 082 6 952 7 129 6 960
kobiety 4 660 4 598 4763 4 663
mezczyzni 2422 2354 2 366 2297

Suma wymiaru etatéw (FTE) 7 052 6 929 7 041 6 922
kobiety 4 645 4 586 4700 4 639
mezczyzni 2 407 2 343 2341 2283

Zatrudnieni na czas okreslony
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Metoda prezentowania wskaZnikdw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqglone do petnej jednostki.

e 31.12.2023 31.12.2022 Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania osdb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq osdb
Forma zatrudnienia zatrudnionych w spétkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadar dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.
Grupa Kapitatowa Grupa Kapitatowa

Suma zatrudnionych os6b 1122 1100 1456 1432 Tabela 26. Liczba wspétpracownikéw w Grupie i w Banku

kobiety 739 730 924 915 Catkowita liczba wspotpracownikow, ktdrzy nie sg pracownikami, a ktorych praca jest kontrolowana przez organizacje.

mezczyzni 383 370 532 517 Charakter wykonywanej pracy: rejestracja umow sprzedazy produktow finansowych, sprzedaz ubezpieczen, kompletowanie

: dokumentacji, dokonywaniu weryfikacji dokumentdw, itp. prace biurowe.

Suma wymiaru etatow (FTE) 1117 1 096 1447 1426

kobiety 736 728 919 911 31.12.2023 31.12.2022

mezczyzni 381 368 528 515 Wspétpracownicy Grupa Grupa

Kapitatowa Kapitatowa

Metoda prezentowania wskaZnikdw: Dane wyrazone w wymiarze etatow zostaty zaokrqglone do petnej jednostki.
Z wytqczeniem etatow technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania osob zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq o0sob

zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063. Umowa zlecenie 153 170 194 169

kobiety 109 102 106 95
Tabela 25. Zatrudnienie ze wzgledu na rodzaj zatrudnienia mezczyzni 84 63 88 74
31.12.2023 31.12.2022 Umowa o dzieto 2 2 4 2
Rodzaj zatrudnienia Grupa Grupa kobiety 2 2 2 2
Kapitatowa Kapitatowa L
mezczyzni 0 0 2 0
Umowa na caty etat
Y Samozatrudnienie* 129 118 217 160
Suma zatrudnionych oséb 8 101 7 968 8 406 8 282
Y kobiety 51 48 72 63
kobiety 5336 5273 5562 5502 o,
mezczyzni /8 /0 145 97
mezczyzni 2 765 2 695 2 844 2 780
ezt Razem 324 290 415 331
Suma wymiaru etatéw (FTE) 8 101 7 968 8 406 8 282 - — ) ,, , e o , o ,
* Znaczqcevzmn/ejszen/e Zlczbg p‘racown/kol/v ;atrudnlongch w formie umow B2B wynika z ambicji zwiekszania wewnetrznych kompetencji zasobdw IT oraz budowaniu strategicznej przewagi na rynku w
k0b|ety 5 336 5 273 5 562 5 502 tgm zakresie poprzez wzmocnienie zatrudnienia na umowy o pracg
mezczy#ni 2 765 2 695 2 844 2 780 Rotacja
Umowa na czes$¢ etatu Tabela 27. Liczba nowych pracownikéw zatrudnionych w Grupie oraz w Banku w podziale na pte¢ i wiek
Suma zatrudnionych os6b 103 84 179 110
kobiety 63 55 125 76 Grupa Grupa
mezczyzni 40 29 54 34 Kapitatowa Kapitatowa
Suma wymiaru etatéw (FTE) 68 57 82 67 Liczba nowych pracownikéw 1063 1033 1575 1535
kobiety 45 41 57 49 W podziale na ptec:
mezczyzZni 23 16 25 18 kobiety 659 648 944 927

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 56
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2023 2022

mezczyzni 404 385 631 608
W podziale na wiek:

Ponizej 25 r.z. 154 147 227 237

25-35 454 444 625 620

35-45 312 303 531 508

45-55 129 125 175 155

powyzej 55 r.z. 14 14 17 15

Metoda prezentowania wskaZnikéw: Z wytaczeniem etatdw technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spétkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
Etaty techniczne dotyczq 0sdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadan dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Tabela 28. Liczba pracownikéw, ktdrzy zakonczyli prace w Grupie oraz w Banku w podziale na pteé¢ i wiek oraz wskaznik
rotacji

Grupa Grupa
Kapitatowa Kapitatowa

Liczba pracownikéw,
ktérzy zakonczyli prace 1386 1 366 1722 1697

W podziale na ptec:
kobiety 899 892 1106 1094
mezczyzni 487 474 616 603

W podziale na wiek:

Ponizej 25 r.z. 91 88 119 118
25-35 469 461 617 606
35-45 528 521 683 673
45-55 247 245 267 264
powyzej 55 r.z. 51 51 36 36
WskaZnik rotacji 17% 17% 20% 20%

Metoda prezentowania wskaZnikdéw: Z wytaczeniem etatdw technicznych, w celu unikniecia podwdjnego raportowania oséb zatrudnionych w spdtkach i na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie.
Etaty techniczne dotyczq osdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Liczba osdb, ktdre w 2023 r. zakoriczyty prace w Grupie (zatrudnionych na umowe o prace) uwzglednia odejscia z inicjatywy pracownika oraz pracodawcy. W obliczaniu wskaZnika rotacji w Grupie w 2023
r. uwzgledniono: w liczniku: osoby, ktdre zakoriczyty prace w Grupie w okresie 01.01.2023 - 31.12.2023 r,, z wytqczeniem etatow technicznych,

w mianowniku: liczbe 0séb zatrudnionych w Grupie - stan na 31.12.2023 r. z wytqczeniem etatow technicznych oraz 0sdb nieaktywnych.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Dialog z pracownikami

Prowadzimy otwarty, uczciwy, etyczny i oparty na szacunku dialog z pracownikami. Dbamy o szybki przeptyw informacji i
zachecamy do dialogu. Komunikacje wewnetrzng wykorzystujemy rowniez do promowania i wzmacniania wartosci, ktorymi
kierujemy sie na co dzien. Wysokie standardy dotyczace komunikacji z pracownikami Banku okreslajg m.in. Kodeks
postepowania Grupy BNP Paribas oraz Strategia GObeyond na lata 2022-2025.

Priorytetami prowadzonej przez Bank komunikacji wewnetrznej sa:

e proste i zrozumiate komunikaty,

e transparentne komunikowanie, szczegolnie trudnych tematow,
e zasada: ,pracownicy o wszystkim dowiaduja sie jako pierwsi”,
e etyczne postepowanie i spojnosc¢ z wartosciami Banku,

e rozw0j i zaangazowanie pracownikow.

Dla wygody pracownikow i skutecznosci dziatan komunikacyjnych wdrozyliSmy w Banku kilkanascie kanatow komunikacji.
Jednym z najwazniejszych zrodet jest Echonet, czyli bankowy intranet, w ktorym znajduje sie wiele przydatnych, na biezaco
aktualizowanych informacji. Pracownicy otrzymuja tez mejlingi, dwa razy w tygodniu newsletter Hello. Swoje zdanie na
rozne tematy moga wyrazi¢ w ankietach. Pracownicy biorg udziat w cyklicznych wydarzeniach wewnetrznych (stacjonarnie
i on-Line).

Pozostate kanaty komunikacji z pracownikami to: skrzynka mailowa Komunikacja, tapety, wygaszacze, pop-up'y, materiaty
wideo (on-line i na ekranach w siedzibach Banku), podcasty, sondy, badania opinii, quizy i konkursy, webinary, spotkania
pracownikow z cztonkami Zarzadu, town hall (réwniez online), Magazyn Bonjour (kwartalnik online), dziatania off-line (np.
dedykowane tresci w centrali oraz Centrach Klienta, mural w centrali przy ul. Kasprzaka 2 w Warszawie).

Badanie satysfakcji pracownikow

W Banku nieustannie dazymy do tego, aby budowac atrakcyjne i angazujace miejsce pracy. Fundamentem takiego
Srodowiska jest regularne stuchanie gtosu pracownika m.in. poprzez zbieranie opinii w badaniu Pulse Check. W 2023 r.
zostato ono przeprowadzane dwukrotnie, a jego wyniki byty analizowane przez menadzerdw, HR Biznes Partnerdw oraz
Zarzad.

W ostatnio przeprowadzonym badaniu najwyzszy wskaznik pozytywnych odpowiedzi udzielonych przez pracownikow (97%)
dotyczyt pytania o0 zaangazowanie w prace: W petni angazuje sie w swojg prace, aby przyczynic¢ sie do sukcesu firmy.

Pracownicy coraz czesciej wiaza swoja przysztos¢ z Bankiem. Odsetek 0sdb, ktore deklarujg taka postawe wzrdst o 3 p.p. do
poziomu 77%. Wptywaja na to przede wszystkim podkreslane przez pracownikow mozliwosci rozwojowe, poczucie
satysfakcji i spetnienia z wykonywanej pracy oraz dobra atmosfera w zespotach. Przektada sie to rowniez na coraz
czestsze polecanie Banku jako miejsca pracy. Wskaznik eNPS wyniost 23 i wzrdst o 3 punkty od poprzedniej edycji badania.
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Wskaznik eNPS wyliczamy na podstawie odpowiedzi na pytanie: ,Na ile prawdopodobne jest, ze polecisz BNP Paribas Bank
Polska S.A. jako pracodawce swoim znajomym i rodzinie?” Kazdy pracownik odpowiada korzystajac z jedenastostopniowej
skali od 0 do 10. Przy udzielaniu odpowiedzi, nalezy pamietac jak sg interpretowane poszczegolne wybory:

e wybor ocen od 0 do 6 - oznacza ,nie jestem zadowolona/y z dziatan pro-pracowniczych jakie oferuje Bank” (grupa
krytykow),

e Wybor ocen 7 lub 8 - oznacza ,nie mam zdania w tym temacie a dziatania pro-pracownicze w Banku sg dla mnie
neutralne” (grupa obojetnych),

e wybdr ocen od 9 do 10 - oznacza ,oceniam pozytywnie dziatania realizowane dla pracownikéw w Banku (grupa
promotorow).

Na podstawie tych wynikow wyliczany jest wskaznik eNPS wedtug wzoru: eNPS = % promotorow - % krytykow.
Employee Voice

Employee Voice (Gtos Pracownika) to wszystkie procesy (formalne i nieformalne) i struktury (role, narzedzia), dzieki ktorym
pracownicy moga komunikowac swoje opinie i potrzeby oraz wptywac na swoje otoczenie zawodowe. O ten proces dba
Employee Voice Team - jednostka crossfunkcyjna, zrzeszajgca uczestnikow i kompetencje z r6znych obszaréw m.in.
Komunikacji, Badan, Customer Experience, ktorej rola polega na stuchaniu, agregowaniu i wycigganiu wnioskow z feedbacku
pracownikow udzielanego m.in. poprzez ankiety jak rowniez na dbaniu o jakosc¢ i standard realizowanych w organizacji
badan poprzez opiniowanie realizowanych ankiet (dbatos¢ o jakos¢, standard ankiety, jezyk).

MiSie

Pod koniec 2023 r. rozpoczelisSmy sukcesywne wdrazanie nowej platformy dla pracownikéw - MiSie. Jest to narzedzie
wspierajace wymiane biezacej informacji zwrotnej, pomaga w zbieraniu feedbacku i badaniu nastrojow w zespole. Za
pomocg ankiet Friday 6, pracownicy dzielg sig¢ swoimi opiniami dot. zaangazowania i zadowolenia w minionym tygodniu
pracy. Liderzy otrzymuja gotowe dashboardy z rekomendacjami, na podstawie ktérych moga podejmowac okreslone
dziatania. Biezagca wymiana informacji zwrotnej pozwala na zastosowanie wartosci, ktére przyswiecajg kulturze
organizacyjnej (odwaga, transparentnosc, empowerment, wspotpraca i prostota) w praktyce. Na koniec 2023 r. dostep do
platformy miato prawie 6 tys. pracownikow. W 2024 r. kolejni pracownicy uzyskaja dostep do platformy, dzieki czemu w
petnej skali bedziemy mogli jako organizacja pracowac z biezacg informacjg zwrotna.

Wynagrodzenia pracownikow

Realizujemy w Banku racjonalng, zrownowazong i podlegajaca kontroli polityke wynagradzania, ktora jest zgodna z nasza
strategig, akceptowanym poziomem ryzyka oraz standardami i kluczowymi wartosciami. Polityka opiera sie na jasnych
zasadach i adresuje dobre praktyki rynkowe w zakresie wynagrodzen. Od strony formalnej, zasady zwigzane z
wynagrodzeniami ustalaja ,Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy” oraz ,Polityka wynagradzania Pracownikow BNP Paribas
Bank Polska S.A.”. Dodatkowo, w Banku funkcjonuje tez polityka wynagradzania 0sob, ktore maja istotny wptyw na profil
ryzyka Banku.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Systemy motywacyjne

Systemy motywacyjne (systemy premiowe) majg na celu wspieranie strategii Banku poprzez nagradzanie pracownikow za
realizacje wyznaczonych im celow. Sg one oparte na formule Zarzadzania przez Cele (Management by Objectives - MbO),
CO 0znacza, ze indywidualna premia pracownika powigzana jest z poziomem realizacji jego celow - zardéwno ilosciowych,
jak i jakosciowych. Ponadto, potgczenie celow indywidualnych i zespotowych obrazuje pracownikowi poziom oczekiwanych
od niego wynikow, przy uwzglednieniu profilu ryzyka Banku oraz dbatosci o dziatania zgodne z interesem Klienta.

W Banku funkcjonuja:

e system premiowy okreslajacy zasady przyznawania i wyptaty wynagrodzenia zmiennego, w tym premii, dla pracownikow
zatrudnionych na stanowiskach majacych istotny wptyw na profil ryzyka w Banku (MRT),

e systemy premiowe sprzedazowo-jakosciowe, ktore zostaty dostosowane do specyfiki zadan realizowanych w
poszczegolnych liniach biznesowych z uwzglednieniem wytycznych regulacyjnych,

e systemy premiowe operacyjno-jakosciowe dla okreslonych grup pracownikow poza bezposrednig sprzedaza.

Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds. Nominacji wspieraja Rade Nadzorcza w petnieniu obowigzkéw nadzorczych w
zarzadzaniu miejscem pracy. Monitorujg i nadzorujg najwazniejsze procesy - plany sukcesji, rozwdj zawodowy
pracownikow, polityke wynagradzania. Komitety opracowujg dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje, ktore dotyczg m.in.
oceny kandydatow na cztonkow Zarzgdu i kandydatow na cztonkdw Rady Nadzorczej, warunkow zatrudnienia cztonkow
Zarzadu, w tym wysokosci ustalonego i przyznanego wynagrodzenia zmiennego. Bank realizuje corocznie proces regulacji
wynagrodzen (Compensation Review Proces) - jednym z istotnych kryteriow branych pod uwage w tym procesie jest
niwelowanie Luki ptacowej, na ktorg przeznaczane sg dedykowane fundusze.

Na koniec 2023 r. luka ptacowa, wyrazona we wskazniku skorygowanej luki placowej (Gender Pay Gap), wyniosta 6,24%. To
oznacza, ze wynagrodzenia mezczyzn byty o 6,24% wyzsze od wynagrodzen kobiet na porownywalnych stanowiskach.
Wskaznik jest Srednig wazong liczebnosci poszczegdlnych grup pracowniczych. W poréwnaniu do 2022 r. wskaznik spadt o
0,27 p.p. Strategicznym celem Banku w ramach strategii GObeyond na lata 2022-2025 jest zmniejszenie luki ptacowej do
wartosci ponizej 4%.

Tabela 29. Wskaznik skorygowanej luki placowej

2023 2022

Wskaznik skorygowanej luki placowej 5 0
(cel 2025 - <4%) 6,24% 6,51%

Wskaznik skorygowanej luki placowej liczymy dla jednorodnych grup pracowniczych, aby zapewnic¢ transparentnosc i
spojnosc danych. PodzieliliSmy pracownikow na grupy ze wzgledu na obszar zatrudnienia i poziom zaszeregowania - dzieki
temu mozemy porownac¢ wynagrodzenia kobiet i mezczyzn, ktorzy wykonuja podobng prace. W obliczeniach wskaznika
uwzgledniliSmy wszystkich aktywnych pracownikow, ktorych staz pracy w Banku przekraczat rok i ktorzy pozostawalli
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zatrudnieni na koniec grudnia 2023 r. W analizie uwzgledniliSmy wynagrodzenia catkowite na porownywalnych Wskaznik wynagrodzenia Bank (w zt)
stanowiskach. ZarejestrowaliSmy takze roznice, ktore wynikaja z wynagrodzenia zmiennego i innych procesow.

Wspotczynnik rocznego tacznego wynagrodzenia 40,91

Tabela 30. Luka ptacowa w Banku zdefiniowana jako réznica sredniego poziomu wynagrodzenia miedzy pracownikami

ptci zenskiej i meskiej, wyrazona jako odsetek Sredniego poziomu wynagrodzenia mezczyzn Tabela 33. Catkowity roczny wskaznik wynagrodzenia w Banku w 2023 .

2023

Wskaznik wynagrodzenia

Sredni poziom stawki Sredni poziom stawki

godzinowej brutto godzinowej brutto Luka ptacowa Stosunek catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepiej optacanej osoby w organizacji
pracownikéw-mezczyzn (w zt) pracownikéw-kobiet (w zt) do mediany rocznych catkowitych wynagrodzen dla wszystkich pracownikow (z wytaczeniem

najlepiej optacanej osoby) 40,91

Wszyscy pracownicy 85,4 59,5 30,3
Stosunek procentowego wzrostu catkowitego rocznego wynagrodzenia dla najlepie;

200,2 161,9 19,1 optacanej osoby w organizacji do mediany procentowego wzrostu rocznych catkowitych 0,53
wynagrodzen dla wszystkich pracownikéw (z wytgczeniem najlepiej optacanej osoby)

Kadra kierownicza najwyzszego
szczebla (B1+B2)

Kadra kierownicza nizszego

105,6 90,7 14,1
szczebla

Wellbeing i zdrowie pracownikéw

Pozostali pracownicy 71,6 52,9 26,1 Pracownikom Banku oferujemy atrakcyjne benefity oraz udziat w inicjatywach pozwalajacych zadbac o zdrowie, rozwina¢
sportowe umiejetnosci i realizowac swoje pasje. Oferte benefitow opracowalismy w taki sposob, aby mogli z nich skorzystac
rowniez bliscy 0sob zatrudnionych. Benefity sg zgrupowane w czterech filarach, a ich duza liczba oraz szeroki zakres
pozwalaja dostosowac korzysci do indywidualnych potrzeb kazdej osoby.

Tabela 31. Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn w podziale na kategorie pracownicze w Banku

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn Oferta benefitowa dla pracownikow Banku (zatrudnionych na peten etat, chyba, ze wskazane inaczej) obejmuje:

Zarzad 10,6 14,9 e W filarze ,Bezpieczerstwo”: Pracownicze Plany Kapitatowe, ubezpieczenie na zycie i NNW dla pracownikdw i ich bliskich

Kadra kierownicza najwyzszego szczebla (B1+ B2) 191 153 (rowniez dla pracownikow zatrudnionych na czesc¢ etatu i na czas okreslony), dodatkowe ubezpieczenie dla dzieci w
wieku szkolnym, znizki na ubezpieczenie podrozy i ubezpieczenie komunikacyjne OC/AC, ubezpieczenie - Pomoc na raka,

Kadra kierownicza nizszego szczebla 141 17,6 pomoc finansowg z Zaktadowego Funduszu Swiadczeri Socjalnych (réwniez dla pracownikéw zatrudnionych na czes¢

Pozostali pracownicy 26,1 259 etatu i na czas okreslony), pozyczki mieszkaniowe z Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych.

WskazZniki zgodnie z wymogiem standardu GRI wyliczone sq na podstawie grup niejednorodnych, tzn. w grupach znajdujq sie pracownicy na réznych poziomach stanowisk, z réznymi wycenami stanowisk i o \W ]‘| larze Zdrowie”: program op|ek| Zdrowotnej Lux Med dla pracownikéw i ich bliskich (r‘éwniez dla pracownikéw
odpowiadajqcymi wycenom wynagrodzeniami. Stqd wskaZnik jest zawyzony. " Y, . ‘ . . . .
zatrudnionych na czesc¢ etatu i na czas okreslony), karty MultiSport Plus (Pracownik, Osoba towarzyszaca, Kids, Kids
Aqua, Student, Senior), aplikacje Worksmile, ktora skupia pracownikdow wokot ich pasji i aktywnosci sportowych (rowniez
Tabela 32. Roczne catkowite wynagrodzenie najlepiej zarabiajacej osoby do mediany catkowitego rocznego dla pracownikow zatrudnionych na czesc etatu i na czas okreslony), Dni Zdrowia dla wszystkich pracownikéw Banku, w
wynagrodzenia wszystkich pracownikéw (z wyjatkiem najlepiej zarabiajacej osoby) w Banku w 2023 r. czasie ktorych promujemy zdrowy styl zycia - ruch i zdrowe odzywianie (webinary dot. zdrowego odzywiania, eventy
stacjonarne: analiza sktadu ciata, sesje relaksacyjne i ¢wiczenia w biurze), szczepienia przeciw grypie, pakiet badan

Wskaznik wynagrodzenia Bank (w zt) profilaktycznych, w tym przeciwnowotworowe.
Roczne wynagrodzenie najlepiej zarabiajacej osoby bez swiadczen 4 600 000 o W filarze ,Work-life balance”: akcje Dwie Godziny dla Rodziny/dla Cztowieka, Dwie Godziny dla Zdrowia, Dobre Kilometry,
dodatkowych . , o ) : o , .
system Kafeteryjny MyBenefit (zasilenia cykliczne punktami dla pracownikdw), dofinansowanie do wypoczynku
Mediana rocznego tacznego wynagrodzenia pracownikow 112 450 pracownikow i ich dzieci, akcje i dziatania w ramach programu Bank Bliski Bliskim - np. tydzien rodzicielski, strona
(z wytaczeniem najlepiej zarabiajacej osoby) intranetowa dla rodzicow.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r. 59



o \W filarze ,Przyjazne Srodowisko pracy”: program wellbeingowy Dobrze (rowniez dla pracownikow zatrudnionych na czesc¢
etatu i na czas okreslony), elastyczne godziny pracy, dodatkowe dni urlopu (dodatkowy urlop okolicznosciowy, dodatkowy
dzien urlopu za wykorzystanie w roku kalendarzowym catego urlopu biezgcego, urlop na wolontariat), promocja urlopow
rodzicielskich, personalizowane Misie Szumisie dla nowonarodzonych dzieci pracownikow, zasilenia okazjonalne dla
pracownikow i ich dzieci, oferta znizek i produktow bankowych dla pracownikow Banku.

Flagowym programem wellbeingowym w Banku jest program Dobrze, ktorego celami sg poprawa swiadomosci w zakresie

troski o dobra jako$¢ zycia i dbania o siebie, wzmocnienie kondycji psychofizycznej, zmniejszanie stresu, wyciszanie umystu,

praca z wtasnymi emocjami, dbanie o uktad odpornosciowy i zdrowe odzywianie. Pracownicy w kazdy poniedziatek
otrzymujg harmonogram spotkan i aktywnosci, wsrdd ktorych sa m.in. webinaria dotyczace zdrowia i stresu, pomoc
psychologiczna, spotkania z dietetykami, a takze rozmowy z trenerem mentalnym i masaze.

W ramach programu opieki zdrowotnej Lux Med optacamy pracownikom (zatrudnionym co najmniej na 0,3 etatu) pakiet
opieki medycznej zawierajgcy m.in. szczepienia ochronne, badania medycyny pracy, konsultacje lekarzy specjalistow,
badania laboratoryjne i zabiegi ambulatoryjne, badania diagnostyczne, profilaktyke stomatologiczng, dorazng pomoc
stomatologiczng, rehabilitacje, pakiet badan bez skierowania. Ponadto w ramach umowy z Lux Med, pracownicy majg do
wyboru kilka pakietow z wigkszym zakresem dostepnych ustug.

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Kwestie BHP sg realizowane z poszanowaniem wszystkich obowigzujacych przepisow oraz dodatkowych regulacji
wewnetrznych opracowanych przez naszych ekspertow. Za bezpieczenstwo pracy odpowiada raportujacy bezposrednio do
cztonka Zarzadu Zespo6t ds. BHP w Obszarze Operacji i Wsparcia Biznesu, a dodatkowo w Banku dziata takze Komisja ds.
BHP, ktdra petni role organu doradczego. Komisje tworzg przedstawiciele Banku, lekarz, ktory sprawuje profilaktyczng
opieke zdrowotng nad pracownikami oraz przedstawiciele pracownikow. Przewodniczacym Komisji ds. BHP jest dyrektor
Departamentu Nieruchomosci i Administracji, a wiceprzewodniczacym - Zaktadowy Spoteczny Inspektor Pracy. Kazdy
pracownik Banku przechodzi obowigzkowe wstepne szkolenia BHP, a wiedza na temat bezpieczenstwa pracy jest regularnie
aktualizowana podczas szkoler okresowych. Specjalisci ds. BHP przypominaja najczestsze okolicznosci i przyczyny
wypadkow przy pracy oraz chordb zawodowych, podkreslaja znaczenie profilaktyki zdrowotnej oraz szkolg w zakresie
procedur postepowania w razie wypadku lub sytuacji zagrozenia, np. pozaru lub awarii. W Banku dostepnych jest tez 36
defibrylatoréw, a 821 pracownikdw zostato przeszkolonych z udzielania pierwszej pomocy. Kazdy z pracownikéw Banku
zostat rowniez poinformowany o metodach zgtaszania swoich uwag i zastrzezen w zakresie BHP na specjalng skrzynke e-
mail lub osobiscie podczas kontroli warunkdow pracy lub szkoleniach prowadzonych przez pracownikow Zespotu ds. BHP.

Bank prowadzi oceny ryzyka zawodowego na podstawie ,Procedury sporzadzania oceny ryzyka zawodowego”, a w
przypadku identyfikacji zagrozen Zespot ds. BHP weryfikuje, czy mozna zminimalizowac ryzyka wystepowania
niepozadanych zdarzen oraz wprowadza stuzace temu zmiany. W skrajnych przypadkach pracownicy moga nie wykonywac
swoich obowigzkdw. Bank dba o wygodne i ergonomiczne miejsca pracy. Jesli zachodzi taka potrzeba, stanowiska sg
wyposazone w krzesta ortopedyczne, pionowe myszy komputerowe oraz poduszki sensomotoryczne dla 0séb z
chronicznymi schorzeniami miesni i Sciegien. Przygotowano tez dla pracownikdw szkolenie poswigcone organizacji
ergonomicznego stanowiska pracy w domu. Osobom z niepetnosprawnosciami pracujacym w Banku pomagamy w
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przystosowaniu stanowiska do ich potrzeb i wyposazenia w niezbedny do pracy sprzet. Bank refunduje réwniez zakup
okularow.

W 2023 r. przeprowadzono dwie kampanie, ktdre miaty na celu podniesienie swiadomosci i popularyzacje problematyki
bezpieczenstwa, higieny i ergonomii pracy.

Wszystkie wypadki przy pracy odnotowywane sg w rejestrze wypadkow oraz w systemie RiskCare. Po kazdym zdarzeniu
opracowywany jest protokot powypadkowy, w ktérym znajduja sie wnioski oraz zalecenia profilaktyczne. Dodatkowo raz w
roku Komisja ds. BHP catosciowo analizuje wypadkowos¢ w Banku.

W 2023 r. najwiecej wypadkow w Banku zdarzyto sie na terenie biura - byty to poslizgniecia, potkniecia i zwigzane z tym
upadki. Odnotowano rowniez 13 wypadkow zrownanych z wypadkiem przy pracy (w delegacji) oraz 3 wypadki podczas
pracy zdalnej. Jeden z wypadkow byt wypadkiem zbiorowym, w ktorym braty udziat 3 osoby. Nie odnotowano przypadkow
Smiertelnych oraz powaznych obrazen.

Tabela 34. Wypadkowos¢é w Banku w 2023 r.

Kobiety Mezczyzni
Centra Klienta 20 7 27
Centrale 3 3 6
Razem 23 10 33

Rozwoj pracownikéw

Chcemy, aby kazda osoba zatrudniona w Banku wiedziata i czuta, ze pracuje w organizacji, ktéra rozwija kompetencje
zawodowe. Obok szkoleri obowigzkowych zwiagzanych z praca na danym stanowisku, ktore realizujemy przede wszystkim
zdalnie, oferujemy szeroki pakiet szkolen indywidualnych oraz mozliwos¢ dofinansowania nauki jezykow Lub studiow.

Rozwoj pracownikow wspieramy poprzez: kursy jezykowe, centralng oferte rozwojowa aktualizowang co miesiac, Akademie
Lean, Program ,Mam to dam to", UniversityIT, narzedzia diagnostyki indywidualnej takie jak Extended Disc, testy Gallupa.
Raz w roku organizowany jest rowniez Festiwal Rozwoju trwajacy 4 dni, ktérego celem jest budowanie Swiadomosci,
motywowanie i inspirowanie w zakresie tematow zwigzanych z rozwojem. Aktywnie zarzgdzamy rozwojem talentow
poprzez udziat w dedykowanych szkoleniach i warsztatach rozwojowych.

Okoto 60% rocznego budzetu szkoleniowego Banku udostepniamy do dyspozycji poszczegolnych obszardw biznesowych.
Wierzymy, ze dzieki decentralizacji podejmowane sa trafniejsze decyzje w zakresie wyboru tematyki dla uczestnikow
szkolen. Zespot szkolen podzielony jest - w mysl metodologii Agile - na czesS¢ deweloperska oraz operacyjng. Przyspiesza
oraz usprawnia to wprowadzenie nowosci oraz utrzymanie optymalnej oferty szkoleniowej i rozwojowe;.
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Najwieksze inicjatywy szkoleniowe w 2023 r. w Banku to:

e Wartosciowe Spotkania", czyli warsztaty wspierajace wdrazanie kultury organizacyjnej. 235 liderow razem ze swoimi
zespotami w tgcznej liczbie 2 269 pracownikdw uczestniczyto w tych spotkaniach przy wsparciu moderatow
wewnetrznych i zewnetrznych.

e Program #MamToDamTo, ktory m.in. pozwala rozwija¢ umiejetnosci postugiwania sie narzedziami pakietu MS Office oraz
obstugi aplikacji bankowych. Szkolenia dostarczaty takze wiedze z obszarow Agile i Lean management. W programie
#MamToDamTo zapewniamy pracownikom mozliwo$¢ wymiany wiedzy i wzajemnego wspierania rozwoju. W 2023 r.
ponad 1,0 tys. uczestnikow wzieto udziat w 175 szkoleniach poswieconych 32 tematom.

e UniversITy - szkolenia IT, w ktorych w 2023 r. udziat wzieto ponad 1,6 tys. uczestnikow,
e Program rozwojowy Women Up, Program mentoringowy Future UP w ramach sieci ,Kobiety Zmieniajagce BNP Paribas”,
e Akademia ESG - 97 0sdb wyszkolonych na promotorow w tematach ESG,

e Akademia Rozwoju Lidera (New Born Leaders) - szkolenia dla 0s6b z mniejszym niz roczny stazem menadzerskim.
Akademia ksztattuje pozadang w Banku postawe liderska, rozwija kompetencje liderskie oraz wspiera budowe kultury
organizacyjnej oraz postawy zgodne z naszymi wartosciami.

W Banku przygotowaliSmy rowniez osobne programy dla naszych talentéw. Leaders for tomorrow realizujemy razem z
Grupa BNP Paribas, dla uczestnikow organizowane sg specjalne eventy, szkolenia i projekty rozwijajace ich szczegolne
kompetencje.

Kompetencje naszych pracownikdw rozwijamy od pierwszego dnia pracy. Nowozatrudnione osoby
przechodza podstawowe szkolenie ogdlnobankowe - , Mito Cie widzie¢” oraz szkolenia wstepne w
zakresie oferty produktowej oraz obstugi systeméw operacyjnych.

Uzupetnieniem jest realizowana z udziatem wewnetrznych i zewnetrznych specjalistow Centralna Oferta Rozwojowa
skoncentrowana na kluczowych kompetencjach przysztosci - spotecznych, technicznych i poznawczych. W 2023 r.
zaprosilisSmy pracownikdw na 92 sesje szkoleniowe, 78 warsztaty oraz 14 webinardw. Udziat w tych szkoleniach wzieto 1
360 0s6b.

Ponadto, w 2023 r.:

e 772 0soby uczestniczyty w szkoleniach indywidualnych,

e 23 0soby wziety udziat w programie coachingowym,

e 148 0s0b indywidualnie uczyto sie jezyka obcego (kursy z jezykow angielskiego i francuskiego),

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e 44 0soby skorzystato z dofinansowania studiow.

Pracownikom, ktorzy rozstaja sie z Bankiem oferujemy programy pomagajace w odnalezieniu sie na rynku pracy: program
outplacementowy wspierajacy w znalezieniu pracy, okreslanie profilu zawodowego, pomoc w przygotowaniu CV i
przygotowaniu sie do rozmowy kwalifikacyjne;.

Program praktyk i stazy

Program praktyk i stazy to program skierowany przede wszystkim do studentéw i absolwentdw. Celem programu jest
przetamywanie stereotypow dotyczacych pracy w bankowosci poprzez pokazywanie roznorodnosci obszaréw zatrudnienia,
kompetencji, potencjalnych rél oraz ich charakteru. Praktyki i staze pozwalaja poznac¢ od srodka i przyblizy¢ codziennos¢
naszej pracy oraz poznac zespoty, ktore tworza spotecznosc¢ bankowa.

Podczas programu uczestnicy majg szanse na zdobycie wiedzy z zakresu bankowosci poprzez czynny udziat w zadaniach i
projektach danego obszaru pod okiem osdb mentorskich.

Praktyki i staze odbywaja sie, w zaleznos$ci od lokalizacji, w formie stacjonarnej, zdalnej oraz hybrydowej. W ramach
programu przygotowany jest cykl webinarow oraz warsztatow o tematyce biznesowej oraz rozwojowej. Przyktadowe tematy
to ,Marka osobista w mediach spotecznosciowych”, ,Wprowadzenie do Agile”, ,Rynki Finansowe, transakcje pochodne i

inne ciekawostki” czy ,Design Thinking"”.

Praktyki

Program praktyk trwa 2 miesigce, w okresie lipiec-sierpien. Praktykanci zdobywaja wiedze z zakresu bankowosci, obstugi
klienta, nowych technologii, marketingu poprzez czynny udziat w zadaniach i projektach wybranego departamentu. W 2023
r. praktyki odbyty sie w formie stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej. Wzieto w nich udziat 38 osab.

Programy stazowe

Programy stazowe trwaja 6 miesiecy, w okresie lipiec-grudzien. W programach stazowych uczestniczg gtownie studenci Il |
IV roku oraz osoby, ktore ukonczyty studia. Celem programow jest przygotowanie uczestnikow do dotgczenia do organizacji.
Udziat w projektach, ktore koncza sie okreslonym juz na poczatku efektem, daje okazje do zdobycia doswiadczenia
biznesowego. Pomaga takze zrozumie¢ zaleznosci, struktury i zasady towarzyszace funkcjonowaniu w duzej organizacji. W
lipcu 2023 r. uruchomiono 62 programy stazowe.

W 2023 r. otwarcie programu odbyto sie w formie stacjonarnej i zdalnej. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele

obszarow rekrutacji, ESG, bankowosci detalicznej i biznesowej, komunikacji. Oprocz duzej dawki wiedzy na temat
dziatalnosci Banku i wspolnego networkingu, uczestnicy wzieli udziat w zabawie integracyjne;.

61



ol

i

W trakcie trwania catego programu odbywaty sie webinary i szkolenia z ekspertami z Banku. Tematyka byta roznorodna,
m.in. byty poruszane zagadnienia zwigzane z podstawami analizy finansowej, procesami LEAN, budowaniem marki w
mediach spotecznosciowych itd. W 2023 r. nie byty wdrozone programy pomocy W przejsciu na emeryture.

Tabela 35. Srednia liczba godzin szkoleniowych w Banku

Srednia liczba godzin szkoleniowych,

ktére odbyli pracownicy 26,3 28,9
W podziale na ptec
kobiety 26,9 30,3
mezczyzni 251 26,5
Wg kategorii zatrudnienia
Zarzad 45,4 18,5
Kadra kierownicza najwyzszego 353 i
szczebla (B1+B2) ’
Kadra kierownicza nizszego szczebla 313 -
Pozostali pracownicy 25,4 -

Metoda wyliczenia wskaZnika:

® tqczna liczba godzin szkoleniowych w 2023 r. wyniosta 205 627,98 godzin. WskaZnik zostat wyliczony do liczby pracownikdw, do ktdrych zostato przypisane przynajmniej jedno szkolenie w 2023 r. w
systemie szkoleniowym My Development (7 821). System nie obejmuje pracownikdw spdtek zaleznych, dlatego wyliczenia obejmujq Bank.

® W 2022 r. Srednia liczba godzin szkoleniowych w podziale na kategorie miata inny przedziat przyszeregowania pracownikow.

Tabela 36. Procent pracownikdw w Banku, podlegajacych regularnym ocenom jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery
zawodowej

2023 2022

Procent pracownikow, podlegajacych
regularnym ocenom jakosci pracy i 96% 82%
przegladom rozwoju kariery zawodowe;

W podziale na ptec
kobiety 97% 79%
mezczyzni 94% 87%
Wg kategorii zatrudnienia

Zarzad 100% 100%

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

2023 2022

Kadra kierownicza najwyzszego

0, 0,
szczebla (B1+B2) 9% 88%
Kadra kierownicza nizszego szczebla S7% 82%
Pozostali pracownicy 96% 82%

Ocena pracownicza obejmuje pracownikdw (zatrudnionych powyzej 4 miesiecy)

Réznorodne i inkluzywne miejsce pracy

W Banku tworzymy réznorodng spotecznosc dla wielu talentow. Budowana konsekwentnie od lat inkluzywna kultura
organizacyjna zwieksza kreatywnosc, jest motorem innowacyjnosci, otwiera na nowe idee, rynki, Klientdw, buduje przewage
biznesowa, a tym samym przyczynia sie do rozwoju pracownikow oraz sukcesu catej organizacji. Codzienng wspotprace
opieramy na zaufaniu i szacunku - chcemy, aby w naszym Banku wszyscy mogli wyrazac siebie, realizowac swoje aspiracje
zawodowe, pasje, czuc sie doceniani i mie¢ poczucie wptywu.

81 lat 41 lat

wiek najstarszego pracownika Srednia wieku pracownikow

18 lat 40 lat

wiek najmtodszego pracownika najdtuzszy staz pracy

Polityka zarzadzania réznorodnoscia

Od 2016 r. wszystkich w naszym Banku obowiazuje ,Polityka zarzadzania réznorodnoscig”, ktéra pozwala nam promowac
Srodowisko pracy ukierunkowane na poszanowanie i optymalne wykorzystanie potencjatu tkwigcego w roznicach pomiedzy
zatrudnionymi osobami. Zgodnie z zapisami Polityki, réznorodnosc jest w Banku szanowana w kazdym aspekcie
zarzadzania miejscem pracy. Zasad tych scisle przestrzegamy w procesie rekrutacji, rozwoju kariery oraz podczas szkolen.

Polityka okresla reguty postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem dyskryminacji i w aspekcie poszanowania
roznorodnosci. PowotaliSmy stanowisko menedzera/ki ds. zarzadzania roznorodnoscig i wtgczeniem, w ktorego zakresie
odpowiedzialnosci znajduje sie nadzor nad przestrzeganiem poszanowania roznorodnosci oraz koordynacja dziatan w tym
obszarze. Dwie osoby petnig rowniez w Banku funkcje Diversity Officerdw.

Pracownicy, ktdrzy doswiadczyli braku szacunku wobec siebie lub innych osdb powinni skontaktowac sie w tej sprawie
przede wszystkim ze swoim przetozonym lub HR Biznes Partnerem. Jesli z r6znych powoddw nie jest to mozliwe moga
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skorzystac¢ rowniez z innych kanatow (opisanych w Polityce postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla
innych w BNP Paribas Bank Polska S.A):

e skrzynki mailowej: sprawypracownicze@bnpparibas.pl,

e zgtoszen anonimowych (whistleblowing).

Wszystkie zgtoszenia rozpatrywane sg przez Zespot Relacji Pracowniczych, za$ sprawy dotyczgce zachowan mogacych
wskazywac na wystepowanie mobbingu, dyskryminacji, molestowania lub molestowania seksualnego kierowane sg do
rozpatrzenia przez Komisje ds. Standardow Postepowania Pracownikow.

W 2023 r. pracownicy przekazali tacznie 23 sprawy, z czego w przypadku czterech z nich toczg sie jeszcze postepowania
wyjasniajace. Zgtaszane byty gtownie zachowania Swiadczace o problemach w relacjach z przetozonym lub pomiedzy
wspotpracownikami, w tym dotyczace:

e podejrzen mobbingu - 7,

e potencjalnej dyskryminacji ze wzgledu na ptec - 2,
e potencjalnej dyskryminacji ze wzgledu na wiek - 1,
e innych niewtasciwych zachowan - 13.

Wszystkie zgtoszenia analizowaliSmy z nalezyta powaga, rzetelnie, sprawiedliwie i przy zachowaniu petnej dyskrecji.
Zgodnie z tg ostatnig zasada sprawy te nie byty nagtasniane na forum Banku, a wglad do nich miaty tylko osoby
bezposrednio zaangazowane w ich wyjasnienie.

Ze wzgledu na ciezar stawianych zarzutéw, w opisywanym okresie dwukrotnie powotana byta w Banku Komisja ds.
Standardow Postepowania Pracownikow. W wyniku prac Komisji zgtoszenia dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢ zostaty
potwierdzone. Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych w sprawie zgtoszen dotyczacych mobbingu i dyskryminacji
ze wzgledu na wiek, nie potwierdzono zadnych zarzutdéw postawionych w zgtoszeniach.

We wszystkich przypadkach sprawcy niewtasciwych zachowan poniesli konsekwencje adekwatne do przewinien, a 0soby
poszkodowane otrzymaty niezbedne wsparcie.

Zarzadzanie roznorodnoscia i inkluzywnoscia (D& - diversity&inclusion) jest czescig strategii biznesowej GObeyond na lata

2022-2025. W filarze TOGETHER stawiamy na kulture odwagi, sprawczosci i roznorodnosci, jako podstaw do wspierania
efektywnosci i kreatywnosci.

Nasze zobowigzania w zakresie roznorodnego i inkluzywnego miejsca pracy (D&l):

e cO najmniej 30% udziat kobiet na stanowiskach zarzadczych do 2025 r,,

e zmniejszenie Luki ptacowej - strategicznym celem Banku jest zmniejszenie Luki ptacowej do wartosci ponizej 4% w 2025 r.,

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e zwiekszenie zatrudnienia 0sob z niepetnosprawnosciami,

e monitoring wskaznikow istotnych w zarzadzaniu D&I, w tym m.in. udziat kobiet vs mezczyzn w poszczegdlnych
inicjatywach, wykorzystanie urlopdw rodzicielskich, wskaznik retencji z podziatem na ptec,

e cykliczna ankieta Grupy BNP Paribas dotyczaca Kodeksu Postepowania (Code of Conduct) oraz réznorodnosci i wtaczania,

e wspieranie oddolnych inicjatyw pracowniczych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem.

Wsparcie roznorodnosci jest jednym ze zobowigzan w globalnej Strategii Grupy BNP Paribas. Zaangazowany jest rowniez
Zarzad Grupy, ktory ma w tym zakresie wyznaczone mierzalne cele, kaskadowane do poszczegolnych krajow. Z pomoca
lideréw Grupy i Diversity Officerdw, kraje realizujg swoje lokalne wyzwania z poszanowaniem lokalnych uwarunkowan i
wspierajac potencjat oddolnych inicjatyw pracowniczych.

Tabela 37. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w podziale na pte¢ - liczba i procent pracownikéw (stan na
31.12.2023 r.)

Grupa Kapitatowa

Struktura zatrudnienia

Kobiety Mezczyzni  Razem Kobiety Mezczyzni
Zarzad 3 19% 13 81% 16 2 22% 7 78% 9
Kadra kierownicza
najwyzszego szczebla 169 46% 201 54% 370 156 46% 185 54% 341
(B1+B2)

Kadra kierownicza

. 357 60% 243 40% 600 354 60% 236 40% 590
nizszego szczebla
Pozostali pracownicy 4 870 67% 2 348 33% 7218 4816 68% 2296 32% 7 112
Razem 51399 66% 2 805 34% 8204 5328 66% 2725 34% 8052

Metoda prezentowania wskaZnikdw: Z wytqczeniem etatdw technicznych. Etaty techniczne dotyczq osdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq
podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063. Ponadto osoby zatrudnione na czesc etatu jednoczesnie w kilku spdtkach grupy kapitatowej sq liczone raz w grupie na najwyzszym
poziomie zarzqdzania.

Tabela 38. Struktura zatrudnienia w Grupie i w Banku w podziale na wiek - liczba pracownikéw (stan na 31.12.2023 r.)

Grupa Kapitatowa Bank

Struktura zatrudnienia <30 lat  30-50lat  >50lat  Razem  <30lat 30-50lat  >50lat  Razem

Zarzad 0 6 10 16 0 2 7 9

Kadra kierownicza najwyzszego

szczebla (B1+B2) 1 274 95 370 0 252 89 341
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Grupa Kapitatowa

Struktura zatrudnienia

<30 lat  30-50 lat >50 lat Razem <30 lat 30-50 lat >50 lat Razem

Kadra kierownicza nizszego

7 485 108 600 7 478 105 590
szczebla
Pozostali pracownicy 995 5219 1004 7 218 956 5164 992 7112
Razem 8 204 8 052

Metoda prezentowania wskaZnikdw: Z wytqczeniem etatow technicznych. Etaty techniczne dotyczq osdb zatrudnionych w spétkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq

podpisane umowy na okreslony wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063. Ponadto osoby zatrudnione na czesc etatu jednoczesnie w kilku spdtkach grupy kapitatowej sq liczone raz w grupie na najwyzszym
poziomie zarzqdzania.

Na koniec 2023 r. udziat kobiet w Zarzadzie wynosit 22%. W wyniku zmian dokonanych w sktadzie organow Banku od
stycznia 2024 r. udziat kobiet w Zarzadzie wynosi 37,5%.

Dziatania Banku, ktére promuja réznorodnos¢

Od 2016 r. jesteSmy sygnatariuszem i przestrzegamy Karty Rznorodnosci, czyli miedzynarodowej inicjatywy pod
patronatem Komisji Europejskiej, ktdra zobowigzuje do wprowadzenia zakazow dyskryminacji i promowania réznorodnosci.
Podpisalismy réwniez ,Umowe BNP Paribas dotyczaca Praw Podstawowych i Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z
Kartg Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowej Organizacji Pracy)”. Dokument zobowigzuje nas
do przestrzegania praw cztowieka w naszej dziatalnosci biznesowej i promocji roznorodnosci, rownouprawnienia ptci oraz
ochrony zdrowia i jakosci zycia w pracy.

Dziatania na rzecz réznorodnosci poddajemy zewnetrznej ocenie. W 2023 r. pigty rok z rzedu znalezlisSmy sie wsrod liderow
zarzadzania rdznorodnoscig w badaniu Diversity In Check organizowanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu
uzyskujac wynik powyzej 80%.

Zgodnie z procedurg ,Zasady rekrutacji pracownikow w BNP Paribas Bank Polska S.A.” ogtoszenia rekrutacyjne
przygotowujemy w taki sposob by nie wykluczac¢ kandydatéw i dbac o rownos¢ szans. Edukujemy i szkolimy Zespot
Rekrutacji z prowadzenia wtaczajagcych rozmow z poszanowaniem roznorodnosci. Nowi pracownicy w ramach procesu
onboardingu zapraszani sg na szkolenie dotyczace D&, na ktorym przekazujemy wiedze o Strategii D&I, zasadach
wzajemnego szacunku oraz inicjatywach pracowniczych na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem wspieranych przez Bank.

Strategia D& Banku mocno opiera sie na oddolnych inicjatywach pracowniczych. Nasze hasto ,Tu moge! Tu moge byC sobg
niezaleznie od swojej tozsamosci” znajduje odzwierciedlenie w stale powstajacych i rozwijajacych sie sieciach
pracowniczych. Bank aktywnie wspiera, rowniez finansowo, ich aktywnosci.

W 2023 r. w Banku dziataty sieci: kobiet ,Kobiety zmieniajace BNP Paribas”, ojcow ,Tato, masz to jak w banku”, ,BNP
Paribas PRIDE Poland” wspierajaca spotecznosci LGBT+, ,Wiek Agawy” dziatajaca na rzecz spotecznosci 50+ oraz dialogu
miedzypokoleniowego, ,0ZNacza moge” obejmujgca osoby z niepetnosprawnosciami oraz ,Neuronauci” koncentrujaca
swojg dziatalnosc¢ na osobach neuroatypowych.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Inicjatywy promujgce rdznorodnosc¢ i inkluzywnos$¢ w miejscu pracy:

e coroczne Dni Rdznorodnosci wspotorganizowane przez sieci pracownicze. W 2023 r. zaprosiliSmy osoby zatrudnione na
serie spotkan, webinarow i warsztatow poswieconych m.in. inkluzywnej i empatycznej komunikacji z perspektywy
spotecznosci LGBT+, wieku, ptci, budowaniu partnerstwa w zwigzkach, doswiadczeniu warsztatowego roznych rodzajow
niepetnosprawnosci, a takze neuroatypowosci,

e cykliczne inicjatywy zainicjowane i wspotorganizowane przez sieci pracownicze np. ,Zdrowie zaczyna sie od gtowy”
(edukacja w zakresie zdrowia mentalnego), Tydzien Rodzicielski, Akademia Rodzicéw, Pride month, Dni Zdrowia,

e dialog z grupami zagrozonymi wykluczeniem, badanie ich potrzeb, poczucia wtgczenia w Banku, projektowanie
adekwatnych dziatan (np. anonimowe badania ankietowe dotyczace sytuacji 0sob ze spotecznosci LGBT+, czy 0sob 50+),

e WSpOtpraca przy stworzeniu przewodnika dla firm rozwijajacych sie w oparciu o idee diversity and inclusion -
,Roznorodnosc i kultura wtaczajaca krok po kroku” przygotowanym przez Polski Instytut Praw Cztowieka i Biznesu,

e kampania ,Pierwsza pomoc ludzkosci” w partnerstwie z Polskim Czerwonym Krzyzem - nauka pierwszej pomocy
potaczona z lekcja tolerancji,

e Dekalog Rownego Traktowania - zbior zasad przeciwdziatajgcych dyskryminacji, mikro dyskryminacji i wykluczeniu w
miejscu pracy stworzony przez sie¢ pracowniczg Kobiety Zmieniajace BNP Paribas na podstawie ankiety badajace;
percepcje rownego traktowania. Projekt jest szeroko komunikowany, a podstawg kampanii ,Dostrzez réznice, nie
dyskryminuj” sg animacje przedstawiajace konkretne zachowania i postawy, ktore sg niewtasciwe i te, ktore buduja petne
szacunku relacje w miejscu pracy,

e cykliczne wewnetrzne badania percepcji rownosci i oceny dziatan Grupy i Banku na rzecz réznorodnosci, rownosci i
wtgczenia.

Inicjatywy promujace réwne szanse kobiet i mezczyzn:

e kampania marketingowa ,Wystarczy stowo”, promujgca feminatywy, ktorych uzywanie pomaga walczyc ze stereotypami i
sprzyja wyréwnywaniu szans pomiedzy ptciami,

e partnerstwo z Fundacjg Share the Care,

e zmniejszanie luki ptacowej pomiedzy kobietami i mezczyznami oraz transparentne jej komunikowanie. Wyréwnujemy
szanse awansu i udziatu w programach talentowych oraz stawiamy sobie konkretne cele rownego udziatu kobiet na
wszystkich szczeblach stanowisk organizacji,

e partnerstwo w ramach Dnia Kobiety w IT - bezptatnego wydarzenia organizowanego online dla kobiet, ktdre chca
rozpoczac lub rozwija¢ swojg kariere w branzy IT,

e partnerstwo akcji #WiedzaNieMaPtci, ktorej celem jest pokazanie, jak wazne jest wzmacnianie pozycji kobiet w debacie
publicznej i zmniejszanie dysproporcji w obecnosci ekspertek w mediach,

e partnerstwo w programie edukacyjnym ,Sukces To Ja” Fundacji Sukces Pisany Szminka,
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e wspieranie inicjatyw 30% Club Poland, #lamaisSansElles, Klub Champions of Change,

e autorskie programy rozwojowe Women Up i Future UP (program Women Up otrzymat wyrdznienie w konkursie DEI 30%
Club Poland).

Inicjatywy na rzecz rodzicéw:

e Tydzien Rodzicielski to cykliczne wydarzenie, podczas ktorego dzieci poznajg miejsce pracy rodzicow i uczestniczg w
roznorodnych warsztatach a pracownicy moga podnosi¢ swoje kompetencje rodzicielskie,

e cykl webinardw rozwijajacych kompetencje rodzicielskie Akademia Rodzicow,

e partnerstwo z Fundacja Share the Care, ktdra zajmuje sie promocjg wyrownywania prawa obojga rodzicow do opieki nad
dzieckiem i budowania zaangazowanego ojcostwa,

e cykl webinarow ,Zdrowie zaczyna sie od gtowy” na temat zdrowia psychicznego dzieci i dorostych.

Redakcja Forbes Women i UNGC Network Poland, doceniajac dziatania Banku w obszarze rownosci rodzicielskiej, przyznaty
wyroznienie w rankingu ,Firma przyjazna tacie na etacie”. Bank zostat rowniez laureatem konkursu DEI 30% Club Poland za
strategie wsparcia partnerskiego modelu rodziny.

Tabela 39. Liczba i procent uprawnionych pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych, w podziale
na pteé

2023

Grupa Kapitatowa Bank

Liczba pracownikéw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

kobiety 5399 5328
mezczyzni 2 805 2724
Razem 8 204 8 052

Liczba uprawnionych pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych

kobiety 1328 1315
mezczyzni 335 332
Razem 1663 1647

Odsetek uprawnionych pracownikdw, ktorzy skorzystali z urlopu ze wzgledéw rodzinnych
kobiety 25% 25%
mezczyzni 12% 12%

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

2023

Razem 20% 20%

Tabela 40. Liczba pracownikdw, ktérzy skorzystali z urlopu ze wzgleddw rodzinnych

Grupa Kapitatowa

Urlop macierzynski: chroniony przez zatrudnienie urlop dla zatrudnionych kobiet bezposrednio w okresie porodu
(lub w niektdrych krajach - adopcji)

Liczba kobiet, ktore skorzystaty z urlopu macierzynskiego 265 258

Urlop ojcowski: urlop z okazji narodzin lub adopcji dziecka dla ojca lub, w przypadku i w zakresie przewidzianym przez prawo
krajowe, dla rownowaznego drugiego rodzica, w celu sprawowania

Liczba mezczyzn, ktorzy zgtosili urodzenie dziecka 91 88

Liczba mezczyzn, ktorzy skorzystali z urlopu ojcowskiego 143 140

Urlop rodzicielski lub ze wzgleddw rodzinnych: urlop dla rodzicéw z powodu narodzin lub adopcji dziecka w celu sprawowania
opieki nad tym dzieckiem

Liczba 0sdb, ktdre skorzystaty z urlopu rodzicielskiego 353 346

Urlop opiekuriczy: urlop dla pracownikéw w celu zapewnienia osobistej opieki lub wsparcia krewnemu lub osobie, ktdra mieszka
w tym samym gospodarstwie domowym, i ktdra wymaga znaczacej opieki lub wsparcia z powaznych przyczyn medycznych

Liczba 0sdb, ktdre skorzystaty z urlopu opiekunczego 1236 1234

Metoda wyliczenia wskaZnika: Do urlopu opiekuriczego zaliczone zostaty nieobecnosci z tytutu opieki nieptatnej nad dzieckiem, opieki nad cztonkiem rodziny i opieki ptatnej nad dzieckiem z tytutu choroby.
W liczbie pracownikdw uprawnionych do korzystania z urlopu ze wzgledow rodzinnych usunieto duplikujqce sie osoby, ktdre korzystaty z réznych rodzajéw nieobecnosci w tej kategorii.

Liczba mezczyzn, ktdrzy skorzystali z urlopu ojcowskiego - dane odnoszq sie czesciowo do mezczyzn ktdrzy zgtosili urodzenie dziecka w 2022 r., poniewaz prawo pozwala na skorzystanie z urlopu w czasie
do ukoriczenia 12 miesiecy przez dziecko.

Inicjatywy promujace réwne szanse 0s6b z niepetnosprawnos$ciami:

e kampania edukacyjna ,Rozne mozliwosci, wspolny cel” i specjalnie przygotowana przestrzen w intranecie,
e e-learning dla menadzerdw oraz pracownikow z niepetnosprawnosciami,
e promocja poradnika savoir-vivre wobec 0sob z niepetnosprawnosciami,

e Wspieranie 0s0b z niepetnosprawnosciami w uzyskaniu orzeczenia o0 niepetnosprawnosci,
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e konkurs dla pracownikow na hasto, plakat, opowies¢ o wtgczaniu 0sob z niepetnosprawnosciami,

e cykl filmow-wywiadow ,Ludzie z doswiadczeniem” prezentujgcych rozmowy z pracownikami, ktdrzy mierza sie z
wyzwaniem niepetnosprawnosci i chca sie tym doswiadczeniem podzieli¢ ze spotecznoscig bankowa,

e Organizacja webinarow inspiracyjnych pt. ,Ja tez MOGE” z udziatem m in. Agaty Roczniak, inspiratorki, edukatorki,
prezeski zarzadu Fundacji Diversum,

e jednorazowe Swiadczenie finansowe dla 0sob z niepetnosprawnosciami pracujgcych w Banku,
e partnerstwo Incluvision Fundacji Aktywizacja, ktorego celem jest utatwianie osobom z niepetnosprawnosciami wejscia na

polski rynek pracy.

ESRS S1-12

Tabela 41. Liczba i procent pracownikdéw z orzeczona niepetnosprawnoscia zatrudnionych w Banku i w Grupie w podziale
na pte¢ w 2023 r.

Liczba Grupa Kapitatowa Bank
Kobiety 84 84
Mezczyzni 39 38
Razem 123 122
% 1,5% 1,5%

Catkowita liczba pracownikdw dla Grupy (8204) oraz Banku (8052) do wyliczenia wskaZnika nie obejmuje etatdw technicznych w celu unikniecia podwdjnego raportowania 0séb zatrudnionych w spdtkach i
na etatach technicznych w Banku lub odwrotnie. Etaty techniczne dotyczq 0sdb zatrudnionych w spdtkach zaleznych Banku, ktdre z uwagi na realizacje zadari dla Banku majq podpisane umowy na okreslony
wymiar etatu 0,05, 0,0625 lub 0,063.

Inicjatywy promujace réwne szanse 0s6b neuroatypowych:

e kampania swiadomosciowa na temat neuroréznorodnosci ,Inne spojrzenie na inne spojrzenie” (webinary, materiaty
edukacyjne, specjalnie przygotowana przestrzen w intranecie),

e wspotpraca z fundacjg AsperlT - kampania Swiadomosciowa, webinaria oraz audyt gotowosci organizacji do wspotpracy z
osobami neuroatypowymi oraz wdrazanie rekomendacji,

e testymonial z cyklu ,Ludzie z doswiadczeniem” dotyczacy neuroréznorodnosci - spektrum autyzmu.
Inicjatywy wspierajace spoteczno$¢ LGBT+:

e udziat Banku w Paradzie Rdwnosci w Warszawie,

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e webinary dla pracownikow m.in. dziennikarza Piotra Jaconia - ojca transptciowej corki ,Transptciowe dziecko w
rodzinie/bliskim otoczeniu”, webinar ,Jak mowic i pisa¢ o osobach niebinarnych. O zaimkach neutralnych ptciowo”,
dotaczenie do akcji stowarzyszenia Mitosc¢ nie wyklucza ,Biznes nie wyklucza - Tu mozesz by¢ sobg”, tawka Dialogu -

ustawienie teczowej tawki na patio centrali Banku w Warszawie i zaproszenie 0sob zatrudnionych do rozmdw na trudne

tematy w duchu dialogu i szacunku,

e warsztaty z umiejetnosci dialogu wokoét tematu ,Czy pracodawca powinien angazowac sie w dziatania na rzecz
spotecznosci LGBT+".

Inicjatywy wspierajace réznorodno$¢ wiekowa:

W odpowiedzi na potrzeby ujawnione w badaniu ankietowym pracownikow 50+, a takze doswiadczen menadzerow w
obszarze zarzadzania wielopokoleniowymi zespotami zainicjowaliSmy autorski projekt rozwojowy ,Tandem

miedzypokoleniowy”. ZorganizowaliSmy rowniez szkolenie dla zespotu rekrutacji budujace swiadomosc i inkluzywnosc¢ w

obszarze zrdznicowania wiekowego. Przedstawiciele HR brali udziat w projekcie Forum Odpowiedzialnego Biznesu dot.
cyklu spotkan tematycznych w grupie roboczej skupiajacej przedstawicieli biznesu i sektora NGO wokot szeroko pojete;
tematyki wyzwan zwigzanych ze zmianami demograficznymi.

Wiecej na temat zarzgdzania miejscem pracy znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.
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Zagadnienia Srodowiskowe

Bank Zielonych Zmian

Odpowiedzialnos¢ wobec srodowiska naturalnego to jedno ze zobowigzan Banku w ramach strategii GObeyond w filarze
POSITIVE. Od lat angazujemy sie w dziatania na rzecz minimalizowania skutkow i przeciwdziatania zmianie klimatu.
Program Bank Zielonych Zmian agreguje wszystkie dziatania organizacji na rzecz srodowiska naturalnego.

Program Bank Zielonych Zmian sktada sie z:

e monitorowania Klientdw i inwestycji pod katem ESG oraz realizowania polityk CSR, ze szczegdlnym uwzglednieniem
procesow dekarbonizacyjnych,

e nieustannego rozwijania oferty produktow i ustug, pomagajacych naszym Klientom w przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjng i ekologiczne inwestycje (szeroko opisane w rozdziale Zrownowazone finansowanie),

e realnych zmian w funkcjonowaniu organizacji (tzw. eko-usprawnien), prowadzacych do minimalizowania negatywnego
wptywu dziatalnosci operacyjnej na Srodowisko naturalne,

e dziatan edukacyjnych kierowanych do pracownikdw wszystkich obszardow Banku i interesariuszy zewnetrznych oraz
nawiagzywania partnerstw i wspierania inicjatyw prosrodowiskowych.

W ramach minimalizowania negatywnego wptywu naszej dziatalnosci operacyjnej na srodowisko naturalne naszymi
priorytetami sa: redukcja emisji CO2, wdrazanie nowych eko-usprawnien w miejscu pracy, korzystanie z energii
pochodzacej z odnawialnych zrodet energii oraz zwiekszanie udziatu aut hybrydowych i elektrycznych w bankowej flocie.

Redukcja sladu weglowego

Sektor finansowy jest niezwykle istotny dla rozwoju gospodarki. Tym samym, ma on tez wptyw na emisyjnosc¢ gospodarki

realnej. Miedzy innymi ze wzgledu na oddziatywanie na Srodowisko naturalne Bank wprowadzit szereg polityk sektorowych

CSR i regulacji dot. m.in. sektora wydobywczego, energetyki weglowej oraz sektora paliwowego (w zakresie
niekonwencjonalnych zasobdw ropy naftowej i gazu), rolno-spozywczego majacych na celu zmniejszenie emisyjnosci
portfela Banku oraz wptywu inwestycji na klimat (np. poprzez niefinansowanie wydobycia wegla czy spalania wegla
energetycznego). Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale Zarzgdzanie ryzykiem ESG.

Dziatania operacyjne w zakresie redukcji emisji gazow cieplarnianych realizowane przez Bank

e Zakup energii ze zrodet odnawialnych - w 2020 r. Bank podpisat umowe z firma Respect Energy na zakup energii, na
podstawie ktorej 100% energii elektrycznej kupowanej bezposrednio przez Bank pochodzi z odnawialnych zrodet.

e Minimalizacja zuzycia energii - poza wykorzystaniem odnawialnych zrodet energii, zwracamy uwage na rozwigzania

energooszczedne. Wymieniamy oswietlenie na LED, instalujemy przeptywowe (zamiast pojemnosciowych) podgrzewacze

wody, pompy ciepta, panele fotowoltaiczne oraz systemy zarzadzania miniBMS kontrolujgce harmonogram dziatania

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

najbardziej energochtonnych instalacji w lokalizacjach sieci. W lokalizacjach centralnych z wykorzystaniem BMS (Building
Management System) optymalizujemy dziatania pod katem systemu HVAC (heating, ventilation, air conditioning czyli

ogrzewanie, wentylacja oraz klimatyzacja).

e Instalacje fotowoltaiczne w Centrach Klienta - sukcesywnie montujemy instalacje fotowoltaiczne na budynkach, bedacych
wtasnoscia Banku. Na koniec 2023 r. uruchomionych byto 12 instalacji fotowoltaicznych.

e Elektryfikacja floty - nieprzerwanie wymieniamy samochody wchodzace w sktad bankowe;j floty na samochody z

napedem hybrydowym i w petni elektrycznym. Przechodzac na auta elektryczne, realizujemy cele Srodowiskowe ze
strategii Banku GObeyond na lata 2022-2025 oraz zaktualizowane cele strategii elektryfikacji catej Grupy BNP Paribas.

e Ograniczanie podrozy stuzbowych i wybdr optymalnych srodkow transportu - analizujemy dane na temat podrozy

stuzbowych naszych pracownikow. Na tej podstawie opracowujemy mozliwe optymalizacje oraz zachecamy do

podejmowania Swiadomych decyzji. Zachecamy pracownikow do korzystania ze zbiorowych Srodkow transportu czy

dojazddéw do pracy rowerem.

Tabela 42. Emisja gazéw cieplarnianych w Grupie z dziatalno$ci operacyjnej (market-based)

zrodto emisji GHG

wielkos¢ emisji (tony COe)

2023
Zakres 1 5244 6 643
Benzyna 3803 3457
Gaz ziemny 783* 2 156
Olej napedowy 588 898
Olej opatowy 0 7
Czynniki chtodnicze 70 125%*
Zakres 2 4 328 4 250
Energia cieplna 4 328* 4 250
Energia elektryczna - -
Podrdze stuzbowe 572 771
Pociag 114 68
Samochdd prywatny 149 179
Samolot 309 524
Zakres 1+2 9 572 10 893
Zakres 1+2+podrdze stuzbowe 10 144 11 664
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* Lokalizacje, dla ktorych nie posiadamy danych z licznikowego zuzycia mediow (ryczatt z m? optata w czynszu lub OE), zuzycie zostato obliczone na podstawie zuzycia na m? w lokalizacjach, w ktdrych Dane na temat podrdzy stuzbowych pochodzq z wewnetrznych rejestrow Banku oraz raportdw od kontrahentdw.

dostepne byty dane z faktur; suma zuzycia w lokalizacjach, w ktdrych dostepne sq dane/suma m? powierzchni w tych samych lokalizacjach = przelicznik: 0,3096885 Gi/m? dla C.0. i 103,25m%m? dla gazu; Obliczenia wielkosci emisji zostaty przygotowane zgodnie ze standardami: The Greenhouse Gas Protocol A Corporate Accounting and Reporting Standard Revised Edition, GHG Protocol Scope 2 Guidance oraz
w zamknietych lokalizacjach szacowane zuzycie pomnigjszone o ilos¢ miesiecy od zdania lokalizacji do korica roku. Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting Standard.

** Wielkos¢ emisji czynnikdw chtodniczych w 2022 r. zostata zaktualizowana. Finalne wartosci zostaty dostarczone przez firme serwisujqcq urzqdzenia chtodnicze w Centrach Klienta po publikacji emisji Gazy cieplarniane, ktdre zostaty uwzglednione w obliczeniach, to: CO, CH4 oraz N2O. Gazy te, ktdre zostaty wyrazone jako ekwiwalent CO,. Nie zidentyfikowano biogenicznych emisji CO..

za 2022 r. Punktem odniesienia do celdw redukcyjnych jest wielkos¢ emisji w 2019 r. wtedy pierwszy raz zastosowano nowe podejscie do obliczania emisji GHG.

Zrédtami wskaZnikéw emisji byty publikacje Krajowego Osrodka Bilansowania i Zarzqdzania Emisjami, Urzedu Requlacji Energetyki oraz baza danych DEFRA (Departament Srodowiska, Zywnosci i Spraw
Wiejskich w Rzqdzie Wielkiej Brytanii).
H H H - W kategorii ,czynniki chtodnicze” uwzgledniono R410A i R32 zgodnie z raportem ztozonym do CRO (Centralny Rejestr Operatordw) i w przeliczeniu zgodnie GWP (Global Warming Potential).
Reallzaqa CE[U Strateglcznego GObe-y Ond' (2022 2025) Jako kryterium konsolidacji wielkosci emisji dla Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. przyjeto kryterium kontroli finansowej, co oznacza, ze 100% emisji spotek przypisano Grupie.
Wielkosc emisji z wytwarzania zuzywanej energii elektrycznej obliczono wg metody market-based. W przypadku miksu energii zastosowano: (1) wskaZnik sredni dla Polski - ze wzgledu na brak znajomosci

ROk bazowy 2019 2023 2023 vs 2019 poszczegdlnych dostawcdw energii w lokalizacjach, (2) wskazZnik 0 kg CO.e/kWh - dla energii ze Zrddet odnawialnych potwierdzonej gwarancjami pochodzenia.
Cel 2025
Wielkos¢ emisji (tony CO,e)
. i Zrownowazone dziatania w zakresie IT
Redukcja emisji CO; z 20 149 10 144 (50%)

dziatalnosci jinej - 55%
e e Ul Jednym z kluczowych celow strategii biznesowej Banku GObeyond jest redukcja emisji CO, z dziatalnosci operacyjnej.

Bierzemy pod uwage rowniez redukcje sladu weglowego zwigzanego z kanatami cyfrowymi, dziataniami marketingowymi,
komunikacjg oraz procesami IT.

Tabela 43. Emisja gazéw cieplarnianych w Banku z dziatalnos$ci operacyjnej (market-based)
Tabela 44. Emisje zwigzane z energia i paliwami nieujete w zakresie 1 i 2 (upstream, market-based)

wielkos¢ emisji (tony COe)

zrodto emisji GHG
2023 2023 2022

Zakres 1 4798 5025 Emisje wynikajaca z uzytkowania Data 101973 948
Center (tony CO ’
Benzyna 3481 3165 ( y' 2), _
Metoda prezentowania wskaZnikdw:
. Wartos¢ reprezentuje emisje wynikajqce z produkcji wykorzystywanej energii elektryczney.
Gaz ziem ny 783* 964 Informacje o zuzyciu energii pochodzq z przestanych danych fakturowych od dostawcy w ramach ,Umowy Swiadczenia Ustugi Kolokacji Sprzetu Informatycznego”
W obliczeniach zastosowano wskaznik emisji publikowany przez sprzedawce energii. Struktura paliw i innych nosnikow energii pierwotnej zuzytych do wytworzenia energii elektrycznej sprzedanej przez PGE
0 [eJ n apedowy 464 764 Obrdt SA. w2022 r.
W obliczeniach emisji CO, uwzgledniono energie elektryczng z Data Center, ktdrej wolumen nie jest objety Gwarancjami Pochodzenia..
ol ej opa } owy 0 7 Obliczenia nie obejmujq emisji WTT, czyli emisji zwiqzanych z produkcjq energii straconej w trakcie przesytu oraz wynikajqcych z produkcji paliv wykorzystanych do wytworzenia energii elektrycznej.
Czynniki chtodnicze 70 195%* Bank przeprowadzajac transformacje technologiczng, uwzglednia rowniez cele srodowiskowe, w szczegolnosci:
Zakres 2 4257 4 142 e przeniesienie czesci naszego ekosystemu IT do chmury oraz wspétpraca z dostawcami, ktérzy maja centra danych o
Energia cieplna 4 257* 4149 zerowym Sladzie weglowym (potwierdzone certyfikatami pochodzenia energii z zrodet odnawialnych), co pozwoli nam na

. zmniejszenie 0 20% naszego Sladu weglowego w tancuchu dostaw energii dla sprzetu komputerowego,
Energia elektryczna - -

Podréze stuzbowe 530 738 e modernizacja, konsolidacja i wirtualizacja sprzetu w Data Center,
Pociag 113 68 e przestawienie naszego zarzadzania sprzetem na podejscie gospodarki cyrkularnej. Chcemy sledzi¢ cykl zycia naszego
» e 178 sprzetu, aby zredukowac ilos¢ odpadow generowanych podczas cyklu zycia sprzetu (np. ponowne wykorzystanie urzadzen
Samochod prywatny IT). W 2023 r. pracownicy odkupili w ramach wdrozone] polityki ponad 900 sztuk sprzetu IT (telefony komdrkowe, laptopy,
Samolot 268 492 komputery PC, monitory). PrzekazaliSmy rowniez ponad 170 sztuk urzadzen (monitory, PC, laptopy, drukarki) do
7akres 142 9 055 9167 organizacji pozytku publicznego,
Zakres 1+2 + podréze stuzbowe 9 585 9 905 e zdefiniowanie kryteriow srodowiskowych dla zakupow IT - w postepowaniach przetargowych z zakresu Nowych
Metoda prezentowania wskaZnikw: Technologii i Wsparcia IT kryteria zuzycia energii zostaty wprowadzone do elementdw jakosciowych oceny np. w
k iqt i ja dl 74 Cll diow dla roku kalend 01.01-31.12.2023; dku, gd ycie nie byto d dla petnych 12 miesiecy, brakujqce dane byt i i 7Ni i i i o
T otetame 2Lyl « daneh dostepnyeh w dangm 1ok w estamieniy s Susyeiem 2 brakicego okres roki poptsediego da podosy Stsbowych orar samoenedem stuzbonych da ks postepowaniu dotyczacym macierzy dyskowych waga wskaznika w obszarze zapotrzebowania na energi¢ (zasilanie |
kalendarzowego 01.01-31.12.2023. Ch{OdZEﬂIE) WynOS|J£a 10%,

Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w G/ wykorzystano wartosci opatowe z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (W0) i wskaZniki emisji CO, (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2023 r.
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e sprzet, ktory nie nadaje sie do uzytku, jest przekazywany wyspecjalizowanej firmie do utylizacji. W 2023 r. do
Elektroztom.pl przekazaliSmy ok. 9 300 sztuk sprzetu IT,

e stosowanie certyfikowanego i przetworzonego papieru do urzadzen drukujacych w Banku oraz w korespondencji masowe;.

Flota samochodowa

W ramach elektryfikacji floty zwiekszyliSmy liczbe posiadanych samochoddw z napedem ekologicznym o kolejne 217 aut.
Obecnie nasza flota z napedem alternatywnym to 823 samochody (w 2022 r. - 606), w tym 781 aut z napedem
hybrydowym oraz 42 auta w petni elektryczne.

Tabela 45. Zestawienie samochoddow Banku 31.12.2023

Liczba samochodow Udziat procentowy

Benzyna 479 35%
Diesel 66 5%
Elektryczny 42 3%
Hybryda 781 57%
Razem 1 368 100%

Wymiana samochodow z floty Banku na 100% aut hybrydowych Lub elektrycznych to jeden z celdw strategii GObeyond na
lata 2022-2025. Na koniec 2023 r. 60% samochodow floty stanowity samochody z alternatywnymi napedami.

W 2023 r. wdrozyliSmy rowniez aktualizacje zatozen dla floty samochodowej, w ramach ktorej wybieramy samochody,
ktorych emisja jest rowna Lub mniejsza niz 50g CO,/km. Obecnie sg to gtéwnie auta elektryczne i hybrydy plug-in.
Stopniowo rezygnujemy z aut z napedami wysokoemisyjnymi.

e Zespot floty prowadzi rowniez dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa ruchu drogowego, budowania Swiadomosci
oraz empatii na drodze. Kluczowe inicjatywy to:

e Akademia Bezpiecznej Jazdy - cykl szkoler prowadzony w dwdch modutach, podczas ktérych uzytkownicy zdobywaja i
utrwalajg wiedze z zakresu doskonalenia techniki jazdy i przepisow ruchu drogowego,

e Akademia spod znaku BNP Paribas - projekt, w ramach ktdrego uczymy pracownikéw przepisow w ruchu drogowym,
niezaleznie czy posiadaja samochod stuzbowy.

e W 2023 r. Bank otrzymat nominacje do tytutu Firmy Roku w konkursie Partner Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego 2023
organizowanym przez Stowarzyszenie Partnerstwo dla Bezpieczenstwa Drogowego.

Inicjatywy rowerowe

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Majac na wzgledzie aspekty spoteczne, ekonomiczne i rosngca Swiadomos¢ ekologiczng pracownikow, w Banku
wprowadzany jest szereg inicjatyw i udogodnien w celu stworzenia spotecznosci rowerowej. Sg to m.in.:

e projekt Dojedz do pracy rowerem - podczas kolejnej edycji wyzwania, w 2023 r. pracownicy Banku przemierzyli tgcznie
15 669,14 km,

e BNP Paribas Bike Day - oficjalne rozpoczecie sezonu rowerowego, czyli wydarzenie poswiecone praktycznym
wskazowkom dot. bezpiecznej jazdy na rowerze, a takze przestrzen na podzielenie sie rowerowga pasjg pracownikow,

e Bezpieczna Podréz - pikniki rodzinne na terenie Centrum Operacyjnego Ruda Slaska oraz w warszawskiej centrali. W obu
lokalizacjach rozegrano rodzinne rowerowe gry terenowe na trasach 10 km dla dorostych i 2 km dla dzieci.

e Mobilne serwisy rowerowe organizowane dwa razy w roku w dwadch lokalizacjach, w Warszawie i Krakowie.

W ramach zachecania pracownikow do dojazdow do pracy rowerem rozwijamy infrastrukture rowerowg. W warszawskiej
centrali Banku udostepniamy zamkniete rowerownie, szatnie damskie i meskie, szafki i natryski, stojaki na rowery przed
budynkiem.

Energia

Wybrane inicjatywy Banku, ktore dotycza zmniejszenia zuzycia energii i zasobow naturalnych (woda, gaz):

e oSwietlenie LED w oznakowaniu zewnetrznym,
e wymiana oswietlenia na lampy ledowe w 99% w lokalizacjach Banku,

e sukcesywna wymiana pojemnosciowych podgrzewaczy wody na urzadzenia przeptywowe, ktore nie posiadaja dostepu do
cieptej wody z sieci wodociggowej,

e instalacje fotowoltaiczne - 12 uruchomionych instalacji, ktore w 2023 r. wyprodukowaty 198 MWh zielonej energii.
Kolejnych 12 instalacji jest na réznym etapie realizacji (planowanie, projektowanie, instalacja) z planem uruchomienia do
potowy 2024 r.

e W szesciu lokalizacjach pilotazowe instalacje miniBMS do zarzadzania instalacjami HVAC i oswietlenia w lokalizacjach
sieci,

e optymalizacja nastaw BMS w lokalizacjach centralowych,

e wewnetrzna kampania informacyjna dla pracownikow.

Tabela 46. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Grupie

Grupa 2023 2022

Rodzaj energii MWh al MWh al

Zakupiona energia cieplna, w tym: - 45 852 - 44 201
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Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w G/ wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (WO) i wskaZniki emisji CO, (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2022 r.

Tabela 48. Zuzycie paliw w Grupie w 2023 r.

2022

Rodzaj paliwa

zuzycie zuzycie

Benzyna 1 640 835 litrow 54 880 1 491 606 litrow 49 889
Gaz ziemny 385 487 m3 14 128 1066 521 m?3 38 992
Olej napedowy 219 831 litrow 7 940 335 429 litrow 12 116
Olej opatowy 0 litrow 0 2 000 litrow 69
Razem = 76 948 - 101 066

Grupa 2023 2022
ciepto z OZE - 2795 - 2546
Zakupiona energia elektryczna, w tym: 16 256 58 521 19 052 68 587
;)scnheggizaeﬁil;k\t/\l;ygﬂ:a z OZE potwierdzona gwarancjami 16 756 58591 19 052 68 587
w ramach umowy z Respect Energy (od 2021 r.) 13330 47 988 15 046 54 166
inne gwarancje pochodzenia 2926 10 532 4 006 14 422
Razem - 104 373 - 112 788
Zrédta nieodnawialne - 43 057 - 51 655
Zrodta odnawialne - 61 316 - 71133
Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)
Cel 2025 Rok bazowy 2019 (w GJ) 2023 2023 vs 2019
Redukcja zuzycia energii - 35% 153 389 104 373 (32%)
Tabela 47. Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) w Banku
Bank 2023 2022
Rodzaj energii MWh Gl MWh Gl
Zakupiona energia cieplna, w tym: - 45117 - 43 143
ciepto z OZE - 2762 - 2 546
Zakupiona energia elektryczna, w tym: 13 848 49 851 18 562 66 823
I;oecnhegdgizaeﬁitslk\t/\l;yt;zn:? z OZE potwierdzona gwarancjami 13 848 49 851 18 567 66 823
w ramach umowy z Respect Energy (od 2021 r.) 10 922 39 319 14 881 53572
inne gwarancje pochodzenia 2926 10 532 3681 13251
Razem = 94 968 & 109 966
Zrddta nieodnawialne - 42 355 - 40 597
Zrédta odnawialne = 52 613 = 69 369

Metoda prezentowania wskaznikow:

Zuzycie paliw w Banku i Grupie jest identyczne, poniewaz dziatalnosc spétek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktdre nalezq do Banku.

Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrodtowych od dostawcdw poszczegdlnych mediow. W przypadku braku danych Zrddtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktdrych
dane Zrédtowe sq dostepne.

Do przeliczenia zuzycia paliw na energie wyrazonq w GI wykorzystano wartosci opatowych z dokumentu KOBIZE ,Wartosci opatowe (W0) i wskaZniki emisji CO, (WE) w 2016 r. do raportowania w ramach
Systemu Handlu Uprawnieniami do Emisji za 2020 r.” i analogicznym dokumencie za 2021 r.

Tabela 49.Zuzycie energii w Grupie tacznie w 2023 r.

Grupa [G)]
Zuzycie energii (produkcji wtasnej lub zakupionej) 104 373
Zuzycie paliw 76 948
Razem, w tym 181 321
Zrédta nieodnawialne 120 005
Zrddta odnawialne 61 316

Metoda prezentowania wskaZnikow:

Dane srodowiskowe w Banku i Grupie sq zblizone, poniewaz dziatalnosc spétek zaleznych jest prowadzona w obiektach, ktdre najmuje Bank.

Dane o zuzyciu pozyskiwane sq z faktur Zrédtowych od dostawcdw poszczegdlnych medidw. W przypadku braku danych Zrddtowych, sq one szacowane na podstawie analogicznych lokalizacji, w ktdrych
dane Zrédtowe sq dostepne.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Woda

Woda uzywana w Banku pochodzi z sieci wodociggowych, a po zuzyciu odprowadzana jest do sieci kanalizacyjnych.
Uzywamy wody do celow bytowych - spozywczych i higienicznych, a skala jej zuzycia nie generuje znaczacego
negatywnego oddziatywania Srodowiskowego. Niemniej jednak od lat konsekwentnie wdrazamy rozwigzania zmniejszajac
zuzycie wody. ZamontowaliSmy m.in. perlatory w kranach, czujniki ruchu i elektroniczne programy zmywania, ktére
pozwalajg na znaczaca redukcje uzywanej w Banku wody. W naturalny sposdb, na zmniejszenie zuzycia wody wptywa tez
coraz popularniejszy tryb pracy zdalnej i hybrydowej. Uzytkownicy samochoddw stuzbowych korzystaja z myjni recznych.

€
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Tabela 50. Zuzycie wody w Grupie

Grupa 2023 2022

Zuzycie wody (m?3) 39910 47 523
Tabela 51. Zuzycie wody w Banku

Bank 2023 2022

Zuzycie wody (m?) 39 825 44751

Metoda prezentowania wskaZnikow:
Dane dla lokalizacji, w ktdrych nie byto danych licznikowych (ryczatt, woda w OE/czynszu) zostaty oszacowane na podstawie Sredniego zuzycia/FTE w lokalizacjach, w ktdrych znamy doktadne zuzycie z
licznikdw - srednia 0,5m*/FTE.

Materiaty i odpady

Minimalizowanie zuzycia plastiku
Wybrane inicjatywy Banku, ktére dotycza zmniejszenia zuzycia plastiku:

e W 2019 r. zrezygnowalismy i zakazaliSmy zamodwien jednorazowych plastikowych akcesoriow oraz wody w plastikowych
butelkach,

e korzystamy z dystrybutordéw z woda, szklanych karafek i szklanek,

e W kantynach promujemy przychodzenie z wtasnym pojemnikiem oraz uzywamy biodegradowalnych lub kompostowalnych
sztuc¢cow i opakowan,

e minimalizujemy udziat produktow w plastikowych opakowaniach w maszynach vendingowych w naszych placéwkach,

e znacznie zmniejszyliSmy produkcje gadzetow marketingowych. Korzystamy z zasobow, ktore posiadamy. Jesli decydujemy
sie na produkcje nowych gadzetdw, we wspotpracy z dostawcami, staramy sie tworzy¢ jak najbardziej uzyteczne gadzety
marketingowe, ktore nie sg wytgcznie nosnikiem marki. W 2023 r. wdrozyliSmy Procedure dotyczaca zaprzestania zakupu
oraz dystrybucji artykutéw promocyjnych, ktéra wprowadzita zakaz masowej produkcji oraz dystrybucji artykutow
promocyjnych dla Klientow, pracownikow oraz partnerow,

e zdezaktualizowane materiaty promocyjne, np. roll-upy i banery poddajemy recyklingowi (np. szyjemy torby i plecaki),

e stosujemy pozbawiong PCV i innych szkodliwych dla srodowiska substancji chemicznych folie do wyklejania witryn
naszych Centrow Klienta. Zuzyta folia przekazywana jest do recyklingu.

Minimalizowanie zuzycia papieru
Wybrane inicjatywy Banku, ktére dotycza zmniejszenia zuzycia papieru:

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e we wspotpracy z dostawcami, drukujemy korespondencje masowa do Klientow oraz ulotki marketingowe na
certyfikowanym papierze pochodzacym z recyklingu,

e w centralach Banku uzywamy ekologicznego papieru o obnizonej gramaturze,

e ograniczamy drukowanie korespondencji i zachecamy Klientow do korzystania z digitalowych dokumentow (e-
korespondencja),

¢ 7 roku na rok poddajemy digitalizacji coraz wieksza liczbe procesow,

e korzystamy ze specjalnej platformy do elektronicznego podpisywania umow i cyfrowego obiegu dokumentow - Autenti.

Dzieki wykorzystaniu platformy Autenti w 2023 r. podpisaliSmy elektronicznie (bez uzycia papieru) 715 tys. dokumentow
(wiecej 0 11% niz w zesztym roku) to ok. 1,7 mln zaoszczedzonych kartek papieru.

Tabela 52. Zakup papieru w Grupie i Banku w 2023 .

Grupa Bank

Zakup papieru (w tonach), w tym: 2114 207,1

udziat papieru certyfikowanego i z recyklingu 98,4% 98,6%

Tabela 53. Zakup papieru w Banku w 2023 r. (w tonach)

2023 2022

Papier wykorzystywany w ramach wewnetrznych operacji 102,4 122,4
Papier wykorzystywany w celach marketingowych 45,1 42,5
Korespondencja masowa 55,6 70,5
Inne 4,0 2,6
Razem 207,1 238,0

Realizacja celu strategicznego GObeyond (2022-2025)

Cel 2025

Rok bazowy 2019

2023 vs 2019

Redukcja zuzycia papieru (na bazie

wskaznika zakupu papieru) - 80% (w tonach) 439,3 207.1 e
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Segregacja odpaddéw

W 2023 r. odpady byty segregowane w 86,5% lokalizacjach Banku. Odpady sa segregowane we wszystkich centralach Banku
oraz w 328 Centrach Klienta i centrach biznesowych.

Inicjatywy zwigzane z segregacjg i utylizacjg odpadow:

e Recykling fuséw kawowych - od 1 sierpnia 2022 r. rozpoczeliSmy pilotazowa wspotprace ze startupem EcoBean
zajmujgcym sie przetwarzaniem fusow z kawy w produkty do ponownego uzytku: stomki, kubki, czy doniczki. Pilotaz
obejmuje odbieranie fuséw z ekspresdw do kawy w centrali Banku przy ul. Kasprzaka 2 oraz w budynku przy ul.
Grzybowskiej 78 w Warszawie, ul. Armii Krajowej 28 w Krakowie. Dzieki pilotazowi przerobiono 3 412 kg fusow.

e Automatyczna segregacja w centrali Banku - kosz Bin-e to inteligentny pojemnik na odpady, ktory automatycznie je
rozpoznaje i segreguje.

e Segregacja elektroodpadow - pojemniki w centralach Banku na baterie, zarowki, nakretki, drobny elektrosprzet.
e Przekazanie 490 sztuk mebli biurowych w ramach wspotpracy z instytucjami pozytku publicznego.
Srodowiskowe inicjatywy pracownicze

Wspieramy zaangazowanie srodowiskowe pracownikow Banku. W 2023 r. dzieki wspotpracy z Biurem Administracji
pracownicy zrealizowali nastepujace inicjatywy:

e Stworzenie 150 budek dla ptakéw w ramach cyklicznych spotkan z nadlesnictwem Katowice i przy wspotpracy ze
Stowarzyszeniem na Rzecz 0sob Niepetnosprawnych SPES,

e Zasadzenie 850 drzew (400 bukdw, 100 debdw i 350 jodet) we wspotpracy z nadlesnictwem Katowice,

e Zasianie taki kwietnej o wymiarach 180 m2 na terenie Centrum Operacyjnego w Rudzie Slaskiej - wraz z fundacja taki
Kwietne pracownicy przygotowali teren, wysiali nasiona oraz wzieli udziat w krotkim wyktadzie dotyczacym znaczenia tak
oraz zapylaczy w srodowisku naturalnym,

e Bank Zielonej Wymiany - w centralach Banku w Warszawie, w Rudzie Slaskiej oraz w Krakowie znajduje sie przestrzer na
wymiane ksigzek i roslin doniczkowych.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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Poszanowanie praw cztowieka

Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu zasad i standarddw, ktore stanowig wytyczne dla jej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie praw cztowieka. Sg to w szczegolnosci: 10 zasad United Nations Global Compact, Cele Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ (Sustainable Development Goals), Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka, Wytyczne OECD dla
przedsiebiorstw miedzynarodowych, Standardy Praw cztowieka zgodnie z definicja zawartg w Miedzynarodowej Karcie
Praw cztowieka, Gtowne standardy pracy okreslone przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy, Kodeks Postepowania Grupy
BNP Paribas, Deklaracja praw cztowieka BNP Paribas, Deklaracja CSR dla dostawcow BNP Paribas, Karta Praw Dziecka w
Biznesie.

W 2012 r. Grupa BNP Paribas podpisata Deklaracje BNP Paribas dotyczaca praw cztowieka, zobowigzujac sie tym samym do
zapewnienia przestrzegania praw cztowieka w jej strefie wptywdw i obejmujaca pracownikow, dostawcow, Klientow i
spotecznosci.

Odpowiedzialnos¢ w obszarze wptywu Grupy BNP Paribas

Grupa BNP Paribas uwzglednia kwestie praw cztowieka w swoich podstawowych zasadach zarzadzania i procesach
operacyjnych, na ktore sktadaja sie relacje z kluczowymi interesariuszami:

Pracownicy

Naszym priorytetem jest sprawiedliwe traktowanie wszystkich pracownikow i partnerow zewnetrznych oraz zapobieganie
jakiejkolwiek dyskryminacji w szczegolnosci ze wzgledu na wiek, pte¢, pochodzenie etniczne, wyznanie, narodowosc,
przekonania polityczne, tozsamos¢ ptciowa, orientacje seksualng, poziom sprawnosci i inne.

W Kodeksie Postepowania Grupy BNP Paribas opisano jak wazne jest traktowanie wszystkich zatrudnionych z szacunkiem.
Kodeks okresla oczekiwane zachowania i postawy pracownikow wewnatrz i na zewnatrz organizacji. Polityka zarzadzania
roznorodnoscig zawiera reguty dotyczace postepowania w zakresie zarzadzania ryzykiem dyskryminacji. Ma na celu
tworzenie i promowanie roznorodnego srodowiska pracy, wykorzystujacego potencjat wszystkich pracownikow. Polityka
zobowiazuje do przestrzegania przyjetych zasad we wszystkich procesach zarzgdzania miejscem pracy.

Bank nie toleruje zadnych przejawdw mobbingu, czy dyskryminacji w organizacji. Zasady przeciwdziatania takim zjawiskom
reguluje wdrozona w Banku Polityka postepowania w przypadku naruszen w zakresie szacunku dla innych w BNP Paribas
Bank Polska S.A. Pracodawcy umozliwia ona zapobieganie zachowaniom niepozgdanym a w razie ich zaistnienia -
natychmiastowa reakcje. Pracownikom - wskazuje kanaty zgtaszania uzasadnionych podejrzen bez obawy o wystapienie
wobec nich dziatan odwetowych, niezaleznie od tego, czy dosSwiadczajg oni takich zjawisk, czy sg ich obserwatorami.
Rozpatrywaniem zgtoszen pracownikow w tym zakresie zajmuje sie Komisja ds. Standardéw Postepowania Pracownikow.

Dodatkowo, poprzez podpisanie dokumentu zatytutowanego Umowa BNP Paribas dotyczaca Praw Podstawowych i
Globalnych Rozwigzan Socjalnych wraz z Kartg Sieci Globalnego Biznesu i Niepetnosprawnosci ILO (Miedzynarodowa
Organizacja Pracy), Grupa BNP Paribas potwierdzita zgodnosc swoich dziatan z miedzynarodowymi standardami w zakresie
praw cztowieka i ich promocji, a takze swoje poparcie dla wytycznych ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Od 2016 r. Bank jest ponadto sygnatariuszem Karty Roznorodnosci - miedzynarodowe;j inicjatywy wspieranej przez Komisje
Europejska, ktora dotyczy m.in. zakazu dyskryminacji w miejscu pracy, a takze angazowania wszystkich pracownikéw oraz
partnerdw biznesowych i spotecznych w te dziatania.

Dostawcy i podwykonawcy

W celu zapewnienia, iz dostawcy nie stosujg nieetycznych praktyk w zakresie praw cztowieka, Grupa BNP Paribas wymaga
od nich przestrzegania standardéw praw cztowieka, zgodnie z zobowigzaniami, o ktérych mowa w Deklaracji CSR dla
dostawcow.

Klienci

Grupa BNP Paribas oczekuje, ze jej Klienci beda zarzadzac swoja dziatalnoscig zgodnie z poszanowaniem praw cztowieka.
W sektorach uznanych za szczegolnie wrazliwe Grupa BNP Paribas opracowuje szczegdtowe zasady CSR obejmujace
kryteria dotyczace praw cztowieka. Ponadto, po przyjeciu zasad Equator Principles Grupa BNP Paribas przestrzega szeregu
standardow, ktore obejmujg aspekty dotyczace praw cztowieka. Stuzg one do oceny ryzyka i zarzagdzania ryzykiem
spotecznym w zakresie finansowania projektow. Rowniez w przypadku nowego procesu ESG-Assessment Bank zwraca
szczegblng uwage na czynniki spoteczne zardwno w wymiarze pracowniczym jak i spotecznosci lokalnej i konsumentow
stosujac odpowiednie kryteria dla danej branzy.

Bank przyktada szczegdlng wage do aspektu poszanowania praw cztowieka w dziatalnosci swoich Klientdw i ich tancucha
dostaw. W ramach oceny ryzyka ESG, sektorow uznanych za szczegolnie wrazliwe, a takze w procesie ESG Assessment.
Bank weryfikuje Klientéw pod katem ryzyka tamania praw cztowieka zaréwno w konteks$cie ich pracownikdw, konsumentow
jak i lokalnych spotecznosci. W poszczegolnych przypadkach analizowane sg rowniez ryzyka istotne dla danej branzy na
podstawie unijnych oraz ogélnonarodowych wytycznych, ktére pomagaja ocenic, czy model biznesowy naszych Klientow
ma wptyw na prawa cztowieka.

Spotecznosci

Grupa BNP Paribas promuje najwyzsze standardy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym dziatania majace na celu
zapobieganie tapownictwu, korupcji i praniu brudnych pieniedzy. Zrownowazony rozwoj gospodarczy moze wniesc¢
pozytywny wktad w szerszy dostep do podstawowych praw, dlatego grupa koncentrujac sie na zwiekszeniu integracji
finansowej w spotecznosciach, w ktérych prowadzi dziatalnosé.

W 2023 r. Bank dotgczyt do grona sygnatariuszy Karty Praw Dziecka w Biznesie. Jest to inicjatywa, ktora ma zachecic¢ biznes
do konkretnych dziatan na rzecz ochrony praw dziecka w catym tancuchu wartosci przedsiebiorstw. Ma sprzyja¢ miedzy
innymi odpowiedzialnemu zatrudnianiu, tworzeniu miejsca pracy przyjaznego dla rodzicéw i wspieraniu ich w godzeniu rol
spotecznych. Odnosi sie takze do kwestii odpowiedzialnej sprzedazy i promocji produktdw oraz ustug adresowanych do
dzieci. Ponadto akcentuje szczegdlng staranno$c¢ przy tworzeniu materiatow komunikacyjnych, w ktorych wykorzystywany
jest wizerunek dziecka. Karta zobowigzuje firmy do wprowadzania odpowiednich wymagan dla swoich dostawcow,
kontrahentow oraz partnerdw biznesowych i spotecznych.
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Przeciwdziatanie korupcji i naduzyciom

Proces przeciwdziatania korupcji opiera sie na standardach okreslonych w Polityce Przeciwdziatania Korupcji. Regulacja
zawiera wytyczne dotyczgce identyfikacji i ograniczania ryzyka korupcji oraz okresla gtowne zasady postepowania i zakres
odpowiedzialnosci w tym obszarze. Dzieki przyjeciu wspomnianej regulacji monitoringiem objete sa wszystkie zdarzenia
majace - nawet potencjalnie - charakter korupcyjny. 100% dziatalnosci operacyjnej Banku jest analizowane pod katem
korupcji.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec wszystkich form korupcji, w tym przyjmowania, oferowania, zadania, udzielania i
wyrazania zgody na dodatkowe Swiadczenia, przedmioty lub korzysci.

System przeciwdziatania korupcji w Banku opiera sie na:

e regulacjach wewnetrznych okreslajacych sposob przeciwdziatania korupcji,

e procesie zgtaszania incydentow korupcyjnych do wtasciwych komaorek organizacyjnych,
e Szacowaniu ryzyka korupcji,

e Nalezytej starannosci przy nawiazywaniu relacji z podmiotami trzecimi,

e kontroli operacyjnej w ramach zaimplementowanego systemu kontroli wewnetrznej, w szczegdlnosci kontrolach
ksiegowych,

e szkoleniach pracownikéw zwiekszajacych ich Swiadomosc¢ i wskazujacych sciezki dziatania w konkretnych sytuacjach.

Bank w systemie ciggtym ocenia system zarzadzania i kontroli (procedury, raportowanie, kontrole, szkolenia) wdrozony w

celu przeciwdziataniu korupcji. Na biezaco wdrazane sg i aktualizowane odpowiednie regulacje wewnetrzne w tym zakresie.

Centralnemu nadzorowi podlega tworzenie map ryzyka korupcji oraz analizowanie informacji dotyczacych korupcji
pochodzacych z raportowania. Dyrektor Zarzgdzajacy Pionu Monitoringu Zgodnosci wyznacza osobe petnigca funkcje
Korespondenta ds. Przeciwdziatania Korupcji, do ktdrej zadan nalezy koordynowanie dziatar antykorupcyjnych.

W ramach przeciwdziatania korupcji Bank monitoruje m.in. wskazniki dotyczace zgtoszonych przypadkow naduzyc,
zidentyfikowanych konfliktow interesow, przyjetych/przekazanych prezentdw i zaproszen, nalezytej starannosci w
nawigzywaniu relacji z Klientami/kontrahentami/posrednikami, poziomu Swiadomosci pracownikow.

Tabela 54. Potwierdzone przypadki korupcji i podjete dziatania

Wskaznik 2023

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji 0

Charakter potwierdzonych przypadkéw korupcji nie dotyczy

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wskaznik 2023

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkdw, w ktdrych pracownicy
zostali zwolnieni lub ukarani dyscyplinarnie w zwiazku z korupcja

Catkowita liczba potwierdzonych przypadkow, gdy rozwigzano umowe z
partnerem biznesowym, Lub nie przedtuzono takiej umowy z powodu 0
naruszen zwiazanych z korupcja

Czy w raportowanym okresie miaty miejsce publiczne postepowania

wobec organizacji lub jej pracownikow dotyczace korupcji? nie

Od naszych partnerow biznesowych (dostawcow, kontrahentow, zleceniobiorcow wspotpracujacych z Bankiem i jego
Klientami w imieniu Banku) oczekujemy postepowania zgodnego z zasadami okreslonymi w Kodeksie Postepowania Grupy
BNP Paribas, ktorego istotng czescig jest Zatacznik dedykowany przeciwdziataniu korupcji. Integralng czescia kazdej umowy
zawieranej przez Bank z partnerami biznesowymi jest klauzula antykorupcyjna.

Obowigzujace polityki w obszarze przeciwdziatania korupcji zostaty wymienione w podrozdziale Polityki i procedury
zwigzane z ESG. Proces przeciwdziatania korupcji musi by¢ znany i zrozumiaty dla wszystkich pracownikow Banku. W tym
celu Bank przeprowadza stosowne szkolenia, ktore sg dostepne dla wszystkich pracownikéw oraz prowadzi regularng
komunikacje wewnetrzng. Dla pracownikow szczegdlnie narazonych na ryzyko korupcji zostato przygotowane odrebne
szkolenie, pokazujace m.in. praktyczne sposoby jej przeciwdziatania. Korespondent ds. Przeciwdziatania Korupcji realizuje
dodatkowo szkolenia dedykowane poszczegolnym jednostkom Banku.

Bank wdrozyt obowigzkowe dla wszystkich pracownikow szkolenie z zakresu Kodeksu Postepowania, ktorego jeden z
modutow poswigcony jest tematowi przeciwdziatania korupcji. Dodatkowo przygotowana zostata dedykowana strona
intranetowa, w ktorej opisany zostat system przeciwdziatania korupcji. Przygotowywane zostaty rowniez rozwigzania
informatyczne, ktore pozwalajg na efektywniejszy monitoring kluczowych wskaznikow korupcji.

Tabela 55. Szkolenia dla pracownikéw i kadry menadzerskiej poswiecone politykom i procedurom antykorupcyjnym w
2023 r.

Liczba i procent pracownikdw, ktérzy odbyli szkolenie dotyczace

przeciwdziatania korupcji Hczba

Zarzad 8 100%
Kadra kierownicza najwyzszego szczebla (B1+B2) 381 97%
Kadra kierownicza nizszego szczebla 527 99%
Pozostali pracownicy 6 710 96%

Statystyka obejmuje szkolenie ,Conduct Journey-Sezon 2”. Czes¢ pracownikow, ktdra zostata zatrudniona w Banku w drugiej potowie roku w pierwszej kolejnosci miata obowiqzek odbyc szkolenie z etyki
postepowania, zawierajqce materiat z dwdch pierwszych czesci szkolenia, réwniez obejmujqce aspekt przeciwdziatania korupcji
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Zarzadzanie ryzykiem ESG

W ramach opracowanych przez Bank zasad identyfikacji i oceny ryzyk zdefiniowano odrebng grupe czynnikow ryzyka
zwigzanych z czynnikami Srodowiskowymi, spotecznymi i dot. tadu korporacyjnego. W procesie identyfikacji ryzyk
rozpoznano istotny wptyw czynnikow ESG na ryzyko kredytowe. Z uwagi na to, ze czynniki ESG nie sg jeszcze w sposob
kompleksowy ujete w ramach pomiaru ilosciowego ryzyka kredytowego, podjeto decyzje o wyodrebnieniu ryzyka ESG
jako kategorii ryzyka trudno mierzalnego, do czasu uwzglednienia czynnikow ESG w parametrach kredytowych. W
efekcie powyzszego Bank wtaczyt ryzyko ESG do wewnetrznych ram zarzadzania ryzykiem poprzez uwzglednienie
ryzyka ESG jako podtypu ryzyka kredytowego w Strategii zarzadzania ryzykiem oraz Apetycie na ryzyko. W celu
ograniczenia i kontroli ryzyka, opracowano takze zasady pomiaru ryzyka ESG w procesie wyznaczania kapitatu
wewnetrznego Banku (ICAAP). Plan kapitatowy na lata 2022-2025 uzupetniono o limity na pokrycie ryzyka ESG
wyznaczone w oparciu o dokonany pomiar ryzyka. Opracowane zostaty takze Zasady zarzadzania ryzykiem ESG, ktore
zawieraja m.in. postanowienia w zakresie monitorowania i raportowania ryzyka oraz stress testow.

Czynniki brane pod uwage przy analizie ryzyka ESG

Czynniki $rodowiskowe:

e emisje gazow cieplarnianych,

e zUZyCie energii i wydajnosc,

e zanieczyszczenia wody, powietrza i gleby,

e efektywne zarzadzanie zuzyciem wody (ryzyko niedoboru stodkiej wody),

e degradacja gleby,

e Wylesianie,

e ZUzycCie zasobow naturalnych,

e zarzgdzanie odpadami,

e biordznorodnosc i ochrona ekosystemu,

e ryzyko braku transformacji energetycznej,

e rozw0j w dziedzinie technologii niskoemisyjnych i innych technologii sSrodowiskowych (ryzyko przejscia),
e ograniczenia regulacyjne, w tym dodatkowe podatki i optaty np. podatek weglowy (ryzyko przejscia),

e ryzyko fizyczne zwigzane ze zmiang klimatu (ekstremalne zjawiska pogodowe i stopniowo pogarszajace sie warunki

klimatyczne), w tym skutki klesk zywiotowych, ktore mogg wptyna¢ m.in. na spadek wartosci aktywow,

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

e zmiany w nastrojach i preferencjach konsumentdw zwigzane z rosngcg Swiadomoscig ryzyka srodowiskowego,

e ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki spoteczne:

e integracja roznych grup spotecznych,

e Wspieranie spojnosci spotecznej,

e poszanowanie réznorodnosci,

e ochrona sygnalistow,

e inwestycje w kapitat ludzki i spotecznosci,

e przeciwdziatanie dyskryminacji na wszelkim tle,

e zwalczanie nierdwnosci oraz wspieranie rownosci szans,

e bezpieczne i zdrowe Srodowisko pracy,

e zdrowie i bezpieczenstwo Klientéw, spotecznosci lokalnych, otoczenia,
e ochrona prywatnosci Klientow,

e szkolenia i rozwoj,

e nieprzestrzeganie praw cztowieka (praca przymusowa, praca dzieci, wspotczesne niewolnictwo),

e nieprzestrzeganie praw pracowniczych: prawo do zrzeszania sig, prawo do strajku, prawo do uktadow zbiorowych,
standardy etyczne dotyczace zatrudnienia,

e ryzyko braku prewencji zagrozen wobec terroryzmu i cyberprzestepczosci,
e choroby zakazne (dotykajace ludzi lub zwierzeta),

e ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Czynniki zwigzane z tadem korporacyjnym:

e nNieetyczne i nieuczciwe praktyki biznesowe,

e nieprzestrzeganie standardow tadu korporacyjnego (kodeks etyki, mechanizmy zgtaszania skarg i nieprawidtowosci,
transparentnosc informacji),

e roznorodnosc ptci w organach korporacyjnych,
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e audyt wewnetrzny,

e niezaleznosc¢ zarzady,

e wynagrodzenie kierownictwa,

e naduzycia i praktyki korupcyjne,

e prawa akcjonariuszy,

e Zaangazowanie interesariuszy,

e wadliwe systemy kontroli ryzyka ESG,

e Wymogi w tancuchu dostaw,

e zgodnos¢ z regulacjami sektora niefinansowego,

e ryzyko odpowiedzialnosci finansowej za negatywny wptyw prowadzonej dziatalnosci (odszkodowania, kary).

Bank dostrzega, ze ryzyko z zakresu ochrony Srodowiska, polityki spotecznej i tadu korporacyjnego moze stanowic
istotne ryzyko dla przedsigbiorstw oraz ryzyko systemowe dla gospodarki. W celu zarzgdzania ryzykiem monitorowane
sq w Banku prace organow nadzoru oraz propozycje legislacyjne dotyczace sektora finansowego.

Analiza ESG w procesie kredytowym

W 2021 r. w odpowiedzi na wymogi Wytycznych EBA/GL/2020/06 z dnia 29 maja 2020 r. dot. udzielania i
monitorowania kredytow, Bank opracowat kwestionariusze oceny ESG, ktdre zostaty zaimplementowane w procesie
kredytowym Klientéw segmentu korporacyjnego, MSP oraz Mikroprzedsiebiorstw. Celem oceny jest zidentyfikowanie
wszelkich ryzyk powigzanych z czynnikami ESG wptywajacymi na sytuacje finansowa Klientdw, jak rowniez wptywu
dziatalnosci gospodarczych Klientow na czynniki ESG.

W przypadku Klientow Strategicznych Bank stosuje rowniez kompleksowa ocene poziomu zaawansowania praktyk
zrownowazonego rozwoju (ESG Assessment). Analiza jest wykonywana na podstawie rozbudowanych kwestionariuszy
sektorowych, ktore odpowiadajg regulacjom unijnym w obszarze zrownowazonego rozwoju i skupiaja sie na czynnikach
ESG istotnych dla danej branzy. Dzieki kompleksowosci analizowanych zagadnien Bank:

e ocenia skale zaangazowania Klientow w kluczowe obszary ich wptywu spotecznego i Srodowiskowego,

e ustala, czy Klienci sg Swiadomi wyzwan z zakresu zrownowazonego rozwoju, a takze jakie zobowigzania i dziatania
podejmuja,

e monitoruje postepy we wdrazaniu praktyk ESG.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Wynik przeprowadzonej analizy przekazywany jest Klientom. Przy ocenie Bank zwraca uwage na mocne strony
stosowanych praktyk, a takze wskazuje dziatania, ktore mogtyby zosta¢ wzmocnione. W kolejnych latach planowane
jest wdrozenie procesu w pozostatych segmentach Klientow.

W Banku obowiagzujg takze zasady Equator Principles (EP) stuzace do identyfikowania, oceny i zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym z finansowaniem danego przedsiewzigcia i jego wptywu na srodowisko naturalne oraz spoteczenstwo.
Zasady zapewniaja minimalne standardy przeprowadzania badan due diligence projektow.

Bank, podobnie jak cata Grupa BNP Paribas przestrzega rowniez:

e Polityki dotyczacej ochrony oceandw, ktéra ustanawia kryteria finansowania dziatar uznanych za ryzykowne dla
Srodowiska i biordznorodnosci oceanicznej,

e Polityki dotyczacej praw cztowieka, ktdra ustala standardy etyczne i zapewnia poszanowanie praw cztowieka we
wszystkich dziataniach podejmowanych przez Bank.

Polityki sektorowe

Stosowane przez Bank Polityki sektorowe wyrdzniaja dziewiec sektorow szczegdlnie wrazliwych ze wzgledu na ryzyko
ESG. Sa to sektory: energetyki weglowej, wydobywczy, ropy naftowej i gazu ziemnego, nuklearny, leSny - miazga
drzewna, lesny - olej palmowy, tytoniowy, rolno-spozywczy, obronny i bezpieczernstwa.

W 2023 r. Bank przeprowadzit 273 analizy w sektorach szczegdlnie wrazliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju.
Wszystkie podmioty dziatajgce w tych sektorach, ktére chca zostac¢ Klientem Banku Lub uzyskac finansowanie, sa

zobowigzane spetni¢ wymogi opisane w stosowanych przez Bank Politykach sektorowych. Jednoczesnie Bank podjat
strategiczng decyzje o zakonczeniu obstugi sektorow najbardziej szkodliwych pod katem zréwnowazonego rozwoju.
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od 2018 .

Bank realizuje proces wyjscia

z finansowania sektora tytoniowego.
Zaden nowy Klient z tego sektora nie
otrzyma finansowania w Banku

od 2020

Bank zaprzestat finansowania
sektora chowu i hodowli zwierzat
futerkowych

Tabela 56. Polityki sektorowe

Sektor Zobowigzania Banku

e Bank nie rozpocznie wspotpracy z zadnym nowym Klientem, ktory uzyskuje wiecej niz
25% swoich przychodow z energetyki weglowej i czynnosci opartych na weglu.

e Bank bedzie wspotpracowac wytacznie z takimi przedsiebiorstwami energetyki
weglowej, ktore posiadajg strategie wyjscia z wegla do 2030 r. w zakresie zarowno

Sektor energetyki weglowe] posiadanych, jak i obstugiwanych elektrowni weglowych przez to przedsigbiorstwo.

e Bank nie dostarczy produktdw ani ustug finansowych na rzecz nowych projektow
energetyki weglowej, niezaleznie od ich lokalizacji, ani tez na rzecz modernizacji
istniejacych juz elektrowni/elektrocieptowni weglowych, ktdrych celem jest
przedtuzenie okresu uzytkowania Lub zwiekszenie zdolnos$ci produkcyjnych.

w2020T.

Bank zaostrzyt polityke wobec
Klientow, ktorych dziatalnosé
dotyczy wegla energetycznego

w2023

Bank zaostrzyt polityke wobec
sektora ropy naftowej i gazu
ziemnego. Bank nie finansuje rozwoju
nowych ztdz ropy i gazu

Sektor wydobywczy

e Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
infrastrukturalnym istotnie zaangazowanym w branze wegla energetycznego.

e Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych podmiotom
nalezacym do grup wydobywczych, ktore produkujg ponad 10 mln ton wegla
energetycznego rocznie lub uzyskuja ponad 20% swoich przychoddw z wegla
energetycznego.

e Bank nie bedzie dostarczac¢ zadnych produktow ani ustug finansowych spotkom
zaangazowanym w wydobycie wegla energetycznego.

Sektor ropy naftowej i gazu

e Bank nie bedzie finansowat rozwoju nowych zt6z ropy naftowej i gazu ziemnego.

e Bank nie udziela finansowania na inwestycje zwigzane z poszukiwaniem i wydobyciem
ropy naftowej i gazu ze zt6z niekonwencjonalnych oraz gazociggow i terminali
eksportowych zasilanych gtownie niekonwencjonalnym LNG.

e Bank nie finansuje zadnych projektow naftowo-gazowych ani infrastruktury zwigzanej
z takimi projektami w regionach Arktyki i Amazonii oraz prowincji Esmeraldas w
Ekwadorze.

Sektor nuklearny

e Bank, jako instytucja finansowa, moze zaoferowac swoje produkty i obstuge finansowa
jednostkom rzgdowym wspierajgcym przedsiebiorstwa rozwijajagce niewojskowg
energie atomowa. Bank uwaza, ze dla krajow planujacych rozwdj energetyki jadrowej,
badZ nowych elektrowni, a takze dla miedzynarodowej spotecznosci niezbedne jest nie
tylko dziatanie zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa, ochrony populacji, ale tez
dziatanie z mysla o ochronie Srodowiska dla przysztych pokolen.

e Przez stosowanie Polityki sektorowe Bank chciatby zapewnic, ze projekty, ktére mogtby
finansowac sg zgodne z zasadami monitorowania, a takze tagodzenia spotecznego i
Srodowiskowego wptywu sektora energetyki jadrowe;.

Sektor le$ny - miazga drzewna

e Bank zauwazyt, ze w zwigzku z procesem produkcji miazgi drzewnej, aktywnos¢
przemystu ciezkiego wywiera duzy wptyw na $rodowisko, zanieczyszczanie wod, ziemi
| powietrza, a takze na zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow wytworni miazgi i
otaczajacych je spotecznosci.

e Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentdw, stosujacych zrownowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji miazgi drzewnej.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Sektor le$ny - olej palmowy

e Bank wstrzymuje sie od finansowania lub inwestowania w przedsiebiorstwa, ktorych
dziatalnosc¢ aktywnie przyczynia sie do wylesiania lub ktdre naruszajg prawa lokalnych
spotecznosci.

e Bank chce wspiera¢ odpowiedzialnych producentdw, stosujacych zrownowazone
praktyki rozwoju w sektorze produkcji oleju palmowego.
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Sektor tytoniowy

e Bank realizuje proces wyjscia z finansowania producentow wyrobow tytoniowych oraz
plantatorow i hurtownikow, ktorych gtowny przedmiot dziatalnosci zwigzany jest z
tytoniem.

Sektor rolno-spozywczy

e Bank zapewnia szerokg game produktdw finansowych i ustug dla sektora rolno-
spozywczego w catym tancuchu wartosci. Partnerow Banku wyrdznia wysoki poziom
odpowiedzialnosci, co przejawia sie w zobowigzaniu do zywienia ludzi zdrowymi i
bezpiecznymi produktami w sposob niezagrazajacy dostawom zywnosci dla przysztych
pokolen.

e 0d 2021 r. w Banku obowigzuja nowe kryteria dotyczace przedsiebiorstw
zaangazowanych w dziatalnos¢ zwigzang z sojg i wotowing w brazylijskiej Amazonii i
Cerrado. Bank bedzie oferowat produkty lub ustugi finansowe wytgcznie firmom, ktore
przyjety strategie zerowego wylesiania w swoich tancuchach produkcji i dostaw
najpozniej do 2025 .

e W przypadku Amazonii, Bank nie bedzie finansowat Klientow produkujacych lub
kupujacych wotowine i soje z obszaréw wykarczowanych lub przeksztatconych po 2008
r., w przypadku Cerrado, na obszarach oczyszczonych lub przeksztatconych po 1
stycznia 2020 r., zgodnie z normami Swiatowymi.

e W przypadku wszystkich Klientow, Bank bedzie wymagat petnej identyfikowalnosci
tancuchow dostaw wotowiny i soi (bezposrednich i posrednich) do 2025 r.

e Bank zacheca Klientow do zaangazowania sie w przejscie na systemy obejmujace
infrastrukture bezklatkowa dla brojleréw i kur niosek do 2025 r. oraz wdrozenia
Odpowiedzialnych Standardéw Minimalnych Inicjatywy FARMS zachecajac wszystkie
firmy hodowlane zajmujace sie hodowla kurczat (brojlerdw i kur niosek) do
przestrzegania maksymalnej gestosci obsady wynoszacej 30 kg/m?2.

Sektor obronny i bezpieczeristwa

e Bank zawart w Polityce sektorowej postanowienia dotyczace sprzetu stuzacego
obronnosci i bezpieczenstwu, ktdre odnosza sig ogdlnie do broni (w tym takze broni
kontrowersyjnej), sprzetu wojskowego, towardow podwojnego zastosowania, do repres;ji
wewnetrznych, a takze dla organdw bezpieczenstwa wewnetrznego i policji.

e Bank oczekuje, ze podmioty zwigzane z obronnoscig i bezpieczenstwem stosuja sie do
zobowigzan wynikajacych z aktualnego prawodawstwa i koncesji, jak rowniez z
miedzynarodowych konwencji ratyfikowanych przez panstwa, w ktorych podmioty te
zostaty zarejestrowane Lub posiadajg siedzibe.

e Bank nie udostepnia produktéw i nie Swiadczy zadnych ustug, w tym w szczegdlnosci
finansowych, ani tez nie dokonuje inwestycji na rzecz podmiotow, ktore zostaty
ocenione jako majace jakiekolwiek powigzania z kontrowersyjna bronia.

Wiecej na temat systemu zarzadzania ryzykiem oraz opis ryzyk i szans zwiagzanych z klimatem (zgodnie z
rekomendacjami TCFD) znajduje sie w Sprawozdaniu Zarzadu.

Kontakt

Dziekujemy za zapoznanie sie z trescig Sprawozdania na temat informacji niefinansowych. Dla petnego obrazu nasze;
dziatalnosci, zachecamy do zapoznania sie ze Sprawozdaniem Zarzadu, ktore jest efektem naszego strategicznego
podejscia do prowadzenia biznesu zgodnie z zasadami zrownowazonym rozwoju. W naszych dziataniach w petni wtgczamy
kwestie ESG do modelu biznesowego, a jednym z gtdwnych zobowigzan jest przyczynianie sie do transformacji gospodarki
w kierunku zréwnowazonego rozwoju oraz etyczne i odpowiedzialne finansowanie Klientow i inwestycji.

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.

Jezeli maja Panstwo pytania lub sugestie dotyczace raportowanych przez nas tresci, zapraszamy do kontaktu:
relacjeinwestorskie@bnpparibas.pl oraz esg@bnpparibas.pl.

Wiecej informacji dostepnych jest na stronie: https://www.bnpparibas.pl/relacje-inwestorskie oraz

https://www.bnpparibas.pl/csr.
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PODPISY CZtONKOW ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA SA

Przemystaw Gdanski

29.02.2024 brezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
29.02.2024 André Boulanger podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
o wiceprezes Zarzadu

Matgorzata Dabrowska , . , ,

29.02.2024 wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Wojciech Kembtowski , e . .

29.02.2024 wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Piotr Konieczny . o , ,

29.02.2024 wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Magdalena Nowicka , - . .

29.02.2024 wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Volodymyr Radin ) . . .

29.02.2024 wiceprezes Zarzadu podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Agnieszka Wolska , - . .

29.02.2024 podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym

wiceprezes Zarzadu

Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych Grupy Kapitatowej BNP Paribas Bank Polska S.A. w 2023 r.
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