BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sig $wiata

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KREDYTU GOTOWKOWEGO W BNP PARIBAS BANK
POLSKA S.A.W KANALE INTERNETOWYM Z OTWARTA BANKOWOSCIA

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

81

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania umoéw Kredytu gotéwkowego pomiedzy

Kredytobiorcg a BNP Paribas Bank Polska S.A. poprzez Kanat internetowy z Otwartg Bankowoscig

(Open Banking).

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Autenti - Autenti spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000436998,
REGON 30224628500000, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy: 6 811 700,00 zi.

Autopay - Autopay S.A. (d. Blue Media S.A.) z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow
Warszawy 6, kod 81-718. Spdtka zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk-
Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON
191781561. Kapitat zaktadowy wynosi 2 205 500 ztotych (wptacony w catosci), ,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod Numerem UKNF IP17/2013.

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul.
Kasprzaka 2, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011571, NIP
526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 676 946 zt w catosci wptaconym,
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego,

Call Center - jednostka Banku, kontaktujgca sie telefonicznie z Klientem w zwigzku z
whnioskowaniem i zawieraniem przez Klienta Umowy kredytu w Kanale Internetowym w
zakresie opisanym w Regulaminie. Klient moze kontaktowac sie z Call Center na numer
[+48 799 605 975] (optata za potaczenie wg cennika operatora),

Dzien Roboczy - kazdy dzien z wytgczeniem soboty oraz dni ustawowo wolnych od pracy
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

E-mail - wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail Klienta podany we
Whniosku o kredyt,

Kanat Internetowy - metoda komunikacji z Klientem za pomoca urzadzen sieciowych
komunikujacych sie za pomocg protokotu internetowego z wykorzystaniem infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywana przez Bank przy Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng
przy wnioskowaniu i zawieraniu Umdw kredytu,

Klient - konsument (zwany réwniez klientem indywidualnym albo klientem detalicznym) -
osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ubiegajaca sie o zawarcie
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Umowy kredytu z Bankiem, w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnosciq
gospodarczg lub zawodowag,
9) Kredyt - kredyt gotéwkowy w ztotych udzielany przez Bank,

10) Kredytobiorca - Klient, ktéry zawart Umowe kredytu z Bankiem,

11) Nr telefonu Klienta - numer telefonu Klienta wskazany we Wnosku o Kredyt do kontaktu
ze strony Banku w zwigzku ze sktadanym Wnioskiem o kredyt oraz zawarciem Umowy
kredytu,

12) Oddziat - placéwka Banku, w ktérej Bank wykonuje swojg dziatalno$¢. Szczegotowe dane
teleadresowe oddziatbw Banku podawane sg na stronie internetowej Banku:

http://www.bnpparibas.pl/kontakt/znajdz-oddzial.asp,

13) Otwarta Bankowosc¢/Ustuga Open Banking - Ustuga polegajgca na uzyskaniu z innego
banku/spétdzielczej kasy oszczednosciowo - kredytowej, informacji o rachunku/rachunkach
on-line Klienta prowadzonym/prowadzonych przez inny bank/spotdzielczg kase
oszczednosciowo — kredytowg oraz na przetwarzaniu danych dotyczacych historii transakcji
i szczegdtow rachunku/rachunkéw Klienta prowadzonego w innym banku/spétdzielczej kasie
oszczednosciowo - kredytowej. Ustuga s$wiadczona za zgodg Klienta na podstawie
~Regulaminu $wiadczenia ustugi dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku za
posrednictwem Systemu Autopay” albo ,Regulaminu w zakresie s$wiadczenia ustugi
jednorazowego dostepu do informacji o rachunku przez BNP Paribas Bank Polska S.A. ustug
Open Banking dla Klientéow Detalicznych i Firmowych”,

14) Platforma Autenti - ustuga elektroniczna dostarczana przez Autenti, w ramach ktérej
Umowa kredytu oraz komplet dokumentéw jej towarzyszacych sg przekazywane Klientowi
przez Bank w spersonalizowany sposéb, podpisywane cyfrowo przez Klienta oraz przez Bank,
oraz przechowywane i uodostepniane w formie elektronicznej po zawarciu Umowy kredytu,

15) Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania umdw kredytu godwkowego w BNP Paribas
Bank Polska S.A. w Kanale Internetowym z Otwarta Bankowoscig (Open Banking),

16) Strona Internetowa - strona internetowa Banku [tutaj finalny adres podstorny z
kredytem],

17) Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos$c¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Kredytobiorcy, przesyfanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowaq, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne,

18) Umowa kredytu - umowa kredytu gotéwkowego zawierana na odlegtos¢ z Klientem, tj. bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu srodkédw porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ktérych mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz z
wykorzystaniem procesu, w ktorym os$wiadczenia woli zwigzane z zawarciem Umowy kredytu
sq skfadane w postaci elektronicznej poprzez Kanat Internetowy zgodnie z Regulaminem,

19) Wniosek/Wniosek o kredyt - wniosek o udzielenie przez Bank Kredytu sktadany przez

Klienta z wykorzystaniem formularza elektronicznego w Kanale Internetowym.
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§3

1. Realizacja czynnosci zwigzanych z zawarciem Umowy kredytu, w tym ztozenie Wniosku o
kredyt oraz podpisanie Umowy kredytu, poprzez Kanat Internetowy z Otwartg Bankowoscig
mozliwe jest po wejsciu na ogdlnie dostepng Strone Internetowg , na ktérej znajduje sie
Whniosek o kredyt w postaci formularza elektronicznego, a nastepnie wybor trybu zawacia
Umowy kredytu w postaci elektronicznej i wejscie po ztozeniu Wniosku o kredyt na
spersonalizowany formularz elektroniczny na Stronie Internetowej,

2. Udzielenie Kredytu jest uzaleznione od spetnienia przez Klienta facznie nastepujacych
warunkow:

1) ztozenia kompletnego i catkowicie wypetnionego Wniosku o Kredyt,

2) zaakceptowania Regulaminu i spetnienia okreslonych w nim warunkow,

3) przedstawienia dokumentéw wskazanych przez Bank, jesli sg wymagane,

4) posiadania zdolnosci kredytowej,

5) wykonanie czynnosci weryfikacyjnych opisanych w § 4 wust. 5 tj. czynnosci
umozliwiajacych potwierdzenie tozsamosci Klienta,

6) wniesienia wymaganych prowizji i optat, jesli nie podlegajq kredytowaniu,

7) zawarcia Umowy kredytu na zasadach opisanych w Regulaminie.

3. Szczegdtowe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposob postawienia $rodkow do
dyspozycji Kredytobiorcy okresla Umowa kredytu.

4, Zawarcie z Bankiem Umowy kredytu poprzez Kanat Internetowy z Otwartg Bankowoscig
mozliwe jest z Klientem, ktory:

1) posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada numer PESEL,

3) posiada wazny dowod osobisty,

4) ktorego tozsamos¢ zostata pozytywnie zweryfikowana przez Bank, zgodnie z § 4 ust. 5,

5) posiada state dochody osiggane w ztotych z tytutu umowy o prace, pobierania emerytury
lub renty lub pochodzace z innych udokumentowanych Zrodet akceptowanych przez
Bank,

6) posiada indywidualny rachunek bankowy (rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy) w
ztotych jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, prowadzony przez
bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, oraz na ten rachunek wptywajq
dochody wymienione w §3 ust. 4 pkt. 5.,

7) spetnia kryteria dla otrzymania Kredytu, zgodnie z zasadami udzielania Kredytéw
przyjetymi przez bank,

8) posiada urzadzenie z dostepem do Internetu, na ktérym zainstalowana jest
przegladarka internetowa zapewniajaca poprawne wyswietlanie Strony Internetowej
(Internet Explorer w wersji 11 lub nowszej z wiaczong obstugg ActiveX, JavaScript i
Cookies). Dla przegladarek Mozilla Firefox i Chrome zalecane jest korzystanie z
najnowszej wersji oprogramowania (zapewniona jest obstuga starszych wersji
przegladarek, do 3 wersji starszych) z wtaczona obstuga appletéw Javy, JavaScript i

Cookies, minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli), oraz oprogramowanie
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umozliwiajgce wyswietlanie plikéw w formacie PDF. Dla przegladarek Safari (I0S)
zalecana jest aktualizacja do najnowszej wersji oprogramowania (wersja 10.0),

9) posiada konto poczty elektronicznej (adres e-mail), ktére wskaze we Wniosku i do
ktorego posiada wytaczny dostep,

10) posiada numer telefonu komodrkowego, ktory wskaze we Wniosku i do ktérego posiada
wytgczny dostep, numer u operatora dziatajacego na terenie Polski,

11) zaakceptuje niniejszy Regulamin,

12) pobierze Umowe kredytu i zaakceptuje warunki tej Umowy,

13) zawrze z Bankiem umowe o $wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do informacji o
rachunku oraz wyrazi zgode na wykorzystanie pobranych danych z rachunku do
weryfikacji swojej tozsamosci oraz zdolnosci kredytowej w celu zawarcia Umowy
kredytu, albo zawrze z Autopay umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do
skonsolidowanych informacji o rachunku oraz wyrazi zgode na udostepnienie danych
pobranych z rachunku do Banku.

14) Nie jest osobg zajmujacg eksponowane stanowisko polityczne, cztonkiem rodziny lub

bliskim wspotpracownikiem osoby zajmujacej eksponowane stanowisko polityczne.

II. WNIOSEK O KREDYT
84

1. Wniosek o kredyt moze by¢ ztozony z wykorzystaniem formularza elektronicznego dostepnego w
Kanale Internetowym poprzez Storne Internetowa.

2. We Whniosku o kredyt Klient okresla gtdwne parametry Kredytu, ktérym bytby zainteresowany,
takie jak czas obowigzywania Umowy kredytu (liczba miesiecznych rat), kwote Kredytu, w
zakresie propozycji wskazanej przez Bank.

3. Po wyborze przez Klienta gtéwnych parametréw Kredytu, Klient sktada Wniosek o kredyt
uwzgledniajacy wybrane przez Klienta parametry Kredytu na elektronicznych ekranach w Kanale
Internetowym.

4. Podczas procesu skfadania Wniosku Bank poprosi Klienta o:

1) wypetnienie Wniosku danymi niezbednymi do oceny zdolnosci kredytowej,

2) wprowadzenie numeru rachunku bankowego (rachunku oszczednosciowo -
rozliczeniowego) Klienta prowadzonego w ztotych przez bank dziatajacy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, na ktéry bedzie wyptacany Kredyt,

3) podanie adresu e-mail Klienta, za posrednictwem ktérego odbywa sie komunikacja z
Bankiem w zwigzku z wnioskowaniem i zawieraniem przez Klienta Umowy kredytu w
Kanale Internetowym w zakresie opisanym w Regulaminie,

4) podanie Nr telefonu Klienta, za posrednictwem ktérego odbywa sie komunikacja z
Bankiem w zwigzku z wnioskowaniem i zawieraniem przez Klienta Umowy kredytu w
Kanale Internetowym w zakresie opisanym w Regulaminie.

5. Klient na etapie sktadania Wniosku moze zawrze¢ z Bankiem umowe o $wiadczenie ustugi
jednorazowego dostepu do informacji o jego rachunku prowadzonym przez Bank albo inny bank
oraz wyrazi¢ zgode na wykorzystanie pobranych danych z rachunku do wypetnienia Wniosku o

Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci, albo moze zawrze¢
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z Autopay umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku oraz
wyrazi¢ zgode na udostepnienie danych pobranych z rachunku do Banku, w celu wykorzystania
pobranych z rachunku danych do wypetnienia Wniosku o Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci
kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci:

1) zawarcie z Bankiem umowy o $wiadczenie ustugi jednorazowego dostepu do informacji o
rachunku:

i. w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy o S$wiadczenie ustugi
jednorazowego dostepu do informacji o rachunku, Klient akceptuje ,Regulamin
Swiadczenia przez BNP Paribas Bank Polska S.A. ustug Open Banking dla Klientéw
Detalicznych i Firmowych”, wyraza zgode na skorzystanie z ustugi jednorazowego
dostepu do informacji o rachunku zgodnie z postanowieniami w/w regulaminu
oraz przechodzi przez proces uwierzytelniania po stronie podmiotu prowadzacego
rachunek.

2) zawarcie z Autopay umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do skonsolidowanych informacji
o rachunku:

i. w przypadku wybrania opcji zawarcia umowy z Autopay o $wiadczenie ustugi
dostepu do skonsolidowanych informacji o rachunku, Klient akceptuje
~Regulamin Swiadczenia Ustugi Dostepu do Skosolidowanych Informacji o
Rachunku za Posrednictwem Systemu Ptatnosci Online BM” oraz wyraza zgode
na udostepnienie danych pobranych z rachunku do Banku, oraz przechodzi przez
proces uwierzytelniania po stronie podmiotu prowadzacego rachunek.

ii. Autopay na podstawie udzielonej zgody udostepnia Bankowi dane z rachunku w
celu wykorzystania pobranych z rachunku danych do wypetnienia Wniosku o
Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci.

3) Bank, na podstawie udzielonej zgody pobiera dane z rachunku i przetwarza je zgodnie z
postanowieniami wskazanymi na stronie: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo
oraz zgodnie ze zgodg na jednorazowe Swiadczenie przez Bank ustugi dostepu do
informacji o rachunku oraz pobranie historii transakcji z rachunku w celu wykorzystania
pobranych z rachunku danych do wypetnienia Wniosku o Kredyt oraz weryfikacji
zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci.

4) W przypadku gdy Klient jest wtascicielem rachunku prowadzonego w BNP Paribas Bank
Polska S.A. oraz akceptuje Regulamin i udziela Bankowi zgody na dostep do informacji o
tym rachunku oraz pobrania historii transakcji z rachunku do wypetnienia Wniosku o
Kredyt oraz weryfikacji zdolnosci kredytowej oraz potwierdzenia tozsamosci.

6. Bank moze kontaktowac sie z Klientem na podany przez niego adres E-mail oraz na Nr telefonu
Klienta, w celu udzielenia Klientowi informacji o aktualnym statusie Wniosku oraz pomocy
w przypadku wystgpienia probleméw z wypetnieniem, ztozeniem Wniosku lub zawarciem Umowy
kredytu.

7. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych Klienta
podanych we Wniosku lub przedstawienia przez Klienta wymaganych przez Bank dokumentdéw
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta, Klient moze zosta¢ poproszony

o przedstawienie dokumentéw, w tym zaswiadczenia o dochodach. W takim przypadku Klient
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otrzymuje instrukcje dotyczace dalszego postepowania w E-mail lub telefonicznie przez Call
Center na Nr telefonu Klienta.

8. W kazdym czasie Bank udziela Klientowi wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci informacji
przekazywanych przed zawarciem Umowy kredytu, postanowien zawartych w Umowie kredytu,
za posrednictwem Call Center Ilub E-mail-em na zapytanie Klienta przestane na adres
[kredytonline@bnpparibas.pl].

9. Regulamin, wzorce Umowy kredytu, oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy kredytu, Tabele
prowizji i optat, Tabele oprocentowania, oraz inne dokumenty majgce zastosowanie w procesie
zawierania Umowy kredytu w Kanale Internetowym, udostepniane sg przez Bank przed zawaciem

Umowy Kredytu na stronie www.bnpparibas.pl lub Kanale Internetowym w sposéb umozliwiajacy

ich przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

10. Klient moze zawnioskowac o nieodptatne dostarczenie mu dokumentow, o ktérych mowa w ust.
9 w formie papierowej. W tym celu powinien skontaktowac sie z Call Center.

11. Wprzypadku przerwy w sktadaniu Wniosku Klient moze do niego powrdcic¢ logujgc sie ponownie

do Wniosku, korzystajac ze strony Banku www.bnpparibas.pl oraz ze szczegétowych instrukcji

przekazanych w E-mail wystanym na adres Klienta. Do zalogowania potrzebny bedzie numer
aktualnego Whniosku Klienta oraz Nr telefonu Klienta.
12. Zarejestrowanie Wniosku potwierdzane jest dodatkowo przez Bank poprzez wystanie E-mail na

adres Klienta oraz poprzez SMS na Nr telefonu Klienta.

§5

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta poprzez Kanat Internetowy wykorzystywany do zawarcia
Umowy kredytu tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktére moga wywota¢ zaktdcenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Bank wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta, Bank moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym

charakterze danych Bank zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

III. DECYZJA KREDYTOWA

§6

1. W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci oraz pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Klienta przez Bank, Klient otrzymuje informacje o tresci decyzji kredytowej w E-mail oraz poprzez
SMS przestany na Nr telefonu Klienta, a w Kanale Internetowym Klient zostaje poinformowany o
statusie Wniosku dedykowanym komunikatem na ekranie.

2. Jezeli decyzja kredytowa Banku jest negatywna, Bank powiadomi o niej Klienta w E-mail-u oraz
przez SMS przestany na Nr telefonu Klienta, a w Kanale Internetowym bedzie widniata informacja
o zakonczeniu rozpatrywania Wniosku.

3. W przypadku, gdy Bank odmowi Klientowi udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku, Bank niezwiocznie przekazuje
Klientowi w E-mail-u bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze

danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.
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Iv. ZAWARCIE UMOWY KREDYTU ORAZ WYPLATA KREDYTU

§7

1. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej Bank udostepni Klientowi w Kanale Internetowym
na ekranie, z wykorzystaniem przez Bank Platformy Autenti, w formacie pliku PDF
spersonalizowany projekt propozycji Umowy kredytu, Potwierdzenie zgodnosci danych ztozonych
do Wniosku, Formularz Informacyjny, Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, oraz inne
dokumenty, o ile majg zastosowanie. Ww. dokumenty nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny. Klient otrzyma réwniez w E-mail spersonalizowany
link prowadzacy do strony z dostepem do podpisywanego dokumentu. W Platformie Autenti
dokumenty zebrane w pliku PDF otrzymuja unikalny identyfikator oraz utworzona zostaje
indywidualna karta podpisow, zawierajaca informacje o podpisach ztozonych elektronicznie w
kolejnych krokach zawierania Umowy kredytu.

2. Waznosc¢ spersonalizowanego linku do podpisania Umowy Kredytowej wynosi [do finalnej decyzji]
godziny.

3. Jesli Klient pozostanie na stronie w Kanale Internetowym lub kliknie w spersonalizowany link
ktory otrzyma w E-mailu, wyswietli mu sie strona Banku, z wykorzystaniem przez Bank Platformy
Autenti, z szyfrowanym dostepem do podpisywanych dokumentéw. Strona jest zaszyfrowana
kodem, ktéry Klient otrzymuje w SMS na wskazany we Wniosku numer telefonu komdrkowego.
Po wpisaniu kodu z SMS i potwierdzeniu pojawi sie kolejny ekran, na ktérym po kliknieciu w
przycisk [docelowa nazwa przycisku] nastepuje przekierowanie do strony podpisu
elektronicznego.

4. Na spersonalizowanej dla Klienta stronie Banku, z wykorzystaniem przez Bank Platformy Autenti,
wraz z danymi identyfikujagcymi Klienta do podpisu znajduje sie: spersonalizowany projekt
propozycji Umowy kredytu, Potwierdzenie zgodnosci danych ztozonych do Wniosku, Formularz
Informacyjny, Os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, oraz inne dokumenty, o ile majq
zastosowanie. Ww. dokumenty nie stanowig oferty w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny. Klient po zapoznaniu sie z tresciag Umowy Kredytu oraz zatgczonymi
dokumentami potwierdza dane i oSwiadczenia zawarte w ww. dokumentach.

5. Przed podpisaniem Umowy kredytu, Potwierdzenie zgodnosci danych ztozonych do Wniosku
Klient powinien sprawdzi¢, czy jego dane wskazane w ww. dokumentach sg petne i aktualne. W
przypadku gdy ww. dokumenty zawierajg btedne dane, badz w przypadku pytan dotyczacych
tresci udostepnionych przez Bank dokumentéw, Klient moze skontaktowac sie z Bankiem poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: kredytonline@bnpparibas.pl lub poprzez Call Center.

6. Chcac podpisa¢ Umowe kredytu na warunkach wskazanych w ww. dokumentach na
spersonalizowanej dla Klienta stronie Banku, z wykorzystaniem przez Bank Platformy Autenti,
Klient sktada wymagane oswiadczenia wybierajac przycisk [,Rozpocznij podpisywanie”; jeszcze
pracujemy z Autenti] i wprowadza kod SMS otrzymany na wskazany we Wniosku numer telefonu
komorkowego, nastepnie wybiera przycisk [,,Potwierdz”; jeszcze pracujemy z Autenti] - sktadajac

tym samym os$wiadczenie o zawarciu Umowy kredytu.
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7. Po podpisaniu przez Klienta podpisem elektronicznym Umowy kredytu oraz towarzyszacego jej
kompletu dokumentéw, Bank podpisuje Umowe kredytu co nastepuje w wyniku ztozenia pieczeci
elektronicznej zawierajacq dane Banku. Informacje o zlozonych podpisach zostajg odnotowane
w Karcie Podpiséw dodanej przez Platfore Autenti do pliku PDF.

8. Po zawarciu Umowy kredytu Bank niezwtocznie udostepnia Klientowi podpisang Umowe kredytu
oraz pozostate dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, w formacie PDF umozliwiajacym jej
zapisanie w elektronicznej wersji w pamieci komputera lub wydrukowanie. Bank udostepnia je
na trwatym nosniku przez przekazanie, z adresu poczty elektronicznej no-replay@autenti.com
na E-mail Klienta linku do spersonalizowanej Strony Banku, z wykorzystaniem przez Bank
Platformy Autenti, na ktérej Klient po dokonaniu autentyfikacji kodem SMS, jaki zostanie mu
wystany na wskazany we wniosku numer telefonu komdrkowego, jest zobowigzany pobraé
dokumenty. Bank zapewnia integralnos¢ ww. dokumentéw (brak mozliwosci jej zmiany) oraz
mozliwos¢ zweryfikowania jego danych identyfikujacyjnych.

9. Bank wyptaca s$rodki z Kredytu na rachunek bankowy Kredytobiorcy podany we Wniosku na
warunkach i w terminie wskazanych w Umowie kredytu.

10. Zawarcie Umowy kredytu w sposdb opisany w §7 Regulaminu spetnia wymogi art. 7 ustawy z
dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe w zakresie warunkéw skadania oswiadczen woli w postaci

elektronicznej zrownanej z forma pisemna.

V. POSTANOWIENIA INFORMACYJNE
§8

1. Bank informuje, ze:

1) organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, a nadzoér nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego, w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga uzyskac
u miejskich lub powiatowych rzecznikédw konsumentéw,

2) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania - jest Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy lub inna ,zakfadka” strony www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie ustawy ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

- jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Klient moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania spordw z Bankiem w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

3) Klient moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporéw przez sad polubowny dziatajacy

przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej

podmiotu https://www.knf.gov.pl/dla _rynku/sad polubowny przy KNF Ilub w innej ,zaktadce”
na stronie www.knf.gov.pl.
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2. Zarowno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem
zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce. Jezykiem stosowanym w
relacjach z Bankiem jest jezyk polski.

3. Sad wiasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/.

Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 oraz art. 458 14 § 4 ww. kodeksu. Zasadg 0gdlng
jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktdrg jest Bank) wytacza sie wediug miejsca jej
siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np. powddztwo o
roszczenie wynikajace z czynnosci bankowej przeciwko bankowi mozna wytoczy¢ przed sad wtasciwy

dla miejsca zamieszkania albo siedziby powoda.

VI. PRAWO ODSTAPIENIA
§9

1. Z Zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Klient ma prawo odstapienia od niniejszego Regulaminu bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez Klienta zgody na jego
obowigzywanie. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Regulaminu, Klient powinien poinformowac
Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub poczta
elektroniczng). Klient moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia od Regulaminu, stanowigcego
zatacznik 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od
Regulaminu wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia od Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Regulaminu, niemozliwe bedzie zawarcie Umowy
kredytu, a Wniosek o kredyt Klienta zostanie anulowany.

3. Ustuga swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu (zawarcie Umowy kredytu) zostanie
w petni wykonana w dniu zawarcia Umowy kredytu, w zwigzku z czym Klient utraci prawo do

odstgpienia od niniejszego Regulaminu po zawarciu Umowy kredytu.

VII. ZASADY SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII
§ 10
1. Klient ma prawo do wniesienia skierowanego do Banku wystgpienia, zawierajacego zastrzezenia

dotyczace ustug swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci (dalej ,Reklamacja”).

2.Klient moze ztozy¢ Reklamacje w formie pisemnej - osobiscie w Oddziatach Banku lub centrali
Banku albo przesytka pocztowg na adres centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii
Banku +48 500 990 500 dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 - dla potaczen krajowych i
z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w oddziale,
drogq elektroniczng - poprzez System GOonline lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego
na stronie Internetowej Banku (www.bnpparibas.pl/kontakt) albo na adres dla doreczen
elektronicznych Banku AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.
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3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej Bank rozpatrzy i udzieli
odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz nie podzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegdblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne
opoOznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢

60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

4. Bank powiadomi Klienta o sposobie rozpatrzenia Reklamacji pisemnie (listownie) lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji, przy czym poczta elektroniczng na wniosek Klienta.

5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych z przepiséw prawa

wilasciwego dla Umowy kredytu i Regulaminu.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z Reklamacji, Klientowi

przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§11
1. Bank informuje, iz:

1) Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODOQO"”) administratorem danych osobowych podawanych przez Klientéw
podczas sktadania Wniosku o kredyt oraz podpisania Umowy kredytu, poprzez Kanat
Internetowy z Otwartg Bankowoscig jest BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) z siedzibg
w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 2.

2) przetwarza powyzsze dane osobowe w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

a) wykonania Umowy kredytu lub podjecia pewnych krokéw na prosbe Klienta przed
zawarciem Umowy kredytu,

b) spetnienia spoczywajacych na Banku rdéznego rodzaju wymogdéw prawnych
i regulacyjnych,

c) zaspokojenia prawnie uzasadnionych intereséw Banku w zakresie m.in. zarzadzania
ryzykiem, personalizacji oferty i marketingu ustug wtasnych;

3) w zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych przystuguje Klientowi prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W przypadkach w ktérych
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody przystuguje Klientowi prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie; cofniecie zgody nie ma wplywu na zgodnosc

z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem;
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4)

5)

6)

7)

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego do
spraw ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa);

Odbiorca danych osobowych Klienta w zakresie danych zawartych w pliku PDF
zawierajagcym spersonalizowany projekt propozycji oraz zawartej Umowy kredytu,
Potwierdzenie zgodnosci danych ztozonych do Wniosku, Formularz Informacyjny,
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, oraz inne dokumenty, o ile majg zastosowanie, jest
Autenti, ktory to podmiot $wiadczy ustugi zawierania i podpisywania cyfrowo uméw oraz
formularzy dedykowanych dla Klientoéw w procesie sprzedazy kredytu oraz przechowywania
i udostepniania Klientowm wymienionych dokumentéw w formie cyfrowej.

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie wysytajac
wiadomos¢ na adres email: iodo@bnpparibas.pl lub na adres siedziby Banku.
Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania przez Bank danych osobowych dostepne

sg na stronie www Banku: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

3. Bank informuje, ze w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wypetnienia obowigzkéw Banku

zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz obowigzkdw archiwalnych i stosowania

metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, podane przez Klientow dane osobowe bedg

przetwarzane przez Bank oraz na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy z

dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe:

1)

2)

3)

Bank przekazuje podane przez Klientédw dane osobowe do Biura Informacji Kredytowej S.A.
(,BIK S.A.”) z siedzibg w Warszawie, a takze do innych podmiotéw do tego uprawnionych
na mocy art. 105 ustawy Prawo bankowe. Podane przez Klientéow dane osobowe bedg
przetwarzane przez BIK S.A. w celu i zakresie okreslonym w art. 105 i art. 105a ustawy
Prawo bankowe. Informacja o zasadach przetwarzania danych przez BIK znajduje sie na

stronie www.bnpparibas.pl,

Bank moze przekazac podane przez Klientéw dane osobowe do Systemu Bankowy Rejestr,
administrowanego przez Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie,

dane przekazane do BIK S.A. oraz do Systemu Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane:

a) bankom i innym podmiotom wymienionym w art. 105 ustawy Prawo bankowe, w tym w
celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz w celu stosowania
metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli o ktérych mowa w art. 105a ust. 4 ustawy

Prawo bankowe.

b) biurom informacji gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z dnia
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych.
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IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
8§12
1. Niniejszy Regulamin udostepniony jest Klientom przed zawarciem Umowy kredytu w Kanale
Internetowym, w ktérym zawiarana jest Umowa kredytu oraz na stronie www.bnpparibas.pl w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.
2. Bank i Klient mogg komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu w jezyku
polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomocg poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu Banku,

2) telefonicznie przez Call Center,

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl.

4) Za posrednictwem adresu e-mail Banku: kredytonline@bnpparibas.pl.

3. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.04.2025r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu zawierania Umoéw kredytu w Kanale Internetowym z Otwartg Bankowoscig w w
BNP Paribas Bank Polska S.A.

BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kaprzaka 2
01-211 Warszawa

Dane Klienta:

Imie
Nazwisko
adres e-mail
nr telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu
od Regulaminu zawierania Uméw kredytu w Kanale Internetowym z Otwartg Bankowoscig w BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Regulaminu zawierania Uméw kredytu w
Kanale Internetowym z Otwartg Bankowos$cia w BNP Paribas Bank Polska S.A., na ktérego obowigzywanie
wyrazitem zgode w dniu .......ccceeveuennnes (data zawarcia umowy).

Data Podpis Klienta
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