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miodych bohaterow "

indeks: PAH/KIDS/06/2023




Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢c Ci kluczowe informacje o ubezpieczeniu i pomdc
w zrozumieniu cech oferowanego produktu.

Jest to materiat informacyjny bedacy wyciagiem najwazniejszych informacji z Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
NNW ,Plan na wypadek-Ochrona dla mtodych bohateréw” o indeksie: PAH/KIDS/06/2023, zwanych dalej: ,0WU".
Terminy pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w OWU.

Karta Produktu nie jest integralng czescia Umowy ubezpieczenia oraz nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego. Decyzje o zawarciu Umowy ubezpieczenia podejmij po wczesniejszym zapoznaniu sie z OWU.

S

7.

8.

Ubezpieczyciel - Cardif - Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedziba w Warszawie, ul. Grzybowska 78, 00-844 Warszawa

Rola Banku - Bank petni role Agenta, wykonuje czynnosci agencyjne na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczycielem
w zakresie udzielonego petnomocnictwa, wpisany do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego

Ubezpieczajacy - Opiekun prawny, ktdry zawarta Umowe ubezpieczenia i jest zobowiazany do optacenia sktadki
Ubezpieczony - Dziecko objete Ochrong ubezpieczeniowa, wskazane we Wnioskopolisie albo Polisie
Typ Umowy ubezpieczenia - Indywidualna Umowa ubezpieczenia

Warunki zawarcia Umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z 0soba majaca miejsce zamieszkania w Polsce, ktdra w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia
ukoriczyta Wiek 18.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastepuje pod warunkiem ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia woli zawarcia Umowy
ubezpieczenia:
1) w formie Wnioskopolisy oraz zobowigzania sie Ubezpieczajacego do optacania sktadki w terminie wskazanym we Wnioskopolisie

albo

2) w formie Deklaracji zgody oraz optacenie pierwszej raty sktadki.

Zakres Ochrony ubezpieczeniowej - WAZNE!
Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie Ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:
a) Oparzenie;
b) Pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku;
¢) Ztamanie kosci;
d) I§orelioze;
e) Swiadczenie Assistance medyczny;

Ochrona ubezpieczeniowa jest $wiadczona na catym $wiecie, niezaleznie od miejsca pobytu Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze Pobyt
Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku obejmuje terytorium Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii, Szwajcarii
oraz panstw nalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Swiadczenia Assistance medyczny organizowana jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Swiadczenie Ubezpieczyciela i zasady ustalania jego wysoko$ci - WAZNE!

Pakiet podstawowy Pakiet z plusem

SUMA
Mlez et ze 12,000 7t 24.000 7t
(Suma ubezpieczenia zalezy od wariantu ' '
wybranego przez Ubezpieczajacego)

Oparzenia

(max 4 zdarzenia w ciagu 500 zt za zdarzenie 1.000 zt za zdarzenie
SWIADCZENIE ~ Roku polisowego)
Z TYTUU .

Boreliozy

(1 zdarzenie w ciagu Roku 2.000 zt za zdarzenie 4.000 zt za zdarzenie

polisowego)



9.

10.

Ztamania kosci
(max 4 zdarzenia w ciagu 500 zt za zdarzenie 1.000 zt za zdarzenie

Roku polisowego)

100 zt 200 zt
. Dzienny ryczatt za kazdy dzien Dzienny ryczatt za kazdy dzien
Pobytu Ubezpieczonego nieprzerwanego pobytu w Szpitalu nieprzerwanego pobytu w Szpitalu

w Szpitalu w nastepstwie
Nieszcze$liwego wypadku

Swiadczenie przystuguje za okres maksymalnie 60 dni z tytutu jednego i
wszystkich Nieszczesliwych wypadkdéw.

Assistance medyczny v v

Sktadka

Wysoko$¢ sktadki ustala sie wedtug taryfy sktadek obowiazujacej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, stosownie do wybranego
przez Ubezpieczajacego wariantu Sumy ubezpieczenia.

Wysoko$¢ sktadki wskazana jest W Deklaracji zgody, w Polisie, we Wnioskopolisie oraz w Tabeli sktadek stanowiacej Zatacznik nr 2 do
owu.

Sktadka optacana jest przez Ubezpieczajacego w ratach miesiecznych.

Jesli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie Wnioskopolisy w placéwce Agenta, pierwsza rate sktadki nalezy optaci¢
najpdzniej do korica miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktdrym zawarto Umowe ubezpieczenia. W przypadku nieoptacenia pierwszej
raty sktadki we wskazanym terminie Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sig¢ a Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu.

Jesli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie Deklaracji zgody za posrednictwem strony internetowej Agenta lub aplikacji
mobilnej Agenta, pierwsza rate sktadki nalezy optaci¢ najpdzniej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia. W przypadku braku wptaty
pierwszej raty sktadki Ochrona ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie oraz nie dochodzi do zawarcia Umowy ubezpieczenia.).

Jesli Umowa ubezpieczenia jest zawarta na podstawie o$wiadczenia woli zlozonego podczas rozmowy telefonicznej, pierwsza rate
sktadki, zgodnie z dyspozycja Ubezpieczajacego nalezy optaci¢ do 20. dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktdrym nastapito
ztozenie przez Ubezpieczajacego Deklaracji zgody. W przypadku nieoptacenia pierwszej raty sktadki we wskazanym terminie Ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie a Umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu.

Termin ptatnosci kolejnych rat sktadek jest wskazany we Wnioskopolisie Lub Polisie.

Okres Ochrony ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciel udziela Ochrony ubezpieczeniowej na okres jednego Roku Polisowego, z mozliwoscia przedtuzenia na kolejne Lata

Polisowe.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu jej wygasniecia

okreslonego ponizej.

Umowa ubezpieczenia wygasa w nastepujacych przypadkach:

- w dniu zgonu Ubezpieczonego;

- w dniu zgonu Ubezpieczajacego;

- w przypadku ztozenia przez Ubezpieczajacego oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia:
- zostatnim dniem Miesigca polisowego, w ktérym zostato ztozone oSwiadczenie o wypowiedzeniu, jezeli wypowiedzenie zostato

doreczone Ubezpieczycielowi do 19 dnia danego Miesigca polisowego,
- 1z ostatnim dniem Miesigca polisowego nastepujacego po Miesigcu polisowym, w ktorym zostato ztozone oswiadczenie
0 wypowiedzeniu, jezeli wypowiedzenie zostato dorgczone Ubezpieczycielowi po 19 dniu danego Miesigca polisowego;

- wdniu, w ktérym Ubezpieczajacy skutecznie odstgpit od Umowy ubezpieczenia;

- wdniu, w ktérym uptynat termin na zaptate raty sktadki, wyznaczony przez Ubezpieczyciela w wezwaniu do zaptaty;

- w ostatnim dniu Roku polisowego, w ktérym Ubezpieczajacy skutecznie ztozyt Ubezpieczycielowi oswiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Rok polisowy;

- w ostatnim dniu Roku polisowego, w ktdrym Ubezpieczyciel skutecznie ztozyt Ubezpieczajacemu o$wiadczenie o nieprzedtuzaniu
Umowy ubezpieczenia na kolejny Rok polisowy;

- w ostatnim dniu Roku polisowego, w ktorym Ubezpieczony ukoriczyt Wiek 26 lata;

w zaleznosci, ktdre ze zdarzer nastapi pierwsze.



11. Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela - WAZNE!
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela jest wytaczona, gdy zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego nastapito w zwiazku z:

(Znak .. X ” oznacza wytaczenie odpowiedzialnosci ubezpieczvciela)

Pobyt
Ubezpieczonego

w Szpitalu Ztamania
W nastepstwie kosci
Nieszczes$liwego

wypadku

Oparzenia Borelioza

1) dziataniem  Ubezpieczonego w  stanie
nietrzezwosci - czyli gdy zawartos¢ alkoholu
we krwi przekracza 0, 5%o lub w 1 dm3 0,25
mg - pod wyptywem narkotykéw lub innych
Srodkdw toksycznych Lub psychoaktywnych, X X X
(tzw. dopalaczy) - z wyjatkiem lekdw, ktére sa
zazywane na zlecenie lekarza i w sposéb
przez niego zlecony

2) usitowaniem  lub  popetnieniem  przez

Ubezpieczonego przestepstwa X X X
3) czynnym udziatem Ubezpieczonego

w dziataniach wojennych, dziataniach

zbrojnych, aktywnym udziatem

w zamieszkach, $wiadomym i dobrowolnym X X X ) 4

uczestnictwem w aktach przemocy, chyba
ze udziat w aktach przemocy wynikat ze stanu
wyzszej koniecznosci Llub obrony koniecznej
4) zdarzeniem zZwiagzanym bezposrednio
zeskazeniem chemicznym lub radioaktywnym
na skale masowa, spowodowanym dziataniem
broni lub urzadzenia wykorzystujacego X X X X
energie  rozszczepienia  jadrowego  lub
promieniotwdrczos¢;
5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu
ladowego, wodnego lub powietrznego bez
wymaganych uprawnien do kierowania
pojazdem lub pojazdu niedopuszczonego do
ruchu (nie dotyczy to braku aktualnych badan X X X
technicznych pojazdu, chyba ze przyczyna
wypadku  komunikacyjnego byt  stan
techniczny pojazdu)
6) samookaleczeniem lub uszkodzeniem ciata na
prosbe Ubezpieczonego, niezaleznie od stanu X X X
jego poczytalnosci
7)  wypadkiem lotniczym, z  wyjatkiem
przypadkdw, w ktérych Ubezpieczony byt X X X
pasazerem licencjonowanych linii lotniczych.
8) Ztamaniem patologicznym kosci zmienionych
procesem  chorobowym w  przebiegu:

pierwotnej lub wtérnej choroby
nowotworowej, chordb lub wad wrodzonych,
genetycznych lub dziedzicznych, osteoporozy X X
wrodzonej  lub  nabytej, awitaminozy,
zaburzen hormonalnych, zaburzen
mineralizacji kosci (torbiele kostne), gruzlicy
kosci
9) zdiagnozowaniem chordb, stanow
chorobowych i Nieszczesliwych  wypadkdow
zwigzanych z uszkodzeniami ciata
istniejacymi przed Dniem zawarciem Umowy X X X X

ubezpieczenia, azgtoszonych w trakcie
trwania Umowy ubezpieczenia



12. W odniesieniu do Swiadczen Assistance medyczny z Ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa Zdarzenia powstate:

1

4.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
1)
2)

3)
4)

5)

D

2)

D

poza okresem lub zakresem ubezpieczenia,

w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy o0 wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi) oraz w stanie po zazyciu narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii), o ile miato to wptyw na zajscie zdarzenia,

w wypadku lotniczym zaistniatym w czasie przebywania przez Ubezpieczonego na poktadzie innego samolotu niz samolot
pasazerskich licencjonowanych Linii lotniczych,

w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego przez Osoby trzecie w zwiazku z wystapieniem zdarzenia,
w zwiazku z popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa przez Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny,
umyslnym Lub razaco niedbatym dziataniem Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny.
Ponadto, ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepstwa zdarzen powstate wskutek:
wypadkow wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestepstwach lub bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci

dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchdw, lokautdw, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji,

kataklizmdéw naturalnych,

reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub
chemicznej, promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub
formaldehydu,

nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego zakazu prowadzenia pojazdéw mechanicznych, obstugi maszyn i przebywania na
wysokosciach w trakcie leczenia lekami uposledzajacymi zdolnos¢ koncentracji (zgodnie z ulotka producenta).
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje kosztéw lekdw, srodkdw opatrunkowych.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje sytuacji, w ktérych wymagana jest interwencja pogotowia ratunkowego, stuzb
ratownictwa specjalistycznego (WOPR, GOPR, TOPR, itp.).
Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
koszty poniesione przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zgody Centrum Alarmowego nawet wowczas,
jezeli wysokos$¢ poniesionych kosztdw miesci sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze powiadomienia nie dokonano
zpowodu Sity wyzszej lub szczegblnych okolicznosci; w uzasadnionych przypadkach Centrum Alarmowe moze podja¢ decyzje
0 zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw ustug objetych ubezpieczeniem do wysokosci kosztéw, ktdre Centrum
Alarmowe poniostoby organizujac ustuge,
nastepstwa zdarzen, ktére miaty miejsce przed zawarciem Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli wyptata swiadczenia lub $wiadczenie ustugi wynikajacej z umowy ubezpieczenia
mogtyby narazi¢ Ubezpieczyciela na jakiekolwiek sankcje, w przypadku ztamania zakazdw, ograniczen lub restrykcji wynikajacych
zrezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych, ekonomicznych i gospodarczych wynikajacych z podjetych
na podstawie prawa decyzji odpowiednich organéw Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,
Standw Zjednoczonych Ameryki lub Rzeczypospolitej Polskiej.
Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ za ograniczenia techniczne state, nie lezace po stronie Centrum Alarmowego, jak brak zasiegu telefonii
komdrkowej oraz ograniczenia czasowe wynikajace z ograniczenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez podmioty trzecie Lub
awarii w dostepie do ustug telekomunikacyjnych przez Ubezpieczonego lub Centrum Alarmowe oraz w przypadku problemow
technicznych wynikajacych z braku funkcjonalnosci urzadzenia mobilnego, jakosci potaczenia, braku zasiegu i innych kwestii
technicznych i komunikacyjnych z Ubezpieczonym.
Centrum Alarmowe nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia lub niemoznos¢ wykonania $wiadczen zaistniate z przyczyn
zewnetrznych niezaleznych od Centrum Alarmowego i mogacych powodowaé brak dyspozycyjnosci ustugodawcéw realizujacych dane
$wiadczenie.
Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje zdarzer, ktore miaty miejsce poza terytorium RP.
W odniesieniu $widczen medycznych:

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Nieszczesliwy Wypadek lub Powazne Zachorowanie byto bezposrednio lub
posrednio spowodowane:

a) operacjami kosmetycznymi lub plastycznymi, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ich przeprowadzenie spowodowane byto
koniecznos$cig usuniecia nastepstw Nieszczesliwych wypadkéw Lub Nagtym zachorowaniem,

b) operacjami zmiany ptci, pozbawienia ptodnosci, usuniecia ciazy, sztucznego zaptodnienia lub innego sposobu leczenia
nieptodnosci, pobrania narzadéw lub tkanek do przeszczepu,

c) chorobg psychiczna, depresja, zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

d) samookaleczeniem lub usitowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa z wyjatkiem organizacji $wiadczenia Pomoc
psychologa,

e) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,

Odpowiedzialnos$¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy medycznej nie ma charakteru ubezpieczenia zdrowotnego
i jest wytaczona, jezeli konieczno$¢ interwencji medycznej lub Pobytu w szpitalu jest zwigzana z:

a) planowym leczeniem,



b) koniecznosciag odbycia wizyt kontrolnych,

c) rekonwalescencja lub schorzeniami w trakcie leczenia, ktére jeszcze nie zostaty wyleczone,
d) leczeniem stomatologicznym i protetycznym,

e) leczeniem chordb przewlektych,

f)  nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego Lub komplikacjami w przypadku choréb, ktére wymagaja statego leczenia
lub opieki medyczne;.

3) Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw Odbudowy zebdw statych po Nieszczesliwym wypadku w sytuacji:

a) Profilaktycznych przegladdw stomatologicznych,
b) stomatologii zachowawczej,

c) leczenia ortodontycznego protetycznego i leczenia ze wzgledow estetycznych (wybielania zebdw, usuwania kamienia nazebnego,
fluoryzacji, lakowania, piaskowania),

d) odbudowy lub leczenia zebéw mlecznych.

10. W odniesieniu do drugiej opinii medycznej
1) Ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepstwa zdarzeri powstate wskutek:

13.

14.

S

a) wypadkdéw wynikajacych z brania udziatu w zaktadach, przestgpstwach lub bojkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej
i w stanie wyzszej koniecznosci,

b) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem uprawnien,

Wypowiedzenie i odstapienie od Umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia w kazdym czasie trwania Okresu ubezpieczenia sktadajac Ubezpieczycielowi
o$wiadczenie woli w tym zakresie.
Ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Agenta jest réwnoznaczne
z otrzymaniem tego o$wiadczenia przez Ubezpieczyciela.
Oswiadczenie o odstapieniu lub wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy moze ztozy¢:
- telefonicznie pod numerem telefonu (22) 529 18 75, od poniedziatku do piatku w godz. 9.00 - 17.00.
- droga mailowa pod adresem: obsluga@cardif.pl;

- pisemnie lub osobiscie pod adresem: Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce, ul. Grzybowska 78,
00-844 Warszawa
- za po$rednictwem Agenta:
w kazdej placéwce BNP Paribas Bank Polska SA obstugujacej klientéw.
za pomocg strony internetowej Agenta Lub aplikacji mobilnej Agenta w odniesieniu do Uméw ubezpieczenia zawartych w tym
kanale.

Odstapienie lub wypowiedzenie Umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat Ochrony ubezpieczeniowe;.

Zasady i tryb zgtaszania Zdarzenia
Zajscie Zdarzenia powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone Ubezpieczycielowi poprzez:

— wypetnienie elektronicznego wniosku na stronie: www.cardif.pl lub

— przekazanie wniosku 0 wyptate Swiadczenia pisemnie Lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agent
np. na formularzu zgtoszenia Zdarzenia

oraz dotaczenie dokumentdw wskazanych w OWU.

Zajscie Zdarzenia zwigzanego z organizacja Swiadczenia Assistance medyczny powinno zosta¢ niezwtocznie zgtoszone pod numer
Centrum Alarmowego (+48 22) 264 49 29.

Dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate Swiadczenia moga by¢ kopiami Lub skanami. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym
powinny zostac przettumaczone na jezyk polski.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe
w terminie wskazanym w art. 12 ust. 4 OWU, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezyte] starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak bezsporna cze$é Swiadczenia Ubezpieczyciel spetni
w terminie przewidzianym w art. 12 ust. 4 OWU.

15. Zasady i tryb zgtaszania Reklamacji oraz ich rozpatrywania

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela, przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844 Warszawa lub przesytka
pocztowa, telefonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej www.cardif.pl lub e-mailem na adres:
reklamacje@cardif.pl lub za posrednictwem formularza zgtoszeniowego zamieszczonego na stronie internetowej www.cardif.pl.

Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na reklamacje w formie papierowej lub na trwatym nos$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji
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w formie oraz miejscu wskazanym powyzej. Na zadanie osoby sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi,
o0 ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie,
o ktérym mowa powyzej, Ubezpieczyciel okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

Osobie fizycznej sktadajacej reklamacje przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie reklamacji do Rzecznika
Finansowego Lub wniesienia reklamacji do Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania reklamacji udostepnianie sa za posrednictwem strony internetowej
www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpieczyciela.

16. Podmiot uprawniony do otrzymania Swiadczenia

Swiadczenie z tytutu z tytutu Pobytu Ubezpieczonego w Szpitalu w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Ztamania kosci, Oparzenia
Boreliozy jest wyptacane jest Ubezpieczonemu.

17. Sad wtasciwy i rozstrzyganie sporéw

W sprawach nieuregulowanych w OWU i Whniskopolisie lub Polisie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegblnosci Kodeksu cywilnego i Ustawy o dziatalnodci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Powddztwa o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo
przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
zUmowy ubezpieczenia albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wtasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
w rozumieniu ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu spordw konsumenckich jest Rzecznik Finansowy
(www.rf.gov.pl).

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE konsument moze
skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporéw (platforma ODR), ktora jest dostepna pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

18. Opodatkowanie Swiadczen

Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia sa opodatkowane na podstawie ogélnie obowigzujacych przepiséw prawa polskiego.

W przypadku 0s6b fizycznych Swiadczenia podlegaja opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia
26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0sob fizycznych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 2647 z pézn. zm.).

W przypadku oséb prawnych Swiadczenia podlegaja opodatkowaniu zgodnie z postanowieniami art. 12 ust. 1 ustawy
z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od 0s6b prawnych (tekst jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 2587 z p6zn. zm.).

Szczegdtowe informacje o ubezpieczeniu, w tym o prawach i obowiazkach Ubezpieczonego, zawarte

sq w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia NNW ,Plan na wypadek- ochrona dla mtodych bohateréw” o indeksie PAH//KIDS/06/2023 obowiqzujqcych

od dnia 01.03.2024 roku, ktdre sq ogdlnodostepne na stronie Banku (www.bnpparibas.pl ) i Ubezpieczyciela (www.cardif.pl)
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