Regulamin Promocji
,Start Twojego Biznesu”

§1

Postanowienia wstepne
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla mechanizm,
zakres i warunki uczestnictwa w Promocji ,Start Twojego Biznesu” (zwanej
dalej ,,Promocj3”).
Organizatorem Promociji jest:
CashDirector Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy Al. Jerozolimskie
96, 00-807 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy KRS 0000424600, NIP: 5222885734, REGON: 141400865,
kapitat zaktadowy w wysokosci 17 251 055 zt, w catosci optacony zwana dalej
,CashDirector”.
Partnerem Promocji jest:
BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571 prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, posiadajaca NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w
wysokosci 147 676 946 zt w catosci wptacony, zwana dalej ,Bankiem”.
Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Promocja ma na celu popularyzacje ustug ksiegowych swiadczonych przez
CashDirector za posrednictwem serwisu GOksiegowos¢ oraz ustug Banku w
zakresie Rachunku, Karty oraz Bankowosci internetowej, a takze ustug i
produktow towarzyszacych $wiadczonych przez CashDirector lub
wspotpracujace z CashDirector podmioty zewnetrzne.
Tre$¢ Regulaminu jest udostepniona w siedzibie Organizatora, a takze na
Stronie Promocji. Informacje o Promocji mozna uzyska¢ uzyska¢ pod
numerem telefonu +48 222 509 272 (czynny w dniach od poniedziatku do
pigtku w godz. 9 - 17, optata za potaczenie wedtug cennika operatora).
Promocja nie jest gra losowa w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009
r. o grach hazardowych (t.j. Dz.U. 2023, poz. 227 ze zm.).
Informacje o Umowie ramowej, Rachunku, Karcie oraz Bankowosci
Internetowej, w tym wzorcach umownych, optatach i prowizjach zwigzanych
z Rachunkiem, oraz Karta oraz Bankowoscig internetowg dostepne s3 na
stronie Banku https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/pakiety-i-
rachunki/konto-firmowe oraz pod numerem +48 500 970 345 (infolinia
czynna w godz. 8:00-20:00 w dni robocze, optata za potaczenie wedtug
cennika operatora).

§2
Definicje
Uzyte w Regulaminie terminy, pisane wielka literg, oznaczaja:

1. Bankowos$¢ internetowa — system GOonline lub system GOonline
Biznes, udostepniany przez Bank na postawie Umowy ramowej,
umozliwiajgcy dostep do produktéw i ustug bankowych, w tym
umozliwiajacy zlecanie transakcji lub inicjowanie innych dyspozycji i
czynnosci oraz korzystanie z czesci ustug bankowych Banku otwierany
na podstawie Umowy ramowe;j

2. Centrum Klienta - placowka Banku z obstuga Klientéw nalezacych do
segmentu Klientéw Biznesowych Mikroprzedsiebiorstw, w ktorej Klient
moze zawrze¢ umowe o wybrany produkt bankowy. Lista Centréw
Klienta znajduje sie pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-
biznesowa?type=department retail business ;

3. CWP - Centrum Wsparcia Przedsiebiorczosci S.A. z siedzibg w
Warszawie, Aleje Jerozolimskie 96, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000812998, NIP: 7010954064, REGON:
384841822, kapitat zaktadowy: 100.000 zt, wptacony w catosci,
Swiadczaca ustuge, o ktérej mowa w § 3 ust. 2 lit. b, na podstawie
»Regulaminu korzystania z ustugi wsparcia w zatozeniu jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej lub sp. z 0.0.”;

4.  Formularz rejestracyjny — formularz znajdujacy sie na dedykowanej
stronie internetowej pod adresem https://goksiegowosc.pl/start-
twojego-biznesu/, ktérej administratorem jest CashDirector stuzacy
miedzy innymi do rejestracji Uczestnika w Promocji;

5. Karta - debetowa karta ptatnicza o nazwie Mastercard Business w PLN
lub Mastercard Wielowalutowa Business wydawana przez Bank na
podstawie Umowy ramowej do Rachunku Klienta, w ramach organizacji
ptatniczej Mastercard;

6. Klient — bedaca przedsiebiorcag w rozumieniu art. 43 ustawy kodeks
cywilny, osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnosé
gospodarcza lub spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, ktéra w
ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zawarta z Bankiem
Umowe ramowa;

7. GOksiegowos¢ — serwis internetowy - aplikacja webowa z aplikacja
mobilng, do ktdrej prawa przystuguja CashDirector, umozliwiajaca
wystawianie faktur sprzedazy oraz samodzielne prowadzenie
podatkowej ksigzki przychodéw i rozchoddéw, jak réwniez swiadczenie
ustugi ksiegowej z jej uzyciem przez podmiot profesjonalnie zajmujacy
sie takiego typu ustugami (https://portal.goksiegowosc.pl/ );

8.  Pakiet Ksiggowy CashDirector — ptatny pakiet ustug (Pakiet Ryczatt,
Pakiet Komfort, Pakiet VIP, Pakiet Basic PK, Pakiet Komfort PK, Pakiet
VIP PK), zawierajacy ustugi ksiegowe $wiadczone przez CashDirector
polegajace co najmniej na bezposrednim prowadzeniu przez
CashDirector, w zaleznosci od przypadku, podatkowej ksiegi
przychoddw i rozchododw, rozliczenia ryczattu ewidencjonowanego albo
prowadzeniu ksigg rachunkowych (petna ksiegowosé) na ich rzecz.
Informacje o szczegétowym zakresie pakietéow sg dostepne na stronie
https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/usluga-z-dedykowana-
ksiegowa;

9.  Pakiet Korzysci — produkty i ustugi wskazane w § 3 ust. 5 Regulaminu
(zwane ,,Korzysciami”), do ktérych Uczestnik Promocji uzyskuje dostep
w zwigzku ze spetnieniem warunkéw Promocji, o ktérych mowa w § 3
ust. 2 i 3 Regulaminu;

10. Rachunek - rachunek biezacy w planie taryfowym Konto Otwarte na
Biznes, stuzacy do gromadzenia srodkéw i wykonywania transakcji
ptatniczych oraz wszelkich innych rozliczen zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg prowadzong przez Klienta. W celu otwarcia Rachunku,
Klient zawiera z Bankiem Umowe ramowg w Centrum Klienta lub na
odlegtos¢ za pomoca Wideoweryfikacji;

11. Rejestracja — wypetnienie Formularza rejestracyjnego znajdujgcego sie
na dedykowanej stronie internetowej pod adresem
https://goksiegowosc.pl/start-twojego-biznesu/ i przestanie go przez
uzycie opcji ,Zarejestruj sie”;

12. Uczestnik Promocji:

a) w przypadku rejestracji jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
- osoba, ktoéra spetnita warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 2, w
tym zarejestrowata sie w Promocji;

b) w przypadku rejestracji spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig —
do czasu zarejestrowania sp z 0.0. w Krajowym Rejestrze
Sadowym (,KRS”) — osoba fizyczna bedaca jednym z cztonkéw
zarzadu przysztej spétki, o ile spetnita ona warunki, o ktérych
mowa § 3 ust. 2 lit. a i b, a od chwili zarejestrowania sp z 0.0. w
KRS, ta spétka, pod warunkiem ze osoba fizyczna przystepujaca do
Promocji, bedzie uprawniona do jednoosobowego wyrazania
os$wiadczen woli w imieniu zaktadanej spétki z 0.0., o ile spetnita
warunki, o ktérych mowa § 3 ust. 2 lit. cid,

13. Umowa ramowa - umowa, na podstawie ktorej Bank otwiera dla
Klienta Rachunek z Kartg i Bankowoscig internetowa;

14. Umowa z CashDirector — umowa o korzystanie z GOksiegowos¢
zawarta z CashDirector poprzez zarejestrowanie sie w serwisie
GOksiegowos¢ i akceptacje jego regulaminu;

15. Wideoweryfikacja - weryfikacja tozsamosci osoby fizycznej
prowadzacej dziatalnos¢ gospodarcza odbywajaca sie poprzez
poréwnanie zdjecia obu stron dowodu osobistego z filmikami
przedstawiajacymi ujecie twarzy podczas wykonywania okreslonych
ruchéw gtowy. Warunkiem zdalnego podpisania Umowy ramowej za
pomocy tej metody, jest pozytywne przejscie weryfikacji danych z
dowodu osobistego i Wideoweryfikacji.

§3
Warunki i zasady uczestnictwa w Promocji

1. Promocja obowigzuje od 15 kwietnia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r. (dalej
,Okres Trwania Promoc;ji”)

2. W Promocji moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktérej celem jest zatozenie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub osoba ktérej celem jest
utworzenie spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, ktéra bedzie
uprawniona do reprezentacji tej spotki z ograniczong odpowiedzialno$cig
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do momentu zarejestrowania tej spotki w KRS oraz spétka z o.0. od

momentu zarejestrowania tej spotki w KRS, ktéra w Okresie Trwania

Promocji:

a) dokona Rejestracji w Promocji na dedykowanej stronie
internetowej pod adresem https://goksiegowosc.pl/start-
twojego-biznesu/, poprzez:

e wypetnienie Formularza rejestracyjnego

e ztozenie w Formularzu rejestracyjnym oswiadczen wymaganych
do wziecia udziatlu w Promocji dotyczacych zaakceptowania
Regulaminu, zgody na przetwarzanie przez Organizatora danych
Uczestnika Promocji i ich przekazania do Banku oraz
upowaznienia Banku do przekazania Organizatorowi informacji
o spetnieniu warunkéw do uzyskania Korzysci;

b) zatozy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg albo spotke z
ograniczong odpowiedzialnos$cia z pomocga CWP na podstawie
,Regulaminu  korzystania z ustugi wsparcia w zafozeniu
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej lub sp. z 0.0.”;

c)  zawrze z Bankiem Umowe ramowa na prowadzenie Rachunku wraz
z Karta i Bankowoscig internetowa, w imieniu wfasnym — w
przypadku jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej utworzonej w
ramach skorzystania z ustugi wsparcia, o ktérej mowa w lit. b
powyzej albo Umowe ramowg na prowadzenie Rachunku wraz z
Kartg i Bankowoscig internetowa zawrze spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia, utworzona w ramach skorzystania z ustugi
wsparcia, o ktérej mowa w lit. b powyzej;

d) zawrze z CashDirector umowe na Pakiet Ksiegowy CashDirector, w
imieniu wfasnym — w przypadku jednoosobowe]j dziatalnosci
gospodarczej utworzonej w ramach skorzystania z ustugi wsparcia, o
ktérej mowa w lit. b powyzej albo; umowe na Pakiet Ksiegowy
CashDirector zawrze spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
utworzona w ramach skorzystania z ustugi wsparcia, o ktérej mowa
w lit. b powyze;j.

Uczestnik Promocji moze dokona¢ Rejestracji w Promociji tylko jeden raz.

Zgtoszenia do Promocji (poprzez Formularz rejestracyjny) wypetnione

nieprawidtowo, tj. zawierajgce nieprawdziwe dane, w sposob

uniemozliwiajacy weryfikacje zgodnosci danych z danymi we wniosku o

zawarcie Umowy ramowej lub Umowy z CashDirector lub danymi

podanymi w ramach $wiadczenia ustugi przez CWP, o ktérej mowa w ust.

2 lit. b) nie beda uwzgledniane.

Uczestnik Promocji, z zastrzezeniem ust. 7, 12 i 13, ktéry spetnit warunki

o ktérych mowa w ust. 2, nabywa prawo do Pakietu Korzysci. Pakiet

Korzysci sktada sie z nastepujacych produktéow i ustug dostarczanych przez

CashDirector:

a) bezptatne wsparcie w wypetnieniu zgtoszenia rejestracyjnego w
zakresie podatku od towardw i ustug VAT-R oraz zgtoszenia w ZUS do
ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS-ZZA) oraz zgtoszenia do
ubezpieczenn (ZUS-ZUA). Wartos¢ Korzysci dostarczanej przez
CashDirector na dzien startu Promocji to 147 PLN;

b)  bezptatny dostep do Pakietu Biznes w GOksiegowos¢ o
funkcjonalnosciach opisanych na stronie
[https://www.bnpparibas.pl/male-firmy/goksiegowosc] przez okres
36 miesiecy od dnia uruchomienia Pakietu Ksiegowego CashDirector;
Wartos$é Korzysci dostarczanej przez CashDirector na dziei startu
Promocji to 1993 PLN;

c) bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,ABC Podatkow”;
Wartos$é Korzysci dostarczanej przez CashDirector na dzien startu
Promocji to: 500 PLN. E-szkolenie jest prowadzone przez doradce
podatkowego Patrycje Kubiese (Kancelaria KiB);

d) bezptatny i wielokrotny dostep do e-poradnika: ,,Fundusze na start
wtasnego  biznesu”; Wartos¢ Korzysci dostarczanej przez
CashDirector na dzien startu Promocji to 260 PLN. Poradnik zostat
przygotowany przez Da Vinci Izabela Anuszewska;

e) bezptatny dostep dwa razy do roku do udziatu w webinarze ,,Biezace
zmiany podatkowo-prawne dla przedsiebiorcéw w pigutce”; Wartosé
Korzys$ci dostarczanej przez CashDirector na dzien startu Promocji to
300 PLN. Webinary beda prowadzone przez specjalistéw z Kancelarii
LTCA Zarzycki Niebudek Kubicz Sp. k.;

f) bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,Podstawy windykacji:
jak uzyskiwaé skutecznie zaptaty od klientow”;.Warto$¢ Korzysci
dostarczanej przez CashDirector na dzien startu Promocji to 300 PLN.
E-szkolenie jest prowadzone przez specjalistow z Vindicat Sp z 0.0.;

g) bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,Podstawy
marketingu w internecie: jak zaistnie¢, aby klienci Cie znalezli”.
Wartos$é Korzysci dostarczanej przez CashDirector na dzien startu
Promocji to 300 PLN. E-szkolenie jest prowadzone przez specjalistow
zWeNetSpzo.o.;

h)  bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,Podstawy
ksiegowosci dla matych przedsiebiorstw”; Wartos¢ Korzysci
dostarczanej przez CashDirector na dzien startu Promocji to 300 PLN.
E-szkolenie jest prowadzone przez specjalistow z CashDirector;

i) bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,13 najwazniejszych
strategii rozwoju kazdego biznesu”; Wartos¢ Korzysci dostarczanej
przez CashDirector na dzien startu Promocji to 300 PLN. E-szkolenie
jest prowadzone przez Emilie Dubiela;

j) bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,Skuteczna sprzedaz”;
Wartos$é Korzysci dostarczanej przez CashDirector na dzien startu
Promocji to 300 PLN. E-szkolenie jest prowadzone przez Business
Makers Agnieszka Lisowska oraz Dorota Klimala

k)  bezptatny i wielokrotny dostep do e-szkolenia: ,Poradnik Fundusze
na rozwoj - krok po kroku do sukcesu”; Wartosé Korzysci dostarczanej
przez CashDirector na dzieri startu Promocji to 300 PLN. E-poradnik
zostat przygotowany przez Da Vinci Izabela Anuszewska.

6. Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ z dodatkowych programéw

oferowanych przez partneréw CashDirector nie bedacych sktadowymi
Pakietu Korzysci:

a) 600 zt na karcie podarunkowej Allegro; program oferowany przez
Allegro Sp. z o.0. siedzibg w Poznaniu, 61-569 Poznan, przy ul.
Wierzbiecice 1B numer KRS 0000635012, NIP 525-26-74-798, dalej
,Allegro”, na podstawie szczegétowych warunkéw okreslonych w
regulaminie udostepnionym na stronie
[https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-promocji-600-pln-na-
karcie-podarunkowej-dla-klientow-cash-director-LR8nR3BLdsG]. Do
odbioru karty podarunkowej konieczne jest prawidtowe
zarejestrowanie nowego konta firmowego na internetowej
platformie handlowej Allegro (NIP, ktéry do tej pory nie byt
zarejestrowany w bazie Allegro), z wykorzystaniem linku
otrzymanego od CashDirector oraz wystawienie na nowo otwartym
koncie firmowym, o ktérym mowa powyzej, przynajmniej jednej
oferty sprzedazy, a takze akceptacja Regulaminu Promocji "600 PLN
na karcie podarunkowej dla klientéw CashDirector";

b)  bezptatna windykacja pierwszej faktury, na podstawie szczegétowych
warunkéw okreslonych w regulaminie udostepnionym na stronie
[https://vindicat.pl/media/filer_public/ec/26/ec26b4b0-c23f-4b08-
b77d-46caf673dd65/regulamin-promocji-pierwsza-windykacja-za-
darmo.pdf]; program oferowany jest przez Vindicat Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 87, nr KRS: 0000516043, NIP:
5272717387, dalej ,Vindicat”; skorzystanie z bezptatnej windykacji
pierwszej faktury wymaga rejestracji w serwisie prowadzonym przez
Vindicat i akceptacji Regulaminu Promocji ,Pierwsza windykacja za
darmo”;

c) bezptatne uczestnictwo przez pierwsze 3 miesigce w Partnerskich
Klubach Biznesu (dalej ,PKB”), na podstawie szczegétowych
warunkéw okreslonych w regulaminie udostepnionym na stronie
[https://wyprawka.goksiegowosc.pl/swiat-biznesu--relaks-2];
program oferowany jest przez Multidoradca - Radostaw Rogiewicz z
siedzibg w miejscowosci Sleza, ul. Zamkowa 7, NIP 8911072149.
Wartosé korzysci na dzien startu Promocji to 600 PLN;

d) 300 PLN netto rabatu na nowoczesny komputer dla Firmy "na raty
0%" z kompleksowa opieka IT od Orange; program jest oferowany
przez Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie adres: Aleje
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, nr KRS: 0000010681, NIP
5260250995 (dalej “Orange”), na podstawie szczegdtowych
warunkéw okreslonych w regulaminie udostepnionym na stronie
[https://wyprawka.goksiegowosc.pl/pakiet-na-start-2].

Uczestnik Promocji moze skorzysta¢ ze wszystkich lub tylko z wybranych
Korzysci wymienionych w ust. 5. taczna wartos¢ Pakietu Korzysci na dzien
startu Promocji wynosi 5000 PLN.

Weryfikacje prawa Uczestnika Promocji do uzyskania prawa do Korzysci
w Promocji przeprowadzi Organizator na podstawie danych przekazanych
mu przez Uczestnikdw Promocji, a Bank udzieli informacji Organizatorowi
na podstawie upowaznienia udzielonego Bankowi przez Uczestnika
Promocji do przekazania Organizatorowi informacji o spetnieniu
warunkdéw uzyskania prawa do Korzysci w Promociji.
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O fakcie spetnienia warunkdéw Promocji w zakresie Korzysci Uczestnik
Promocji zostanie poinformowany poprzez zaktadke INBOX w serwisie
GOksiegowos¢ w ciggu 3 dni roboczych od ich spetnienia poprzez
udostepnienie informacji odnosnie sposobu
poszczegdlnych Korzysci. Korzystanie z e-szkoleri, e-poradnikéw lub
webinariow moze wymagac zaakceptowania regulaminu serwisu za
pomoca ktérego Korzysci te beda udostepniane.

Promocja moze sie taczy¢ z innymi promocjami zaréwno oferowanymi
przez CashDirector, jak i przez Bank.

Korzysci sa udostepniane Uczestnikowi Promocji w ramach korzystania
przez niego z Pakietu Ksiegowego CashDirector, tym samym nie stanowig
nieodptatnego $wiadczenia w rozumieniu ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o
podatku dochodowym od osdb fizycznych albo ustawy z dnia 15 lutego
1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych, w zaleznosci od
przypadku.

Jezeli Uczestnik Promocji wypowie umowe na Pakiet Ksiegowy
CashDirector przed uptywem 6 miesiecy od jej zawarcia lub bedzie zalegat
z optatami za faktury wiecej niz 30 dni, CashDirector ma prawo
natychmiastowego zablokowania dostepu do Korzysci, pod warunkiem
uprzedniego wystania przez CashDirector pocztg elektroniczng wezwania
do uregulowania zalegtych faktur lub do stosownego przedtuzenia
korzystania z Pakietu Ksiegowego CashDirector i bezskutecznego uptywu
terminu na wypetnienie zobowigzarn przez Uczestnika Promocji nie
krotszego niz 14 dni.

Z korzysci okreslonych w ust. 5 i 6 Uczestnik Promocji moze korzystaé¢ w
okresie, w ktérym tgczy go z CashDirector umowa na Pakiet Ksiegowy
CashDirector.

Za Korzysci o ktérych mowa w ust. 5 wytagczng odpowiedzialnos¢ ponosi
CashDirector. Za programy, o ktérych mowa w ust. 6 - kazdy z
organizatoréw danego programu z osobna.

Za korzysci, o ktérych mowa w ust. 16 wytgczng odpowiedzialno$é ponosi
Bank. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Korzysci, o ktérych mowa w
ust. 5, dostarczane przez CashDirector oraz dodatkowe programy, o
ktérych mowa w ust. 6.

W ramach Promocji Uczestnik Promocji, ktory spetnit warunki wskazane
w ust. 2 i 3 powyzej otrzymuje od Banku dodatkowe zwolnienie z optaty
za prowadzenie Rachunku przez okres 6 miesiecy (optata wynosi O PLN).
Zwolnienie o ktérym mowa w poprzednim zadaniu obowiazuje od 13
miesigca od daty zawarcia Umowy ramowej. Zgodnie z Taryfa Prowizji i
Optat za czynnosci bankowe wykonywane na rzecz Klientdw Biznesowych
(Mikroprzedsiebiorstw)”. Standardowo za prowadzenie rachunku
biezgcego przez okres 12 miesiecy od zawarcia umowy opfata za
prowadzenie rachunku wynosi 0 PLN. (dotyczy podmiotdw, ktére w dniu
zawarcia umowy prowadzg dziatalno$é gospodarcza do 6 miesiecy).
Pozostate optaty i prowizje dotyczace Rachunku, Karty i Bankowosci
internetowej, oraz optata za prowadzenie Rachunku po uptywie okresu o
ktérym mowa w ust. 16 bedg pobierane zgodnie z obowigzujacg , Taryfg
Prowizji i Optat za czynnosci bankowe wykonywane na rzecz Klientéw
Biznesowych (Mikroprzedsiebiorstw)” — pakiety depozytowe w ofercie
BNP Paribas Bank Polska S.A.” oraz , Taryfg Prowizji i Optat za czynnosci
bankowe wykonywane na Klientow Biznesowych
(Mikroprzedsiebiorstw)” — pakiety depozytowe w obstudze BNP Paribas
Bank Polska S.A.”,

Z Promocji w zakresie prowadzenia Rachunku zgodnie z ust 16 nie moga
skorzystac Klienci, ktérzy na dzien rozpoczecia Promocji mieli zawarta
Umowe ramowa w ramach ktérej prowadzony byt Rachunek.
Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne.

uruchomienia
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Reklamacje
Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Promocji
mozna zgtasza¢ na piSmie na adres Organizatora z dopiskiem
,REKLAMACIJA” lub na adres e-mail: reklamacje@cashdirector.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres lub adres e-mail
reklamujacego (jesli chce, aby odpowiedz zostata mu przekazana w
wiadomosci e- mail), jak réwniez opis i przyczyny reklamaciji.
Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
zostanie przekazana na pismie lub jesli zostat wskazany adres e-mail, na
adres e-mail reklamujacego.
Reklamacje rozpatrywane bedg na podstawie niniejszego Regulaminu.

10.

Uczestnik Promocji ktéry stat sie Klientem Banku moze sktada¢ w Banku
reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank
zgodnie z ust. 6-10.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez formularz na
www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji, - przez
bankowosci elektronicznej GOonline, - telefonicznie — pod numerem
infolinii: +48 500 990 500 lub +48 22 134 00 00, - listownie na adres: BNP
Paribas Bank Polska S.A. Departament Dialogu z Klientem ul. Oswiecimska
9, 41-707 Ruda Slaska.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela
Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie), za pomocg innego
trwatego nosnika informacji lub na wniosek Klienta poczta elektroniczna.
Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o
Funduszu Edukacji Finansowej (dalej ,Ustawa o reklamacjach”),
rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Bank nastepuje
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi
wyjasnia przyczyne opOznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wylacza roszczen Klienta
wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Reklamacje dotyczace GOksiegowos¢ beda rozpatrywane zgodnie z
zasadami okreslonymi w Regulaminie Serwisu GOksiegowosc.

stronie:
czat w

§5

Przetwarzanie danych osobowych
Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikéw
Promocji jest Organizator.
Dane osobowe Uczestnikéw Promocji tj. imie i nazwisko Uczestnika
Promocji, numer telefonu Uczestnika Promocji oraz adres e-mail
przetwarzane sg przez Organizatora jako administratora zgodnie z
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujacymi w
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Unii Europejskiej, w zakresie i celu
niezbednym do przeprowadzenia Promocji, sprawdzenia spetniania
warunkéw uczestnictwa w Promocji, (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b)
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”)) oraz w
zakresie, w jakim jest to wymagane w celu wypetnienia przez
Organizatora obowigzkdw prawnych cigzgcych na Organizatorze (na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).
Przekazanie danych osobowych przez Uczestnika Promocji
dobrowolne jednak niezbedne do wziecia udziatu w Promocji.
Uczestnik Promocji ma prawo zadania dostepu do danych (art. 15
RODO), zadania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usuniecia (art.
17 RODO) lub zadania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo whniesienia sprzeciwu (art.
21 RODO), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono
warunkiem uczestniczenia w Promocji oraz spetnienia wymogow
wynikajacych z przepiséw prawa. Niepodanie tych danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci uczestniczenia w Promocji.
Dane osobowe Uczestnika Promocji przetwarzane sg w celach
zwigzanych z: przeprowadzeniem Promocji, weryfikacjg uprawnienia do
uczestnictwa w Promocji oraz do rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
Uczestnika Promocji.
Organizator Promocji powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna skontaktowac sie mailowo pod adresem iod@cashdirector.pl lub
listownie pod adresem: CashDirector S.A. Aleje Jerozolimskie 96, 00-807
Warszawa.
Dane osobowe dotyczace Uczestnikéw Promocji beda przetwarzane
przez czas trwania Promocji oraz przez okres 2 lat od dnia zakonczenia
(na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane mogg by¢ tez

jest



https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji
mailto:iod@cashdirector.pl

przetwarzane w ramach dokumentéw ksiegowych przez okres
wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

§6
Prawo odstapienia od Promocji i postanowienia koricowe

Kazdy Uczestnik Promocji ma prawo do odstgpienia od uczestnictwa w

Promocji. W tym celu Uczestnik Promocji musi w terminie 14 dni od daty

Rejestracji w Promocji zgodnie z § 3 ust. 2 lit. a przestaé oswiadczenie o

odstgpieniu droga elektroniczna na adres

wypowiedzenia@cashdirector.pl lub pisemnie na adres: Aleje

Jerozolimskie 96, 00-807 Warszawa. Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu

od Promocji stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem

zastosowanie maja przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W

relacjach Organizatora z Uczestnikiem Promocji stosuje sie jezyk polski.

Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem

Regulaminu wnoszacy pozew moze ustali¢ na podstawie przepiséw

ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego,

ktérej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu

Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

WHtasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 ww. kodeksu.

Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia

postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich:

a) w przypadku ktéorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego
postepowania — jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankéw Polskich
(adres  strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-
klientow/arbiter-bankowy lub inna ,,zaktadka” strony www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego
postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach —jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

Istnieje  mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania
sporéw z Bankiem w oparciu o obowigzujagce w danym podmiocie
procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych
stronach internetowych.

Istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw
z Bankiem przez sad polubowny dziatajagcy przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy KNF lub w
innej ,,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

Konsument moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme
internetowego systemu rozstrzygania sporow miedzy konsumentami i
przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporéw
w zwigzku z zawartg internetowo/elektronicznie umowa. Platforma
ODR umozliwia przekazywanie przez konsumenta  skargi
uprawnionemu  podmiotowi (podmiotowi zajmujagcemu  sie
pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw).

Organem nadzoru wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z siedzibg w
Warszawie, przy placu Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W
sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci
moga uzyskad u miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow.

Regulamin obowigzuje od 15 kwietnia 2024 r.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promocji ,,Start Twojego Biznesu”

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko konsumenta
Adres konsumenta

adres e-mail: .o,
CASHDIRECTOR Spétka Akcyjna
Al. Jerozolimskie 96,
00-807 Warszawa,
wypowiedzenia@cashdirector.pl
JA s niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Regulaminu Promocji ,Start Twojego Biznesu”.

Data zawarcia umowy (zaakceptowania Regulaminu) .........ccccevevneee.

Podpis konsumenta

*(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)




