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Wykaz zmian w Regulaminie Rachunków, Lokat Terminowych, Kart  

oraz wybranych innych usług dla Klientów Mikroprzedsiębiorstw  

w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Regulamin) 

 

Zmieniony Regulamin będzie obowiązywał od 12 czerwca 2024 r. 

 

Nr paragrafu Zapis przed zmianą Zapis po zmianie 

§1. ust. 1-2 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 
26.06.2023 r. i określa warunki, na jakich BNP 
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: „Bank”) prowadzi 
Rachunki, Lokaty Terminowe, Karty, świadczy usługi 

wybranych Elektronicznych Kanałów Dostępu oraz 
zawiera wybrane Transakcje Walutowe dla 
Posiadaczy Rachunków, będących podmiotami 
zakwalifikowanymi przez Bank do segmentu 
Klientów Biznesowych Mikroprzedsiębiorstw. 
2. O ile istnieją Załączniki do Regulaminu, wówczas 
stanowią jego integralną część. 

1. Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 
12.06.2024 r. i określa warunki, na jakich BNP 
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: „Bank”) prowadzi 
Rachunki, Lokaty Terminowe, wydaje Karty, 

świadczy usługi wybranych Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD), świadczy Usługi BLIK w 
GOmobile oraz zawiera wybrane Transakcje 
Walutowe dla Posiadaczy Rachunków, będących 
podmiotami zakwalifikowanymi przez Bank do 
segmentu Klientów Biznesowych 
Mikroprzedsiębiorstw. 
2. O ile istnieją, Załączniki do Regulaminu 
stanowią jego integralną część. 

§1. ust. 3 (po 
zmianie) 

Brak Niniejszy Regulamin w zakresie Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) został wydany na 
podstawie przepisów art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz 
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

§2. pkt 1) (po 

zmianie) 

Brak Akceptant - podmiot, który udostępnia Klientom 
zapłatę za usługi lub towary przy wykonywaniu 

Transakcji Płatniczych z wykorzystaniem 
Indywidualnych Danych Uwierzytelniających, 

§2. pkt 1)-3) 
(pkt 2)-4) po 
zmianie) 

1) Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na 
urządzeniach zdalnych z oprogramowaniem Android 
lub iOS: GOmobile, GOmobile Biznes udostępniana 
w ramach Elektronicznych Kanałów Dostępu, 
2) Autoryzacja – zgoda Posiadacza Rachunku na 
wykonanie Transakcji Płatniczej, Dyspozycji lub 
Wniosku, 
3) Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibą 
w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, 

2) Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na 
Urządzeniach Mobilnych z oprogramowaniem 
Android lub iOS: GOmobile, GOmobile Biznes 
udostępniana w ramach Elektronicznych Kanałów 
Dostępu. Aplikacja Mobilna może być 
udostępniana w różnych wersjach, 
3) Autoryzacja – zgoda Posiadacza Rachunku na 
wykonanie Transakcji Płatniczej, Transakcji BLIK, 
Dyspozycji lub Wniosku poprzez wykonanie 
czynności wskazanych w Regulaminie, 
4) Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A. z 
siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-
211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze 
przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w 
Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, 
posiadający NIP 526-10-08-546, 

§2. pkt 5) (pkt 
6) po zmianie) 

5) Biometryczne dane uwierzytelniające - 
utworzony w urządzeniu mobilnym i zapisany w nim 
cyfrowo klucz Użytkownika, generowany dla jednej, 
określonej cechy biometrycznej Użytkownika i 
odpowiadający unikatowemu kodowi, który tworzy 
Bank. Dla przykładu cechą biometryczną może być 
odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy. 
Unikatowy kod jest stale powiązany z loginem 
Użytkownika. Kod ten tworzony jest po 
zaakceptowaniu przez Użytkownika metody 

6) Biometryczne Dane Uwierzytelniające - 
utworzony w urządzeniu mobilnym i zapisany w 
nim cyfrowo klucz Użytkownika, generowany dla 
jednej, określonej cechy biometrycznej 
Użytkownika i odpowiadający unikatowemu 
kodowi, który tworzy Bank. Dla przykładu cechą 
biometryczną może być odcisk palca lub 
indywidualne cechy twarzy. Unikatowy kod jest 
stale powiązany z loginem Użytkownika. Kod ten 
tworzony jest po zaakceptowaniu przez 
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logowania lub autoryzacji Dyspozycji lub Wniosków 
z wykorzystaniem cech biometrycznych. Użytkownik 
może cofnąć zgodę na logowanie lub autoryzację 
Dyspozycji lub Wniosku z wykorzystaniem cech 
biometrycznych. Cecha biometryczna i ww. klucz 
Użytkownika nie są przekazywane Bankowi ani przez 
niego zapisywane, 

Użytkownika metody logowania lub autoryzacji 
Dyspozycji lub Wniosków z wykorzystaniem cech 
biometrycznych. Użytkownik może cofnąć zgodę 
na logowanie lub autoryzację Dyspozycji lub 
Wniosku z wykorzystaniem cech biometrycznych. 
Cecha biometryczna i ww. klucz Użytkownika nie 
są przekazywane Bankowi ani przez niego 
zapisywane 

§2. pkt 9) (po 
zmianie) 

Brak Centrum Ekspertów Online – jednostka 
organizacyjna Banku obsługująca Klientów w 
zakresie udzielania informacji o produktach 
bankowych oraz przyjmowania określonych 
Dyspozycji lub Wniosków za pośrednictwem 
Kanału Wideospotkanie i połączeń telefonicznych 
w zakresie określonym w Komunikacie do 

Regulaminu, 

§2. pkt 8) (pkt 
10) po zmianie) 

8) Centrum Telefoniczne - usługa bankowości 
telefonicznej umożliwiająca zarejestrowanym 
Użytkownikom EKD, po uprzedniej identyfikacji i 
dodatkowej weryfikacji (o ile wymagane dla danej 
Dyspozycji) uzyskanie za pomocą telefonu dostępu 
do produktów i usług bankowych i uzyskiwanie 
informacji o produktach oraz jednoosobowe 
składanie wybranych Dyspozycji, w tym 
automatycznie z wykorzystaniem Serwisu 
automatycznego IVR, jak i poprzez konsultanta. 
Szczegółowe informacje dotyczące funkcjonalności, 
lista Dyspozycji i obsługi Użytkownika CT w Centrum 
Telefonicznym dostępne są w Jednostkach Banku, 
na Stronie Internetowej lub w Centrum 
Telefonicznym, 

10) Centrum Telefoniczne - usługa bankowości 
telefonicznej umożliwiająca zarejestrowanym 
Użytkownikom EKD, po uprzedniej identyfikacji i 
dodatkowej weryfikacji (o ile wymagane dla danej 
Dyspozycji) uzyskanie za pomocą telefonu dostępu 
do produktów i usług bankowych i uzyskiwanie 
informacji o produktach oraz jednoosobowe 
składanie wybranych Dyspozycji, w tym 
automatycznie z wykorzystaniem Serwisu 
automatycznego IVR, jak i poprzez konsultanta. 
Szczegółowe informacje dotyczące funkcjonalności 
oraz listę Dyspozycji opisuje Komunikat do 
Regulaminu, 

§2. pkt 11) (po 
zmianie) 

Brak Chargeback - procedura reklamacyjna, 
inicjowana przez Bank do Transakcji Płatniczej 
wykonanej za pomocą Karty, na wniosek Klienta. 
Chargeback pozwala na dochodzenie zwrotu 
środków wobec odbiorcy płatności (usługodawcy, 
punktu handlowego), który nie wywiązał się 
należycie z realizacji zamówienia wobec Klienta 
(np. zamówiony towar nie został dostarczony lub 
usługa nie została wykonana), 

§2. pkt 10) (pkt 
13 po zmianie) 

10) Czytnik cech biometrycznych – funkcja 
urządzenia mobilnego udostępniona przez jego 
producenta lub producenta zainstalowanego na nim 
oprogramowania, służąca do odczytywania cech 
biometrycznych i ich zapisania w urządzeniu w celu 
utworzenia odpowiadającego im cyfrowego klucza 
Użytkownika, 

13) Czytnik Cech Biometrycznych – funkcja 
urządzenia mobilnego udostępniona przez jego 
producenta lub producenta zainstalowanego na 
nim oprogramowania, służąca do odczytywania 
cech biometrycznych i ich zapisania w urządzeniu 
w celu utworzenia odpowiadającego im cyfrowego 
klucza Użytkownika, 

§2. pkt 14) (po 
zmianie) 

Brak Dane Biometryczne – dane będące zapisem 

indywidualnych cech Użytkownika EKD 
umożliwiające rozpoznawanie tożsamości 
Użytkownika EKD, akceptowane przez Bank jako 
rozwiązanie umożliwiające rozpoznawanie 
tożsamości Użytkownika EKD w danym 
Elektronicznym Kanale Dostępu (EKD), np. w 
szczególności odcisk palca, wizerunek twarzy, 
obraz tęczówki, barwa głosu, 

§2. pkt 14) (pkt 
18) po zmianie) 

14) Dostawca PIS – podmiot inny niż Bank, 
świadczący na rzecz Posiadacza Rachunku usługę 
inicjowania bezgotówkowych Transakcji Płatniczych 
z Rachunku Płatniczego (usługa PIS), 

18) Dostawca PIS/ Dostawca usługi 
inicjowania płatności – podmiot inny niż Bank, 
świadczący na rzecz Posiadacza Rachunku usługę 
inicjowania bezgotówkowych Transakcji 
Płatniczych z Rachunku Płatniczego (usługa PIS), 
w tym usługę inicjowania Transakcji BLIK w 
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formie bezgotówkowej, 

§2. pkt 16) (pkt 
20) po zmianie) 

16) Dyspozycja - skierowane do Banku polecenie 
dokonania wskazanych w nim rozliczeń, w 
szczególności wpłaty lub wypłaty gotówkowej, 
transferu środków pieniężnych w drodze polecenia 
przelewu, w tym Zlecenia Stałego, polecenia 
zapłaty, rozliczenia płatności przy użyciu Karty, a 
także otwarcia lub przedterminowego zamknięcia 
(„zerwania”) Lokaty Terminowej lub innych operacji 
związanych z prowadzeniem Rachunku, złożone 
przez Posiadacza Rachunku, w sposób przewidziany 
w Regulaminie lub w Umowie Rachunku. Dyspozycja 
realizowana jest przez Bank niezwłocznie po jej 

otrzymaniu, z zachowaniem Godzin Granicznych 
obowiązujących dla poszczególnych Dyspozycji, 

20) Dyspozycja - skierowane do Banku 
polecenie dokonania wskazanych w nim rozliczeń, 
w szczególności wpłaty lub wypłaty gotówkowej, 
transferu środków pieniężnych w drodze polecenia 
przelewu, w tym Zlecenia Stałego, polecenia 
zapłaty, rozliczenia płatności przy użyciu Karty, a 
także otwarcia lub przedterminowego zamknięcia 
(„zerwania”) Lokaty Terminowej lub innych 
operacji związanych z prowadzeniem Rachunku, 
złożone przez Posiadacza Rachunku lub 
Użytkownika EKD (w zakresie w, jakim został 
umocowany), w sposób przewidziany 

w Regulaminie lub w Umowie Rachunku. 
Dyspozycja realizowana jest przez Bank 
niezwłocznie po jej otrzymaniu, z zachowaniem 
Godzin Granicznych obowiązujących dla 
poszczególnych Dyspozycji, 

§2. pkt 18) (pkt 
22 po zmianie) 

18) Dzień Roboczy - każdy dzień od poniedziałku 
do piątku, w którym Bank prowadzi działalność 
objętą Regulaminem, z wyjątkiem dni ustawowo 
wolnych od pracy lub dni, w których nie działa 
żadna instytucja lub żaden rynek finansowy 
wymagany do rozliczenia lub ustalenia parametrów 
niezbędnych do rozliczenia Transakcji Walutowej lub 
Transakcji Płatniczej. Dodatkowo w odniesieniu do 
Transakcji Walutowych zawieranych za pomocą 
Elektronicznej Platformy Walutowej i GOdealer (od 
momentu udostępnienia aplikacji przez Bank) 
zawieranie i rozliczanie Transakcji Walutowych 
następuje w dniach i godzinach wskazanych przez 
Bank na Stronie Internetowej, przy czym w soboty 
oraz dni ustawowo wolne od pracy Bank może 
wprowadzać limity Kwot Transakcji dla Transakcji 
Walutowych. Informacje o godzinach przyjmowania 
i realizacji Transakcji Płatniczych przez Bank w Dni 
Robocze jest dostępna w Jednostkach Banku, w 
Centrum Telefonicznym i na Stronie Internetowej. 
Ponadto dla poszczególnych Transakcji Płatniczych 
mogą być wskazane inne miejsca właściwe do 
ustalenia, czy dany dzień jest Dniem Roboczym, 

22) Dzień Roboczy - każdy dzień od 
poniedziałku do piątku, w którym Bank prowadzi 
działalność objętą Regulaminem, z wyjątkiem dni 
ustawowo wolnych od pracy lub dni, w których nie 
działa żadna instytucja lub rynek finansowy 
wymagany do rozliczenia lub ustalenia 
parametrów niezbędnych do rozliczenia Transakcji 
Walutowej lub Transakcji Płatniczej. Dodatkowo w 
odniesieniu do Transakcji Walutowych 
zawieranych za pomocą Elektronicznej Platformy 
Walutowej i GOdealer zawieranie i rozliczanie 
Transakcji Walutowych następuje w dniach i 
godzinach wskazanych przez Bank na Stronie 
Internetowej, przy czym w soboty oraz dni 
ustawowo wolne od pracy Bank może wprowadzać 
limity Kwot Transakcji dla Transakcji Walutowych. 
Informacje o godzinach przyjmowania i realizacji 
Transakcji Płatniczych przez Bank w Dni Robocze 
jest dostępna w Jednostkach Banku, w Centrum 
Telefonicznym i na Stronie Internetowej. Ponadto 
dla poszczególnych Transakcji Płatniczych mogą 
być wskazane inne miejsca właściwe do ustalenia, 
czy dany dzień jest Dniem Roboczym, 

§2. pkt 20)-21) 
(pkt 24)-25) po 
zmianie) 

20) Dzień Wyceny (Valuation Date) - każdy 
Dzień Roboczy w trakcie obowiązywania Umowy, w 
którym Bank dokonuje obliczenia Wycen/ sumy 
Wycen z tytułu poszczególnych/wszystkich 
Transakcji Walutowych, 
21) Dzień Zawarcia – Dzień Roboczy, w którym 
Strony zawarły Transakcję Walutową, 

24) Dzień Wyceny (Valuation Date) - każdy 
Dzień Roboczy w trakcie obowiązywania Umowy, 
w którym Bank wykonuje Wycenę Transakcji 
Walutowych, 
25) Dzień Zawarcia – Dzień Roboczy, w którym 
Strony zawierają Transakcję Walutową, 

§2. pkt 26) (po 
zmianie) 

Brak Ekspert Online - pracownik Banku, kontaktujący 
się z Klientem w ramach Wideospotkania lub 
połączenia telefonicznego w ramach Centrum 
Ekspertów Online, 

§2. pkt 22)-23) 
(pkt 27)-28) po 
zmianie) 

22) Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD) - 
udostępniane przez Bank na postawie Umowy lub 
Wniosku informatyczne rozwiązania techniczno-
funkcjonalne, umożliwiające dostęp do produktów i 
usług bankowych za pośrednictwem urządzeń 
łączności przewodowej lub bezprzewodowej 
wykorzystywanych przez Użytkownika EKD 
wskazanego przez Posiadacza EKD, w tym 
umożliwiające zlecanie transakcji lub inicjowanie 

27) Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD) - 
udostępniane przez Bank na postawie Umowy lub 
Wniosku informatyczne rozwiązania techniczno-
funkcjonalne opisane w Regulaminie, 
umożliwiające dostęp do produktów i usług 
bankowych za pośrednictwem urządzeń łączności 
przewodowej lub bezprzewodowej 
wykorzystywanych przez Użytkownika EKD 
wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w tym 
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innych dyspozycji i czynności przez Użytkownika 
EKD. Szczegółowe informacje dotyczące 
funkcjonalności i obsługi Elektronicznych Kanałów 
Dostępu dostępne są w Jednostkach Banku, na 
Stronie Internetowej lub w Centrum Telefonicznym. 
W skład Elektronicznych Kanałów Dostępu wchodzą 
Systemy Bankowości Internetowej, Aplikacje 
Mobilne, Kanał Czat, Kanał Wideoczat oraz inne 
usługi bankowości elektronicznej i telefonicznej, 
23) Elektroniczna Platforma Walutowa – jedna 
z usług bankowości elektronicznej, stanowiąca 
internetową platformę transakcyjną Banku 
umożliwiającą zawieranie i realizację Transakcji 
Walutowych oraz otrzymywanie przez Posiadacza 
Rachunku informacji dotyczących rynku 
finansowego, uregulowana w odrębnym regulaminie 
dotyczącym Elektronicznej Platformy Walutowej i 
GOdealer, udostępniana przez Bank pod różnymi 
nazwami/ oznaczeniami handlowymi, 

umożliwiające zlecanie transakcji lub inicjowanie 
innych dyspozycji i czynności przez Użytkownika 
EKD. Szczegółowe informacje dotyczące 
funkcjonalności i obsługi Elektronicznych Kanałów 
Dostępu dostępne są w Jednostkach Banku, na 
Stronie Internetowej lub w Centrum 
Telefonicznym. W skład Elektronicznych Kanałów 
Dostępu wchodzą Systemy Bankowości 
Internetowej, Aplikacje Mobilne, Kanał Czat, Kanał 
Wideoczat, Kanał Wideospotkanie oraz inne usługi 
bankowości elektronicznej i telefonicznej, 
28) Elektroniczna Platforma Walutowa –
internetowa platforma transakcyjna Banku 
umożliwiającą zawieranie Transakcji Walutowych, 
otrzymywanie informacji dotyczących rynku 
finansowego oraz korzystanie z innych usług jakie 
Bank udostępnia, uregulowana w odrębnym 
regulaminie dotyczącym Elektronicznej Platformy 
Walutowej i GOdealer, 
 

§2. pkt 31) (po 
zmianie) 

Brak Formularz Umawiania Wideospotkania - 
formularz w postaci elektronicznej umożliwiający 
Klientowi umówienie się na Wideospotkanie, który 
jest dostępny na Stronie Internetowej, 

§2. pkt 26)-31) 
(pkt 32)-37) po 
zmianie) 

26) GOdealer – aplikacja mobilna instalowana na 
urządzeniach mobilnych z oprogramowaniem 
Android lub iOS, umożliwiająca zawieranie 
Transakcji Walutowych, otrzymywanie informacji 
dotyczących rynku finansowego oraz korzystanie z 
innych usług udostępnionych przez Bank. Bank 
może udostępniać GOdealer w różnych wersjach, 
27) Godzina Graniczna - godzina w Dniu 
Roboczym ustalona dla poszczególnych Dyspozycji, 
Transakcji Walutowych lub Wniosków, po której 
otrzymane Dyspozycje, Transakcje Walutowe lub 
Wnioski dla celu obliczenia terminów realizacji 
uznaje się za otrzymane następnego Dnia 
Roboczego. Wykaz Godzin Granicznych dla 
poszczególnych Dyspozycji oraz Wniosków dostępny 
jest w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej 
oraz w Centrum Telefonicznym, 
28) GOmobile - Aplikacja Mobilna udostępniana 
Użytkownikowi EKD w ramach Regulamin 
Elektronicznych Kanałów Dostępu dla Klientów 
Mikroprzedsiębiorstw w BNP Paribas Bank Polska 
S.A., 
29) GOmobile Biznes – Aplikacja Mobilna 
udostępniana Użytkownikowi EKD korzystającemu z 
GOonline Biznes, której zasady opisuje niniejszy 
Regulamin, 
30) GOonline - System Bankowości Internetowej 
udostępniany w ramach Elektronicznych Kanałów 
Dostępu, którego zasady opisuje Regulamin 
Elektronicznych Kanałów Dostępu dla Klientów 
Mikroprzedsiębiorstw w BNP Paribas Bank Polska 
S.A., 
31) GOonline Biznes – System Bankowości 
Internetowej udostępnianej Klientom w ramach 
Elektronicznych Kanałów Dostępu, którego zasady 
opisuje niniejszy Regulamin, 

32) GOdealer – aplikacja mobilna instalowana na 
urządzeniach mobilnych z oprogramowaniem 
Android lub iOS, umożliwiająca zawieranie 
Transakcji Walutowych, otrzymywanie informacji 
dotyczących rynku finansowego oraz korzystanie z 
innych usług, jakie Bank udostępnia. Bank może 
udostępniać GOdealer w różnych wersjach, 
33) Godzina Graniczna - godzina w Dniu 
Roboczym ustalona dla poszczególnych Dyspozycji 
lub Wniosków, po której otrzymane Dyspozycje 
lub Wnioski dla celu obliczenia terminów realizacji 
uznaje się za otrzymane następnego Dnia 
Roboczego. W odniesieniu do Transakcji 
Walutowych – godzina w Dniu Roboczym, do 
której muszą być złożone Dyspozycje Przelewu, 
aby zostały one zrealizowane. Wykaz Godzin 
Granicznych dla poszczególnych Dyspozycji (w 
tym Dyspozycji Przelewu) oraz Wniosków 
dostępny jest w Jednostkach Banku, na Stronie 
Internetowej oraz w Centrum Telefonicznym, 
34) GOmobile - Aplikacja Mobilna dostępna dla 
Klientów Mikroprzedsiębiorstw, udostępniana 
Użytkownikowi EKD. Zakres Dyspozycji, 
Wniosków, funkcjonalności i informacji dostępnych 
w GOmobile opisuje Komunikat do Regulaminu, 
35) GOmobile Biznes – Aplikacja Mobilna 
dostępna dla Klientów Mikroprzedsiębiorstw, 
udostępniana Użytkownikowi EKD korzystającemu 
z GOonline Biznes, której zasady opisuje niniejszy 
Regulamin. Zakres Dyspozycji, Wniosków, 
funkcjonalności i informacji dostępnych w 
GOmobile Biznes opisuje Komunikat do 
Regulaminu, 
36) GOonline - System Bankowości Internetowej 
dostępny dla Klientów Mikroprzedsiębiorstw, 
udostępniany w ramach Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), zgodnie z zasadami opisanymi w 
Regulaminie. Zakres Dyspozycji, Wniosków, 
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funkcjonalności i informacji dostępnych w 
GOonline opisuje Komunikat do Regulaminu, 
37) GOonline Biznes – System Bankowości 
Internetowej dostępny dla Klientów 
Mikroprzedsiębiorstw, udostępniany Klientom w 
ramach Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), 
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie. 
Zakres Dyspozycji, Wniosków, funkcjonalności i 
informacji dostępnych w Goonline Biznes opisuje 
Komunikat do Regulaminu, 

§2. pkt 38) (po 
zmianie) 

Brak Hasło – ciąg znaków ustanawiany przez 
Użytkownika EKD służący do Uwierzytelniania w 
procesie logowania do Systemów Bankowości 
Internetowej, 

§2. pkt 32) 
(przed zmianą) 

Hasło 3D Secure – kod przesyłany w postaci 

wiadomości SMS na wskazany przez Użytkownika 
Karty numer telefonu komórkowego, służący jako 
dodatkowe zabezpieczenie Dyspozycji 
dokonywanych przy użyciu Karty przez internet w 
punktach akceptujących i oferujących korzystanie z 
tego zabezpieczenia, 

Wykreślony 

§2. pkt 39) (po 
zmianie) 

Brak Identyfikator – indywidualny dla każdego 
Użytkownika EKD ciąg znaków, nadawany przez 
Bank i służący do Uwierzytelniania w 
Elektronicznych Kanałach Dostępu (EKD), 

§2. pkt 35) (pkt 
42 po zmianie) 

35) Indywidualne Dane Uwierzytelniające – 
indywidualne cechy służące do celów 
uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w 
szczególności poufne wyszczególnione dane 
personalne, procesy, kody, hasła, numery (takie jak 
Kod CVC2, Kod SMS, kod PIN, Hasło 3D Secure), 

42) Indywidualne Dane Uwierzytelniające – 
indywidualne cechy służące do celów 
Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w 
szczególności poufne wyszczególnione dane 
personalne, procesy, kody, hasła, numery (takie 
jak Kod CVC2, Kod SMS, kod PIN, Kod 3D Secure 

PIN, Dane Biometryczne, Kod BLIK), 

§2. pkt 37)-39) 
(pkt 44)-46) po 
zmianie) 

37) Jednostka Banku - oddział Banku lub filia 
oddziału Banku lub placówka partnerska, w której 
wykonywana jest działalność Banku. Wykaz 
wszystkich Jednostek Banku dostępny jest na 
Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym 
oraz w każdej Jednostce Banku, 
38) Kanał Czat - usługa pozwalająca na wymianę 
wiadomości tekstowych pomiędzy Posiadaczem 
Rachunku a konsultantem lub programem 
komputerowym symulującym rozmowę za 
pośrednictwem strony internetowej Banku, Systemu 
Bankowości Internetowej GOonline oraz Aplikacji 
Mobilnej GOmobile w celu uzyskiwania informacji 
dotyczącej oferty Banku oraz składania wybranych 
Dyspozycji, 
39) Kanał Wideoczat – usługa pozwalająca na 

elektroniczną formę komunikacji Użytkownika EKD z 
Bankiem, która umożliwia komunikowanie się z 
pracownikiem Banku za pośrednictwem obrazu i 
głosu, jak również Kanału Czat, udostępniona za 
pośrednictwem strony internetowej Banku, Systemu 
Bankowości Internetowej GOonline oraz Aplikacji 
Mobilnej GOmobile w celu uzyskiwania informacji 
dotyczącej oferty Banku oraz składania wybranych 
Dyspozycji, 

44) Jednostka Banku – centrum Klienta 
(oddział Banku) lub placówka partnerska, w której 
wykonywana jest działalność Banku. Wykaz 
wszystkich Jednostek Banku dostępny jest na 
Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym 
oraz w każdej Jednostce Banku, 
45) Kanał Czat – usługa pozwalająca na 
wymianę wiadomości tekstowych pomiędzy 
Posiadaczem Rachunku a konsultantem lub 
programem komputerowym symulującym 
rozmowę za pośrednictwem Strony Internetowej, 
GOonline oraz GOmobile w celu uzyskiwania 
informacji o ofercie i produktach Banku, 
46) Kanał Wideoczat – usługa pozwalająca na 
elektroniczną formę komunikacji Użytkownika EKD 
z Bankiem, która umożliwia komunikowanie się z 

pracownikiem Banku za pośrednictwem obrazu i 
głosu, jak również Kanału Czat, udostępniona za 
pośrednictwem Strony Internetowej, GOonline 
oraz GOmobile w celu uzyskiwania informacji o 
ofercie i produktach Banku, 

§2. pkt 47) (po 
zmianie) 

Brak Kanał Wideospotkanie/ Wideospotkanie – 
usługa pozwalająca na elektroniczną formę 
komunikacji Klienta z Ekspertem Online w 
Centrum Ekspertów Online za pośrednictwem 
obrazu (wideo) i głosu (audio) zainicjonowana 
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poprzez Link umieszczony w Zaproszeniu Do 
Wideospotkania, obejmująca także czat tekstowy, 
a w przypadku problemów technicznych w ramach 
Widospotkania – także rozmowa telefoniczna na 
numer podany przez Klienta w Formularzu 
Umawiania Wideospotkania. Zakres Dyspozycji, 
Wniosków, funkcjonalności i informacji dostępnych 
w Kanale Wideospotkania opisuje Komunikat do 
Regulaminu, 

§2. pkt 41)-43) 
(pkt 49)-51) po 
zmianie) 

41) Karta Danych Firmowych (KDF) – 
dokument zawierający informacje o Posiadaczu 
Rachunku, 
42) Karta Danych Osobowych (KDO) – 
dokument zawierający dane osobowe każdej osoby 
uprawnionej do składania Dyspozycji, zgodnie z 

posiadanym przez nią umocowaniem oraz wzór 
podpisu tej osoby, 
43) Karta Dysponowania Rachunkami (KDR) – 
dokument wymieniający reprezentantów Posiadacza 
Rachunku oraz wszystkie osoby działające w imieniu 
i na rzecz Posiadacza Rachunków, w tym jego 
przedstawicieli oraz wybranych Pełnomocników wraz 
ze wskazaniem zakresu ich uprawnień do 
dysponowania Rachunkami, 

49) Karta Danych Firmowych (KDF) – 
dokument zawierający informacje o Posiadaczu 
Rachunku, wykorzystywany w obsłudze Klienta w 
Jednostkach Banku, 
50) Karta Danych Osobowych (KDO) – 
dokument zawierający dane osobowe każdej 

osoby uprawnionej do składania Dyspozycji, 
zgodnie z posiadanym przez nią umocowaniem 
oraz wzór podpisu tej osoby, wykorzystywany w 
obsłudze Klienta w Jednostkach Banku, 
51) Karta Dysponowania Rachunkami (KDR) 
– dokument wymieniający reprezentantów 
Posiadacza Rachunku oraz wszystkie osoby 
działające w imieniu i na rzecz Posiadacza 
Rachunków, w tym jego przedstawicieli oraz 
wybranych Pełnomocników wraz ze wskazaniem 
zakresu ich uprawnień do dysponowania 
Rachunkami, wykorzystywany w obsłudze Klienta 
w Jednostkach Banku, 

§2. pkt 52) (po 
zmianie) 

Brak Karta Mobilna - Karta, która nie posiada postaci 
fizycznej (karta wirtualna); do Karty Mobilnej 
stosuje się wszystkie postanowienia Regulaminu 
dotyczące Karty, z wyłączeniem postanowień 
dotyczących korzystania z Karty w formie jej 
fizycznego przedstawienia (od momentu 
udostępnienia tej funkcjonalności przez Bank), 

§2. pkt 44) (pkt 
53) po zmianie) 

44) Karta Wzorów Podpisów (KWP) - 
dokument wymieniający reprezentantów Posiadacza 
Rachunku oraz wskazane przez Posiadacza 
Rachunku osoby działające w imieniu i na rzecz 
Posiadacza Rachunków, w tym mogący zawierać ich 
dane osobowe, wzory podpisów oraz zakres 
uprawnień do dysponowania Rachunkami i 
składania Dyspozycji w formie pisemnej, 

53) Karta Wzorów Podpisów (KWP) - 
dokument wymieniający reprezentantów 
Posiadacza Rachunku oraz wskazane przez 
Posiadacza Rachunku osoby działające w imieniu i 
na rzecz Posiadacza Rachunków, w tym mogący 
zawierać ich dane osobowe, wzory podpisów oraz 
zakres uprawnień do dysponowania Rachunkami 
i składania Dyspozycji w formie pisemnej, 
wykorzystywany w obsłudze Klienta w 
Jednostkach Banku, 

§2. pkt 55)-56) 
(po zmianie) 

Brak 55) Kod 3D Secure PIN – indywidualny, poufny, 
6-cio cyfrowy kod, umożliwiający Klientowi 
korzystanie z Usługi 3D Secure. Kod jest ustalany 

przez Użytkownika Karty w Centrum 
Telefonicznym (od momentu udostępnienia tej 
funkcjonalności przez Bank), 
56) Kod BLIK – 6-cyfrowy kod niezbędny do 
zrealizowania Transakcji BLIK w ramach Usługi 
BLIK, generowany w GOmobile, 

§2. pkt 58)-59) 
(po zmianie) 

Brak 58) Kod PIN – ciąg znaków ustanawiany przez 
Użytkownika EKD służący do Uwierzytelniania w 
procesie logowania oraz Autoryzacji w Aplikacji 
Mobilnej, 
59) Kod QR – dwuwymiarowy kod graficzny w 
formie specjalnej czarno-białej grafiki, która może 
być błyskawicznie odczytywana przez urządzenie 
wyposażone w aparat fotograficzny lub 
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odpowiednią aplikację. Kod QR pozwala na 
przekazywanie zaszyfrowanych informacji 
umożliwiających zatwierdzenie aktywacji 
GOmobile, 

§2. pkt 47) (pkt 
60) po zmianie) 

47) Kod SMS – jednorazowe hasło numeryczne 
przesyłane za pośrednictwem wiadomości tekstowej 
SMS na wskazany przez Użytkownika EKD numer 
telefonu komórkowego, które służy do 
potwierdzania logowania do wybranych EKD i 
składania Dyspozycji lub autoryzacji Transakcji 
Płatniczych, 

60) Kod SMS – jednorazowe hasło numeryczne 
przesyłane za pośrednictwem wiadomości 
tekstowej SMS na wskazany przez Użytkownika 
EKD lub Użytkownika Karty numer telefonu 
komórkowego, które służy do Uwierzytelniania w 
procesie logowania do wybranych EKD, składania 
lub Autoryzacji Dyspozycji, Autoryzacji Transakcji 
Płatniczych lub potwierdzania internetowych 
Transakcji Płatniczych z wykorzystaniem Usługi 3D 
Secure, 

§2. pkt 61) (po 
zmianie) 

Brak Kod TelePIN – ciąg znaków ustanawiany przez 

Użytkownika EKD, służący do weryfikacji 
(potwierdzania) tożsamości Użytkownika EKD w 
Centrum Telefonicznym, 

§2. pkt 49) (pkt 
63 po zmianie) 

49) Komunikat – komunikat Banku skierowany do 
Posiadaczy Rachunków, zawierający informacje 
dotyczące świadczonych przez Bank produktów i 
usług, umieszczany w oddziałach Banku 
prowadzących obsługę rachunków oraz na stronie 
internetowej Banku, 

63) Komunikat – komunikat Banku skierowany 
do Klientów i/ lub Posiadaczy Rachunków, 
zawierający informacje dotyczące świadczonych 
przez Bank produktów i usług, umieszczany w 
Jednostkach Banku oraz na Stronie Internetowej, 

§2. pkt 51) (pkt 
65) po zmianie) 

51) Kupujący/Sprzedający – na potrzeby 
Transakcji Walutowych - w zależności od przypadku 
Bank albo Posiadacz Rachunku, 

65) Kupujący/Sprzedający – na potrzeby 
Transakcji Walutowych - odpowiednio Bank albo 
Posiadacz Rachunku, 

§2. pkt 54)-55) 
(pkt 68)-69) po 

zmianie) 

54) Kwota Rozliczenia – kwota wyrażona w 
Walucie Rozliczenia, stanowiąca równowartość 
Kwoty Transakcji Walutowej w Walucie Rozliczenia, 
obliczona jako iloczyn Kwoty Transakcji Walutowej i 

Kursu Wymiany, 
55) Kwota Transakcji (Notional Amount) – 
kwota wyrażona w Walucie Transakcji, którą 
Sprzedający sprzedaje Kupującemu, 

68) Kwota Rozliczenia – wyrażona w Walucie 
Rozliczenia kwota, która jest równa Kwocie 
Transakcji Walutowej w Walucie Rozliczenia i jest, 
obliczona jako iloczyn Kwoty Transakcji Walutowej 

i Kursu Wymiany, 
69) Kwota Transakcji (Notional Amount) –
wyrażona w Walucie Transakcji kwota, którą 
Sprzedający sprzedaje Kupującemu, 

§2. pkt 71) (po 
zmianie) 

Brak Limit BLIK - odpowiednio dzienny limit ilościowy 
lub kwotowy dla Transakcji BLIK, 

§2. pkt 58 (pkt 
73) po zmianie) 

58) Limit Transakcyjny – kwota ustalana przez 
Bank na wniosek Posiadacza Rachunku, określająca 
szacowaną maksymalną wysokość wierzytelności 
Banku wobec Klienta z tytułu Transakcji 
Walutowych. Kwota Limitu Transakcyjnego 
wyznacza poziom ryzyka Banku wynikającego z 
Transakcji Walutowych. Rzeczywista kwota 
wierzytelności Banku wobec Klienta z tytułu 
Transakcji Walutowych może być różna od 
wysokości przyjętego Limitu Transakcyjnego, 

73) Limit Transakcyjny – kwota ustalana przez 
Bank na wniosek Posiadacza Rachunku, która 
określa szacowaną maksymalną wysokość 
wierzytelności Banku wobec Klienta z Transakcji 
Walutowych. Kwota Limitu Transakcyjnego 
wyznacza poziom ryzyka Banku, który to poziom 
wynika z Transakcji Walutowych. Rzeczywista 
kwota wierzytelności Banku wobec Klienta z 
Transakcji Walutowych może być różna od 
wysokości Limitu Transakcyjnego, 

§2. pkt 74) (po 
zmianie) 

Brak Link – unikalny link przesyłany przez Bank 
Klientowi w Zaproszeniu Do Wideospotkania, 
służący do połączenia się z Ekspertem Online w 
ramach Wideospotkania, 

§2. pkt 62)-64) 
(pkt 78)-80) po 
zmianie) 

62) Metoda Push – metoda uwierzytelnienia 
Użytkownika EKD w aplikacji GOmobile, inicjowana 
przez konsultanta Centrum Telefonicznego w postaci 
komunikatu zawierającego jego dane, która 
następnie wymaga akceptacji i uwierzytelnienia 
Mobilną Autoryzacją przez Użytkownika EKD, 
63) Miejsca dla Dni Roboczych (Business Day 
Location) - miejsca właściwe dla ustalenia, czy 
dany dzień jest Dniem Roboczym. Miejsca dla Dni 
Roboczych mogą być ustalone przez Strony dla 
poszczególnych Transakcji Walutowych, 

78) Metoda Push –  metoda Uwierzytelniania 
Użytkownika EKD w GOmobile, inicjowana przez 
konsultanta Centrum Telefonicznego lub 
pracownika Jednostki Banku, w postaci 
komunikatu zawierającego jego dane, która 
następnie wymaga akceptacji i Uwierzytelniania 
Mobilną Autoryzacją przez Użytkownika EKD, 
79) Miejsca dla Dni Roboczych (Business 
Day Locations) - miejsca właściwe dla ustalenia, 
czy dany dzień jest Dniem Roboczym. Miejsca dla 
Dni Roboczych mogą być ustalone przez Strony 



 

 
BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał 
zakładowy w wysokości 147 799 870 zł w całości wpłacony. 

 

  strona 8 z 66 

 

64) Mobilna Autoryzacja – integralna część 
Aplikacji Mobilnej, za pomocą której Użytkownik 
EKD może zatwierdzać lub odrzucać operacje w 
Systemie Bankowości Internetowej, w tym 
Uwierzytelnianie oraz Autoryzację, 

dla poszczególnych Transakcji Walutowych, 
80) Mobilna Autoryzacja – integralna część 
Aplikacji Mobilnej, za pomocą której Użytkownik 
EKD może logować się, zatwierdzać lub odrzucać 
operacje w Systemie Bankowości Internetowej 
oraz w Jednostce Banku, w tym Uwierzytelnianie 
lub Autoryzację, 

§2. pkt 68) (pkt 
84 po zmianie) 

68) Oferta - tryb zawarcia Transakcji Walutowej, w 
wyniku złożenia przez Posiadacza Rachunku lub 
osobę upoważnioną (w sposób zaakceptowany 
przez Bank) oświadczenia woli zawarcia tej 
Transakcji Walutowej, określającej istotne 
postanowienia Transakcji Walutowej i przyjęcia tej 
Oferty przez Bank w Terminie Ważności Oferty. 
Zawarcie Transakcji Walutowej następuje w 

momencie realizacji przez Bank Oferty złożonej 
przez Posiadacza Rachunku lub osobę upowżnioną, 

84) Oferta - tryb zawarcia Transakcji Walutowej, 
w następstwie złożenia przez Posiadacza 
Rachunku oświadczenia woli zawarcia Transakcji 
Walutowej, które zawiera jej istotne 
postanowienia i przyjęcia tej Oferty przez Bank w 
Terminie Ważności Oferty. Zawarcie Transakcji 
Walutowej następuje, gdy Bank przystępuje do 
realizacji Oferty, którą złożył Posiadacz Rachunku, 

§2. pkt 73) (pkt 
89 po zmianie) 

73) Organizacja Płatnicza – organizacja kartowa 
Mastercard, 

89) Organizacja Płatnicza – organizacja 
kartowa Mastercard lub Visa, 

§2. pkt 77) (pkt 
93 po zmianie) 

77) Pełnomocnik - osoba uprawniona (poza 
osobami reprezentującymi Posiadacza Rachunku) do 
działania w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku 
w zakresie oznaczonym w Pełnomocnictwie lub 
Wniosku, 

93) Pełnomocnik - osoba uprawniona do 
działania w imieniu i na rzecz Posiadacza 
Rachunku w zakresie oznaczonym w 
Pełnomocnictwie lub Wniosku, 

§2. pkt 86) (pkt 
102) po 
zmianie) 

86) Potwierdzenie – dokument sporządzony 
przez Bank, w formie trwałego nośnika, określający 
uzgodnione przez Bank i Posiadacza Rachunku: 
Warunki Transakcji lub zmiany Warunków 
Transakcji, 

102) Potwierdzenie – dokument, który Bank 
sporządza, w formie trwałego nośnika i który 
zawiera informacje o: Warunkach Transakcji albo 
zmianach Warunków Transakcji, 

§2. pkt 111)-
113) (po 
zmianie) 

Brak 111) Przepisy AEOI – ustawa z dnia 9 marca 
2017 r. o wymianie informacji podatkowych z 

innymi państwami oraz przepisy innych aktów 
prawa krajowego określające zasady dotyczące 
obowiązku identyfikowania i raportowania przez 
Bank informacji o osobach/ podmiotach 
podlegających obowiązkowi podatkowemu w 
innych krajach określonych na podstawie tych 
przepisów oraz saldach Rachunków należących do 
tych osób/ podmiotów, 
112) Przepisy FATCA – ustawa z dnia 9 
października 2015 r. o wykonywaniu Umowy 
między Rządem Rzeczpospolitej Polskiej a Rządem 
Stanów Zjednoczonych Ameryki w sprawie 
poprawy wypełniania międzynarodowych 
obowiązków podatkowych oraz wdrożenia 
ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych 
aktów prawa krajowego określające w 
szczególności zasady dotyczące obowiązku 

identyfikowania i raportowania przez Bank 
informacji o aktywach znajdujących się 
w posiadaniu osób/ podmiotów podlegających 
obowiązkowi podatkowemu w USA, 
113) Przepisy o Przeciwdziałaniu Praniu 
Pieniędzy oraz Finansowaniu Terroryzmu - 
ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu 
oraz przepisy innych aktów prawa określające 
zasady dotyczące przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu, 

§2. pkt 102) 
(pkt 121) po 
zmianie) 

102) Rachunek Lokat Terminowych - Rachunek 
niebędący Rachunkiem Płatniczym przeznaczony 
wyłącznie do przechowywania Lokat Terminowych, 

121) Rachunek Lokat Terminowych lub 
Rachunek Lokaty Overnight - Rachunek 
niebędący Rachunkiem Płatniczym przeznaczony 
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wyłącznie do przechowywania Lokat Terminowych 
lub Lokaty Overnight, 

§2. pkt 114) 
(pkt 133) po 
zmianie) 

114) Silne Uwierzytelnianie – uwierzytelnianie w 
oparciu o zastosowanie co najmniej dwóch 
elementów z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy 
Klienta (np. hasło i kod SMS), 

133) Silne Uwierzytelnianie – Uwierzytelnianie 
w oparciu o zastosowanie co najmniej dwóch 
elementów z kategorii wiedza, posiadanie lub 
cechy Klienta/ Użytkownika EKD/ Użytkownika 
Karty (np. Hasła i Kodu SMS, Kodu SMS i Kodu 
3D-Secure PIN, Kodu SMS i dodatkowego pytania 
zabezpieczającego albo Mobilnej Autoryzacji), 

§2. pkt 120) 
(pkt 139) po 
zmianie) 

120) System Bankowości Internetowej – 
system łączności przewodowej lub bezprzewodowej 
umożliwiający za pośrednictwem stron 
internetowych dostęp do Banku i obsługę 
produktów bankowych – GOonline oraz GOonline 
Biznes, 

139) System Bankowości Internetowej – 
Elektroniczny Kanał Dostępu (EKD) będący 
systemem łączności przewodowej lub 
bezprzewodowej, umożliwiający za pośrednictwem 
stron internetowych dostęp do Banku i obsługę 
produktów bankowych, udostępniany 
Użytkownikowi EKD przez Bank zgodnie 
z zasadami określonymi w Regulaminie – GOonline 
lub GOonline Biznes, 

§2. pkt 140) (po 
zmianie) 

Brak System Bankowości Mobilnej – Elektroniczny 
Kanał Dostępu (EKD), umożliwiający świadczenie 
przez Bank usług za pośrednictwem Urządzenia 
Mobilnego poprzez Aplikację Mobilną, 
udostępnioną Użytkownikowi EKD przez Bank 
zgodnie z zasadami określonymi w Regulaminie – 
GOmobile lub GOmobile Biznes, 

§2. pkt 126) 
(pkt 146) po 
zmianie) 

126) Termin Ważności Oferty – wskazany przez 
Posiadacza Rachunku lub upoważnioną osobę 
termin (dzień i godzina) będcy ostatnim dniem 
monitorowania przez Bank Kursu Wymiany, po 
jakim Posiadacz Rachunku lub uprawniona osoba 
chce, aby została zrealizowana Transakcja 
Walutowa, 

146) Termin Ważności Oferty – dzień, godzina 
i minuta czasu urzędowego obowiązującego w 
Polsce (inaczej: czasu warszawskiego), które 
wskazuje Posiadacz Rachunku w Ofercie i do 
których Posiadacz Rachunku pozostaje nią 
związany, 

§2. pkt 147)-
148) (po 
zmianie) 

Brak 147) Terminal POS – urządzenie służące do 
przyjmowania płatności bezgotówkowych przy 
wykorzystaniu kart płatniczych, Urządzeń 
Mobilnych lub Usługi BLIK, 
148) Transakcja BLIK – transakcja 
zainicjowana przez Posiadacza Rachunku lub 
Użytkownika EKD i wykonana z wykorzystaniem 
Usługi BLIK, 

§2. pkt 127) 
(pkt 149) po 
zmianie) 

127) Transakcja Płatnicza – zainicjowana 
dowolna wpłata, wypłata lub transfer środków 
pieniężnych w ciężar Rachunku lub na Rachunek, w 
tym także przy użyciu Karty lub Elektronicznych 
Kanałów Dostępu, 

149) Transakcja Płatnicza – zainicjowana 
dowolna wpłata, wypłata lub transfer środków 
pieniężnych w ciężar Rachunku lub na Rachunek, 
w tym także przy użyciu Karty lub Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD), 

§2. pkt 154) 

(pkt 154) po 
zmianie) 

154) Umowa - umowa rachunku bankowego, w 
tym umowa ramowa, na podstawie której Bank 
prowadzi dla Posiadacza Rachunku odpowiedni 

Rachunek lub świadczy inne usługi bankowe, 

154) Umowa lub Umowa Rachunku - umowa 
rachunku bankowego, w tym umowa ramowa, na 
podstawie której Bank prowadzi dla Posiadacza 

Rachunku odpowiedni Rachunek lub Kartę lub 
świadczy inne usługi bankowe, uregulowane w 
odrębnych regulaminach, na które powołuje się 
Umowa, 

§2. pkt 156) (po 
zmianie) 

Brak Urządzenie Mobilne – wielofunkcyjne 
urządzenie przenośne z dostępem do internetu, 
integrujące w sobie funkcje komputera lub 
telefonu komórkowego, spełniające wymagania 
techniczne do instalacji i korzystania z Aplikacji 
Mobilnej, 

§2. pkt 158)-
159) (po 
zmianie) 

Brak 158) Usługa BLIK – usługa umożliwiająca 
składanie zleceń płatniczych przy użyciu Kodów 
BLIK generowanych w GOmobile, 
159) Usługa Identyfikacji Biometrycznej – 
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funkcjonalność Urządzenia Mobilnego 
udostępniana przez jego producenta, 
umożliwiająca rozpoznawanie tożsamości 
Użytkownika EKD na podstawie Danych 
Biometrycznych. Zasady włączania, działania i 
zarządzania tą funkcjonalnością, określa producent 
Urządzenia Mobilnego lub producent systemu 
operacyjnego zainstalowanego na tym urządzeniu, 

§2. pkt 162)-
163) (po 
zmianie) 

Brak 162) Uwierzytelnianie – procedura 
umożliwiająca Bankowi weryfikację tożsamości 
Użytkownika EKD/ Użytkownika BLIK lub ważności 
używanego przez niego instrumentu płatniczego, 
łącznie ze stosowaniem Indywidulanych Danych 
Uwierzytelniających, 
163) Użytkownik BLIK – Posiadacz Rachunku 

lub Użytkownik EKD korzystający z Usługi BLIK, 

§2. pkt 137) 
(pkt 164) po 
zmianie) 

137) Użytkownik EKD – osoba fizyczna 
posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych 
upoważniona pisemnie lub z Podpisem 
Elektronicznym przez Posiadacza Rachunku do 
korzystania z wybranych Elektronicznych Kanałów 
Dostępu, o które wnioskował Posiadacz Rachunku 
oraz której uprawnienia co do systemu i zakresu 
działania określa Umowa, Wniosek, Pełnomocnictwo 
lub stosowny regulamin, 

164) Użytkownik EKD – osoba fizyczna 
posiadająca pełną zdolność do czynności 
prawnych upoważniona pisemnie lub z Podpisem 
Elektronicznym przez Posiadacza Rachunku do 
samodzielnego korzystania z wybranych 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), o które 
wnioskował Posiadacz Rachunku oraz której 
uprawnienia co do systemu i zakresu działania 
określa Umowa, Wniosek, Pełnomocnictwo lub 
stosowny regulamin, 

§2. pkt 143) 
(pkt 170) po 
zmianie) 

143) Wniosek – oświadczenie woli Posiadacza 
Rachunku do zawartej Umowy (złożone pisemnie 
lub z Podpisem Elektronicznym lub przez 
zaakceptowanie w postaci elektronicznej przez 
użytkownika  GOonline lub użytkownika GOonline 
Biznes z nadanymi uprawnieniami do Elektronicznej 
Platformy Walutowej, odrębnego regulaminu 
dotyczącego Elektronicznej Platformy Walutowej i 
GOdealer) obejmujące wnioskowanie lub zmiany w 
zakresie produktów i usług lub zlecenie innych 
czynności bankowych bądź innych czynności nie 
bankowych związanych z obsługą posiadanego 
produktu i udostępnionych przez Bank, 

170) Wniosek – oświadczenie woli Posiadacza 
Rachunku lub Użytkownika EKD (w zakresie w, 
jakim został umocowany) do zawartej Umowy 
(złożone pisemnie lub z Podpisem Elektronicznym 
lub przez zaakceptowanie w postaci elektronicznej 
przez użytkownika GOonline lub użytkownika 
GOonline Biznes z nadanymi uprawnieniami do 
Elektronicznej Platformy Walutowej, odrębnego 
regulaminu dotyczącego Elektronicznej Platformy 
Walutowej i GOdealer) obejmujące wnioskowanie 
o produkty i usługi lub zmiany w zakresie 
produktów i usług lub zlecenie innych czynności 
bankowych bądź innych czynności niebankowych 
związanych z obsługą posiadanego produktu i 
udostępnionych przez Bank, 

§2. pkt 171) (po 
zmianie) 

Brak Wniosek Elektroniczny o Rachunek – 
oświadczenie woli Klienta, prowadzącego 
jednoosobową działalność gospodarczą, 
posiadającego już dostęp do GOonline i/ lub 
GOmobile obejmujące złożenie wniosku o zawarcie 
Umowy za pośrednictwem GOonline lub 
GOmobile, 

§2. pkt 176) (po 
zmianie) 

Brak Zaproszenie Do Wideospotkania - e-mail 
wysłany przez Bank do Klienta na adres podany w 
Formularzu Umawiania Wideospotkania, 
zawierający potwierdzenie umówienia 
Wideospotkania z Ekspertem Online wraz z datą i 
godziną, tematem Wideospotkania oraz Linkiem, 

§2. pkt 148) 
(pkt 177) po 
zmianie) 

148) Zarządca Sukcesyjny - zarządca sukcesyjny 
w rozumieniu ustawy zarządzie sukcesyjnym 
przedsiębiorstwem osoby fizycznej i innych 
ułatwieniach związanych z sukcesją przedsiębiorstw, 

177) Zarządca Sukcesyjny i Zarząd 
Sukcesyjny - zarządca sukcesyjny i zarząd 
sukcesyjny w rozumieniu ustawy o zarządzie 
sukcesyjnym przedsiębiorstwem osoby fizycznej i 
innych ułatwieniach związanych z sukcesją 
przedsiębiorstw, 

§3. (po zmianie) 
Brak §3. Sposób zawarcia Umowy 

1) Wniosek o otwarcie Rachunków może zostać 
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złożony w Jednostce Banku lub za pośrednictwem 
Strony Internetowej. 
2) Wniosek Elektroniczny o Rachunek może zostać 
złożony za pośrednictwem GOonline lub 
GOmobile. 
3) Zawarcie Umowy w postaci elektronicznej na 
podstawie Wniosku Elektronicznego o Rachunek 
wymaga wykonania następujących działań: 
a) zalogowania się do GOonline lub GOmobile i 
uruchomienia Wniosku Elektronicznego o 
Rachunek, 
b) wypełnienia formularza Wniosku 
Elektronicznego o Rachunek, który obejmuje: 
- podanie numeru NIP, 
- zapoznanie się i zweryfikowanie poprawności 
danych Klienta zawartych w formularzu i 
zaciągniętych z Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej (w przypadku 
stwierdzenia przez Klienta, że dane nie są 
prawidłowe, Klient jest zobowiązany przerwać 
wypełnianie formularza i dokonać właściwej 
modyfikacji danych poprzez wizytę w Jednostce 
Banku), 
- wybranie przez Klienta oferty w Planie 
Taryfowym, który po zawarciu Umowy 
zobowiązuje się otworzyć Bank, 
- wybranie przez Klienta rodzaju Karty, którą po 
zawarciu Umowy zobowiązuje się wydać Bank, 
- akceptację Regulaminu oraz wyrażenie zgody na 
zawarcie Umowy w postaci elektronicznej, 
- wyrażenia zgody na przesłanie przez Bank 

pocztą elektroniczną (na adres Klienta) 
obowiązujących wzorców umownych, związanych 
z zawarciem i wykonywaniem Umowy, 
- zapoznanie się z pełną treścią składanych 
oświadczeń, a następnie ich złożenia w zgodzie ze 
stanem faktycznym i prawnym, 
c) potwierdzenia, zaakceptowania i podpisania 
Umowy przez Klienta poprzez: 
- złożenie podpisu elektronicznego w postaci 
unikalnego Kodu SMS, wygenerowanego przez 
Bank i wysłanego na numer telefonu Klienta albo 
- Mobilną Autoryzację w GOmobile, 
d) podpisania Umowy przez Bank poprzez złożenie 
pieczęci elektronicznej zawierającej dane 
identyfikujące Bank, 
e) przesłania Umowy (w formie elektronicznej) 
przez Bank niezwłocznie po jej zawarciu na adres 

poczty elektronicznej Klienta. 
4) Podpisanie Umowy przez Klienta i Bank w 
sposób, o którym mowa w ust. 2 pkt. c) i d) 
powyżej oznacza, że została ona zawarta w 
postaci elektronicznej na podstawie art. 7 ustawy 
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe i forma 
zawarcia Umowy spełnia wymagania formy 
pisemnej. 
5) Zawarcie Umowy może nastąpić w postaci 
pisemnej, elektronicznej lub innej, o ile Bank taką 
formę udostępnia. 
6) Warunkiem zawarcia Umowy jest: 
a) złożenie przez Klienta Wniosku lub Wniosku 
Elektronicznego o Rachunek, 
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b) złożenie przez Klienta wymaganych przez Bank: 
- aktualnych dokumentów określających status 
prawny Klienta występującego o zawarcie Umowy, 
- dokumentów i oświadczenia na potrzeby FATCA, 
w tym określenie rezydencji podatkowej, 
- dokumentów wskazujących osoby uprawnione 
do składania oświadczeń woli w imieniu Klienta w 
zakresie praw i obowiązków majątkowych oraz ich 
danych osobowych wymaganych przez Bank, 
c) podpisanie Umowy przez Klienta albo osoby 
uprawnione do składania oświadczeń woli w 
zakresie praw i obowiązków majątkowych w 
imieniu Klienta. 
7) W przypadku zawierania Umowy w postaci 
elektronicznej: 
a) Wniosek Elektroniczny o Rachunek zostanie 
zaakceptowany przez Bank pod warunkiem jego 
pozytywnej weryfikacji, na podstawie danych 
podanych we Wniosku (dane zostaną porównane z 
danymi w publicznie dostępnych źródłach i 
rejestrach), 
b) pozytywna weryfikacja podanych przez Klienta 
danych oznacza spełnienie wymaganych 
warunków i umożliwia zawarcie Umowy, 
c) potwierdzenie zawarcia Umowy zostanie 
przekazane w postaci elektronicznej, 
d) negatywna weryfikacja podanych przez Klienta 
danych oznacza, że Umowa nie wejdzie w życie, o 
czym Klient zostanie poinformowany w sposób 
określony w Umowie. 
8) W zawarciu Umowy w postaci elektronicznej na 

odległość wykorzystuje się identyfikatory właściwe 
dla Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), 
chyba że Strony postanowiły inaczej, przy czym 
dane identyfikacyjne Banku mogą zostać 
dołączone do Umowy, a złożenie oświadczenia 
woli w imieniu Posiadacza Rachunku przez 
upoważnionego do tego Użytkownika EKD może 
wymagać potwierdzenia Kodem SMS lub innymi 
Indywidualnymi Danymi Uwierzytelniającymi. 
9) Warunkiem wejścia Umowy w życie jest 
spełnienie postanowień zawartych w Umowie w 
zakresie stosowania środków bezpieczeństwa 
finansowego określonych w Przepisach o 
Przeciwdziałaniu Praniu Pieniędzy oraz 
Finansowaniu Terroryzmu. W celu spełnienia tych 
postanowień Bank może poprosić o dodatkowe 
dokumenty lub informacje. 

10) Ponadto Bank, może w każdym czasie żądać 
od Posiadacza Rachunku informacji i dokumentów 
pozwalających na należyte wykonanie obowiązków 
nałożonych przez: 
a) Przepisy FATCA lub Przepisy AEOI, w tym w 
przedmiocie określenia rezydencji podatkowej oraz 
przedstawienia/ złożenia numeru identyfikacji 
podatkowej Posiadacza Rachunku dla wskazanych 
rezydencji podatkowych, 
b) Przepisy o Przeciwdziałaniu Praniu Pieniędzy 
oraz Finansowaniu Terroryzmu w celu wykonania 
obowiązków w zakresie stosowania środków 
bezpieczeństwa finansowego. 
11) Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia 
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Umowy bez podania przyczyny. 

§3. (§4. po 
zmianie) 

§3. Prowadzenie Rachunku 
1. Po zawarciu i na podstawie odpowiednich umów 
lub z mocy prawa Bank otwiera i prowadzi dla 
Posiadacza Rachunku następujące rodzaje 
Rachunków, z zastrzeżeniem ust. 4 i 5: 
a) Rachunki Bieżące, 
b) Rachunki Pomocnicze, 
c) Rachunki Pomocnicze Lokacyjne, 
d) Rachunki VAT, 
e) Rachunki Dotacyjne; 
f) Rachunki Specjalnego Przeznaczenia, 
g) Rachunki Funduszy Specjalnych, 

h) Rachunki Lokat Terminowych, 
i) Rachunki Lokacyjne lub Progresywne, 
j) Rachunki Płacowe, 
k) Rachunki Walutowe, 
l) Rachunki Powiernicze, 
m) Rachunki Escrow.  
2. Zawierając Umowę Rachunku, Bank udostępnia 
Posiadaczowi Rachunku, po spełnieniu warunków 
wskazanych w odpowiednich regulaminach, 
możliwość zawierania Transakcji Walutowych. 
3. Warunkiem otwarcia przez Bank Rachunku 
Pomocniczego, Pomocniczego-Lokacyjnego, 
Dotacyjnego, Specjalnego Przeznaczenia, Funduszy 
Specjalnych, Płacowego, Powierniczego oraz Escrow 
jest posiadanie przez Klienta w Banku Rachunku 
Bieżącego w walucie polskiej, z zastrzeżeniem ust. 
7. 

4. Bank otwiera dla Posiadacza Rachunku tylko 
jeden Rachunek Bieżący. W sytuacjach gdy 
Rachunek Bieżący wykorzystywany ma być do 
rozliczeń terenowych jednostki organizacyjnej 
Posiadacza Rachunku bądź na potrzeby rozliczeń 
związanych z postępowaniem upadłościowym lub 
restrukturyzacyjnym, za zgodą Banku otwarty i 
prowadzony może być więcej niż jeden Rachunek 
Bieżący dla jednego Posiadacza Rachunku. 
5. Bank zastrzega sobie prawo do udostępniania 
Klientowi określonych rodzajów Planów Taryfowych, 
Rachunków, liczby i rodzaju walut Rachunków w 
zależności od posiadanego Planu Taryfowego lub 
formy prawnej Klienta. Szczegółowe warunki określa 
Umowa, Wniosek lub Taryfa Opłat i Prowizji. 
6. Po zawarciu Umowy Rachunku i złożeniu 
Wniosku, Bank wydaje Karty oraz świadczy usługi 

Elektronicznych Kanałów Dostępu, udostępniając 
Posiadaczowi Rachunku obsługę produktów 
bankowych, zgodną z funkcjonalnościami danego 
systemu oraz po spełnieniu warunków wskazanych 
w odpowiednich regulaminach.  
7. Zawarcie i zmiana warunków Umowy lub złożenie 
Wniosku następuje poprzez złożenie zgodnego 
oświadczenia woli Stron w formie pisemnej w 
Jednostce Banku, elektronicznie z Podpisem 
Elektronicznym lub w postaci elektronicznej, chyba 
że z Umowy lub Regulaminu wynika co innego. 
Oświadczenie woli w postaci elektronicznej 
wywołuje te same skutki prawne, co oświadczenie 
złożone w formie pisemnej. Składanie oświadczeń 

§4. Prowadzenie Rachunku 
1. Po zawarciu i na podstawie Umowy lub 
odpowiednich umów, lub z mocy prawa Bank 
otwiera i prowadzi dla Posiadacza Rachunku 
następujące rodzaje Rachunków, z zastrzeżeniem 
ust. 3-6: 
a) Rachunki Bieżące, 
b) Rachunki Pomocnicze, 
c) Rachunki Pomocnicze Lokacyjne, 
d) Rachunki VAT, 
e) Rachunki Dotacyjne; 
f) Rachunki Specjalnego Przeznaczenia, 

g) Rachunki Funduszy Specjalnych, 
h) Rachunki Lokat Terminowych, 
i) Rachunki Lokacyjne lub Progresywne, 
j) Rachunki Płacowe, 
k) Rachunki Walutowe, 
l) Rachunki Powiernicze, 
m) Rachunki Escrow.  
2) Zawierając Umowę Rachunku lub po zawarciu 
Umowy Rachunku na Wniosek Posiadacza 
Rachunku, Bank udostępnia Posiadaczowi 
Rachunku, po spełnieniu warunków wskazanych w 
odpowiednich regulaminach, możliwość zawierania 
Transakcji Walutowych. 
3) Warunkiem otwarcia przez Bank lub posiadania 
przez Posiadacza Rachunku - Rachunku 
Pomocniczego, Walutowego, Pomocniczego 
Lokacyjnego, Dotacyjnego, Specjalnego 

Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych, Płacowego, 
Powierniczego, Escrow oraz Lokaty Terminowej 
jest posiadanie przez Klienta w Banku Rachunku 
Bieżącego w walucie polskiej, z zastrzeżeniem ust. 
12. 
4) W przypadku braku posiadania Rachunku 
Bieżącego, Bank może zamknąć Posiadaczowi 
Rachunku otwarte Rachunki Pomocnicze, 
Walutowe, Pomocnicze Lokacyjne, Dotacyjne, 
Specjalne Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych, 
Płacowe, Powiernicze, Escrow oraz Lokaty 
Terminowej. 
5) Bank otwiera dla Posiadacza Rachunku tylko 
jeden Rachunek Bieżący. W sytuacjach gdy 
Rachunek Bieżący wykorzystywany ma być do 
rozliczeń terenowych jednostki organizacyjnej 
Posiadacza Rachunku bądź na potrzeby rozliczeń 

związanych z postępowaniem upadłościowym lub 
restrukturyzacyjnym, za zgodą Banku otwarty 
i prowadzony może być więcej niż jeden Rachunek 
Bieżący dla jednego Posiadacza Rachunku. 
6) Bank otwiera i prowadzi Rachunki dla spółek 
cywilnych oraz wspólnych gospodarstw rolnych, 
które są Rachunkami współposiadaczy, którymi są 
odpowiednio wspólnicy spółek cywilnych oraz 
współprowadzących gospodarstwa rolne. Umowa 
dotycząca Rachunków prowadzonych dla spółek 
cywilnych oraz dla wspólnych gospodarstw rolnych 
zawierana jest przez wszystkich współposiadaczy 
Rachunku. 
7) Wspołposiadaczem Rachunku spółki cywilnej 
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woli za pośrednictwem Elektronicznych Kanałów 
Dostępu następuje z zachowaniem zasad 
Identyfikacji i Autoryzacji określonych w niniejszym 
Regulaminie lub innych regulaminach. 
 

lub wspólnego gospodarstwa rolnego może być 
wyłącznie osoba fizyczna będąca wspólnikiem 
spółki cywilnej lub osobą współprowadząca 
gospodarstwo rolne. Zmiany osób wspólników 
spółki cywilnej lub współprowadzących 
gospodarstwo rolne, dla których prowadzone są 
Rachunki wymaga dokonania zmiany Umowy 
Rachunku w zakresie zmiany współposiadaczy 
Rachunku. Dotyczy to również zmian 
współposiadaczy Rachunku wynikających z 
dziedziczenia. 
8) Każdy ze współposiadaczy Rachunków spółki 
cywilnej lub wspólnego gospodartswa rolnego 
może samodzielnie dysponować środkami 
zgromadzonymi na Rachunku oraz może w 
każdym czasie wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 
dla pozostałych współposiadaczy Rachunku, o ile 
Umowa nie stanowi inaczej. 
9) Syndycy mogą otwierać i prowadzić Rachunki 
na rzecz podmiotów w upadłości. Zmiana osoby 
syndyka w postępowaniu upadłościowym, dla 
którego prowadzony jest Rachunek skutkuje 
zmianą osoby syndyka prowadzącego Rachunek. 
W przypadku śmierci syndyka środki zgromadzone 
na Rachunku nie wchodzą do spadku po syndyku. 
10. Bank zastrzega sobie prawo do udostępniania 
Klientowi określonych rodzajów Planów 
Taryfowych, Rachunków, liczby i rodzaju walut 
Rachunków w zależności od posiadanego Planu 
Taryfowego lub formy prawnej Klienta. 
Szczegółowe warunki określa Umowa, Wniosek lub 

Taryfa Prowizji i Opłat. 
11. Po zawarciu Umowy Rachunku i złożeniu 
Wniosku, Bank wydaje Karty oraz świadczy usługi 
Elektronicznych Kanałów Dostępu, udostępniając 
Posiadaczowi Rachunku obsługę produktów 
bankowych, zgodną z funkcjonalnościami danego 
systemu oraz po spełnieniu warunków wskazanych 
w odpowiednich regulaminach.  
12. Zawarcie i zmiana warunków Umowy lub 
złożenie Wniosku następuje poprzez złożenie 
zgodnego oświadczenia woli Stron w formie 
pisemnej w Jednostce Banku, elektronicznie z 
Podpisem Elektronicznym lub w postaci 
elektronicznej, chyba że z Umowy lub Regulaminu 
wynika co innego. Oświadczenie woli w postaci 
elektronicznej wywołuje te same skutki prawne, 
co oświadczenie złożone w formie pisemnej. 

Składanie oświadczeń woli za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) następuje 
z zachowaniem zasad Identyfikacji i Autoryzacji 
określonych w niniejszym Regulaminie lub innych 
regulaminach. 
13. Bank zastrzega sobie prawo do otwarcia 
Rachunków w kolejnym Dniu Roboczym 
odpowiednio od dnia zaakceptowania Wniosku 
Elektronicznego o Rachunek lub od dnia zawarcia 
Umowy w przypadku gdy otwarcie Rachunku 
wymaga zawarcia Umowy. 

§4. ust. 6 (§5. 
ust. 6 po 
zmianie) 

Informacja o saldzie na Rachunku VAT dostępna 
jest w Elektronicznych Kanałach Dostępu i 
Jednostkach Banku oraz dodatkowo przekazywana 

Informacja o saldzie na Rachunku VAT dostępna 
jest w Elektronicznych Kanałach Dostępu (EKD) i 
Jednostkach Banku oraz dodatkowo przekazywana 
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jest Posiadaczowi Rachunku w trybie ustalonym dla 
przekazywania wyciągów z Rachunków. 

jest Posiadaczowi Rachunku w trybie ustalonym 
dla przekazywania wyciągów z Rachunków. 

§5. ust. 7 (po 
zmianie) 

Brak Osoba umocowana do dysponowania środkami na 
Rachunku w PLN, dla którego otwarty został 
Rachunek VAT jest jednocześnie umocowana do 
dysponowania, na takich samych zasadach, 
wszystkimi środkami na Rachunku VAT 
powiązanym z tym Rachunkiem, w granicach 
przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

§5. ust. 1-2 (§6. 
ust. 1-2 po 
zmianie) 

1. Posiadacz Rachunku, dla którego Bank prowadzi 
Rachunek Bieżący, może otworzyć w Banku 
Rachunek Pomocniczy Lokacyjny w walucie PLN, 
EUR oraz USD po zawarciu i na podstawie Umowy 
Rachunku. 
2. Środki zgromadzone na Rachunku Pomocniczym 
Lokacyjnym są oprocentowane na zasadach 
określonych w § 12. 

1) Posiadacz Rachunku, dla którego Bank 
prowadzi Rachunek Bieżący, może otworzyć w 
Banku jeden Rachunek Pomocniczy Lokacyjny w 
każdej z wymienionych walut, tj. w PLN, EUR lub 
USD po zawarciu i na podstawie Umowy 
Rachunku. 
2) Środki zgromadzone na Rachunku 
Pomocniczym Lokacyjnym są oprocentowane na 
zasadach określonych w §13. 

§10. ust. 1-2 
(§11. ust. 1-2 
po zmianie) 

1. Posiadacz Rachunku może ustanowić jednego lub 
wielu Pełnomocników, z zastrzeżeniem § 10 ust. 10. 
2. Pełnomocnictwo powinno zawierać co najmniej 
następujące dane: 
a) dane mocodawcy, 
b) imię i nazwisko Pełnomocnika, 
c) cechy dowodu tożsamości Pełnomocnika, 
d) numer PESEL w przypadku obywateli 
Rzeczypospolitej Polskiej lub daty urodzenia dla 
pozostałych Pełnomocników, 
e) zakres pełnomocnictwa (szczegółowe określenie 
do jakich konkretnie czynności umocowany jest 
Pełnomocnik, w tym informacja o jej 
obowiązywaniu), 
f) nazwę Banku, w którym ma być honorowane, 
g) datę i nazwę miejscowości, w którym zostało 
sporządzone, 
h) podpisy Posiadacza tj. podpisy osób mogących 
zaciągać zobowiązania w imieniu Klienta, zgodnie z 
aktualnym dokumentem rejestrowym. 

1. Posiadacz Rachunku może ustanowić jednego 
lub wielu Pełnomocników, z zastrzeżeniem ust. 11. 
2. Pełnomocnictwo powinno zawierać co najmniej 
następujące dane: 
a) dane mocodawcy, 
b) imię i nazwisko Pełnomocnika, 
c) cechy dowodu tożsamości Pełnomocnika, 
d) numer PESEL, a w razie jego braku - datę 
urodzenia Pełnomocnika, 
e) zakres umocowania Pełnomocnika 
(szczegółowe określenie do jakich konkretnie 
czynności umocowany jest Pełnomocnik), 
f) datę sporządzenia, 
g) podpisy Posiadacza Rachunku lub podpisy osób 
mogących zaciągać zobowiązania w imieniu 
Posiadacza Rachunku, zgodnie z aktualnym 
dokumentem rejestrowym.  
 

§10. ust. 7 (§11. 
ust. 7 po 
zmianie) 

W przypadku Dyspozycji lub Wniosków złożonych 
jednocześnie przez Pełnomocników lub Posiadacza 
Rachunku i Pełnomocnika, spośród których 
jakakolwiek uniemożliwia realizację pozostałych 
Dyspozycji lub Wniosków, Bank realizuje Dyspozycje 
i Wnioski według kolejności ich złożenia, z 
zastrzeżeniem, iż Dyspozycje oraz Wnioski złożone 
za pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
będą realizowane w pierwszej kolejności, chyba że 
będzie to niemożliwe lub utrudnione z powodów 
natury technicznej (w szczególności awaria lub 
błędne działanie systemu). Bank może odmówić 
wykonania Dyspozycji, której zrealizowanie nie jest 
możliwe na skutek uprzedniego wykonania innej 
Dyspozycji lub Wniosku zgodnie z zasadami 
określonymi powyżej. 

W przypadku Dyspozycji lub Wniosków złożonych 
jednocześnie przez Pełnomocników lub Posiadacza 
Rachunku i Pełnomocnika, spośród których 
jakakolwiek uniemożliwia realizację pozostałych 
Dyspozycji lub Wniosków, Bank realizuje 
Dyspozycje i Wnioski według kolejności ich 
złożenia, z zastrzeżeniem, iż Dyspozycje oraz 
Wnioski złożone za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) będą 
realizowane w pierwszej kolejności, chyba że 
będzie to niemożliwe lub utrudnione z powodów 
natury technicznej (w szczególności awaria lub 
błędne działanie systemu). Bank może odmówić 
wykonania Dyspozycji, której zrealizowanie nie 
jest możliwe na skutek uprzedniego wykonania 
innej Dyspozycji lub Wniosku zgodnie z zasadami 
określonymi powyżej. 

§11. ust. 10 (po 
zmianie) 

Brak Udzielenie pełnomocnictwa może zostać złożone 
również za pośrednictwem Systemu Bankowości 
Internetowej GOonline, w zakresie w jakim taka 
możliwość jest tam zapewniona (o ile Bank 
udostępnia taką funkcjonalność). 

§10. ust. 11 
(§11. ust. 12 po 

11. W przypadku zawarcia z Bankiem umowy o 
produktu kredytowy, w ramach którego Klient 

12. W przypadku zawarcia przez Posiadacza 
Rachunku z Bankiem umowy o produktu 
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zmianie) upoważnił Bank do pobrania środków z Rachunku, 
nie ma możliwości ustanowienia blokady, zastawu 
na Rachunku lub innego zabezpieczenia 
dotyczącego środków na Rachunku na rzecz 
podmiotów trzecich jako pełnomocnictwa do 
zabezpieczenia wierzytelności. 

kredytowy, w ramach którego Klient upoważnił 
Bank do pobrania środków z Rachunku, nie ma 
możliwości ustanowienia blokady, zastawu na 
Rachunku lub innego zabezpieczenia dotyczącego 
środków na Rachunku na rzecz podmiotów 
trzecich jako pełnomocnictwa do zabezpieczenia 
wierzytelności. 

§10. ust. 17 
(§11. ust. 18 po 
zmianie) 

17. Pełnomocnictwo poza przypadkami wskazanymi 
powyżej wygasa także: 
a) w dniu ustania osobowości prawnej, upadłości 
lub likwidacji Posiadacza Rachunku, 
b) w dniu śmierci Pełnomocnika lub Posiadacza 
Rachunku, 
c) w dniu rozwiązania Umowy, w ramach którego 
Pełnomocnictwo zostało udzielone. 

18. Pełnomocnictwo poza przypadkami 
wskazanymi powyżej wygasa także: 
a) w dniu ustania podmiotowości prawnej, 
upadłości lub likwidacji Posiadacza Rachunku, 
b) w dniu śmierci Pełnomocnika lub Posiadacza 
Rachunku (w przypadku jednoosobowych 
działalności gospodarczych oraz gospodarstw 
rolnych), 

c) w dniu rozwiązania Umowy, w ramach którego 
Pełnomocnictwo zostało udzielone. 

§11. ust. 2-4 
(§12. ust. 2-4 
po zmianie) 

2. Przed rozpoczęciem świadczenia usług przez 
Bank, każda osoba fizyczna będąca lub działająca w 
imieniu Posiadacza Rachunku, w tym uprawniony 
Pełnomocnik, składa w obecności pracownika Banku 
lub pracownika banku z grupy BNP PARIBAS z 
siedzibą zagranicą, w miejscu do tego 
przeznaczonym na druku otrzymanym z Banku:  
a) podpisaną przez siebie i prawidłowo wypełnioną 
Kartę Danych Osobowych (KDO), 
b) wzór swojego podpisu na Karcie Danych 
Osobowych (KDO) lub Karcie Wzorów Podpisów 
(KWP), którym będzie się posługiwał przy składaniu 
pisemnych Dyspozycji lub Wniosków. 
3. Dyspozycje i Wnioski pisemne składane w imieniu 
Posiadacza Rachunku będą realizowane przez Bank 
po pozytywnej ich identyfikacji i sprawdzeniu 
zgodności:  
a) podpisu złożonego na Dyspozycji lub Wniosku ze 
wzorem podpisu w Karcie Wzorów Podpisów, Karcie 
Danych Osobowych lub innym dokumencie, na 
którym znajduje się wzór podpisu;  
b) umocowania osób podpisanych pod Dyspozycją 
lub Wnioskiem do reprezentacji lub działania w 
imieniu Posiadacza Rachunku.  
4. Dyspozycje i Wnioski składane w imieniu 
Posiadacza Rachunku za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu są realizowane 
przez Bank zgodnie z zasadami Identyfikacji i 
Autoryzacji oraz nadanymi uprawnieniami w ramach 
Wniosku dla danego Elektronicznego Kanału 
Dostępu. 

2. Przed rozpoczęciem świadczenia usług przez 
Bank w Jednostkach Banku, każda osoba fizyczna 
będąca Posiadaczem Rachunku lub działająca w 
imieniu Posiadacza Rachunku, w tym uprawniony 
Pełnomocnik, składa w obecności pracownika 
Banku lub pracownika banku z grupy BNP 
PARIBAS z siedzibą zagranicą, w miejscu do tego 
przeznaczonym na druku otrzymanym z Banku:  
a) podpisaną przez siebie i prawidłowo wypełnioną 
Kartę Danych Osobowych (KDO), 
b) wzór swojego podpisu na Karcie Danych 
Osobowych (KDO) lub Karcie Wzorów Podpisów 
(KWP), którym będzie się posługiwał przy 
składaniu pisemnych Dyspozycji lub Wniosków. 
3. Dyspozycje i Wnioski pisemne lub ustne 
składane w imieniu Posiadacza Rachunku będą 
realizowane przez Bank po pozytywnej ich 
weryfikacji i sprawdzeniu zgodności:  
a) podpisu złożonego na Dyspozycji lub Wniosku 
ze wzorem podpisu w Karcie Wzorów Podpisów 
(KWP), Karcie Danych Osobowych (KDO) lub 
innym dokumencie, na którym znajduje się wzór 
podpisu (dotyczy Dyspozycji i Wniosków 
składanych pisemnie);  
b) umocowania osób podpisanych pod Dyspozycją 
lub Wnioskiem do reprezentacji lub działania w 
imieniu Posiadacza Rachunku na podstawie 
reprezentacji wskazanej w Umowie oraz na 
podstawie zapisów w Umowie lub podpisanej 
przez Posiadacza Rachunku Karty Dysponowania 
Rachunkami (KDR).  
4. Dyspozycje i Wnioski składane w imieniu 
Posiadacza Rachunku za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) są 
realizowane przez Bank zgodnie z zasadami 
identyfikacji i Autoryzacji oraz nadanymi we 
Wniosku uprawnieniami do danego 
Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD). 

§12. ust. 5-6 
(po zmianie) 

Brak 5. Dyspozycje i Wnioski ustne składane w imieniu 
Posiadacza Rachunku w Jednostce Banku mogą 
być także realizowane przez Bank po pozytywnej 
weryfikacji i identyfikacji Posiadacza Rachunku 
przez pracownika Jednostki Banku w trakcie 
nagrywanej rozmowy telefonicznej, z 
wykorzystaniem §32, z uwzględnieniem ust. 3 (od 
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momentu udostępnienia tej funkcjonalności przez 
Bank). 
6. W przypadku zawarcia Umowy dotyczącej 
udostępnienia Rachunku Bieżącego oraz Rachunku 
VAT na podstawie Wniosku Elektronicznego o 
Rachunek złożonego przez Klienta poprzez 
GOonline lub GOmobile, Bank nie sporządza Karty 
Dysponowania Rachunkami (KDR). W takich 
przypadkach obsługa Posiadacza Rachunku 
odbywa się na podstawie reprezentacji wskazanej 
w Umowie oraz na podstawie zapisów w Umowie, 
aż do czasu podpisania przez niego Karty 
Dysponowania Rachunkami (KDR). 

§11. ust. 5 (§12. 

ust. 7 po 
zmianie) 

5. Bank ma prawo odmówić zrealizowania 
Dyspozycji lub Wniosku opatrzonych podpisem 

niezgodnym ze wzorem podpisu lub umocowaniem. 

7. Bank ma prawo odmówić zrealizowania 
Dyspozycji lub Wniosku składanych w Jednostkach 

Banku opatrzonych podpisem niezgodnym ze 
złożonym w Banku wzorem lub umocowaniem 
wskazanym wcześniej przez Posiadacza Rachunku. 

§11. ust. 7-8 
(§12. ust. 9-10 
po zmianie) 

7. Zmiany osób uprawnionych i zakresu ich 
uprawnień do dysponowania Rachunkami dokonuje 
się poprzez:  
a) podpisanie Karty Danych Osobowych (KDO) przez 
nowe osoby fizyczne, które mają reprezentować lub 
działać w imieniu Posiadacza Rachunku, zgodnie z 
ust. 2, 
b) podpisanie nowej Karty Dysponowania 
Rachunkami (KDR), która od momentu doręczenia 
do Banku zastępuje poprzednią, 
c) w przypadku Elektronicznych Kanałów Dostępu 
poprzez złożenie nowego Wniosku o dodanie lub 
usunięcie osoby lub zmianę jej umocowania. 
8. W przypadku niezawiadomienia Banku o zmianie 
osób reprezentujących czy działających w imieniu 
Posiadacza Rachunku lub utracie uprawnień przez 
osoby znajdujące się na Karcie Dysponowania 
Rachunkami (KDR), Karcie Wzorów Podpisów (KWP) 
lub posiadające dostęp do Elektronicznych Kanałów 
Dostępu, Bank nie ponosi odpowiedzialności za 
szkodę powstałą z tego tytułu. 

9. Zmiany osób uprawnionych i zakresu ich 
uprawnień do dysponowania Rachunkami 
dokonuje się poprzez:  
a) podpisanie Karty Danych Osobowych (KDO) 
przez osoby fizyczne, które mają reprezentować 
lub działać w imieniu Posiadacza Rachunku, 
zgodnie z ust. 2, 
b) podpisanie nowej Karty Dysponowania 
Rachunkami (KDR), która od momentu doręczenia 
do Banku zastępuje poprzednią, 
c) w przypadku Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) poprzez złożenie nowego Wniosku o 
dodanie lub usunięcie osoby lub zmianę jej 
umocowania. 
10. W przypadku niezawiadomienia Banku o 
zmianie osób reprezentujących czy działających w 
imieniu Posiadacza Rachunku lub utracie 
uprawnień przez osoby znajdujące się na Karcie 
Dysponowania Rachunkami (KDR), Karcie Wzorów 
Podpisów (KWP) lub posiadające dostęp do 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), Bank nie 
ponosi odpowiedzialności za szkodę powstałą z 
tego tytułu. 

§14. ust. 1-2 
(po zmianie) 

Brak 1. Wyciągi z Rachunków Bank udostępnia w 
formie elektronicznej w Systemie Bankowości 
Internetowej lub według wyboru Posiadacza 
Rachunku doręcza w formie elektronicznej na 
adres e-mail lub w formie papierowej na wskazany 
adres do korespondencji. 
2. Posiadacz Rachunku z dostępem do Systemu 
Bankowości Internetowej może otrzymać wyciąg 
w formie papierowej na podstawie Wniosku, 
zgodnie z obowiązującą Taryfą Prowizji i Opłat. 

§13. ust. 4-5 
(przed zmianą) 

4. Zawarcie Umowy i złożenie Wniosku o System 
Bankowości Internetowej jest równoznaczne z 
dostarczaniem przez Bank wyciągów za 
pośrednictwem Systemu Bankowości Internetowej. 
5. Posiadacz Rachunku może także wybrać 
następujący sposób przekazywania wyciągów, w 
tym także jako dodatkowy: 
a) pocztą, listem zwykłym na ostatnio podany 
Bankowi adres do korespondencji, 
b) elektronicznie, na ostatnio podany Bankowi adres 
email Klienta. 

Wykreślony 
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§14. ust. 6 (po 
zmianie) 

 Posiadacz Rachunku w każdym momencie trwania 
Umowy może wybrać lub zmienić sposób 
przekazywania wyciągów. 

§14. ust. 1 (§15. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Posiadacz Rachunku jest obowiązany niezwłocznie 
powiadomić Bank o każdej zmianie danych, które 
przekazał Bankowi przy zawieraniu Umowy 
Rachunku - pisemnie w Jednostce Banku lub 
elektronicznie za pośrednictwem Elektronicznych 
Kanałów Dostępu, zgodnie z funkcjonalnością 
systemów. 

Posiadacz Rachunku jest obowiązany niezwłocznie 
powiadomić Bank o każdej zmianie danych, które 
przekazał Bankowi przy zawieraniu Umowy 
Rachunku - pisemnie w Jednostce Banku lub 
elektronicznie za pośrednictwem Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD), zgodnie z 
funkcjonalnością systemów. 

§15. ust. 1-2 
(§16. ust. 1-2 
po zmianie) 

1. Bank i Posiadacz Rachunku mogą komunikować 
się w sprawach związanych z przedmiotem Umowy 
osobiście, pisemnie, telefonicznie, za pomocą 
Kanału Czat, Kanału Wideoczat oraz poczty e-mail, 
przy czym:  

a) osobiście w Jednostce Banku lub 
korespondencyjnie pod adresem Banku lub 
Jednostki Banku (dane teleadresowe Jednostek 
Banku podawane są na Stronie Internetowej i w 
Jednostkach Banku),  
b) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne,  
c) za pośrednictwem Systemu Bankowości 
Internetowej poprzez moduł wiadomości lub za 
pośrednictwem Aplikacji Mobilnej,  
d) za pośrednictwem formularza kontaktowego lub 
reklamacyjnego znajdującego się na Stronie 
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl,  
e) za pośrednictwem Kanału Czat oraz Kanału 
Wideoczat. 
2. Korespondencja Banku z Posiadaczem Rachunku 
w odbywa się w uzgodniony z Posiadaczem 
Rachunku sposób według zasady – w pierwszej 
kolejności drogą elektroniczną - za pośrednictwem 
Systemu Bankowości Internetowej poprzez moduł 
wiadomości lub pocztą elektroniczną na adres e-mail 
lub pisemnie, w przypadku nieposiadania przez 
Posiadacza Rachunku Systemu Bankowości 
Internetowej lub niepodania Bankowi adresu e-mail. 

1. Bank i Posiadacz Rachunku mogą komunikować 
się w sprawach związanych z przedmiotem 
Umowy osobiście, pisemnie, telefonicznie, za 
pomocą Kanału Wideospotkanie, Czat, Kanału 
Wideoczat oraz poczty e-mail, przy czym:  

a) osobiście w Jednostce Banku lub 
korespondencyjnie pod adresem Banku lub 
Jednostki Banku (dane teleadresowe Jednostek 
Banku podawane są na Stronie Internetowej i w 
Jednostkach Banku),  
b) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne,  
c) za pośrednictwem Systemu Bankowości 
Internetowej poprzez moduł wiadomości lub za 
pośrednictwem Aplikacji Mobilnej,  
d) za pośrednictwem formularza kontaktowego lub 
reklamacyjnego znajdującego się na Stronie 
Internetowej,  
e) za pośrednictwem elektronicznej formy 
komunikacji poprzez Kanał Czat, Kanał Wideoczat 
oraz Kanał Wideospotkanie. 
2. Korespondencja Banku z Posiadaczem 
Rachunku odbywa się w sposób uzgodniony z 
Posiadaczem Rachunku według zasady – w 
pierwszej kolejności drogą elektroniczną - za 
pośrednictwem Systemu Bankowości Internetowej 
poprzez moduł wiadomości lub pocztą 
elektroniczną na adres e-mail lub pisemnie, w 
przypadku nieposiadania przez Posiadacza 
Rachunku Systemu Bankowości Internetowej lub 
niepodania Bankowi adresu e-mail. 

§16. ust. 1 (§17. 
ust. 1 po 
zmianie) 

1. Bank pobiera, z Rachunków prowadzonych przez 
Bank na rzecz Posiadacza Rachunku (z wyjątkiem 
Rachunku Escrow, Rachunku Powierniczego i 
Rachunków Lokat Terminowych), środki niezbędne 
do zaspokojenia wymagalnych wierzytelności Banku 
wobec Posiadacza Rachunku, bez potrzeby 
składania dodatkowych Dyspozycji przez Posiadacza 
Rachunku. Bank powiadamia Posiadacza Rachunku 
o pobranej kwocie poprzez uwidocznienie operacji 
obciążenia w wyciągu bankowym z Rachunku. W 
przypadku gdy podlegająca pobraniu wierzytelność 
Banku jest wyrażona w innej walucie niż waluta 
rachunku, Bank dokonuje przewalutowania, stosując 
odpowiednio postanowienia § 27, przy czym: 
a) gdy obciążenie Rachunku nastąpi do godz. 12:00, 
zastosowanie znajdzie ostatni kurs kupna lub 
sprzedaży, zgodny ze stroną księgowania z dnia 
poprzedzającego obciążenie Rachunku należną 
wierzytelnością, 
b) gdy obciążenie Rachunku nastąpi po godz. 12:00, 
zastosowanie znajdzie kurs kupna lub sprzedaży, 
zgodny ze stroną księgowania z dnia bieżącego 

1. Bank pobiera, z Rachunków prowadzonych 
przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku (z 
wyjątkiem Rachunku Escrow, Rachunku 
Powierniczego i Rachunków Lokat Terminowych), 
środki niezbędne do zaspokojenia wymagalnych 
wierzytelności Banku wobec Posiadacza Rachunku, 
bez potrzeby składania dodatkowych Dyspozycji 
przez Posiadacza Rachunku. Bank powiadamia 
Posiadacza Rachunku o pobranej kwocie poprzez 
uwidocznienie operacji obciążenia w wyciągu 
bankowym z Rachunku. W przypadku gdy 
podlegająca pobraniu wierzytelność Banku jest 
wyrażona w innej walucie niż waluta rachunku, 
Bank dokonuje przewalutowania, stosując 
odpowiednio postanowienia §28, przy czym: 
a) gdy obciążenie Rachunku nastąpi do godz. 
12:00, zastosowanie znajdzie ostatni kurs kupna 
lub sprzedaży, zgodny ze stroną księgowania z 
dnia poprzedzającego obciążenie Rachunku 
należną wierzytelnością, 
b) gdy obciążenie Rachunku nastąpi po godz. 
12:00, zastosowanie znajdzie kurs kupna lub 
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aktualny na moment obciążenia Rachunku należną 
wierzytelnością. 

sprzedaży, zgodny ze stroną księgowania z dnia 
bieżącego aktualny na moment obciążenia 
Rachunku należną wierzytelnością. 

§16. ust. 3 (§17. 
ust. 3 po 
zmianie) 

W przypadku, gdy w terminie poboru prowizji saldo 
danego Rachunku jest niewystarczające do pokrycia 
prowizji, Bank może przeksięgować zaległości na 
wyodrębniony analityczny rachunek przypisany do 
Posiadacza Rachunku i pobrać należność z 
Rachunku w terminie późniejszym oraz wezwać 
Posiadacza Rachunku do uregulowania należności w 
terminie określonym w zawiadomieniu. 

W przypadku, gdy w terminie poboru prowizji 
saldo danego Rachunku jest niewystarczające do 
pokrycia prowizji, Bank może przeksięgować 
zaległości na wyodrębniony analityczny rachunek 
przypisany do Posiadacza Rachunku i pobrać 
należność z dowolnego Rachunku Posiadacza 
Rachunku w terminie późniejszym oraz wezwać 
Posiadacza Rachunku do uregulowania należności 
w terminie określonym w zawiadomieniu. 

§16. ust. 7-8 
(§17. ust. 7-8 
po zmianie) 

7. Bank ma prawo zablokowania środków, dostępu 
do środków na Rachunku lub całego Rachunku (z 
wyjątkiem Rachunku Escrow i Rachunku 

Powierniczego) w sytuacji:  
a) wystąpienia przypadku naruszenia umowy, na 
podstawie której Bank udzielił kredytu lub pożyczki 
Posiadaczowi Rachunku lub osobie trzeciej, jeśli 
Posiadacz Rachunku jest zobowiązany do spłaty 
raty, części lub całości takiego kredytu lub pożyczki 
(jako strona, poręczyciel lub z innego tytułu), 
b) wymagają tego przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa lub kwestie bezpieczeństwa, 
c) gdy przy zawieraniu Umowy Bank będzie 
zobowiązany zastosować środki bezpieczeństwa 
finansowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 
marca 2018 roku o przeciwdziałaniu praniu 
pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, w celu 
dokonania weryfikacji oraz oceny Posiadacza 
Rachunku i i Rachunek został otwarty z 
zastrzeżeniem pozytywnej weryfikacji, 
d) gdy w trakcie trwania Umowy Bank będzie 
zobowiązany okresowo dokonać weryfikacji oraz 
oceny Posiadacza Rachunku, a Posiadacz Rachunku 
w terminie wskazanym przez Bank w zawiadomieniu 
nie złoży stosownych oświadczeń i dokumentów w 
Banku niezbędnych do dokonania ww weryfikacji i 
oceny przez Bank i w związku z tym Bank 
zobowiązany będzie zastosować środki 
bezpieczeństwa finansowego, zgodnie z przepisami 
ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu, 
e) wystąpienia wymagalnych wierzytelności wobec 
Banku z tytułu prowadzonej Umowy (powstania 
zaległości z tytułu opłat i prowizji lub 
Nieautoryzowanego Salda Debetowego na 
Rachunku) oraz ich nieuregulowania przez 
Posiadacza Rachunku przez okres co najmniej 
kolejnych 30 dni od ich powstania. 
8. O dokonaniu blokady Rachunku Bank informuje 
Posiadacza Rachunku, zgodnie z postanowieniami § 
15. 

7. Bank ma prawo zablokowania środków, dostępu 
do środków na Rachunku lub całego Rachunku (z 
wyjątkiem Rachunku Escrow i Rachunku 

Powierniczego) w sytuacji:  
a) wystąpienia przypadku naruszenia umowy, na 
podstawie której Bank udzielił kredytu lub pożyczki 
Posiadaczowi Rachunku lub osobie trzeciej, jeśli 
Posiadacz Rachunku jest zobowiązany do spłaty 
raty, części lub całości takiego kredytu lub 
pożyczki (jako strona, poręczyciel lub z innego 
tytułu), 
b) wymagają tego przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa lub kwestie 
bezpieczeństwa, 
c) gdy przy zawieraniu Umowy Bank będzie 
zobowiązany zastosować środki bezpieczeństwa 
finansowego, zgodnie z Przepisami o 
Przeciwdziałaniu Praniu Pieniędzy oraz 
Finansowaniu Terroryzmu, w celu dokonania 
weryfikacji oraz oceny Posiadacza Rachunku i 
Rachunek został otwarty z zastrzeżeniem 
pozytywnej weryfikacji, 
d) gdy w trakcie trwania Umowy Bank będzie 
zobowiązany okresowo dokonać weryfikacji oraz 
oceny Posiadacza Rachunku, a Posiadacz 
Rachunku w terminie wskazanym przez Bank w 
zawiadomieniu nie złoży stosownych oświadczeń i 
dokumentów w Banku niezbędnych do dokonania 
ww. weryfikacji i oceny przez Bank i w związku z 
tym Bank zobowiązany będzie zastosować środki 
bezpieczeństwa finansowego, zgodnie z 
Przepisami o Przeciwdziałaniu Praniu Pieniędzy 
oraz Finansowaniu Terroryzmu, 
e) wystąpienia wymagalnych wierzytelności wobec 
Banku z tytułu prowadzonej Umowy (powstania 
zaległości z tytułu opłat i prowizji lub 
Nieautoryzowanego Salda Debetowego na 
Rachunku) oraz ich nieuregulowania przez 
Posiadacza Rachunku przez okres co najmniej 
kolejnych 30 dni od ich powstania. 
8. O dokonaniu blokady Rachunku Bank informuje 
Posiadacza Rachunku, zgodnie z postanowieniami 
§16. 

§17. ust. 3 (§18. 
ust. 3 po 
zmianie) 

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie reguluje 
należności wobec Banku, Bank może dokonać 
przeksięgowywana zaległości na wyodrębniony 
analityczny rachunek przypisany do Posiadacza 
Rachunku i pobrać należność z Rachunku w terminie 
późniejszym oraz wezwać Posiadacza Rachunku do 
uregulowania należności w terminie określonym w 

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie 
reguluje należności wobec Banku, Bank może 
dokonać przeksięgowywana zaległości na 
wyodrębniony analityczny rachunek przypisany do 
Posiadacza Rachunku i pobrać należność z 
dowolnego Rachunku Posiadacza Rachunku w 
terminie późniejszym oraz wezwać Posiadacza 
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zawiadomieniu. Rachunku do uregulowania należności w terminie 
określonym w zawiadomieniu. 

§18. ust. 1 (§19. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Bank nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
powstałe w wyniku okoliczności niezależnych od 
Banku, tj.:  
a) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej za 
pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
osobie, która została zidentyfikowana przez Bank 
jako Użytkownik na zasadach określonych w § 54, 
b) szkody spowodowane wskutek wykonania 
Dyspozycji zawierającej nieprawidłowy numer 
rachunku, 
c) uzasadnionych działań Banku w celu 
zastosowania powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa lub decyzji, stanowisk, orzeczeń 
bądź interpretacji organów publicznych, w tym 
organów nadzoru i sądów. 

Bank nie ponosi odpowiedzialności za szkody 
powstałe w wyniku okoliczności niezależnych od 
Banku, tj.:  
a) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej za 
pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) osobie, która została zidentyfikowana przez 
Bank jako Użytkownik na zasadach określonych w 
§56, 
b) szkody spowodowane wskutek wykonania 
Dyspozycji zawierającej nieprawidłowy numer 
rachunku, 
c) uzasadnionych działań Banku w celu 
zastosowania powszechnie obowiązujących 

przepisów prawa lub decyzji, stanowisk, orzeczeń 
bądź interpretacji organów publicznych, w tym 
organów nadzoru i sądów. 

§19. ust. 2 (§20. 
ust. 2 po 
zmianie) 

Lokaty Terminowe mogą być otwierane: 
a) w drodze Dyspozycji złożonej w Jednostce Banku 
(na warunkach wskazanych przez Bank w 
informacjach dostępnych w Jednostkach Banku, 
Centrum Telefonicznym lub na Stronie 
Internetowej), 
b) w drodze Dyspozycji złożonej za pośrednictwem 
Systemu Bankowości Internetowej (na warunkach 
wskazanych przez Bank w informacjach 
zamieszczonych w systemie), 
c) w drodze Dyspozycji złożonej przez telefon za 
pośrednictwem Centrum Telefonicznego. 

Lokaty Terminowe mogą być otwierane: 
a) w drodze Dyspozycji złożonej w Jednostce 
Banku (na warunkach wskazanych przez Bank w 
informacjach dostępnych w Jednostkach Banku, 
Centrum Telefonicznym lub na Stronie 
Internetowej), 
b) w drodze Dyspozycji złożonej za pośrednictwem 
Systemu Bankowości Internetowej (na warunkach 
wskazanych przez Bank w informacjach 
zamieszczonych w systemie), 
c) w drodze Dyspozycji złożonej przez telefon za 
pośrednictwem Centrum Telefonicznego,.  
d) podczas Wideospotkania (na warunkach 
wskazanych przez Bank w informacjach 
dostępnych w Centrum Ekspertów Online). 

§19. ust. 8-9 
(§20. ust. 8-9 
po zmianie) 

8. Bank potwierdza Posiadaczowi Rachunku 
otwarcie każdej Lokaty Terminowej wskazując 
warunki, na jakich została otwarta. Potwierdzenie 
warunków na jakich została otwarta Lokata 
Terminowa może zostać w szczególności dokonane 
przez przesłanie przez Bank niepodpisanego przez 
Bank wydruku z systemu komputerowego Banku na 
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie 
Rachunku lub poprzez prezentację podsumowania 
złożonej Dyspozycji w Systemie Bankowości 
Internetowej lub Centrum Telefonicznym. 
9. Informacje o aktualnie obowiązujących 
warunkach Lokat Terminowych prezentowane są w 
Tabeli Oprocentowania i dostępne w Jednostkach 
Banku, na Stronie Internetowej, w Systemie 
Bankowości Internetowej lub w Centrum 
Telefonicznym. 

8. Bank potwierdza Posiadaczowi Rachunku 
otwarcie każdej Lokaty Terminowej wskazując 
warunki, na jakich została otwarta. Potwierdzenie 
warunków na jakich została otwarta Lokata 
Terminowa może zostać w szczególności 
dokonane przez przesłanie przez Bank 
niepodpisanego przez Bank wydruku z systemu 
komputerowego Banku na adres poczty 
elektronicznej wskazany w Umowie Rachunku lub 
poprzez prezentację podsumowania złożonej 
Dyspozycji w Systemie Bankowości Internetowej, 
Centrum Telefonicznym lub podczas 
Wideospotkania. 
9. Informacje o aktualnie obowiązujących 
warunkach Lokat Terminowych prezentowane są 
w Tabeli Oprocentowania i dostępne w 
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej, w 
Systemie Bankowości Internetowej, Centrum 
Telefonicznym lub podczas Wideospotkania. 

§20. ust. 3 (§21. 
ust. 3 po 
zmianie) 

W przypadku Lokaty Terminowej o charakterze 
odnawialnym, w dniu zakończenia zadeklarowanego 
okresu trwania, Lokata Terminowa zostaje 
automatycznie odnowiona na kolejny taki sam 
okres, na warunkach obowiązujących w Banku w 
dniu jej odnowienia, z tym zastrzeżeniem, że jeśli w 
dniu odnowienia Bank nie oferuje już Lokat 
Terminowych tego samego rodzaju, kwota Lokaty 
Terminowej wraz z naliczonymi od niej odsetkami 
jest zwracana przez Bank na Rachunek wskazany w 

W przypadku Lokaty Terminowej o charakterze 
odnawialnym, w dniu zakończenia 
zadeklarowanego okresu trwania, Lokata 
Terminowa zostaje automatycznie odnowiona na 
kolejny taki sam okres, na warunkach 
obowiązujących w Banku w dniu jej odnowienia, z 
tym zastrzeżeniem, że jeśli w dniu odnowienia 
Bank nie oferuje już Lokat Terminowych tego 
samego rodzaju, kwota Lokaty Terminowej wraz z 
naliczonymi od niej odsetkami jest zwracana przez 
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Dyspozycji utworzenia Lokaty Terminowej. Bank na Rachunek wskazany w Dyspozycji 
utworzenia Lokaty Terminowej. Jeżeli Rachunek 
nie został wskazany lub został zamknięty, środki 
dostępne są na nieoprocentowanym rachunku 
technicznym Banku. 

§23. ust. 1 (§24. 
ust. 1 po 
zmianie) 

1. Bank wydaje i prowadzi dla Posiadacza Rachunku 
do poniższych Rachunków rodzaje Kart, które także 
określa Taryfa Opłat i Prowizji, z zastrzeżeniem ust. 
2: 
a) Mastercard Business – do Rachunku w PLN, 
b) Mastercard Business - do Rachunku w EUR, 
c) Mastercard Business Multiwalutowa – do 
Rachunku Bieżącego lub Rachunku Pomocniczego w 
PLN, z możliwością powiązania Karty z dodatkowymi 
Rachunkami Pomocniczymi lub Rachunkami 

Walutowymi w walutach obcych. Posiadacz 
Rachunku może wskazać po jednym Rachunku w 
danej walucie, które będą powiązane z Kartą, a lista 
walut Rachunków, które mogą być powiązane z tą 
Kartą dostępna jest na Stronie Internetowej, w 
Jednostkach Banku lub Centrum Telefonicznym. 

1. Bank wydaje i prowadzi dla Posiadacza 
Rachunku do poniższych Rachunków rodzaje Kart, 
które także określa Taryfa Prowizji i Opłat, z 
zastrzeżeniem ust. 2: 
a) Mastercard Business – do Rachunku w PLN, 
b) Mastercard Business - do Rachunku w EUR, 
c) Mastercard Multiwalutowa Business – do 
Rachunku Bieżącego lub Rachunku Pomocniczego 
w PLN, z możliwością powiązania Karty z 
dodatkowymi Rachunkami Pomocniczymi lub 

Rachunkami Walutowymi w walutach obcych. 
Posiadacz Rachunku może wskazać po jednym 
Rachunku w danej walucie, które będą powiązane 
z Kartą, a lista walut Rachunków, które mogą być 
powiązane z tą Kartą dostępna jest na Stronie 
Internetowej, w Jednostkach Banku lub Centrum 
Telefonicznym, 
d) inne Karty w systemach Organizacji 
Płatniczych, jeśli zostaną wprowadzone do oferty 
Banku i będą wskazane w Taryfie Prowizji i Opłat. 

§24. ust. 2-6 
(§25. ust. 2-6 
po zmianie) 

2. Opłaty i prowizje związane z Kartą, Bank określa 
w Taryfie Opłat i Prowizji, dostępnej na Stronie 
Internetowej, w Jednostkach Banku oraz w Centrum 
Telefonicznym. 
3. Karta może być wykorzystywana przez 
Użytkownika Karty w kraju oraz za granicą i 
umożliwia: 
a) zapłatę za towary i usługi w punktach handlowo-
usługowych oznaczonych symbolem Organizacji 
Płatniczej, w systemie której wydana jest Karta, 
b) wypłatę gotówki w bankomatach oznaczonych 
symbolem Organizacji Płatniczej, w systemie której 
wydana jest Karta, 
c) dokonywania wpłat za pośrednictwem 
bankomatów zlokalizowanych w Jednostkach Banku 
z funkcją wpłat, dla których Bank udostępnił taką 
możliwość (lista bankomatów zlokalizowanych w 
Jednostkach Banku dostępna jest na Stronie 
Internetowej), oraz w bankomatach zlokalizowanych 
poza Jednostkami Banku, o ile Bank udostępni taką 
funkcjonalność, 
d) składanie Transakcji Płatniczych na odległość, w 
formie zamówień pocztowych, telefonicznych oraz 
internetowych, 
e) składanie Transakcji Płatniczych z 
wykorzystaniem transakcji zbliżeniowych, 
f) składanie innych Transakcji Płatniczych. 
4. Użytkownik Karty lub inna osoba posiadająca 
takie uprawnienie mogą składać dyspozycje 
dotyczące obsługi Kart za pośrednictwem 
wybranych Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(zgodnie z ich funkcjonalnością) oraz w Jednostkach 
Banku. 
5. Nieaktywna Karta dostarczana jest 
Użytkownikowi Karty na ostatnio podany przez 
niego Bankowi krajowy adres korespondencyjny. W 
przypadku, gdy adres korespondencyjny 

2. Opłaty i prowizje związane z Kartą, Bank 
określa w Taryfie Prowizji i Opłat, dostępnej na 
Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku oraz 
w Centrum Telefonicznym. 
3. Karta może być wykorzystywana przez 
Użytkownika Karty w kraju oraz za granicą i 
umożliwia: 
a) zapłatę za towary i usługi w punktach 
handlowo-usługowych oznaczonych symbolem 
Organizacji Płatniczej, w systemie której wydana 
jest Karta, 
b) wypłatę gotówki w bankomatach oznaczonych 
symbolem Organizacji Płatniczej, w systemie 
której wydana jest Karta, 
c) dokonywania wpłat za pośrednictwem 
bankomatów zlokalizowanych w Jednostkach 
Banku z funkcją wpłat, dla których Bank 
udostępnił taką możliwość (lista bankomatów 
zlokalizowanych w Jednostkach Banku dostępna 
jest na Stronie Internetowej), oraz w 
bankomatach z funkcją wpłat zlokalizowanych 
poza Jednostkami Banku, 
d) składanie Transakcji Płatniczych na odległość, 
w formie zamówień pocztowych, telefonicznych 
oraz internetowych, 
e) składanie Transakcji Płatniczych z 
wykorzystaniem transakcji zbliżeniowych, 
f) składanie innych Transakcji Płatniczych. 
4. Użytkownik Karty lub inna osoba posiadająca 
takie uprawnienie mogą składać dyspozycje 
dotyczące obsługi Kart za pośrednictwem 
wybranych Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD), zgodnie z ich funkcjonalnością oraz w 
Jednostkach Banku. 
5. Nieaktywna Karta dostarczana jest 
Użytkownikowi Karty na ostatnio podany przez 
niego Bankowi krajowy adres korespondencyjny. 
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Użytkownika Karty jest zagraniczny, Bank może 
pobrać dodatkową opłatę za wysyłkę Karty za 
granicę, zgodną z Taryfą Opłat i Prowizji.  
6. Użytkownik Karty może nadać i zmienić numer 
PIN za pośrednictwem Systemu Bankowości 
Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum 
Telefonicznego z wykorzystaniem Indywidualnych 
Danych Uwierzytelniających oraz Serwisu 
automatycznego IVR po uprzednim zweryfikowaniu 
tożsamości, o ile Bank udostępnia taką 
funkcjonalność. 

Nieaktywna Karta może również zostać 
dostarczona listem zwykłym Użytkownikowi Karty 
na podany przez niego zagraniczny adres 
korespondencyjny, po uprzednim uzgodnieniu 
warunków wysyłki przez Banki i Posiadacza 
Rachunku. 
6. Użytkownik Karty może nadać i zmienić numer 
PIN za pośrednictwem Systemu Bankowości 
Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum 
Telefonicznego z wykorzystaniem Indywidualnych 
Danych Uwierzytelniających oraz Serwisu 
automatycznego IVR po uprzednim 
zweryfikowaniu tożsamości. Za wygenerowanie i 
wysłanie PIN w formie papierowej Bank pobiera 
opłatę zgodną z Taryfą Prowizji i Opłat. 

§24. ust. 9-11 
(§25. ust. 9-11 
po zmianie) 

9. Niezwłocznie po otrzymaniu Karty Użytkownik 
Karty powinien podpisać Kartę w sposób trwały w 
przewidzianym do tego miejscu, przy czym podpis 
powinien być zgodny ze wzorem podpisu złożonym 
w Banku oraz ją aktywować. Posiadacz Karty ponosi 
odpowiedzialność za skutki niezłożenia podpisu na 
Karcie przez Użytkownika Karty. 
10. Złożenie Wniosku w zakresie obsługi Karty 
możliwe jest przez osobę, której dane znajdują się 
na Karcie, chyba że inna osoba wskazana przez 
Posiadacza Rachunku ma stosowne uprawnienie do 
złożenia danego Wniosku, w tym wynika to z 
funkcjonalności Elektronicznych Kanałów Dostępu.  
11. Wnioski w zakresie obsługi Karty (aktywacja, 
zablokowanie, zmiana Limitów Transakcyjnych) oraz 
o wydanie Karty po zablokowaniu można składać:  
a) za pośrednictwem Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (zgodnie z ich funkcjonalnością), 
b) w Jednostce Banku, 
c) w przypadku aktywacji - dodatkowo w dowolnym 
Bankomacie z użyciem Numeru PIN lub płacąc Kartą 
za zakupy z użyciem Numeru PIN-u (z wyłączeniem 
transakcji zbliżeniowych), 
d) w przypadku zastrzeżenia - dodatkowo za 
pośrednictwem Związku Banków Polskich (numer 
kontaktowy dostępny jest w Oddziałach Banku, 
Centrum Telefonicznym oraz na stronie internetowej 
Związku Banków Polskich www.zastrzegam.pl) lub 
każdym innym banku akceptującym Karty ze 
znakiem Mastercard. 

9. Niezwłocznie po otrzymaniu Karty Użytkownik 
Karty powinien podpisać Kartę w sposób trwały w 
przewidzianym do tego miejscu, przy czym podpis 
powinien być zgodny ze wzorem podpisu 
złożonym w Banku oraz ją aktywować. Posiadacz 
Rachunku ponosi odpowiedzialność za skutki 
niezłożenia podpisu na Karcie przez Użytkownika 
Karty. 
10. Złożenie Wniosku w zakresie obsługi Karty 
możliwe jest przez osobę, której dane znajdują się 
na Karcie, chyba że inna osoba wskazana przez 
Posiadacza Rachunku ma stosowne uprawnienie 
do złożenia danego Wniosku, w tym wynika to z 
funkcjonalności Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD).  
11. Wnioski w zakresie obsługi Karty (aktywacja, 
zablokowanie, zmiana Limitów Transakcyjnych) 
oraz o wydanie Karty po zablokowaniu można 
składać:  
a) za pośrednictwem Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), zgodnie z ich funkcjonalnością, 
b) w Jednostce Banku, 
c) w przypadku aktywacji - dodatkowo w 
dowolnym Bankomacie z użyciem Numeru PIN lub 
płacąc Kartą za zakupy z użyciem Numeru PIN-u 
(z wyłączeniem transakcji zbliżeniowych), 
d) w przypadku zastrzeżenia - dodatkowo za 
pośrednictwem Związku Banków Polskich (numer 
kontaktowy dostępny jest w Jednostkach Banku, 
Centrum Telefonicznym oraz na stronie 
internetowej Związku Banków Polskich 
www.zastrzegam.pl) lub każdym innym banku 
akceptującym Karty ze znakiem Organizacji 

Płatniczej. 

§24. ust. 17 
(§25. ust. 17 po 
zmianie) 

W przypadku trwałej blokady Karty, o której mowa 
w ust. 16 Bank może wydać nową Kartę dla 
Użytkownika Karty na wniosek Posiadacza 
Rachunku. 

W przypadku trwałej blokady Karty, o której mowa 
w ust. 16 Bank może wydać nową Kartę z nowym 
PIN dla Użytkownika Karty na wniosek Posiadacza 
Rachunku. 

§25. ust. 19-20 
(po zmianie) 

Brak 19. Transakcje Płatnicze dokonywane Kartą, w 
tym, Kartą mobilną w Internecie mogą być 
dodatkowo zabezpieczone Usługą 3D Secure. 
20. Trzykrotne błędne podanie Kodu SMS i/lub 
Kodu 3D Secure PIN/ błędnej odpowiedzi na 
dodatkowe pytanie zabezpieczające powoduje 
zablokowanie usługi. Usługa 3D Secure zostanie 
odblokowana najpóźniej następnego dnia. 
Odblokowanie usługi jest możliwe również w 
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Centrum Telefonicznym lub w Jednostce Banku. 

§24. ust. 19 
(§25. ust. 21 po 
zmianie) 

19. Czterokrotne kolejne wprowadzenie 
nieprawidłowego numeru PIN powoduje jego 
zablokowanie i brak możliwości dalszego korzystania 
z Karty w danym dniu. Numer PIN zostanie 
odblokowany najpóźniej następnego dnia. 

21. Czterokrotne kolejne wprowadzenie 
nieprawidłowego numeru PIN powoduje jego 
zablokowanie i brak możliwości dalszego 
korzystania z Karty w danym dniu. Numer PIN 
zostanie odblokowany najpóźniej następnego dnia. 
Odblokowanie numeru PIN możliwe jest również 
po złożeniu dyspozycji za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego lub w Jednostce Banku. 

§25. ust. 24 (po 
zmianie) 

Brak Bank może zrezygnować ze wznowienia Karty na 
kolejny okres ważności, w przypadku braku 
wykonywania Transakcji Płatniczych Kartą przez 
okres 6 miesięcy poprzedzających 60. dzień przed 
upływem terminu ważności Karty bądź jeśli 
zachodzą przesłanki upoważniające Bank do 

wypowiedzenia Umowy. W przypadku rezygnacji 
ze wnowienia Karty na kolejny okres, Umowa w 
części dotyczącej Karty wygasa z ostatnim dniem 
okresu ważności Karty. 

§25. ust. 8-10 
(§26. ust. 8-10 
po zmianie) 

8. W przypadku wypłaty gotówkowej w walucie i 
niedostępności waluty na rynku bankowym wypłata 
może nastąpić na wniosek Posiadacza Rachunku w 
walucie PLN, po dokonaniu Przewalutowania na 
zasadach określonych w § 27. 
9. Informacja o rodzajach, wysokościach 
określonych powyżej kwot i limitów, jak również o 
kwocie Dyspozycji, której przekroczenie  wymaga do 
jej realizacji dokonania przez Bank dodatkowych 
czynności autoryzacyjnych przez Posiadacza 
Rachunku, dostępna jest w Jednostkach Banku, na 
Stronie Internetowej oraz z wybranych 
Elektronicznych Kanałach Dostępu.  
10. W przypadku powołania Zarządcy Sukcesyjnego 
zgodnie z przepisami jest on uprawniony do dostępu 
do środków pieniężnych zgormadzonych na 
Rachunku, których Posiadaczem był zmarły 
Posiadacz Rachunku, a także do składania 
Dyspozycji. 

8. W przypadku wypłaty gotówkowej w walucie i 
niedostępności waluty na rynku bankowym 
wypłata może nastąpić na wniosek Posiadacza 
Rachunku w walucie PLN, po dokonaniu 
Przewalutowania na zasadach określonych w §28. 
9. Informacja o rodzajach, wysokościach 
określonych powyżej kwot i limitów, jak również o 
kwocie Dyspozycji, której przekroczenie  wymaga 
do jej realizacji dokonania przez Bank 
dodatkowych czynności autoryzacyjnych przez 
Posiadacza Rachunku, dostępna jest w 
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej oraz 
z wybranych Elektronicznych Kanałach Dostępu 
(EKD).  
10. W przypadku powołania Zarządcy 
Sukcesyjnego, w okresie od ustanowienia do dnia 
wygaśnięcia Zarządu Sukcesyjnego, zgodnie z 
przepisami Prawa bankowego, Zarządca 
Sukcesyjny jest uprawniony do dostępu do 
środków pieniężnych zgormadzonych na 
Rachunku, których Posiadaczem był zmarły 
Posiadacz Rachunku, a także do składania 
Dyspozycji. 

§25. ust. 19 
(§26. ust. 12 po 
zmianie) 

W przypadku zawarcia z Bankiem umowy o 
produktu kredytowy, w ramach którego Klient 
upoważnił Bank do pobrania środków z Rachunku, 
nie ma możliwości ustanowienia blokady, zastawu 
na Rachunku lub innego zabezpieczenia 
dotyczącego środków na Rachunku na rzecz 

podmiotów trzecich. 

W przypadku zawarcia z Bankiem umowy o 
produktu kredytowy, w ramach którego Klient 
upoważnił Bank do obciążenia każdego Rachunku 
prowadzonego przez Bank (którego posiadaczem 
jest Klient), nie ma możliwości ustanowienia 
blokady, zastawu na Rachunku lub innego 

zabezpieczenia dotyczącego środków na Rachunku 
na rzecz podmiotów trzecich. 

§28. ust. 1 (§29. 
ust. 1 po 
zmianie) 

1. Z zastrzeżeniem innych postanowień Regulaminu, 
Bank ma prawo odmówić realizacji Dyspozycji 
wyłącznie, gdy:  
a) jej wykonanie byłoby sprzeczne z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa lub 
b) możliwość albo obowiązek takiej odmowy wynika 
z odrębnych przepisów lub 
c) Posiadacz Rachunku nie udostępnił Bankowi 
informacji lub dokumentów niezbędnych do 
wykonania przez Bank obowiązków związanych z 
realizacją Dyspozycji, zgodnie z przepisami ustawy z 
dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziałaniu praniu 

1. Z zastrzeżeniem innych postanowień 
Regulaminu, Bank ma prawo odmówić realizacji 
Dyspozycji wyłącznie, gdy:  
a) jej wykonanie byłoby sprzeczne z powszechnie 
obowiązującymi przepisami prawa lub 
b) możliwość albo obowiązek takiej odmowy 
wynika z odrębnych przepisów lub 
c) Posiadacz Rachunku nie udostępnił Bankowi 
informacji lub dokumentów niezbędnych do 
wykonania przez Bank obowiązków związanych z 
realizacją Dyspozycji, zgodnie z Przepisami o 
Przeciwdziałaniu Praniu Pieniędzy oraz 
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pieniędzy i finansowaniu terroryzmu lub innymi 
przepisami powszechnie obowiązującego prawa, 
d) podane przez Posiadacza Rachunku informacje 
lub dokumenty, o których mowa w lit. c nie są 
prawidłowe lub 
e) na Rachunku brak jest Dostępnego Salda 
wystarczającego do jej realizacji oraz do pokrycia 
opłat Banku związanych z realizacją Dyspozycji lub 
f) zachodzi uzasadnione podejrzenie, że złożona 
Dyspozycja ma związek z finansowaniem 
działalności o charakterze przestępczym (w tym w 
szczególności terrorystycznym) lub beneficjentem 
takiej Dyspozycji jest:  
- podmiot z kraju (obszaru) objętego sankcjami 
państw EOG lub organów rządowych USA,  
- podmiot wymieniony na listach osób, grup, 
podmiotów, w stosunku do których stosowane są 
szczególne środki ograniczające obrót finansowy na 
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie 
obowiązujących przepisów krajowych oraz OFAC 
(Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w 
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa 
Specjalna ds. Przeciwdziałania Praniu Pieniędzy), lub 
- podmiot z kraju niebędącego członkiem 
Organizacji Współpracy Gospodarczej i Rozwoju 
(OECD), w którym nie prowadzą działalności 
podmioty z grupy kapitałowej, do której należy Bank 
(lista państw, w których podmioty z grupy 
kapitałowej, do której należy Bank prowadzą 
działalność bankową poprzez oddział bądź spółkę 
zależną znajduje się na stronie internetowej Banku: 

https://www.bnpparibas.pl/_file/repozytorium-
pdf/inne-dokumenty/Lista-krajow/Lista-krajow.pdf), 
a dokonywanie Transakcji Płatniczej z takim krajem 
wiąże się, w ocenie Banku, z ryzykiem dla Banku lub 
Posiadacza Rachunku lub 
g) Transakcja Płatnicza dotyczy zapłaty za towary 
lub usługi pochodzące z krajów lub kontrolowane 
przez rządy krajów, o których mowa w lit. g) lub 
h) zleceniodawca, bank zleceniodawcy lub 
beneficjenta Transakcji Płatniczej to podmiot z 
kraju, o którym mowa w lit. g) lub 
i) popełniono przestępstwo lub wykorzystano 
Rachunek niezgodnie z przepisami powszechnie 
obowiązującego prawa lub 
j) kwota wskazana w Dyspozycji przewyższa 
wysokość Limitów Transakcyjnych ustanowionych 
dla danej Dyspozycji lub dla Rachunku lub 

k) Bank zrealizował Dyspozycję Posiadacza 
Rachunku Wspólnego wykluczającą realizację 
Dyspozycji jednocześnie z nią złożonej przez 
drugiego Posiadacza Rachunku Wspólnego lub 
l) Bank zrealizował Dyspozycję Posiadacza 
Rachunku lub Pełnomocnika wykluczającą realizację 
Dyspozycji jednocześnie z nią złożonej odpowiednio 
przez Pełnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub 
m) dokonano blokady środków na Rachunku 
uniemożliwiającej realizację Dyspozycji w pełnej 
kwocie lub  
n) brakuje jakiejkolwiek wymaganej informacji, 
która powinna być wskazana w formularzu 
wykorzystywanym do złożenia Dyspozycji (w tym na 

Finansowaniu Terroryzmu lub innymi przepisami 
powszechnie obowiązującego prawa, 
d) podane przez Posiadacza Rachunku informacje 
lub dokumenty, o których mowa w lit. c nie są 
prawidłowe lub 
e) na Rachunku brak jest Dostępnego Salda 
wystarczającego do jej realizacji oraz do pokrycia 
opłat Banku związanych z realizacją Dyspozycji lub 
f) zachodzi uzasadnione podejrzenie, że złożona 
Dyspozycja ma związek z finansowaniem 
działalności o charakterze przestępczym (w tym w 
szczególności terrorystycznym) lub beneficjentem 
takiej Dyspozycji jest:  
- podmiot z kraju (obszaru) objętego sankcjami 
państw EOG lub organów rządowych USA,  
- podmiot wymieniony na listach osób, grup, 
podmiotów, w stosunku do których stosowane są 
szczególne środki ograniczające obrót finansowy 
na podstawie prawa Unii Europejskiej, 
powszechnie obowiązujących przepisów krajowych 
oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi 
Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ, 
FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziałania Praniu 
Pieniędzy), lub 
- podmiot z kraju niebędącego członkiem 
Organizacji Współpracy Gospodarczej i Rozwoju 
(OECD), w którym nie prowadzą działalności 
podmioty z grupy kapitałowej, do której należy 
Bank (lista państw, w których podmioty z grupy 
kapitałowej, do której należy Bank prowadzą 
działalność bankową poprzez oddział bądź spółkę 

zależną znajduje się na stronie internetowej 
Banku: 
https://www.bnpparibas.pl/_file/repozytorium-
pdf/inne-dokumenty/Lista-krajow/Lista-
krajow.pdf), a dokonywanie Transakcji Płatniczej z 
takim krajem wiąże się, w ocenie Banku, z 
ryzykiem dla Banku lub Posiadacza Rachunku lub 
g) Transakcja Płatnicza dotyczy zapłaty za towary 
lub usługi pochodzące z krajów lub kontrolowane 
przez rządy krajów, o których mowa w lit. f) lub 
h) zleceniodawca, bank zleceniodawcy lub 
beneficjenta Transakcji Płatniczej to podmiot z 
kraju, o którym mowa w lit. f) lub 
i) popełniono przestępstwo lub wykorzystano 
Rachunek niezgodnie z przepisami powszechnie 
obowiązującego prawa lub 
j) kwota wskazana w Dyspozycji przewyższa 

wysokość Limitów Transakcyjnych ustanowionych 
dla danej Dyspozycji lub dla Rachunku lub 
k) Bank zrealizował Dyspozycję Posiadacza 
Rachunku Wspólnego wykluczającą realizację 
Dyspozycji jednocześnie z nią złożonej przez 
drugiego Posiadacza Rachunku Wspólnego lub 
l) Bank zrealizował Dyspozycję Posiadacza 
Rachunku lub Pełnomocnika wykluczającą 
realizację Dyspozycji jednocześnie z nią złożonej 
odpowiednio przez Pełnomocnika lub Posiadacza 
Rachunku lub 
m) dokonano blokady środków na Rachunku 
uniemożliwiającej realizację Dyspozycji w pełnej 
kwocie lub  
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formularzu elektronicznym) lub  
o) bank odbiorcy Transakcji Płatniczej nie prowadzi 
rachunku w walucie, w której Transakcja Płatnicza 
została zainicjowana lub 
p) Posiadacz Rachunku zleci wykonanie przelewu na 
rachunek prowadzony przez Bank, którego realizacja 
wymagałaby wykonania podwójnego 
Przewalutowania lub 
q) nie ma możliwości potwierdzenia z Posiadaczem 
Rachunku w określonym czasie Dyspozycji, która 
została uznana za podejrzaną podczas analizy. 

n) brakuje jakiejkolwiek wymaganej informacji, 
która powinna być wskazana w formularzu 
wykorzystywanym do złożenia Dyspozycji (w tym 
na formularzu elektronicznym) lub  
o) bank odbiorcy Transakcji Płatniczej nie 
prowadzi rachunku w walucie, w której Transakcja 
Płatnicza została zainicjowana lub 
p) Posiadacz Rachunku zleci wykonanie przelewu 
na rachunek prowadzony przez Bank, którego 
realizacja wymagałaby wykonania podwójnego 
Przewalutowania lub 
q) nie ma możliwości potwierdzenia z Posiadaczem 
Rachunku w określonym czasie Dyspozycji, która 
została uznana za podejrzaną podczas analizy. 

§31. ust. 1 (§32. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Dyspozycje oraz Wnioski mogą być składane w 

następujących formach: 
a) pisemnie - w Jednostce Banku, na odpowiednich 
formularzach o nazwach przewidzianych dla danego 
rodzaju Dyspozycji lub 
b) ustnie - w Jednostce Banku lub 
c) w postaci elektronicznej lub ustnie - za 
pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu, w 
tym za pośrednictwem Dostawcy PIS. 

Dyspozycje oraz Wnioski mogą być składane w 

następujących formach: 
a) pisemnie - w Jednostce Banku lub 
b) ustnie - w Jednostce Banku, Centrum 
Telefonicznym, a także podczas Wideospotkania 
lub 
c) w postaci elektronicznej - za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), w tym za 
pośrednictwem Dostawcy PIS, lub 
d) w inny uzgodniony z Bankiem sposób. 

§32. ust. 2 (po 
zmianie) 

Brak Bank umożliwia składanie wybranych Wniosków 
lub Dyspozycji za pośrednictwem Elektronicznych 
Kanałów Dystrybucji (EKD) zgodnie z 
Komunikatem do Regulaminu. 

§31. ust. 3 (§32. 
ust. 4 po 
zmianie) 

3. Autoryzacja Dyspozycji przez Posiadacza 
Rachunku udzielana jest: 
a) w przypadku Dyspozycji lub Wniosków pisemnych 
– po wypełnieniu i podpisaniu formularza lub 
podpisaniu wydrukowanego potwierdzenia przez 
Posiadacza Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP, 
bądź innym dokumentem wskazującym umocowanie 
Pełnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po 
złożeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem 
Elektronicznym,  
b) w przypadku Dyspozycji lub Wniosków złożonych 
ustnie – po weryfikacji poprawności złożonej 
dyspozycji i podpisaniu formularza lub podpisaniu 
wydrukowanego potwierdzenia przez Posiadacza 
Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP, bądź innym 
dokumentem wskazującym umocowanie 
Pełnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po 
złożeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem 
Elektronicznym, 
c) w przypadku Dyspozycji lub Wniosków złożonych 
za pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
- po wypełnieniu elektronicznego formularza lub 
złożeniu ustnego oświadczenia woli oraz podaniu 
przez Użytkownika EKD Indywidualnych Danych 
Uwierzytelniających właściwych dla danego EKD, w 
tym Silnego Uwierzytelnienia, dla Dyspozycji, które 
tego wymagają. 

4. Autoryzacja Dyspozycji przez Posiadacza 
Rachunku udzielana jest: 
a) w przypadku Dyspozycji lub Wniosków 
pisemnych – po wypełnieniu i podpisaniu 
formularza lub podpisaniu wydrukowanego 
potwierdzenia przez Posiadacza Rachunku, 
zgodnie z KDR i/lub KWP, bądź innym 
dokumentem wskazującym umocowanie 
Pełnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po 
złożeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem 
Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji lub 
Wniosku pisemnego w Jednostce Banku może 
nastąpić również przy użyciu Kodu SMS lub 
Mobilnej Autoryzacji w GOmobile (od momentu 
udostępnienia tej funkcjonalności przez Bank),  
b) w przypadku Dyspozycji lub Wniosków 
złożonych ustnie – po weryfikacji poprawności 
złożonej dyspozycji i podpisaniu formularza lub 
podpisaniu wydrukowanego potwierdzenia przez 
Posiadacza Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP, 
bądź innym dokumentem wskazującym 
umocowanie Pełnomocnika lub Posiadacza 
Rachunku lub po złożeniu Dyspozycji lub Wniosku 
z Podpisem Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji 
lub Wniosku złożonego ustnie w Jednostce Banku 
może nastąpić również przy użyciu Kodu SMS lub 
Mobilnej Aytoryzacji w GOmobile (od momentu 
udostępnienia tej funkcjonalności przez Bank), 
c) w przypadku Dyspozycji lub Wniosków 
złożonych za pośrednictwem Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) - po wypełnieniu 
elektronicznego formularza lub złożeniu ustnego 
oświadczenia woli oraz podaniu przez Użytkownika 
EKD Indywidualnych Danych Uwierzytelniających 
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właściwych dla danego EKD, w tym Silnego 
Uwierzytelnienia, dla Dyspozycji, które tego 
wymagają. 

§32. ust. 5 (po 
zmianie) 

Brak 5. Potwierdzenie wykonania lub realizacji 
Dyspozycji lub Wniosku pisemnego lub złożonego 
ustnie w Jednostce Banku, podpisanego przy 
użyciu Kodu SMS lub Mobilnej Autoryzacji w 
GOmobile, udostępniane będzie Posiadaczowi 
Rachunku na wskazany przez niego adres e-mail. 
Potwierdzenie będzie wysyłane w formie 
zaszyfrowanej. 

§31. ust. 7-9 
(§32. ust. 9-11 
po zmianie) 

7. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami 
powszechnie obowiązującego prawa, Bank uzależnia 

wykonanie Transakcji Płatniczej lub złożenie 
Dyspozycji lub Wniosku za pośrednictwem 
Elektronicznego Kanału Dostępu lub Karty od 
wyniku zastosowania przez Użytkownika EKD 
Silnego Uwierzytelniania. 
8. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w przypadku 
gdy osoba: 
a) uzyskuje dostęp do swojego rachunku w trybie 
on-line,  
b) inicjuje elektroniczną Transakcję Płatniczą, 
c) przeprowadza za pomocą kanału zdalnego 
czynność, która może wiązać się z ryzykiem 
oszustwa związanego z wykonywanymi usługami 
płatniczymi lub innych nadużyć. 
9. Silne Uwierzytelnianie stosowane jest przez Bank: 
a) w procesie logowania do Systemu Bankowości 
Internetowej – poprzez wprowadzenie hasła oraz 
Kodu SMS lub użycie Mobilnej Autoryzacji, 
b) dla Dyspozycji w Systemie Bankowości 
Internetowej – poprzez podanie hasła (w tym hasła 
podanego do logowania, przy uwzględnieniu 
trwającej sesji komunikacyjnej) oraz wprowadzenie 
Kodu SMS lub użycie Mobilnej Autoryzacji, 
c) dla Dyspozycji w Systemie Bankowości 
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w ramach 
trwającej sesji użytkownika – poprzez element 
uwierzytelnionej sesji na urządzeniu mobilnym 
powiązanym z Użytkownikiem oraz wprowadzenie 
Kodu PIN lub użycie Identyfikatora Biometrycznego, 
d) w procesie logowania do Systemu Bankowości 
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej – poprzez 
weryfikację powiązania urządzenia mobilnego z 
Użytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub 
użycie Identyfikatora Biometrycznego. 

9. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami 
powszechnie obowiązującego prawa, Bank 
uzależnia wykonanie Transakcji Płatniczej lub 
złożenie Dyspozycji lub Wniosku za 

pośrednictwem Elektronicznego Kanału Dostępu 
(EKD) lub Karty od wyniku zastosowania przez 
Użytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania. 
10. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w 
przypadku gdy Posiadacz Rachunku lub 
Użytkownik EKD: 
a) uzyskuje dostęp do Rachunku w trybie on-line,  
b) inicjuje elektroniczną Transakcję Płatniczą, 
c) przeprowadza za pomocą kanału zdalnego 
czynność, która może wiązać się z ryzykiem 
oszustwa związanego z wykonywanymi usługami 
płatniczymi lub innych nadużyć. 
11. Silne Uwierzytelnianie stosowane jest przez 
Bank: 
a) w procesie logowania do Systemu Bankowości 
Internetowej – poprzez wprowadzenie Hasła oraz 
Kodu SMS lub użycie Mobilnej Autoryzacji, 
b) dla Dyspozycji w Systemie Bankowości 
Internetowej – poprzez podanie Hasła (w tym 
Hasła podanego do logowania, przy uwzględnieniu 
trwającej sesji komunikacyjnej) oraz 
wprowadzenie Kodu SMS lub użycie Mobilnej 
Autoryzacji, 
c) dla Dyspozycji w Systemie Bankowości 
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w ramach 
trwającej sesji użytkownika – poprzez element 
uwierzytelnionej sesji na Urządzeniu Mobilnym 
powiązanym z Użytkownikiem EKD oraz 
wprowadzenie Kodu PIN lub użycie Identyfikatora 
Biometrycznego (lub Danych Biometrycznych), 
d) w procesie logowania do Systemu Bankowości 
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej – poprzez 
weryfikację powiązania Urządzenia Mobilnego z 
Użytkownikiem EKD oraz wprowadzenie Kodu PIN 
lub użycie Identyfikatora Biometrycznego (lub 
Danych Biometrycznych). 

§32. ust. 2-4 
(§33. ust. 2-4 
po zmianie) 

2. Rozliczenia przeprowadzane w formie 
gotówkowej dokonywane są w Jednostkach Banku 
przez wpłatę odpowiedniej kwoty na rachunek 
bankowy odbiorcy takiej wpłaty lub wypłatę 
odpowiedniej kwoty z Rachunku. 
3. Informację o Walutach, w których Bank realizuje 
wpłaty i wypłaty gotówkowe w banknotach i bilonie, 
lista Jednostek Banku obsługujących wpłaty i 
wypłaty gotówkowe oraz dane Waluty Bank 
udostępnia na Stronie Internetowej Banku, w 
Jednostkach Banku oraz w Centrum Telefonicznym.   

2. Rozliczenia przeprowadzane w formie 
gotówkowej dokonywane są w Jednostkach Banku 
przez wpłatę odpowiedniej kwoty na rachunek 
bankowy odbiorcy takiej wpłaty lub wypłatę 
odpowiedniej kwoty z Rachunku. Rozliczenia 
przeprowadzane w formie gotówkowej 
dokonywane są również przy użyciu Kart. 
3. Informację o Walutach, w których Bank 
realizuje wpłaty i wypłaty gotówkowe w 
banknotach i bilonie, lista Jednostek Banku 
obsługujących wpłaty i wypłaty gotówkowe oraz 
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4. Rozliczenia w formie bezgotówkowej 
przeprowadzane są w następujący sposób: 
a) poleceniem przelewu (w tym Zleceniem Stałym), 
b) poleceniem zapłaty, 
c) za pomocą Karty, 
d) czekiem. 

dane Waluty Bank udostępnia w Komunikacie do 
Regulaminu, na Stronie Internetowej, w 
Jednostkach Banku oraz w Centrum 
Telefonicznym.   
4. Rozliczenia w formie bezgotówkowej 
przeprowadzane są w następujący sposób: 
a) poleceniem przelewu (w tym Zleceniem 
Stałym), 
b) poleceniem zapłaty, 
c) za pomocą Karty, 
d) czekiem, 
e) Kodem BLIK. 

§36. ust. 2 (§37. 
ust. 2 po 
zmianie) 

2. Autoryzacja Dyspozycji dokonanych przy użyciu 
Karty następuje poprzez:  
a) wprowadzenie numeru PIN i jego zatwierdzenie - 

w przypadku realizacji wpłaty / wypłaty gotówki w 
bankomacie oraz w przypadku realizacji Dyspozycji 
w punktach handlowo-usługowych wyposażonych w 
urządzenia do weryfikacji numeru PIN, 
b) złożenie przez Użytkownika Karty podpisu na 
dowodzie dokonania Dyspozycji wystawionym przez 
punkt akceptujący Karty i zgodnego z podpisem 
widocznym na rewersie Karty – w przypadku 
transakcji bezgotówkowych realizowanych poza 
EOG, 
c) podanie numeru Karty, daty ważności Karty, 
Kodu CVC2, oraz jeśli jest wymagane Hasła 3D 
Secure i pytania zabezpieczającego / 
uwierzytelnienia za pomocą Mobilnej Autoryzacji – w 
przypadku realizacji Dyspozycji bez fizycznego 
przedstawienia Karty, 
d) zbliżenie Karty lub urządzenia mobilnego 
umożliwiającego dokonywanie transakcji 
zbliżeniowych w formie powiązanej z Kartą aplikacji 
instalowanej na tym urządzeniu do czytnika 
zbliżeniowego - w przypadku transakcji zbliżeniowej 
do limitu kwotowego określonego dla danej 
operacji, 
e) zbliżenie Karty lub urządzenia mobilnego do 
czytnika zbliżeniowego i wprowadzenie numeru PIN 
- w przypadku transakcji zbliżeniowej powyżej limitu 
kwotowego określonego dla danej operacji, o 
którym mowa w lit. d), lub gdy łączna kwota 
wykonanych transakcji zbliżeniowych od ostatniego 
Silnego Uwierzytelnienia przekroczy równowartość 
150 EUR, 
f) zbliżenie Urządzenia Mobilnego do czytnika 
zbliżeniowego i autoryzację Transakcji poprzez 

odblokowanie urządzenia mobilnego za pomocą 
metody ustawionej na tym urządzeniu mobilnym, 
g) jednorazowe podanie numeru Karty, daty 
ważności Karty, Kodu CVC2, oraz jeśli jest 
wymagane Hasła 3D Secure i pytania 
zabezpieczającego / uwierzytelnienia za pomocą 
Mobilnej Autoryzacji – przy wykonywaniu pierwszej 
powtarzalnej Transakcji Płatniczej lub 
h) wprowadzenie Karty do Terminala CAT 
niewymagającego podania numeru PIN. 

2. Autoryzacja Dyspozycji dokonanych przy użyciu 
Karty następuje poprzez:  
a) wprowadzenie numeru PIN i jego zatwierdzenie 

- w przypadku realizacji wpłaty / wypłaty gotówki 
w bankomacie oraz w przypadku realizacji 
Dyspozycji w punktach handlowo-usługowych 
wyposażonych w urządzenia do weryfikacji 
numeru PIN, 
b) złożenie przez Użytkownika Karty podpisu na 
dowodzie dokonania Dyspozycji wystawionym 
przez punkt akceptujący Karty i zgodnego z 
podpisem widocznym na rewersie Karty – w 
przypadku transakcji bezgotówkowych 
realizowanych poza EOG, 
c) podanie numeru Karty, daty ważności Karty, 
Kodu CVC2, oraz jeśli jest wymagane 
dodatkowego zabezpieczenia w ramach Usługi 3D 
Secure – w przypadku wykonywania Transakcji 
Płatniczej bez fizycznego przedstawienia Karty, 
d) zbliżenie Karty lub urządzenia mobilnego 
umożliwiającego dokonywanie transakcji 
zbliżeniowych w formie powiązanej z Kartą 
aplikacji instalowanej na tym urządzeniu do 
czytnika zbliżeniowego - w przypadku transakcji 
zbliżeniowej do limitu kwotowego określonego dla 
danej operacji, 
e) zbliżenie Karty lub urządzenia mobilnego do 
czytnika zbliżeniowego i wprowadzenie numeru 
PIN - w przypadku transakcji zbliżeniowej powyżej 
limitu kwotowego określonego dla danej operacji, 
o którym mowa w lit. d), lub gdy łączna kwota 
wykonanych transakcji zbliżeniowych od 
ostatniego Silnego Uwierzytelnienia przekroczy 
równowartość 150 EUR, 
f) zbliżenie Urządzenia Mobilnego do czytnika 
zbliżeniowego i autoryzację Transakcji poprzez 

odblokowanie urządzenia mobilnego za pomocą 
metody ustawionej na tym urządzeniu mobilnym, 
g) jednorazowe podanie numeru Karty, daty 
ważności Karty, Kodu CVC2, oraz jeśli jest 
wymagane dodatkowego zabezpieczenia w 
ramach Usługi 3D Secure – przy wykonywaniu 
pierwszej powtarzalnej Transakcji Płatniczej lub 
h) wprowadzenie Karty do Terminala CAT 
niewymagającego podania numeru PIN. 

§36. ust. 9 (§37. 
ust. 9 po 
zmianie) 

9. Dyspozycje dokonane za pomocą Kart Mastercard 
Business i wydanych do Rachunku w PLN 
zrealizowane w walucie obcej przeliczane są na PLN 
przez tę Organizację Płatniczą przy uwzględnieniu 

9. Dyspozycje dokonane za pomocą Kart 
Mastercard Business i wydanych do Rachunku w 
PLN zrealizowane w walucie obcej przeliczane są 
na PLN przez tę Organizację Płatniczą Mastercard 



 

 
BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał 
zakładowy w wysokości 147 799 870 zł w całości wpłacony. 

 

  strona 28 z 66 

 

prowizji Banku, zgodnie z obowiązującą Taryfą 
Prowizji i Opłat. Rozliczenie Dyspozycji jest 
realizowane na podstawie danych uzyskanych od 
Organizacji Płatniczej. 

przy uwzględnieniu prowizji Banku, zgodnie z 
obowiązującą Taryfą Prowizji i Opłat. Rozliczenie 
Dyspozycji jest realizowane na podstawie danych 
uzyskanych od Organizacji Płatniczej Mastercard. 

§37. ust. 10 (po 
zmianie) 

Brak Dyspozycje dokonane za pomocą Kart w systemie 
Organizacji Płatniczej Visa i wydanych do 
Rachunku w PLN zrealizowane w walucie obcej 
przeliczane są na PLN przez Organizację Płatniczą 
Visa przy uwzględnieniu prowizji Banku, zgodnie z 
obowiązującą Taryfą Prowizji i Opłat. Rozliczenie 
Dyspozycji jest realizowane na podstawie danych 
uzyskanych od Organizacji Płatniczej Visa. 

§36. ust. 10-11 
(§37. ust. 11-12 
po zmianie) 

10. Dyspozycje dokonane za pomocą Kart 
Mastercard Multiwalutowa Business zrealizowane: 
a) w walucie EUR, dolar amerykański (USD), funt 

brytyjski (GBP) oraz frank szwajcarski (CHF), w 
sytuacji braku powiązanego z Kartą Rachunku w tej 
walucie lub braku środków na powiązanym 
Rachunku w tej walucie w momencie dokonywania 
Dyspozycji, przeliczane są przez tę Organizację 
Płatniczą na PLN przy uwzględnieniu prowizji Banku, 
zgodnie z obowiązującą Taryfą Prowizji i Opłat. 
Rozliczenie Dyspozycji jest realizowane na 
podstawie danych uzyskanych od Organizacji 
Płatniczej, 
b) w przypadku pozostałych walut obcych, 
przeliczane są na PLN przez tę Organizację Płatniczą 
przy uwzględnieniu prowizji Banku zgodnie z 
obowiązującą Taryfą Prowizji i Opłat. Rozliczenie 
Dyspozycji jest realizowane na podstawie danych 
uzyskanych od Organizacji Płatniczej. 
11. Dyspozycje dokonane za pomocą Kart 
Mastercard Business oraz Mastercard Business Debit 
i wydanych do Rachunku w EUR zrealizowane: 
a) w walucie innej niż EUR i PLN, przeliczane są 
przez tę Organizację Płatniczą na EUR z 
zastosowaniem kursu obowiązującego w tej 
Organizacji Płatniczej Rozliczenie Dyspozycji jest 
realizowane na podstawie danych uzyskanych od 
Organizacji Płatniczej, 
b) w PLN, przeliczane są przez Bank na EUR po 
kursie kupna EUR prezentowanym w tabeli kursów 
walut Banku. Rozliczenie Dyspozycji jest 
realizowane na podstawie danych uzyskanych od 
Organizacji Płatniczej. 

11. Dyspozycje dokonane za pomocą Kart 
Mastercard Multiwalutowa Business zrealizowane: 
a) w walucie EUR, dolar amerykański (USD), funt 

brytyjski (GBP) oraz frank szwajcarski (CHF), w 
sytuacji braku powiązanego z Kartą Rachunku w 
tej walucie lub braku środków na powiązanym 
Rachunku w tej walucie w momencie dokonywania 
Dyspozycji, przeliczane są przez Organizację 
Płatniczą Mastercard na PLN przy uwzględnieniu 
prowizji Banku, zgodnie z obowiązującą Taryfą 
Prowizji i Opłat. Rozliczenie Dyspozycji jest 
realizowane na podstawie danych uzyskanych od 
Organizacji Płatniczej Mastercard, 
b) w przypadku pozostałych walut obcych, 
przeliczane są na PLN przez Organizację Płatniczą 
Mastercard przy uwzględnieniu prowizji Banku 
zgodnie z obowiązującą Taryfą Prowizji i Opłat. 
Rozliczenie Dyspozycji jest realizowane na 
podstawie danych uzyskanych od Organizacji 
Płatniczej Mastercard. 
12. Dyspozycje dokonane za pomocą Kart 
Mastercard Business wydanych do Rachunku w 
EUR zrealizowane: 
a) w walucie innej niż EUR i PLN, przeliczane są 
przez Organizację Płatniczą Mastercard na EUR z 
zastosowaniem kursu obowiązującego w tej 
Organizacji Płatniczej Rozliczenie Dyspozycji jest 
realizowane na podstawie danych uzyskanych od 
Organizacji Płatniczej Mastercard, 
b) w PLN, przeliczane są przez Bank na EUR po 
kursie kupna EUR prezentowanym w tabeli kursów 
walut Banku. Rozliczenie Dyspozycji jest 
realizowane na podstawie danych uzyskanych od 
Organizacji Płatniczej Mastercard. 

§36. ust. 14 
(§37. ust. 15 po 
zmianie) 

14. W sytuacji wygaśnięcia Umowy Rachunku, do 
którego została wydana Karta, Bank stosuje 
postanowienia § 16 ust. 1-6 wobec zobowiązań 
Posiadacza Rachunku z tytułu nierozliczonych 
Dyspozycji dokonanych w trakcie trwania Umowy w 
zakresie zamkniętego Rachunku i należnych z tego 
tytułu opłat lub prowizji. 

15. W sytuacji wygaśnięcia Umowy Rachunku, do 
którego została wydana Karta, Bank stosuje 
postanowienia §17 ust. 1-6 wobec zobowiązań 
Posiadacza Rachunku z tytułu nierozliczonych 
Dyspozycji dokonanych w trakcie trwania Umowy 
w zakresie zamkniętego Rachunku i należnych z 
tego tytułu opłat lub prowizji. 

§38. ust. 8 (§39. 
ust. 8 po 
zmianie) 

Szczegółowe informacje na temat terminów 
realizacji Dyspozycji dostępne są na Stronie 
Internetowej, w Jednostkach Banku lub w Centrum 
Telefonicznym. 

Szczegółowe informacje na temat terminów 
realizacji Dyspozycji dostępne są w Komunikacie 
do Regulaminu, na Stronie Internetowej, w 
Jednostkach Banku lub w Centrum Telefonicznym. 

§39. ust. 6 (§40. 
ust. 6 po 
zmianie) 

Bank może odmówić uznania Rachunku kwotą 
przelewu przychodzącego w sytuacji, gdy 
zleceniodawcą lub pośrednikiem takiej Transakcji 
Płatniczej jest jeden  
z podmiotów, o których mowa w § 28 ust. 1 lit. g) 

Bank może odmówić uznania Rachunku kwotą 
przelewu przychodzącego w sytuacji, gdy 
zleceniodawcą lub pośrednikiem takiej Transakcji 
Płatniczej jest jeden  
z podmiotów, o których mowa w § 29 ust. 1 lit. g) 
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Regulaminu lub gdy taki przelew dotyczy Transakcji 
Płatniczej, o której mowa w § 28 ust. 1 lit. h) – (i) 
Regulaminu. § 28 ust. 3 Regulaminu stosuje się 
odpowiednio. 

Regulaminu lub gdy taki przelew dotyczy 
Transakcji Płatniczej, o której mowa w §29 ust. 1 
lit. h) – (i) Regulaminu. §29 ust. 3 Regulaminu 
stosuje się odpowiednio. 

§40. ust. 2-3 
(§41. ust. 2-3 
po zmianie) 

2. Posiadacz Rachunku odpowiada za 
nieautoryzowane Transakcje Płatnicze w pełnej 
wysokości, jeżeli Użytkownik doprowadził do nich 
umyślnie albo w wyniku umyślnego lub będącego 
skutkiem niezachowania należytej staranności 
naruszenia co najmniej jednego z obowiązków 
bezpieczeństwa określonych w § 53-54, § 24 ust. 2 
oraz § 36 ust.2 Regulaminu, w tym: 
a) korzystania z Karty lub urządzenia, za pomocą 
którego Użytkownik korzysta z Elektronicznego 
Kanału Dostępu niezgodnie z Umową, 

b) niezgłoszenia niezwłocznie Bankowi lub 
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia 
utraty, kradzieży, przywłaszczenia albo 
nieuprawnionego użycia Karty lub tego urządzenia 
lub nieuprawnionego dostępu do tego urządzenia, 
c) nieprzechowywania urządzenia z zachowaniem 
należytej staranności, udostępniania urządzenia 
osobom nieuprawnionym lub niepodjęcia innych 
niezbędnych środków służących zapobieżeniu 
naruszeniu indywidualnych zabezpieczeń tego 
urządzenia lub  
d) niezweryfikowania, korzystając z Systemu 
Bankowości Internetowej, czy zalogował się na 
stronie Banku lub czy kod uwierzytelniający 
otrzymany w wiadomości SMS służy do 
zatwierdzenia czynności, której zamierza dokonać. 
3. Po dokonaniu przez Posiadacza Rachunku lub 
Użytkownika EKD zgłoszenia na zasadach 
określonych w § 41-42 Regulaminu wystąpienia lub 
podejrzenia zaistnienia sytuacji zagrażającej 
bezpieczeństwu Elektronicznego Kanału Dostępu, 
Posiadacz Rachunku nie odpowiada za 
nieautoryzowane Transakcje Płatnicze, chyba że 
doprowadził do nich umyślnie. Jeżeli Bank nie 
zapewni możliwości dokonania zgłoszenia, Posiadacz 
Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane 
Transakcje Płatnicze, chyba że doprowadził do nich 
umyślnie. 

2. Posiadacz Rachunku odpowiada za 
nieautoryzowane Transakcje Płatnicze w pełnej 
wysokości, jeżeli Użytkownik doprowadził do nich 
umyślnie albo w wyniku umyślnego lub będącego 
skutkiem niezachowania należytej staranności 
naruszenia co najmniej jednego z obowiązków 
bezpieczeństwa określonych w §54-56, §25 ust. 
12 oraz §37 ust.2 Regulaminu, w tym: 
a) korzystania z Karty lub urządzenia, za pomocą 
którego Użytkownik korzysta z Elektronicznego 
Kanału Dostępu (EKD) niezgodnie z Umową, 

b) niezgłoszenia niezwłocznie Bankowi lub 
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia 
utraty, kradzieży, przywłaszczenia albo 
nieuprawnionego użycia Karty lub tego urządzenia 
lub nieuprawnionego dostępu do tego urządzenia, 
c) nieprzechowywania urządzenia z zachowaniem 
należytej staranności, udostępniania urządzenia 
osobom nieuprawnionym lub niepodjęcia innych 
niezbędnych środków służących zapobieżeniu 
naruszeniu indywidualnych zabezpieczeń tego 
urządzenia lub  
d) niezweryfikowania, korzystając z Systemu 
Bankowości Internetowej, czy zalogował się na 
stronie Banku lub czy kod uwierzytelniający 
otrzymany w wiadomości SMS służy do 
zatwierdzenia czynności, której zamierza dokonać. 
3. Po dokonaniu przez Posiadacza Rachunku lub 
Użytkownika EKD zgłoszenia na zasadach 
określonych w §42-43 Regulaminu wystąpienia lub 
podejrzenia zaistnienia sytuacji zagrażającej 
bezpieczeństwu Elektronicznego Kanału Dostępu 
(EKD), Posiadacz Rachunku nie odpowiada za 
nieautoryzowane Transakcje Płatnicze, chyba że 
doprowadził do nich umyślnie. Jeżeli Bank nie 
zapewni możliwości dokonania zgłoszenia, 
Posiadacz Rachunku nie odpowiada za 
nieautoryzowane Transakcje Płatnicze, chyba że 
doprowadził do nich umyślnie. 

§41. ust. 1 (§42. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Posiadacz Rachunku zobowiązany jest do 
niezwłocznego składania reklamacji, w tym 
informowania Banku o stwierdzonych 
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienależycie 
wykonanych Transakcjach Płatniczych, w formie 
ustnej, pisemnej, osobiście, przez pełnomocnika, 
telefonicznie lub elektronicznie, w każdej Jednostce 
Banku. 

Posiadacz Rachunku zobowiązany jest do 
niezwłocznego składania reklamacji, w tym 
informowania Banku o stwierdzonych 
nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych Transakcjach 
Płatniczych, w formie ustnej, pisemnej, osobiście, 
przez pełnomocnika, telefonicznie lub 
elektronicznie, w każdej Jednostce Banku, w 
sposób wskazany w § 43 ust. 2 Regulaminu. 

§42. ust. 2-3 
(po zmianie) 

Brak 2. Posiadacz Rachunku może skorzystać z 
procedury Chargeback, składając do Banku 
reklamację. 
3. Zasady dotyczące reklamacji Chargeback: 
a) procedura Chargeback może zostać 
uruchomiona do Transakcji Płatniczych z użyciem 
Karty, które spełniają warunki określone przez 
Organizacje Płatnicze, 
b) Organizacje Płatnicze narzucają termin na 
uruchomienie procedury Chargeback do Transakcji 
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Płatniczej z użyciem Karty. Termin na 
uruchomienie procedury Chargeback 
weryfikowany jest przez Bank i uzależniony od 
przyczyny zgłoszenia (informacje o terminach na 
uruchomienie procedury Chargeback dostępne są 
na Stronie Internetowej), 
c) po tym terminie nie jest możliwe zainicjowanie 
procedury Chargeback (takie zgłoszenia zostają 
odrzucone przez Organizacje Płatnicze z uwagi na 
przekroczenie tego terminu), 
d) Bank przyjmuje zgłoszenia Klienta, weryfikuje 
je i w oparciu o regulacje narzucone przez 
Organizacje Płatnicze podejmuje decyzję, czy 
sprawa kwalifikuje się do uruchomienia procedury 
Chargeback, 
e) Bank działa jedynie jako pośrednik, inicjując 
procedurę Chargeback w imieniu Klienta. Bank nie 
ma jednak wpływu na decyzję Organizacji 
Płatniczej co do warunków przyjmowania 
zgłoszeń, ostatecznej decyzji i zwrotu środków, 
f) jednym z warunków uruchomienia procedury 
Chargeback przez Bank, jest wyczerpanie 
postępowania reklamacyjnego, przeprowadzonego 
przez Posiadacza Rachunku z odbiorcą płatności 
(usługodawcą lub punktem handlowym), 
g) w przypadku nieotrzymania towaru, usługi lub 
zwrotu płatności, Posiadacz Rachunku powinien w 
pierwszej kolejności zgłosić reklamację 
bezpośrednio do odbiorcy płatności (usługodawcy 
lub punktu handlowego) na zasadach określonych 
w regulaminie usługodawcy lub tego punktu, 

h) dopiero w przypadku braku rozstrzygnięcia 
sporu z odbiorcą płatności (usługodawcą lub 
punktem handlowym) na drodze złożonej 
reklamacji, Posiadacz Rachunku może złożyć do 
Banku wniosek o uruchomienie procedury 
Chargeback. W takiej sytuacji Posiadacz Rachunku 
zobowiązany jest przekazać do Banku wymagane 
dokumenty, 
i) zastrzeżenia dotyczące usług świadczonych 
przez Bank Klient powinien złożyć niezwłocznie, po 
wystąpieniu okoliczności budzących wątpliwości, 
j) wszelkie zastrzeżenia odnoście postanowień i 
regulacji narzuconych przez Organizację Płatniczą 
należy kierować bezpośrednio do tej Organizacji 
Płatniczej. 
k) szczegółowe informacje dotyczące procedury 
Chargeback (w tym lista wymaganych do 

uruchomienia procedury dokumentów) 
udostępnione są na Stronie Internetowej. 

§41. ust. 2 (§42. 
ust. 4 po 
zmianie) 

2. Jeżeli Posiadacz Rachunku nie dokona 
powiadomienia o nieautoryzowanych, 
niewykonanych lub nienależycie wykonanych 
Transakcjach Płatniczych w terminie 3 miesięcy od 
dnia obciążenia Rachunku albo od dnia, w którym 
Transakcja Płatnicza miała być wykonana, 
roszczenia Posiadacza Rachunku względem Banku z 
tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych Transakcji Płatniczych 
wygasają. 

4. Jeżeli Posiadacz Rachunku nie dokona 
powiadomienia o nieautoryzowanych, 
niewykonanych lub nienależycie wykonanych 
Transakcjach Płatniczych w terminie 13 miesięcy 
od dnia obciążenia Rachunku albo od dnia, w 
którym Transakcja Płatnicza miała być wykonana, 
roszczenia Posiadacza Rachunku względem Banku 
z tytułu nieautoryzowanych, niewykonanych lub 
nienależycie wykonanych Transakcji Płatniczych 
wygasają. 

§41. ust. 6 
Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje 
dotyczące Transakcji Płatniczych i świadczenia przez 

Wykreślony 
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Bank innych usług uregulowanych Ustawą o 
usługach płatniczych następuje niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 15 Dni Roboczych od dnia 
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu 
wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego 
upływem. W szczególnie skomplikowanych 
przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie 
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyższym 
terminie, Bank w informacji przekazywanej 
Posiadaczowi Rachunku wyjaśnia przyczynę 
opóźnienia, wskazuje okoliczności wymagające 
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz określa 
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i 
udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 
35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. 

§42. ust. 2-5 
(§43. ust. 2-5 
po zmianie) 

2. Reklamacje mogą być składane w formie 
pisemnej – osobiście w oddziałach lub siedzibie 
Banku albo przesyłką pocztową na adres oddziału 
lub siedziby Banku, ustnie – telefonicznie pod 
numerem infolinii +48 22 566 99 99 (opłata za 
połączenie według cennika operatora), albo 
osobiście do protokołu w oddziale lub siedzibie 
Banku, drogą elektroniczną - systemami bankowości 
elektronicznej lub za pośrednictwem formularza 
reklamacyjnego na Stronie Internetowej. 
Szczegółowe dane teleadresowe oddziałów i 
siedziby Banku podawane są na Stronie 
Internetowej oraz w oddziałach Banku. 
3. Po złożeniu przez Posiadacza Rachunku 
reklamacji, Bank rozpatruje reklamację i udziela 
Posiadaczowi Rachunku odpowiedzi w formie 
pisemnej lub za pomocą innego trwałego nośnika 
informacji, przy czym udzielenie odpowiedzi 
Posiadaczowi Rachunku pocztą elektroniczną 
następuje na jego wniosek. 
4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na 
reklamacje przez Bank następuje niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 30 dni od dnia otrzymania 
reklamacji. W szczególnie skomplikowanych 
przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie 
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyższym 
terminie, Bank w informacji przekazywanej 
Posiadaczowi Rachunku wyjaśnia przyczynę 
opóźnienia, wskazuje okoliczności wymagające 
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz określa 
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i 
udzielenia odpowiedzi, który nie może przekroczyć 
60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku 

Posiadaczy Rachunku, będących osobami 
fizycznymi. 
5. Postępowanie reklamacyjne Banku nie wyłącza 
roszczeń Posiadacza Rachunku wynikających z 
przepisów prawa właściwego dla Umowy. Posiadacz 
Rachunku będący osobą fizyczną może ponadto 
wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do 
Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawa z dnia 5 
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez 
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku 
Finansowym. 

2. Reklamacje mogą być składane w formie 
pisemnej – osobiście w Jednostkach Banku lub 
siedzibie Banku albo przesyłką pocztową na adres 
Jednostki Banku lub siedziby Biura Dialogu z 
Klientem na adres wskazany na Stronie 
Internetowej, ustnie – telefonicznie pod numerem 
infolinii wskazanym na Stronie Internetowej 
(opłata za połączenie według cennika operatora), 
albo osobiście do protokołu w Jednostce Banku 
lub siedzibie Banku, drogą elektroniczną - 
systemami bankowości elektronicznej lub za 
pośrednictwem formularza reklamacyjnego na 
Stronie Internetowej, albo podczas 
Wideospotkania. Szczegółowe dane teleadresowe 
oddziałów i siedziby Banku podawane są na 
Stronie Internetowej oraz w Jednostkach Banku. 
3. Po złożeniu przez Posiadacza Rachunku 
reklamacji, Bank rozpatruje reklamację i udziela 
Posiadaczowi Rachunku odpowiedzi w formie 
pisemnej lub za pomocą innego trwałego nośnika 
informacji, przy czym udzielenie odpowiedzi 
Posiadaczowi Rachunku pocztą elektroniczną 
następuje na jego wniosek. 
4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na 
reklamacje przez Bank następuje niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 30 dni kalendarzowych od 
dnia otrzymania reklamacji. W szczególnie 
skomplikowanych przypadkach, 
uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i 
udzielenie odpowiedzi w powyższym terminie, 
Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi 
Rachunku wyjaśnia przyczynę opóźnienia, 
wskazuje okoliczności wymagające ustalenia do 

rozpatrzenia sprawy oraz określa przewidywany 
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia 
odpowiedzi, który nie może przekroczyć 60 dni 
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w 
przypadku Posiadaczy Rachunku, będących 
osobami fizycznymi. 
5. Postępowanie reklamacyjne Banku nie wyłącza 
roszczeń Posiadacza Rachunku wynikających z 
przepisów prawa właściwego dla Umowy. 
Posiadacz Rachunku będący osobą fizyczną może 
ponadto wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie 
sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z 
ustawą z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu 
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o 
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Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 
Finansowej. 

§43. ust. 6-10 
(po zmianie) 

Brak 6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości 
dotyczących Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD), reklamacja może zostać złożona także 
przez Użytkownika EKD, w sposób opisany 
powyżej. 
7. Reklamacja dotycząca Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD) powinna zawierać: 
a) dane pozwalające w sposób jednoznaczny 
zidentyfikować Użytkownika EKD, 
b) określenie przedmiotu reklamacji poprzez 
wskazanie zastrzeżeń zgłaszanych przez 
Użytkownika EKD w odniesieniu do czynności 
bankowej lub innej usługi wykonywanej przez 

Bank, 
c) przedstawienie okoliczności uzasadniających 
reklamację, 
d) żądanie Użytkownika EKD skierowane do 
Banku, a w przypadku roszczeń pieniężnych 
wysokość żądanej kwoty, 
e) podpis składającego reklamację w przypadku 
reklamacji składanych w formie pisemnej. 
8. Jeśli reklamacja w zakresie Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) dotyczy Dyspozycji 
złożonej przy pomocy utraconych danych lub 
urządzeń służących do logowania lub Autoryzacji, 
Użytkownik EKD powinien dostarczyć do Banku 
pismo wyjaśniające okoliczności utraty tych 
danych lub urządzeń. 
9. Posiadaczowi Rachunku i Użytkownikowi EKD 
przysługuje prawo do odwołania się od stanowiska 
Banku zawartego w odpowiedzi na reklamację. W 
takim przypadku może: 
a) skierować odwołanie bezpośrednio do Banku w 
sposób przewidziany dla składania reklamacji, 
b) zgłosić swoje zastrzeżenia i sugestie kierując 
wiadomość przy użyciu poczty elektronicznej na 
adres: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl lub przy 
pomocy formularza dostępnego na Stronie 
Internetowej Banku lub za pośrednictwem poczty 
na adres: Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka 2, 01-
211 Warszawa, 
c) wystąpić z wnioskiem o pozasądowe 
rozpoznanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym 
lub  
d) wystąpić z powództwem do właściwego sądu 
powszechnego. 

10. Użytkownik BLIK może składać w Banku 
reklamacje (zastrzeżenia) dotyczące Usługi BLIK 
świadczonej przez Bank, w sposób opisany 
powyżej. 

§43. (§44. po 
zmianie) 

§43. Sposoby zawierania Transakcji 
Walutowych i składania Ofert 
1. Transakcje Walutowe mogą być zawierane, a 
Oferty składane:  
a) telefonicznie - na zasadach określonych w tym 
Regulaminie, 
b) na Elektronicznej Platformie Walutowej i 
GOdealer, na zasadach określonych w odrębnym 
regulaminie dotyczącym Elektronicznej Platformy 
Walutowej oraz GOdealer. 

§44. Sposoby zawierania Transakcji 
Walutowych 
1. Transakcje Walutowe mogą być zawierane (w 
tym w trybie złożenia Oferty):  
a) telefonicznie - na zasadach określonych w tym 
Regulaminie, 
b) w Elektronicznej Platformie Walutowej i 
GOdealer, na zasadach określonych w 
Regulaminie Walutowych Elektronicznych Kanałów 
Dostępu. 
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2. Jeżeli Bank i Posiadacz Rachunku zawarli lub 
zawrą umowę obejmującą swym zakresem 
Transakcje Walutowe, od dnia zawarcia umowy 
Strony będą je zawierać wyłącznie na podstawie tej 
umowy. 

§44. (§45. po 
zmianie) 

§44. Warunki wstępne do zawierania 
Transakcji Walutowych i składania Ofert  
1. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Bank 
wymaga od Posiadacza Rachunku, aby w Dniu 
Zawarcia spełniał następujące warunki i posiadał: 
a) aktywne Rachunki Płatnicze, które umożliwiają 
realizację Transakcji Walutowych i składanie Ofert, 
b) wskazane osoby uprawnione do zawierania 
Transakcji Walutowych w imieniu Posiadacza 
Rachunku, 

c) środki pieniężne na odpowiednim Rachunku 
Płatniczym w odpowiedniej walucie, w kwocie 
niezbędnej do realizacji Transakcji Walutowej – w 
przypadku zawierania Transakcji Today,  
d) ustanowiony Limit Transakcyjny oraz złożone 
oświadczenie o poddaniu się egzekucji w formie i 
treści zaakceptowanej przez Bank (o ile wymagane 
przez Bank) – w przypadku zawierania Transakcji 
Tomorrow i Transakcji Spot. 
2. Na potrzeby umożliwienia Posiadaczowi Rachunku 
zawierania Transakcji Walutowych, Posiadacz 
Rachunku zobowiązany jest wskazać  Bankowi adres 
e-mail na potrzeby wysyłki Potwierdzenia zawarcia 
Transakcji Walutowej.  
3. Spełnienie przez Posiadacza Rachunku 
warunków, o których mowa w ust. 1, nie nakłada na 
żadną ze Stron zobowiązania do zawierania 
Transakcji Walutowych.  
4. Strona nie ponosi wobec drugiej Strony 
odpowiedzialności za szkody niezawinione. 

§45. Warunki wstępne do zawierania 
Transakcji Walutowych 
1. W przypadku Wniosków o: Transakcje 
Walutowe i GOonline Biznes złożonych na 
formularzach Banku, Bank udostępnia Transakcje 
Today, Transakcje Tomorrow oraz Transakcje 
Spot, zgodnie z odpowiednim Wnioskiem. W 
przypadku Wniosków o: Transakcje Walutowe i 
GOonline złożonych na formularzach Banku, Bank 
udostępnia wyłącznie Transakcje Today. W 

przypadku Wniosku o Transakcje Walutowe 
złożonego w postaci elektronicznej w GOonline lub 
GOonline Biznes przez Użytkownika EKD danego 
systemu, który to ma nadane uprawnienia do 
Elektronicznej Platformy Walutowej, Bank 
udostępnia wyłącznie Transakcje Today. 
2. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Bank 
wymaga od Posiadacza Rachunku, aby w Dniu 
Zawarcia spełniał następujące warunki i posiadał: 
a) aktywne Rachunki Płatnicze, które umożliwiają 
realizację Transakcji Walutowych, 
b) wskazane osoby uprawnione do zawierania 
Transakcji Walutowych w imieniu Posiadacza 
Rachunku, 
c) środki pieniężne na odpowiednim Rachunku 
Płatniczym w odpowiedniej walucie, w kwocie 
niezbędnej do realizacji Transakcji Walutowej – w 
przypadku zawierania Transakcji Today,  
d) ustanowiony Limit Transakcyjny oraz złożone 
oświadczenie o poddaniu się egzekucji w formie i 
treści zaakceptowanej przez Bank (o ile 
wymagane przez Bank) – w przypadku zawierania 
Transakcji Tomorrow i Transakcji Spot. 
3. Na potrzeby umożliwienia Posiadaczowi 
Rachunku zawierania Transakcji Walutowych, 
Posiadacz Rachunku zobowiązany jest wskazać 
Bankowi adres e-mail na potrzeby wysyłki 
Potwierdzenia zawarcia Transakcji Walutowej. 
4. Spełnienie przez Posiadacza Rachunku 
warunków wstępnych, o których mowa w ust. 2, 
nie nakłada na żadną ze Stron zobowiązania do 
zawierania Transakcji Walutowych.  
5. Strona nie ponosi wobec drugiej Strony 

odpowiedzialności za szkody niezawinione. 

§47. (§48. po 
zmianie) 

§47. Telefoniczne zawieranie Transakcji 
Walutowej i składanie Ofert 
1. Każda ze Stron wyraża zgodę na rejestrowanie 
przez drugą Stronę na wybranych przez nią 
elektronicznych nośnikach informacji treści 
telefonicznych dotyczących Transakcji Walutowych i 
Ofert w szczególności Warunków Transakcji. Zapis 
taki będzie mógł stanowić dowód w postępowaniu 
przed sądami powszechnymi, w celu rozstrzygnięcia 
ewentualnych sporów pomiędzy Stronami w związku 
z Transakcjami Walutowymi zawartymi przez 
telefon. 
2. W celu zawarcia Transakcji Walutowej 

§48. Telefoniczne zawieranie Transakcji 
Walutowych 
1. Każda ze Stron wyraża zgodę na rejestrowanie 
przez drugą Stronę na wybranych przez nią 
elektronicznych nośnikach informacji treści 
telefonicznych dotyczących Transakcji Walutowych 
i Ofert w szczególności Warunków Transakcji. 
Zapis taki będzie mógł stanowić dowód w 
postępowaniu przed sądami powszechnymi, w 
celu rozstrzygnięcia ewentualnych sporów 
pomiędzy Stronami w związku z Transakcjami 
Walutowymi zawartymi przez telefon. 
2. W celu zawarcia Transakcji Walutowej lub 
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telefonicznie lub złożenia Oferty, Strona kontaktuje 
się z drugą Stroną w następujący sposób: 
a) Posiadacz Rachunku kontaktuje się na wskazany 
numer telefonu z pracownikiem Banku 
upoważnionym do zawierania Transakcji 
Walutowych, 
b) Bank kontaktuje się z osobą wskazaną przez 
Posiadacza Rachunku na formularzu Banku, jako 
uprawnioną do zawierania danego typu Transakcji 
Walutowej w imieniu Posiadacza Rachunku, na 
numer telefonu tej osoby posiadany przez Bank. 
3. W celu identyfikacji Posiadacza Rachunku, osoba 
uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku do 
zawierania danego typu Transakcji Walutowej ma 
obowiązek podać na żądanie pracownika Banku 
informacje spośród informacji identyfikujących 
wskazanych przez Posiadacza Rachunku w 
formularzu Banku, o którym mowa w ust. 2 lit. b. 
Bank dokona identyfikacji Posiadacza Rachunku na 
podstawie powyższych informacji. Transakcje 
Walutowe wykonane przez osobę, która posługiwała 
się informacjami identyfikacyjnymi dostępnymi 
wyłącznie dla Posiadacza Rachunku, obciążają 
Posiadacza Rachunku.   
4. Informacje identyfikujące stanowią dane poufne, 
a Posiadacz Rachunku zobowiązany jest do ich 
nieujawnienia osobom nieupoważnionym. 
5. Zawarcie Transakcji Walutowej następuje w 
momencie złożenia przez Posiadacza Rachunku lub 
osobę upoważnioną przez Posiadacza Rachunku 
oraz Bank zgodnego oświadczenia woli, iż akceptują 

oni Warunki Transakcji. 
6. Złożenie Oferty następuje w momencie złożenia 
przez Posiadacza Rachunku lub osobę upoważnioną 
przez Posiadacza Rachunku oraz Bank zgodnego 
oświadczenia woli, że akceptują oni Warunki 
Transakcji, na jakich ma być zrealizowana Oferta. 
7. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Strony 
każdorazowo uzgodnią istotne Warunki Transakcji 
spośród następujących: Kupującego i Sprzedającego 
(Buyer and Seller), Kwotę Transakcji (Notional 
Amount), Walutę Transakcji (Currency), Walutę 
Rozliczenia (Settlement Currency), Kurs Wymiany 
(Exchange Rate) i Dzień Rozliczenia (Settlement 
Date). 
8. W celu złożenia Oferty Strony każdorazowo 
uzgodnią istotne Warunki Transakcji, spośród 
wskazanych, na jakich ma być zrealizowana Oferta: 

Kupującego i Sprzedającego (Buyer and Seller), 
Kwotę Transakcji (Notional Amount), Walutę 
Transakcji (Currency), Walutę Rozliczenia 
(Settlement Currency), Kurs Wymiany (Exchange 
Rate), Dzień Rozliczenia (Settlement Date) oraz 
Termin Ważności Oferty. 
9. Posiadacz Rachunku może anulować Ofertę albo 
zmienić jej warunki, jeśli: 
a) nie minął Termin Ważności Oferty ani  
b) Bank nie zrealizował Oferty. 
10. Posiadacz Rachunku może zmienić następujące 
warunki Oferty: 
a) Kwotę Transakcji, 
b) Kurs Wymiany lub 

złożenia Oferty telefonicznie, Strona kontaktuje się 
z drugą Stroną w następujący sposób: 
a) Posiadacz Rachunku kontaktuje się na 
wskazany numer telefonu z pracownikiem Banku 
upoważnionym do zawierania Transakcji 
Walutowych, 
b) Bank kontaktuje się z osobą wskazaną przez 
Posiadacza Rachunku na formularzu Banku, jako 
osobą uprawnioną do zawierania danego typu 
Transakcji Walutowych w imieniu Posiadacza 
Rachunku, na numer telefonu tej osoby posiadany 
przez Bank. 
3. W celu identyfikacji Posiadacza Rachunku, 
osoba uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku 
do zawierania danego typu Transakcji Walutowych 
ma obowiązek podać na żądanie pracownika 
Banku informacje spośród informacji 
identyfikujących wskazanych przez Posiadacza 
Rachunku w formularzu Banku, o którym mowa w 
ust. 2 lit. b. Bank dokona identyfikacji Posiadacza 
Rachunku na podstawie powyższych informacji. 
Transakcje Walutowe wykonane przez osobę, 
która posługiwała się informacjami 
identyfikacyjnymi dostępnymi wyłącznie dla 
Posiadacza Rachunku, obciążają Posiadacza 
Rachunku.   
4. Informacje identyfikujące stanowią dane 
poufne, a Posiadacz Rachunku zobowiązany jest 
do ich nieujawnienia osobom nieupoważnionym. 
5. Zawarcie Transakcji Walutowej następuje w 
momencie złożenia przez Posiadacza Rachunku 

lub osobę upoważnioną przez Posiadacza 
Rachunku oraz Bank zgodnego oświadczenia woli, 
iż akceptują oni Warunki Transakcji. 
6. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Strony 
każdorazowo uzgodnią istotne Warunki Transakcji 
spośród następujących: Kupującego i 
Sprzedającego (Buyer and Seller), Kwotę 
Transakcji (Notional Amount), Walutę Transakcji 
(Currency), Walutę Rozliczenia (Settlement 
Currency), Kurs Wymiany (Exchange Rate) i Dzień 
Rozliczenia (Settlement Date). 
7. W celu złożenia Oferty Posiadacz Rachunku lub 
osoba uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku 
proponuje istotne Warunki Transakcji, spośród 
wskazanych, na jakich ma być zrealizowana 
Oferta: Kupującego i Sprzedającego (Buyer and 
Seller), Kwotę Transakcji (Notional Amount), 

Walutę Transakcji (Currency), Walutę Rozliczenia 
(Settlement Currency), Kurs Wymiany (Exchange 
Rate), Dzień Rozliczenia (Settlement Date) oraz 
Termin Ważności Oferty. 
8. Zawarcie Transakcji w wyniku złożenia Oferty 
następuje w momencie przystąpienia przez Bank 
do realizacji Transakcji. 
9. Posiadacz Rachunku może anulować Ofertę 
albo zmienić jej warunki, jeśli: 
a) nie minął Termin Ważności Oferty ani  
b) Bank nie przystąpił do realizacji Oferty. 
10. Posiadacz Rachunku może zmienić 
następujące warunki Oferty: 
a) Kwotę Transakcji, 
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c) Termin Ważności Oferty. 
11. Oferta Wygaśnie, jeśli minie Termin Ważności 
Oferty i nie zostanie ona zrealizowana. 
12. Bank odrzuci Ofertę do Transakcji Today, jeśli w 
chwili, w której mógłby przyjąć Ofertę, na Rachunku 
Płatniczym nie ma wystarczającej kwoty do zawarcia 
tej transakcji. 

b) Kurs Wymiany lub 
c) Termin Ważności Oferty. 
11. Oferta wygaśnie, jeśli minie Termin Ważności 
Oferty i Bank nie przystąpił do jej realizacji. 
12. Bank odrzuci Ofertę do Transakcji Today, jeśli 
w chwili, w której mógłby przyjąć Ofertę, na 
Rachunku Płatniczym nie ma wystarczającej kwoty 
do zawarcia tej transakcji. 

§48. ust. 1-3 
(§49. ust. 1-3 
po zmianie) 

1. Transakcja Walutowa, zawierana na potrzeby 
realizacji Dyspozycji Przelewu, zawierana jest przez 
Posiadacza Rachunku w celu umożliwienia 
Posiadaczowi Rachunku złożenia w Banku 
Dyspozycji Przelewu najpóźniej w Dniu Rozliczenia 
danej Transakcji oraz realizacji tej dyspozycji przez 
Bank. 

2. Dyspozycja Przelewu może być udostępniana 
Posiadaczowi Rachunku przez Bank jedynie w 
wybranych Systemach Bankowości Internetowej, 
czy innych kanałach obsługi, zgodnie z ich 
funkcjonalnością. Informacja o funkcjonalnościach 
EKD i możliwości realizacji Dyspozycji Przelewu 
dostępna jest w Jednostkach Banku, na Stronie 
Internetowej, w Centrum Telefonicznym, bądź u 
pracownika Banku upoważnionego do zawierania 
Transakcji Walutowych. 
3. Z uwagi na fakt, iż do momentu zaksięgowania 
przez Bank Dyspozycji Przelewu (które to 
księgowanie skutkuje dokonaniem przez Bank 
Rozliczenia Transakcji, poprzez obciążenie Kwotą 
Rozliczenia Rachunku Płatniczego w Walucie 
Rozliczenia) wynikającego z Transakcji Walutowej, 
Kwota Rozliczenia jest widoczna na Rachunku 
Płatniczym, jako saldo dostępne. Posiadacz 
Rachunku składając inne Dyspozycje dotyczące 
środków na tym Rachunku, zobowiązany jest 
zapewnić środki pieniężne w kwocie niezbędnej do 
realizacji przez Bank Dyspozycji Przelewu (w tym 
zapłaty przez Klienta prowizji z tego tytułu) 
najpóźniej w Dniu Rozliczenia. 

1. Transakcja Walutowa, zawierana na potrzeby 
realizacji Dyspozycji Przelewu, zawierana jest 
przez Posiadacza Rachunku w celu umożliwienia 
Posiadaczowi Rachunku złożenia w Banku 
Dyspozycji Przelewu najpóźniej w Dniu Rozliczenia 
danej Transakcji Walutowej oraz realizacji tej 
dyspozycji przez Bank. 

2. Dyspozycja Przelewu może być udostępniana 
Posiadaczowi Rachunku przez Bank jedynie w 
wybranych Systemach Bankowości Internetowej, 
czy innych kanałach obsługi, zgodnie z ich 
funkcjonalnością. Informacja o funkcjonalnościach 
EKD i możliwości realizacji Dyspozycji Przelewu 
dostępna jest w Jednostkach Banku, na Stronie 
Internetowej, w Centrum Telefonicznym, bądź u 
pracownika Banku upoważnionego do zawierania 
Transakcji Walutowych. 
3. Z uwagi na fakt, iż do momentu zaksięgowania 
przez Bank Dyspozycji Przelewu (które to 
księgowanie skutkuje dokonaniem przez Bank 
Rozliczenia Transakcji Walutowej, poprzez 
obciążenie Kwotą Rozliczenia Rachunku 
Płatniczego w Walucie Rozliczenia) wynikającego z 
Transakcji Walutowej, Kwota Rozliczenia jest 
widoczna na Rachunku Płatniczym, jako saldo 
dostępne. Posiadacz Rachunku składając inne 
Dyspozycje dotyczące środków na tym Rachunku, 
zobowiązany jest zapewnić środki pieniężne w 
kwocie niezbędnej do realizacji przez Bank 
Dyspozycji Przelewu (w tym zapłaty przez 
Posiadacza Rachunku prowizji z tego tytułu) w 
Dniu Rozliczenia. 

§49. ust. 5 (po 
zmianie) 

Brak W przypadku Transakcji Walutowej zawieranej w 
Elektronicznej Platformie Walutowej lub aplikacji 
GOdealer – Posiadacz Rachunku, oprócz 
uzgodnienia Warunków Transakcji, dodatkowo 
zobowiązany jest uwzględnić numer referencyjny 
zawartej Transakcji Walutowej, wygenerowany 
przez tę platformę lub aplikację GOdealer, w 
składanej Dyspozycji Przelewu. 

§48. ust. 6 (§49. 
ust. 7 po 
zmianie) 

6. Bank może odmówić wykonania Dyspozycji 
Przelewu, w przypadku braku na odpowiednim 
Rachunku Płatniczym środków pieniężnych w kwocie 
wystarczającej do pokrycie prowizji należnej 
Bankowi z tego tytułu. 

7. Bank może odmówić wykonania Dyspozycji 
Przelewu, w przypadku braku na odpowiednim 
Rachunku Płatniczym środków pieniężnych w 
kwocie wystarczającej do realizacji przez Bank 
Dyspozycji Przelewu (w tym zapłatypokrycie 
prowizji należnej Bankowi z tego tytułu). 

§48. ust. 8 (§49. 
ust. 9 po 
zmianie) 

8. W przypadku niezłożenia przez Posiadacza 
Rachunku jednej lub więcej Dyspozycji Przelewu, 
opiewającej/-ych łącznie na całą Kwotę Transakcji 
lub złożenia Dyspozycji Przelewu po Godzinie 
Granicznej dla danej Waluty Transakcji, Kwota 
Transakcji albo ta jej część, która nie została objęta 
Dyspozycją Przelewu, zostanie Przewalutowana 
przez Bank na Walutę Rozliczenia tej Transakcji 

9. W przypadku niezłożenia przez Posiadacza 
Rachunku jednej lub więcej Dyspozycji Przelewu, 
opiewającej/-ych łącznie na całą Kwotę Transakcji 
lub złożenia Dyspozycji Przelewu po Godzinie 
Granicznej dla danej Waluty Transakcji, Kwota 
Transakcji albo ta jej część, która nie została 
objęta Dyspozycją Przelewu, zostanie 
pPrzewalutowana przez Bank na Walutę 
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Walutowej, z zastosowaniem kursu/-ów wymiany 
waluty, wskazanego/-ych w tabeli kursów walut 
obowiązującej w Banku w chwili takiego 
przewalutowania, chyba że Klient do godziny 16.30 
w Dniu Zawarcia uzgodni z Bankiem inny kurs 
wymiany, po którym Bank dokona takiego 
przewalutowania. W celu uzgodnienia kursu 
wymiany, o którym mowa powyżej, Strony 
kontaktują się telefonicznie. 

Rozliczenia tej Transakcji Walutowej, z 
zastosowaniem kursu/-ów wymiany waluty, 
wskazanego/-ych w tabeli kursów walut 
obowiązującej w Banku w chwili takiego 
przewalutowania, chyba że Klient do godziny 
16.30 w Dniu Zawarcia uzgodni z Bankiem inny 
kurs wymiany, po którym Bank dokona takiego 
przewalutowania. W celu uzgodnienia kursu 
wymiany, o którym mowa powyżej, Strony 
kontaktują się telefonicznie. 

§49. ust. 3-4 
(§50. ust. 3-4 
po zmianie) 

3. Potwierdzenie nie wymaga podpisu ze strony 
Banku ani Posiadacza Rachunku i ma walor 
informacyjny, w zakresie zawartej Transakcji 
Walutowej. Klient powinien niezwłocznie 
poinformować Bank o braku otrzymania 

Potwierdzenia. 
4. Wszelkie reklamacje dotyczące niezgodności 
Warunków Transakcji z treścią Potwierdzenia 
Posiadacz Rachunku powinien zgłosić Bankowi 
niezwłocznie, nie później niż do końca Dnia 
Roboczego, w którym otrzymał  Potwierdzenie. 
Postanowienie nie dotyczy przedsiębiorców, o 
których mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego. 

3. Potwierdzenie nie wymaga podpisu ze strony 
Banku ani Posiadacza Rachunku i ma walor 
informacyjny, w zakresie zawartej Transakcji 
Walutowej. Posiadacz Rachunku powinien 
niezwłocznie poinformować Bank o braku 

otrzymania Potwierdzenia. 
4. Wszelkie reklamacje dotyczące niezgodności 
Warunków Transakcji z treścią Potwierdzenia 
Posiadacz Rachunku powinien zgłosić Bankowi 
niezwłocznie, nie później niż do końca Dnia 
Roboczego, w którym otrzymał Potwierdzenie. 

§50 ust. 1 (§51. 
ust. 1 po 
zmianie) 

1. Rozliczenie Transakcji Walutowej, z 
zastrzeżeniem postanowień, o których mowa w §48, 
następuje w Dniu Rozliczenia w następujący sposób: 
a) jeśli Sprzedającym jest Bank – Bank uznaje 
Kwotą Transakcji Rachunek Płatniczy prowadzony w 
Walucie Transakcji i obciąża Kwotą Rozliczenia 
Rachunek Płatniczy w Walucie Rozliczenia, 
b) jeśli Sprzedającym jest Posiadacz Rachunku – 
Bank obciąża Kwotą Transakcji Rachunek Płatniczy 
w Walucie Transakcji i uznaje Kwotą Rozliczenia 
Rachunek Płatniczy w Walucie Rozliczenia. 

1. Rozliczenie Transakcji Walutowej, z 
zastrzeżeniem postanowień, o których mowa w 
§49, następuje w Dniu Rozliczenia w następujący 
sposób: 
a) jeśli Sprzedającym jest Bank – Bank uznaje 
Kwotą Transakcji Rachunek Płatniczy prowadzony 
w Walucie Transakcji i obciąża Kwotą Rozliczenia 
Rachunek Płatniczy w Walucie Rozliczenia, 
b) jeśli Sprzedającym jest Posiadacz Rachunku – 
Bank obciąża Kwotą Transakcji Rachunek Płatniczy 
w Walucie Transakcji i uznaje Kwotą Rozliczenia 
Rachunek Płatniczy w Walucie Rozliczenia. 

§50 ust. 4 (§51. 
ust. 4 po 
zmianie) 

W przypadku braku w Dniu Rozliczenia na 
odpowiednim rachunku środków wystarczających do 
wykonania (rozliczenia) Transakcji Walutowej, Bank 
może powstrzymać się z wykonaniem płatności, do 
której jest zobowiązany na podstawie Transakcji 
Walutowej i zawrzeć transakcję o kierunku 
przeciwnym do danej Transakcji Walutowej 
(„Transakcja Zamykająca Banku”) w celu zamknięcia 
otwartej pozycji walutowej Banku. Transakcja 
Zamykająca Banku zostanie zawarta z 
zastosowaniem odpowiedniego kursu wymiany 
określonego w pierwszej tabeli kursów ogłoszonej 
przez Bank w dniu zawarcia Transakcji Zamykającej 
Banku (nie wcześniejszym niż Dzień Roboczy 
następujący po Dniu Rozliczenia Transakcji). Jeżeli 
w następstwie zawarcia Transakcji Zamykającej 
Banku kwota z tytułu różnicy kursowej między 
Kursem Wymiany i kursem wymiany zastosowanym 
w Transakcji Zamykającej Banku: 
a) należna będzie Bankowi  – Posiadacz Rachunku 
będzie zobowiązany zapłacić Bankowi tę kwotę. 
Zapłata nastąpi poprzez pobranie tej kwoty przez 
Bank w Walucie Rozliczenia z  Rachunku Płatniczego 
lub każdego innego Rachunku. W przypadku gdy 
waluta należnej Bankowi kwoty będzie różna od 
waluty, w jakiej prowadzony jest Rachunek, z 
którego pobierana jest ta kwota, Bank dokona 

W przypadku braku w Dniu Rozliczenia na 
odpowiednim rachunku środków wystarczających 
do wykonania (rozliczenia) Transakcji Walutowej, 
Bank może powstrzymać się z wykonaniem 
płatności, do której jest zobowiązany na 
podstawie Transakcji Walutowej i zawrzeć 
transakcję o kierunku przeciwnym do danej 
Transakcji Walutowej („Transakcja Zamykająca 
Banku”) w celu zamknięcia otwartej pozycji 
walutowej Banku. Transakcja Zamykająca Banku 
zostanie zawarta z zastosowaniem odpowiedniego 
kursu wymiany określonego w pierwszej tabeli 
kursów ogłoszonej przez Bank w dniu zawarcia 
Transakcji Zamykającej Banku (nie wcześniejszym 
niż Dzień Roboczy następujący po Dniu Rozliczenia 
Transakcji). Jeżeli w następstwie zawarcia 
Transakcji Zamykającej Banku kwota z tytułu 
różnicy kursowej między Kursem Wymiany i 
kursem wymiany zastosowanym w Transakcji 
Zamykającej Banku: 
a) należna będzie Bankowi – Posiadacz Rachunku 
będzie zobowiązany zapłacić Bankowi tę kwotę. 
Zapłata nastąpi poprzez pobranie tej kwoty przez 
Bank w Walucie Rozliczenia z Rachunku 
Płatniczego lub każdego innego Rachunku. W 
przypadku gdy waluta należnej Bankowi kwoty 
będzie różna od waluty, w jakiej prowadzony jest 
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Przewalutowania tej kwoty na walutę, w jakiej jest 
ona należna przy zastosowaniu odpowiedniego 
kursu wymiany zgodnego z tabelą kursów walut 
stosowaną przez Bank w chwili dokonania takiego 
pobrania, 
b) należna będzie Posiadaczowi Rachunku – Bank 
uzna tą kwotą Rachunek Płatniczy w Walucie 
Rozliczenia. 

Rachunek, z którego pobierana jest ta kwota, 
Bank dokona Przewalutowania tej kwoty na 
walutę, w jakiej jest ona należna przy 
zastosowaniu odpowiedniego kursu wymiany 
zgodnego z tabelą kursów walut stosowaną przez 
Bank w chwili dokonania takiego pobrania, 
b) należna będzie Posiadaczowi Rachunku – Bank 
uzna tą kwotą Rachunek Płatniczy Posiadacza 
Rachunku w Walucie Rozliczenia. 

§51 ust. 1 (§52. 
ust. 1 po 

zmianie) 

Bank oblicza Wycenę poszczególnych Transakcji w 
każdym Dniu Wyceny i przekazuje Klientowi 
informacje o wysokości tej Wyceny (o ile w Dniu 
Wyceny istniały trwające Transakcje Walutowe): 
a) raz w tygodniu – według stanu na konkretny 
Dzień Wyceny, 

b) raz w miesiącu – według stanu na Dzień Wyceny, 
który przypada w ostatnim Dniu Roboczym miesiąca 
poprzedzającego przekazanie informacji. 

1. Bank oblicza Wycenę poszczególnych Transakcji 
Walutowych w każdym Dniu Wyceny i przekazuje 
Klientowi informacje o wysokości tej Wyceny (o ile 
w Dniu Wyceny istniały trwające Transakcje 
Walutowe): 
a) raz w tygodniu – według stanu na konkretny 

Dzień Wyceny, 
b) raz w miesiącu – według stanu na Dzień 
Wyceny, który przypada w ostatnim Dniu 
Roboczym miesiąca poprzedzającego przekazanie 
informacji. 

Rozdział IX Elektroniczne Kanały Dostępu Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD) 

§52. (§53. po 
zmianie) 

§52. Zasady udostępniania i korzystania z 
EKD  
1. Bank umożliwia Posiadaczowi Rachunku dostęp 
do informacji o produktach oraz składanie 
Dyspozycji oraz Wniosków za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu. 
2. W celu korzystania z EKD, Posiadacz Rachunku 
zobowiązany jest podpisać Umowę oraz złożyć 
Wniosek o udostępnienie danego EKD, a także 
wskazać co najmniej jednego Użytkownika EKD, 
który spełnia wymagania określone przez Bank, a w 
przypadku wybranych EKD określić dla niego 
dodatkowo uprawnienia.  
3. Funkcjonalności poszczególnych EKD, w tym 
rodzaje Dyspozycji, które Użytkownik EKD może 
składać za ich pośrednictwem są uzależnione od 
aktualnego zakresu funkcjonalnego EKD. 
Szczegółowe informacje o zakresie funkcjonalnym 
EKD są dostępne w Jednostkach Banku, na Stronie 
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym. 
4. Użytkownik EKD otrzymuje dostęp oraz może 
składać Dyspozycje i Wnioski dla danego EKD w 
zakresie:  
a) w przypadku GOonline oraz GOmobile – 
wszystkich produktów Posiadacza Rachunku i 
wszystkich Dyspozycji, zgodnie z funkcjonalnością 
systemu lub aplikacji po wskazaniu Użytkownika 
EKD przez osoby do tego umocowane we Wniosku 
w Jednostce Banku lub za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank 
dysponuje już kompletem danych o Użytkowniku 
EKD, które zostały wcześniej złożone w Jednostce 
Banku) – zgodnie z Regulaminem Elektronicznych 
Kanałów Dostępu dla Mikroprzedsiębiorstw w BNP 
Paribas Bank Polska S.A, 
b) w przypadku GOonlineBiznes  – wszystkich lub 
wybranych produktów Posiadacza Rachunku lub 
tylko określonych Dyspozycji i Wniosków, zgodnie z 
funkcjonalnościami systemu po wskazaniu 
Użytkownika EKD oraz nadaniu mu uprawnień, które 
są ustalane przez osoby do tego umocowane we 

§53. Zasady udostępniania i korzystania z 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) 
1. Bank umożliwia Posiadaczowi Rachunku dostęp 
do informacji o produktach oraz składanie 
Dyspozycji oraz Wniosków za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD). 
2. W celu korzystania z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), Posiadacz Rachunku zobowiązany 
jest podpisać Umowę, otworzyć i prowadzić 
Rachunek Bieżący oraz złożyć Wniosek o 
udostępnienie danego EKD, a także wskazać co 
najmniej jednego Użytkownika EKD, który spełnia 
wymagania określone przez Bank, a w przypadku 
wybranych EKD określić dla niego dodatkowo 
uprawnienia. 
3. Po zawarciu Umowy, Bank udostępni 
Elektroniczne Kanały Dostępu (EKD), 
Użytkownikowi EKD wskazanemu przez Posiadacza 
Rachunku w Umowie lub Wniosku złożonym w 
toku zawarcia lub wykonywania Umowy. 
4. Użytkownikiem EKD GOonline i GOmobile może 
być osoba, która posiada prawo do samodzielnego 
i bez ograniczeń działania w imieniu Posiadacza 
Rachunku, w zakresie wszystkich umów o 
produkty bankowe zawarte między Bankiem a 
Posiadaczem Rachunku, we wszelkich kanałach 
obsługi. Sposób działania (zakres umocowania) 
osoby, która zostanie Użytkownikiem EKD 
powinien wskazywać stosowny dokument 
rejestrowy Posiadacza Rachunku lub udzielone jej 
pełnomocnictwo. 
5. Użytkownikiem EKD Centrum Telefonicznego 
może być osoba, którą Posiadacz Rachunku 
upoważnił na piśmie do samodzielnego 
korzystania z Centrum Telefonicznego i składania 
w jego imieniu Dyspozycji w zakresie wskazanym 
w Komunikacie do Regulaminu. 
6. Pozbawienie Użytkownika EKD dostępu do 
GOonline, GOmobile i Centrum Telefonicznego 
dokonuje się na zlecenie Posiadacza Rachunku 
złożone w formie pisemnej w Jednostce Banku. 
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Wniosku w Jednostce Banku lub elektronicznie 
poprzez ten system, 
c) w przypadku GOmobile Biznes - wszystkich lub 
wybranych produktów Posiadacza lub tylko 
określonych Dyspozycji i Wniosków, zgodnie z 
funkcjonalnościami systemu, na podstawie 
uprawnień wcześniej określonych dla systemu 
GOonline Biznes, z zastrzeżeniem, że funkcjonalność 
Aplikacji Mobilnej może się różnić zakresem 
Dyspozycji lub Wniosków możliwych do realizacji w 
stosunku do systemu GOonline Biznes, 
d) Centrum Telefonicznego – wszystkich produktów 
Posiadacza i wszystkich Dyspozycji, zgodnie z 
funkcjonalnością systemu lub aplikacji, po 
wskazaniu Użytkownika EKD przez osoby do tego 
umocowane we Wniosku w Jednostce Banku lub za 
pośrednictwem Centrum Telefonicznego (tylko w 
sytuacji, gdy Bank dysponuje już kompletem danych 
o Użytkowniku EKD, które zostały wcześniej złożone 
w Jednostce Banku).  
5. Z chwilą udostępnienia Użytkownikowi EKD 
Systemu Bankowości Internetowej, Bank może 
udostępnić mu także możliwość korzystania z 
wybranych Aplikacji Mobilnych lub innych systemów 
bankowości elektronicznej lub telefonicznej, zgodnie 
z funkcjonalnością danego EKD np. umożliwić 
korzystanie z Kanału Czat lub połączenie z Call 
Center lub z Elektroniczną Platformą Walutową. 
6. Bank umożliwia korzystanie z poszczególnych 
EKD:  
a) Systemów Bankowości Internetowej - za 

pośrednictwem strony internetowej Banku dla 
urządzenia elektronicznego z dostępem do sieci 
Internet lub sieci telefonii z dostępem do sieci 
Internet, które umożliwiają świadczenie drogą 
elektroniczną usług z użyciem transmisji danych 
oraz jeśli ustawienia przeglądarki internetowej 
umożliwiają wykorzystywanie informacji 
przechowywanej na urządzeniu Użytkownika EKD 
(na wykorzystywanie tzw. plików cookies), a także 
urządzenia elektronicznego spełniającego warunki 
sprzętowe oraz Oprogramowania dla danego 
systemu, 
b) Aplikacji Mobilnych - po pobraniu aplikacji Banku 
za pośrednictwem sklepów Apple App Store oraz 
Google Play dla urządzeń, które spełniają warunki 
sprzętowe oraz Oprogramowania dla danej aplikacji, 
c) Centrum Telefonicznego – w przypadku 

sprawnego aparatu telefonicznego pracującego w 
trybie wybierania tonowego oraz pozwalającego na 
nawiązywanie połączenia z numerem wskazanym 
przez Bank. Numery telefonów służące do 
korzystania z Centrum Telefonicznego oraz godziny 
obsługi wskazane są na Stronie Internetowej 
(opłata za połączenie według cennika operatora). 
7. Informacja o wymaganiach technicznych i 
sprzętowych oraz Oprogramowaniu niezbędnych do 
korzystania z EKD jest dostępna w Jednostkach 
Banku, na Stronie Internetowej lub w Centrum 
Telefonicznym. Bank ma prawo wymagać 
zainstalowania określonego Oprogramowania pod 
rygorem zaprzestania świadczenia danej usługi EKD 

7. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy 
nadania dostępu Użytkownikowi EKD, w 
przypadku gdy poweźmie wątpliwości co do 
uprawnienia tych osób do działania w imieniu 
Posiadacza Rachunku. 
8. Funkcjonalności poszczególnych EKD, w tym 
rodzaje Dyspozycji, które Użytkownik EKD może 
składać za ich pośrednictwem są uzależnione od 
aktualnego zakresu funkcjonalnego EKD. 
Szczegółowe informacje o zakresie funkcjonalnym 
EKD są dostępne w Jednostkach Banku, na Stronie 
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym oraz w 
Komunikacie do Regulaminu. 
9. Użytkownik EKD otrzymuje dostęp oraz może 
składać Dyspozycje i Wnioski dla danego EKD w 
zakresie:  
a) w przypadku GOonline oraz GOmobile – 
wszystkich lub wybranych produktów Posiadacza 
Rachunku i/lub tylko określonych Dyspozycji i 
Wniosków, zgodnie z funkcjonalnością systemu 
lub aplikacji po wskazaniu Użytkownika EKD przez 
osoby do tego umocowane we Wniosku w 
Jednostce Banku lub za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank 
dysponuje już kompletem danych o Użytkowniku 
EKD, które zostały wcześniej złożone w Jednostce 
Banku), 
b) w przypadku GOonline Biznes – wszystkich lub 
wybranych produktów Posiadacza Rachunku lub 
tylko określonych Dyspozycji i Wniosków, zgodnie 
z funkcjonalnościami systemu po wskazaniu 

Użytkownika EKD oraz nadaniu mu uprawnień, 
które są ustalane przez osoby do tego umocowane 
we Wniosku w Jednostce Banku lub elektronicznie 
poprzez ten system, 
c) w przypadku GOmobile Biznes - wszystkich lub 
wybranych produktów Posiadacza Rachunku lub 
tylko określonych Dyspozycji i Wniosków, zgodnie 
z funkcjonalnościami systemu, na podstawie 
uprawnień wcześniej określonych dla systemu 
GOonline Biznes, z zastrzeżeniem, że 
funkcjonalność Aplikacji Mobilnej może się różnić 
zakresem Dyspozycji lub Wniosków możliwych do 
realizacji w stosunku do systemu GOonline Biznes, 
d) Centrum Telefonicznego – wszystkich 
produktów Posiadacza Rachunku i wszystkich 
Dyspozycji, zgodnie z funkcjonalnością systemu 
lub aplikacji, po wskazaniu Użytkownika EKD przez 

osoby do tego umocowane we Wniosku w 
Jednostce Banku lub za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank 
dysponuje już kompletem danych o Użytkowniku 
EKD, które zostały wcześniej złożone w Jednostce 
Banku), 
e) Kanału Wideospotkanie poprzez Centrum 
Ekspertów Online – wszystkich produktów 
Posiadacza Rachunku i wybranych Dyspozycji 
oferowanych przez Bank, zgodnie zakresem 
działania Kanału Wideospotkanie. 
10. Z chwilą udostępnienia Użytkownikowi EKD 
Systemu Bankowości Internetowej, Bank może 
udostępnić mu także możliwość korzystania z 
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oraz zastrzega sobie prawo zmiany wymogów 
technicznych lub sprzętowych dotyczących urządzeń 
niezbędnych do zapewnienia prawidłowego 
działania. 
8. Warunkiem rozpoczęcia korzystania przez 
Użytkownika EKD z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu jest dokonanie przez Użytkownika EKD, w 
zależności od EKD, ich pobrania lub zainstalowania 
aplikacji lub systemu, aktywacji dostępu lub 
pierwszego logowania na podstawie otrzymanych 
danych do logowania i ustanowienia hasła. 
Informacje w tym zakresie Bank przekazuje z chwilą 
pierwszego wydania danych do logowania. 
9. Po złożeniu przez Posiadacza Wniosku o 
udostępnienie EKD i wskazaniu Użytkownika EKD, 
Bank przekazuje temu Użytkownikowi EKD dane do 
logowania odpowiednie dla danego EKD. 
10. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku 
wnioskuje o możliwość logowania się za 
pośrednictwem Systemu Bankowości Internetowej 
do elektronicznych platform spółek z Grupy BNP 
Paribas, Posiadacz EKD tym samym upoważnia Bank 
do przekazania spółce z Grupy BNP Paribas 
obsługującej daną platformę informacji 
stanowiących tajemnicę bankową, w zakresie 
niezbędnym do udostępnienia i obsługi możliwości 
logowania się do platformy tej spółki z Systemu 
Bankowości Internetowej. 
11. Bank zapewnia Użytkownikowi dostęp do EKD 7 
dni w tygodniu przez 24 godziny na dobę. Lista 
Dyspozycji i Wniosków realizowanych za 

pośrednictwem poszczególnych EKD oraz godziny 
ich przyjmowania udostępniane są przez Bank na 
Stronie Internetowej oraz w Centrum 
Telefonicznym.  
12. Bank zastrzega sobie jednak możliwość 
wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu EKD 
niezbędnych do wykonania czynności związanych z 
prawidłowym ich funkcjonowaniem, w tym 
konserwacją, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.  
13. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio 
umocowany przez niego Użytkownik EKD może, w 
zakresie określonym przez Bank, ograniczyć sobie 
lub innemu Użytkownikowi dostęp do usług 
wymienionych powyżej. 
14. Użytkownik EKD, który jest uprawniony do 
zlecania Transakcji Płatniczych za pośrednictwem 
EKD, zleca je do wysokości maksymalnego 

domyślnego Limitu Transakcyjnego udostępnianego 
przez Bank dla danego EKD lub indywidualnie 
określonego przez Posiadacza EKD lub Użytkownika 
EKD na podstawie Wniosku złożonego w formie 
pisemnej w Jednostce Banku, w postaci 
elektronicznej lub telefonicznie. Informacje o 
wysokości maksymalnego domyślnego limitu 
transakcyjnego udostępnianego przez Bank dla 
danego EKD dostępne są w Jednostkach Banku, na 
Stronie Internetowej lub w Centrum Telefonicznym. 
15. Posiadacz Rachunku lub Użytkownik EKD na 
żądanie może dokonać blokady lub dezaktywacji 
dostępu do wybranych EKD w formie pisemnej w 
Jednostce Banku, w formie elektronicznej lub 

wybranych Aplikacji Mobilnych lub innych 
systemów bankowości elektronicznej lub 
telefonicznej, zgodnie z funkcjonalnością danego 
EKD np. umożliwić korzystanie z Kanału Czat lub 
połączenie z Centrum Telefonicznym lub z 
Elektroniczną Platformą Walutową. 
11. Bank umożliwia korzystanie z poszczególnych 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD):  
a) Systemów Bankowości Internetowej - za 
pośrednictwem Strony Internetowej dla 
urządzenia elektronicznego z dostępem do sieci 
Internet lub sieci telefonii z dostępem do sieci 
Internet, które umożliwiają świadczenie drogą 
elektroniczną usług z użyciem transmisji danych 
oraz jeśli ustawienia przeglądarki internetowej 
umożliwiają wykorzystywanie informacji 
przechowywanej na urządzeniu Użytkownika EKD 
(na wykorzystywanie tzw. plików cookies), a także 
urządzenia elektronicznego spełniającego warunki 
sprzętowe oraz Oprogramowania dla danego 
systemu, 
b) Aplikacji Mobilnych - po pobraniu aplikacji 
Banku za pośrednictwem sklepów Apple App Store 
oraz Google Play dla urządzeń, które spełniają 
warunki sprzętowe oraz Oprogramowania dla 
danej aplikacji, 
c) Centrum Telefonicznego – w przypadku 
sprawnego aparatu telefonicznego pracującego w 
trybie wybierania tonowego oraz pozwalającego 
na nawiązywanie połączenia z numerem 
wskazanym przez Bank. Numery telefonów 

służące do korzystania z Centrum Telefonicznego 
oraz godziny obsługi wskazane są na Stronie 
Internetowej (opłata za połączenie według 
cennika operatora), 
d) Kanału Wideospotkania poprzez Centrum 
Ekspertów Online - w celu korzystania z 
Wideospotkania (przeglądarka internetowa musi 
mieć dostęp do technologii audio i wideo), 
e) Kanału Czat – za pośrednictwem GOonline, 
f) Kanału Wideoczat – za pośrednictwem Strony 
Internetowej dla urządzenia elektronicznego z 
dostępem do sieci Internet lub sieci telefonii z 
dostępem do sieci Internet. 
12. Informacja o wymaganiach technicznych i 
sprzętowych oraz Oprogramowaniu niezbędnych 
do korzystania z Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) jest dostępna w Jednostkach Banku, na 

Stronie Internetowej , w Centrum Telefonicznym 
lub na Formularzu Umawiania Wideospotkania. 
Bank ma prawo wymagać zainstalowania 
określonego Oprogramowania pod rygorem 
zaprzestania świadczenia danej usługi EKD oraz 
zastrzega sobie prawo zmiany wymogów 
technicznych lub sprzętowych dotyczących 
urządzeń niezbędnych do zapewnienia 
prawidłowego działania. 
13. Warunkiem rozpoczęcia korzystania przez 
Użytkownika EKD z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD) jest dokonanie przez Użytkownika 
EKD, w zależności od EKD, ich pobrania lub 
zainstalowania aplikacji lub systemu, aktywacji 
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telefonicznej.  
16. Dezaktywacja dostępu do EKD dla Użytkownika 
EKD następuje na podstawie Wniosku Posiadacza 
Rachunku lub Użytkownika EKD złożonego w formie 
pisemnej w Jednostce Banku, w postaci 
elektronicznej lub telefonicznie. 
17. Dezaktywacja Systemu Bankowości 
Internetowej dla Posiadacza Rachunku lub 
Użytkownika EKD oznacza również zablokowanie 
powiązanych dostępów Użytkownika EKD do 
Aplikacji Mobilnej oraz uniemożliwienie korzystanie z 
innych systemów bankowości elektronicznej lub 
telefonicznej za ich pośrednictwem. 
18. Dostęp do EKD może być niemożliwy, jeżeli 
Użytkownik EKD loguje się z kraju (obszaru) lub z 
urządzenia, którego numer jest przypisany do kraju 
(obszaru) objętego sankcjami ustanowionymi 
przepisami prawa państw EOG, Unii Europejskiej 
oraz Stanów Zjednoczonych Ameryki (w tym OFAC 
Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w 
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa 
Specjalna ds. Przeciwdziałania Praniu Pieniędzy). O 
krajach (obszarach) objętych sankcjami Bank 
informuje na Stronie Internetowej (w części 
poświęconej Systemom Bankowości Internetowej). 

dostępu lub pierwszego logowania na podstawie 
otrzymanych danych do logowania i ustanowienia 
hasła. Informacje w tym zakresie Bank przekazuje 
z chwilą pierwszego wydania danych do 
logowania. 
14. Po złożeniu przez Posiadacza Wniosku o 
udostępnienie EKD i wskazaniu Użytkownika EKD, 
Bank przekazuje temu Użytkownikowi EKD dane 
do logowania odpowiednie dla danego EKD. 
15. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku 
wnioskuje o możliwość logowania się za 
pośrednictwem Systemu Bankowości Internetowej 
do elektronicznych platform spółek z Grupy BNP 
Paribas, Posiadacz EKD tym samym upoważnia 
Bank do przekazania spółce z Grupy BNP Paribas 
obsługującej daną platformę informacji 
stanowiących tajemnicę bankową, w zakresie 
niezbędnym do udostępnienia i obsługi możliwości 
logowania się do platformy tej spółki z Systemu 
Bankowości Internetowej. 
16. Bank zapewnia Użytkownikowi EKD dostęp do 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) 7 dni w 
tygodniu przez 24 godziny na dobę, z 
wyłączeniem Kanału Wideospotkanie. Lista 
Dyspozycji i Wniosków realizowanych za 
pośrednictwem poszczególnych Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) oraz godziny ich 
przyjmowania udostępniane są przez Bank w 
Komunikacie do Regulaminu, na Stronie 
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz na 
Formularzu Umawiania Wideospotkania.  

17. Bank zastrzega sobie jednak możliwość 
wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu EKD 
niezbędnych do wykonania czynności związanych z 
prawidłowym ich funkcjonowaniem, w tym 
konserwacją, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.  
18. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio 
umocowany przez niego Użytkownik EKD może, w 
zakresie określonym przez Bank, ograniczyć sobie 
lub innemu Użytkownikowi dostęp do usług 
wymienionych powyżej. 
19. Użytkownik EKD, który jest uprawniony do 
zlecania Transakcji Płatniczych za pośrednictwem 
EKD, zleca je do wysokości maksymalnego 
domyślnego Limitu Transakcyjnego 
udostępnianego przez Bank dla danego EKD lub 
indywidualnie określonego przez Posiadacza EKD 
lub Użytkownika EKD na podstawie Wniosku 

złożonego w formie pisemnej w Jednostce Banku, 
w postaci elektronicznej lub telefonicznie. 
Informacje o wysokości maksymalnego 
domyślnego limitu transakcyjnego udostępnianego 
przez Bank dla danego EKD dostępne są w 
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub w 
Centrum Telefonicznym. 
20. Posiadacz Rachunku lub Użytkownik EKD na 
żądanie może dokonać blokady lub dezaktywacji 
dostępu do wybranych EKD w formie pisemnej w 
Jednostce Banku, w formie elektronicznej lub 
telefonicznej.  
21. Dezaktywacja dostępu do EKD dla 
Użytkownika EKD następuje na podstawie 
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Wniosku Posiadacza Rachunku lub Użytkownika 
EKD złożonego w formie pisemnej w Jednostce 
Banku, w postaci elektronicznej lub telefonicznie. 
22. Dezaktywacja Systemu Bankowości 
Internetowej dla Posiadacza Rachunku lub 
Użytkownika EKD oznacza również zablokowanie 
powiązanych dostępów Użytkownika EKD do 
Aplikacji Mobilnej oraz uniemożliwienie korzystanie 
z innych systemów bankowości elektronicznej lub 
telefonicznej za ich pośrednictwem. 
23. Dostęp do Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) może być niemożliwy, jeżeli Użytkownik 
EKD loguje się z kraju (obszaru) lub z urządzenia, 
którego numer jest przypisany do kraju (obszaru) 
objętego sankcjami ustanowionymi przepisami 
prawa państw EOG, Unii Europejskiej oraz Stanów 
Zjednoczonych Ameryki (w tym OFAC Biuro 
Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w 
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa 
Specjalna ds. Przeciwdziałania Praniu Pieniędzy). 
O krajach (obszarach) objętych sankcjami Bank 
informuje na Stronie Internetowej (w części 
poświęconej Systemom Bankowości Internetowej). 
24. Bank może zmienić nazwę Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) oraz udostępnianych 
aplikacji. Zmiana nazwy EKD oraz udostępnianych 
aplikacji nie wpływa na prawa i obowiązki stron 
określone w Umowie i Regulaminie. 
25. Wykaz funkcjonalności, Wniosków i 
Dyspozycji, które mogą być składane przez 
Użytkownika EKD za pośrednictwem 

Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) określa 
Komunikat do Regulaminu. Informacje wskazane 
w zdaniu poprzedzającym można uzyskać również 
w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym 
oraz na Stronie Internetowej. 
26. Szczegółowe informacje o zasadach, sposobie 
oraz wymaganiach systemowych niezbędnych do 
korzystania z Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) opisane zostały w Komunikacie do 
Regulaminu oraz dostępne są w Centrum 
Telefonicznym, Jednostkach Banku i na Stronie 
Internetowej. 
27. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania 
się z Użytkownikami EKD za pomocą numerów 
telefonicznych (w tym w postaci wiadomości 
tekstowej SMS na ostatni podany Bankowi przez 
Klienta numer telefonu komórkowego), adresów 

elektronicznych udostępnionych przez 
Użytkowników EKD oraz Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), w celu wykonania Umowy. 
28. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania 
rozmów telefonicznych przeprowadzanych z 
Użytkownikiem EKD oraz do przechowywania ich 
na elektronicznych nośnikach informacji. Nagrania 
rozmów, o których mowa powyżej mogą być 
wykorzystane przez Bank w celu wykonania 
Umowy, a zwłaszcza w celach dowodowych. 
29. Ilekroć inne regulaminy odwołują się do 
postanowień dotyczących Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD) dla Klientów, stosuje się 
postanowienia niniejszego Regulaminu. 
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§53. (§54. po 

zmianie) 

§53. Odpowiedzialność oraz zasady 
bezpieczeństwa  
1. Użytkownik EKD jest zobowiązany zachować w 
tajemnicy wszelkie informacje, których ujawnienie 
mogłoby spowodować, iż Bank dokonując za 
pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
identyfikacji Użytkownika EKD lub weryfikacji 
składanych przez niego Dyspozycji, uznałby za 
Użytkownika EKD osobę, która nim nie jest, a która 
podała prawidłowe informacje niezbędne do takiej 
identyfikacji lub autoryzacji Transakcji Płatniczych 
lub do zawarcia Transakcji Walutowej, w 
szczególności hasło, kod PIN, kod SMS lub klucz 
prywatny. Tym samym Użytkownik EKD 
zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy 
wszelkich informacji umożliwiających dostęp do 
któregokolwiek z Elektronicznych Kanałów Dostępu, 
składania za ich pośrednictwem Dyspozycji lub 
wniosków innego rodzaju. Powyższy obowiązek 
obejmuje także zapewnienie przez Użytkownika EKD 
w czasie korzystania z Elektronicznego Kanału 
Dostępu warunków uniemożliwiających osobom 
nieuprawnionym zapoznanie się z przekazywanymi 
przez Użytkownika EKD danymi go identyfikującymi 
lub służącymi do autoryzacji Transakcji Płatniczych.   
2. Posiadacz Rachunku oraz Użytkownik EKD są 
zobowiązani przestrzegać wskazywanych przez Bank 
zasad bezpieczeństwa tj.:  
a) utrzymywać właściwy poziom bezpieczeństwa 
urządzeń teleinformatycznych (np. komputer, 
telefon komórkowy, tablet), za pośrednictwem 

których korzystają z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu, poprzez: 
- korzystanie wyłącznie z oryginalnego 
oprogramowania i stosowanie zabezpieczeń 
zalecanych przez producenta tego oprogramowania, 
- bieżące aktualizowanie systemu operacyjnego i 
przeglądarki internetowej zalecanych przez Bank, 
- korzystanie z aktualnych programów 
przeciwdziałających złośliwemu oprogramowaniu 
(antywirusowych, antymalware) oraz zapór 
sieciowych (firewall) chroniących komputer przed 
niepożądanym ruchem sieciowym, 
- ograniczenie dostępu do urządzeń 
teleinformatycznych wyłącznie do zaufanych osób, a 
do urządzeń używanych do Autoryzacji Dyspozycji – 
wyłącznie do osób uprawnionych do tych czynności, 
 -dołożenie należytej staranności przy dokonywaniu 

wszelkich czynności związanych z korzystaniem z 
Elektronicznych Kanałów Dostępu, z zalogowaniem i 
wylogowaniem oraz autoryzacją Transakcji 
Płatniczych, dla zapewnienia bezpieczeństwa 
składanych za ich pośrednictwem Dyspozycji i 
Wniosków;  
b) korzystając z GOonlineBiznes za każdym razem 
powinni zweryfikować czy:  
- logują się na Stronie Internetowej (poprzez 
weryfikację domeny internetowej na której jest 
strona, do której się logują, tj. bnpparibas.pl),  
- połączenie ze Stroną Internetowa jest szyfrowane 
(w takiej sytuacji adres strony rozpoczyna się od 
https://),   

§54. Odpowiedzialność oraz zasady 
bezpieczeństwa  
1. Użytkownik EKD jest zobowiązany zachować w 
tajemnicy wszelkie informacje, których ujawnienie 
mogłoby spowodować, iż Bank dokonując za 
pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) identyfikacji Użytkownika EKD lub 
weryfikacji składanych przez niego Dyspozycji, 
uznałby za Użytkownika EKD osobę, która nim nie 
jest, a która podała prawidłowe informacje 
niezbędne do takiej identyfikacji lub Autoryzacji 
Transakcji Płatniczych lub do zawarcia Transakcji 
Walutowej, w szczególności hasło, kod PIN, kod 
SMS lub klucz prywatny. Tym samym Użytkownik 
EKD zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy 
wszelkich informacji umożliwiających dostęp do 
któregokolwiek z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), składania za ich pośrednictwem 
Dyspozycji lub wniosków innego rodzaju. 
Powyższy obowiązek obejmuje także zapewnienie 
przez Użytkownika EKD w czasie korzystania z 
Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD) warunków 
uniemożliwiających osobom nieuprawnionym 
zapoznanie się z przekazywanymi przez 
Użytkownika EKD danymi go identyfikującymi lub 
służącymi do autoryzacji Transakcji Płatniczych.   
2. Posiadacz Rachunku oraz Użytkownik EKD są 
zobowiązani przestrzegać wskazywanych przez 
Bank zasad bezpieczeństwa tj.:  
a) utrzymywać właściwy poziom bezpieczeństwa 
urządzeń teleinformatycznych (np. komputer, 

telefon komórkowy, tablet), za pośrednictwem 
których korzystają z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), poprzez: 
- korzystanie wyłącznie z oryginalnego 
oprogramowania i stosowanie zabezpieczeń 
zalecanych przez producenta tego 
oprogramowania, 
- bieżące aktualizowanie systemu operacyjnego i 
przeglądarki internetowej zalecanych przez Bank, 
- korzystanie z aktualnych programów 
przeciwdziałających złośliwemu oprogramowaniu 
(antywirusowych, antymalware) oraz zapór 
sieciowych (firewall) chroniących komputer przed 
niepożądanym ruchem sieciowym, 
- ograniczenie dostępu do urządzeń 
teleinformatycznych wyłącznie do zaufanych osób, 
a do urządzeń używanych do Autoryzacji 

Dyspozycji – wyłącznie do osób uprawnionych do 
tych czynności, 
- dołożenie należytej staranności przy 
dokonywaniu wszelkich czynności związanych z 
korzystaniem z Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD), z zalogowaniem i wylogowaniem oraz 
autoryzacją Transakcji Płatniczych, dla 
zapewnienia bezpieczeństwa składanych za ich 
pośrednictwem Dyspozycji i Wniosków;  
b) korzystając z GOonline lub GOonlineBiznes za 
każdym razem powinni zweryfikować czy:  
- logują się na Stronie Internetowej (poprzez 
weryfikację domeny internetowej na której jest 
strona, do której się logują, tj. bnpparibas.pl),  



 

 
BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał 
zakładowy w wysokości 147 799 870 zł w całości wpłacony. 

 

  strona 43 z 66 

 

- czy nawiązują połączenie z serwerami Banku, 
poprzez weryfikację certyfikatu strony (szczegółowy 
sposób tej weryfikacji jest wskazany w zasadach 
bezpieczeństwa opisanych na Stronie Internetowej),  
- kod uwierzytelniający, który otrzymali na telefon w 
wiadomości SMS służy do autoryzowania czynności, 
której zamierzają dokonać. 
3. Zasady bezpieczeństwa są szczegółowo opisane 
na Stronach Internetowych Banku, udostępniane w 
Jednostkach Banku oraz Centrum Telefonicznym. 
Poprzez zawarcie stosownej umowy zapewniającej 
możliwość korzystania z Elektronicznych Kanałów 
Dostępu Posiadacz potwierdza ich znajomość oraz 
przyjęcie do stosowania, w tym zobowiązuje się do 
poinformowania wszystkich Użytkowników EKD o 
wskazywanych przez Bank zasadach 
bezpieczeństwa. 
4. W trosce o bezpieczeństwo składanych 
Dyspozycji i Wniosków Bank informuje, że nie 
inicjuje kontaktów z Użytkownikami EKD w celu 
ujawnienia przez nich haseł dostępu do 
Elektronicznych Kanałów Dostępu, za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, środków 
porozumiewania się na odległość lub przekierowań 
(linków) do stron internetowych. 
5. W przypadku, gdy powyższe informacje, a w 
szczególności: hasło, numer PIN, kod SMS lub klucz 
prywatny zostały zagubione, skradzione, 
przywłaszczone, skopiowane, ujawnione lub użyte 
przez osobę nieuprawnioną, bądź zachodzi 
podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Użytkownik 

EKD ma obowiązek niezwłocznie dokonać zmiany 
odpowiednio hasła lub numeru PIN, albo przekazać 
Bankowi polecenie uniemożliwienia (blokady) 
dalszego korzystania z odpowiedniego 
Elektronicznego Kanału Dostępu. Takie samo 
zgłoszenie winno nastąpić w przypadku zgubienia, 
kradzieży, przywłaszczenia, nieuprawnionego 
użycia, dostępu lub skopiowania zawartości 
urządzenia posiadanego przez Użytkownika 
służącego mu do korzystania z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu bądź gdy zachodzi podejrzenie 
zaistnienia takiej sytuacji. Zgłoszenie, o jakim mowa 
w niniejszym postanowieniu, powinno nastąpić 
poprzez kontakt z Centrum Telefonicznym. 
6. Bank zastrzega sobie prawo: 
a) do blokowania każdego z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu w przypadku uzasadnionej 

przyczyny związanej z bezpieczeństwem w dostępie 
do tego Elektronicznego Kanału Dostępu, 
b) do blokowania każdego z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu w związku z podejrzeniem 
nieuprawnionego użycia tego Elektronicznego 
Kanału Dostępu lub umyślnego doprowadzenia za 
jego pośrednictwem do nieautoryzowanej Transakcji 
Płatniczej, 
c) do wyłączenia funkcji umożliwiającej stosowanie 
Biometrycznych danych uwierzytelniających w 
uzasadnionych przypadkach związanych w 
szczególności z bezpieczeństwem lub problemami 
technicznymi. 
7. W trosce o bezpieczeństwo usług świadczonych 

- połączenie ze Stroną Internetowa jest 
szyfrowane (w takiej sytuacji adres strony 
rozpoczyna się od https://),   
- czy nawiązują połączenie z serwerami Banku, 
poprzez weryfikację certyfikatu strony 
(szczegółowy sposób tej weryfikacji jest wskazany 
w zasadach bezpieczeństwa opisanych na Stronie 
Internetowej),  
- kod uwierzytelniający, który otrzymali na telefon 
w wiadomości SMS służy do autoryzowania 
czynności, której zamierzają dokonać. 
3. Zasady bezpieczeństwa są szczegółowo opisane 
na Stronach Internetowych Banku, udostępniane 
w Jednostkach Banku oraz Centrum 
Telefonicznym. Poprzez zawarcie stosownej 
umowy zapewniającej możliwość korzystania z 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) Posiadacz 
potwierdza ich znajomość oraz przyjęcie do 
stosowania, w tym zobowiązuje się do 
poinformowania wszystkich Użytkowników EKD o 
wskazywanych przez Bank zasadach 
bezpieczeństwa. 
4. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialność 
za Dyspozycje złożone i Autoryzowane przez 
Użytkownika EKD za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD). 
Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialności 
za Dyspozycje złożone przez osoby trzecie od 
momentu zablokowania Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), chyba że Użytkownik EKD 
doprowadził umyślnie do nieautoryzowanej 

Transakcji Płatniczej. 
5. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialność 
za Dyspozycje złożone przez osoby, którym 
ujawnił dane lub udostępnił urządzenia służące do 
logowania lub Autoryzacji. 
6. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialność 
za nieautoryzowane Dyspozycje będące wynikiem 
naruszenia przez Użytkownika EKD jego 
obowiązków określonych w Regulaminie. 
7. W trosce o bezpieczeństwo składanych 
Dyspozycji i Wniosków Bank informuje, że nie 
inicjuje kontaktów z Użytkownikami EKD w celu 
ujawnienia przez nich haseł dostępu do 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), za 
pośrednictwem poczty elektronicznej, środków 
porozumiewania się na odległość lub przekierowań 
(linków) do stron internetowych. 

8. W przypadku, gdy powyższe informacje, a w 
szczególności: hasło, numer PIN, kod SMS lub 
klucz prywatny zostały zagubione, skradzione, 
przywłaszczone, skopiowane, ujawnione lub użyte 
przez osobę nieuprawnioną, bądź zachodzi 
podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Użytkownik 
EKD ma obowiązek niezwłocznie dokonać zmiany 
odpowiednio hasła lub numeru PIN, albo 
przekazać Bankowi polecenie uniemożliwienia 
(blokady) dalszego korzystania z odpowiedniego 
Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD). Takie 
samo zgłoszenie winno nastąpić w przypadku 
zgubienia, kradzieży, przywłaszczenia, 
nieuprawnionego użycia, dostępu lub skopiowania 
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przez Bank za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego, Kanału Czat lub Kanału Wideoczat, 
wszystkie rozmowy prowadzone przez 
Użytkowników EKD z pracownikami Banku mogą być 
przez Bank rejestrowane na wybranym nośniku 
informacji.  
8. Bank rekomenduje, aby przed rozpoczęciem 
korzystania z GOonline Biznes Posiadacz Rachunku 
zainstalował w swoim systemie informatycznym i 
korzystał z Oprogramowania o nazwie IBM® 
Security Trusteer Rapport dostarczanego przez 
grupę IBM oraz zawarł w tym celu ze spółką z tej 
grupy stosowną umowę poprzez zaakceptowanie 
Licencji Użytkownika Końcowego. Szczegółowe 
informacje dotyczące oprogramowania IBM Security 
Trusteer Rapport, w tym wzór umowy zawieranej 
przez Posiadacza Rachunku są dostępne na 
stronach http://www.trusteer.com/introduction-to-
rapport, www.bnpparibas.pl oraz zostaną 
przekazane przez Bank Posiadaczowi Rachunku w 
drodze indywidualnego elektronicznego komunikatu/ 
indywidualnych elektronicznych komunikatów na 
adres e-mail wskazany w Banku lub bezpośredniego 
kontaktu z Posiadaczem Rachunku. Bank zapewnia 
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z 
Oprogramowania bez dodatkowych opłat w wyniku 
odrębnego porozumienia zawartego przez Bank z 
dostawcą Oprogramowania. 
9. Dyspozycje złożone za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu Bank należycie 
utrwala, zabezpiecza i przechowuje w wybrany 

przez siebie sposób. Posiadacz zobowiązany jest do 
nieusuwania samodzielnie protokołów oraz do ich 
udostępnienia na każde żądanie Banku. 
10. Określonych powyżej zasad bezpieczeństwa nie 
narusza udzielenie przez Posiadacza Rachunku 
zgody Dostawcy PIS na świadczenie usługi 
inicjowania płatności z Rachunków Płatniczych lub 
Dostawcy AIS na świadczenie usługi dostępu do 
informacji o posiadanych Rachunkach Płatniczych i 
Transakcjach Płatniczych powiązanych z tymi 
Rachunkami Płatniczymi.  
11. Bank może odmówić Dostawcy PIS lub 
Dostawcy AIS dostępu do danego Rachunku 
Płatniczego z obiektywnie uzasadnionych i należycie 
udokumentowanych przyczyn związanych z 
nieuprawnionym lub nielegalnym dostępem do 
Rachunku Płatniczego przez takiego Dostawcę AIS 

lub Dostawcę PIS, w tym nieuprawnionym 
zainicjowaniem Transakcji Płatniczej.  
12. W przypadku, o którym mowa w ust. 14, Bank 
w wybrany przez siebie sposób, w szczególności 
drogą elektroniczną, informuje Posiadacza 
Rachunku o odmowie dostępu do Rachunku 
Płatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile 
jest to możliwe, jest przekazywana Posiadaczowi 
Rachunku przed odmową dostępu, a najpóźniej w 
Dniu Roboczym następującym po dniu takiej 
odmowy. Bank może przekazać taką informację w 
późniejszym terminie, jeżeli jest to o uzasadnione 
względami bezpieczeństwa lub odrębnymi 
przepisami. Bank umożliwia Dostawcy PIS lub 

zawartości urządzenia posiadanego przez 
Użytkownika służącego mu do korzystania z 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) bądź gdy 
zachodzi podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji. 
Zgłoszenie, o jakim mowa w niniejszym 
postanowieniu, powinno nastąpić poprzez kontakt 
z Centrum Telefonicznym. 
9. Bank zastrzega sobie prawo: 
a) do blokowania każdego z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) w przypadku 
uzasadnionej przyczyny związanej z 
bezpieczeństwem w dostępie do tego 
Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD), 
b) do blokowania każdego z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) w związku z podejrzeniem 
nieuprawnionego użycia tego Elektronicznego 
Kanału Dostępu (EKD) lub umyślnego 
doprowadzenia za jego pośrednictwem do 
nieautoryzowanej Transakcji Płatniczej, 
c) do wyłączenia funkcji umożliwiającej 
stosowanie Biometrycznych Danych 
Uwierzytelniających w uzasadnionych przypadkach 
związanych w szczególności z bezpieczeństwem 
lub problemami technicznymi. 
10. W trosce o bezpieczeństwo usług 
świadczonych przez Bank za pośrednictwem 
Centrum Telefonicznego, Kanału Wideospotkania, 
Kanału Czat lub Kanału Wideoczat, wszystkie 
rozmowy prowadzone przez Użytkowników EKD z 
pracownikami Banku mogą być przez Bank 
rejestrowane na wybranym nośniku informacji.  

11. Przed rozpoczęciem korzystania z GOonline 
Biznes Bank rekomenduje, aby Posiadacz 
Rachunku korzystający z Rachunku za 
pośrednictwem któregokolwiek z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu zainstalował w swoim systemie 
informatycznym i korzystał z Oprogramowania. 
Posiadacz Rachunku przyjmując rekomendację 
Banku powinien zainstalować i korzystać z 
Oprogramowania wskazanego przez Bank. Umowa 
Rachunku może przewidywać, iż zainstalowanie i 
korzystanie z Oprogramowania, w tym zawarcie 
stosownej umowy z dostawcą Oprogramowania, 
stanowi zobowiązanie Posiadacza Rachunku, a nie 
jest jedynie rekomendacją Banku. Bank umożliwia 
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z 
Oprogramowania bez dodatkowych opłat w 
wyniku odrębnego porozumienia zawartego przez 

Bank z dostawcą Oprogramowania. 
12. W przypadku GOonline Biznes, Umowa 
dotycząca zainstalowania i korzystania z 
Oprogramowania jest zawierana przez Posiadacza 
Rachunku bezpośrednio z dostawcą 
Oprogramowania, poprzez zaakceptowanie licencji 
użytkownika końcowego. Bank nie jest stroną 
umowy zawieranej przez Posiadacza Rachunku z 
dostawcą Oprogramowania. Bank informuje, że 
zainstalowanie i korzystanie z Oprogramowania 
jest rozwiązaniem technicznym znacznie 
zwiększającym bezpieczeństwo korzystania z 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD). 
13. W przypadku GOonline Biznes, jeżeli Umowa 
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Dostawcy AIS dostęp do Rachunku Płatniczego 
niezwłocznie po ustaniu przyczyn uzasadniających 
odmowę. 

zawiera zobowiązanie Posiadacza Rachunku, aby 
przed rozpoczęciem korzystania z Rachunku za 
pomocą któregokolwiek z Elektronicznych Kanału 
Dostępu (EKD) zawarł z dostawcą 
Oprogramowania odrębną umowę dotyczącą 
zainstalowania i korzystania z Oprogramowania 
wskazanego w Umowie, Posiadacz Rachunku 
niezwłocznie informuje Bank o zawarciu takiej 
umowy. 
14. Dyspozycje złożone za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) Bank 
należycie utrwala, zabezpiecza i przechowuje w 
wybrany przez siebie sposób. Posiadacz 
zobowiązany jest do nieusuwania samodzielnie 
protokołów oraz do ich udostępnienia na każde 
żądanie Banku. 
15. Określonych powyżej zasad bezpieczeństwa 
nie narusza udzielenie przez Posiadacza Rachunku 
zgody Dostawcy PIS na świadczenie usługi 
inicjowania płatności z Rachunków Płatniczych lub 
Dostawcy AIS na świadczenie usługi dostępu do 
informacji o posiadanych Rachunkach Płatniczych i 
Transakcjach Płatniczych powiązanych z tymi 
Rachunkami Płatniczymi.  
16. Bank może odmówić Dostawcy PIS lub 
Dostawcy AIS dostępu do danego Rachunku 
Płatniczego z obiektywnie uzasadnionych i 
należycie udokumentowanych przyczyn 
związanych z nieuprawnionym lub nielegalnym 
dostępem do Rachunku Płatniczego przez takiego 
Dostawcę AIS lub Dostawcę PIS, w tym 

nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji 
Płatniczej.  
17. W przypadku, o którym mowa w ust. 16, Bank 
w wybrany przez siebie sposób, w szczególności 
drogą elektroniczną, informuje Posiadacza 
Rachunku o odmowie dostępu do Rachunku 
Płatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile 
jest to możliwe, jest przekazywana Posiadaczowi 
Rachunku przed odmową dostępu, a najpóźniej w 
Dniu Roboczym następującym po dniu takiej 
odmowy. Bank może przekazać taką informację w 
późniejszym terminie, jeżeli jest to o uzasadnione 
względami bezpieczeństwa lub odrębnymi 
przepisami. Bank umożliwia Dostawcy PIS lub 
Dostawcy AIS dostęp do Rachunku Płatniczego 
niezwłocznie po ustaniu przyczyn uzasadniających 
odmowę. 

18. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z 
treścią wykonanie Dyspozycji złożonych poprzez 
Elektroniczne Kanały Dostępów (EKD), o ile ich 
wykonanie nie narusza przepisów prawa. 
19. Bank nie odpowiada za skutki udostępnienia 
przez Użytkownika EKD numeru telefonu 
komórkowego, Indywidualnych Danych 
Uwierzytelniających właściwych dla 
poszczególnych Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) lub innych danych umożliwiających 
korzystanie z Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) osobom trzecim. Bank nie ponosi 
odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku 
skorzystania z Elektronicznych Kanałów Dostępu 
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(EKD) przez osobę trzecią, o ile Dyspozycja będzie 
Autoryzowana na zasadach określonych w 
Regulaminie. 

§55. (po 
zmianie) 

Brak §55. Ograniczenia dostępu 
1. Dostęp do Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) może być czasowo ograniczony przez Bank 
(blokada), jeżeli: 
a) Użytkownik EKD złoży zlecenie zablokowania 
danego EKD, 
b) Bank poweźmie informacje o utracie przez 
Użytkownika EKD prawa do jednoosobowego 
działania w imieniu i za Posiadacza Rachunku,  
c) Bank ma uzasadnione wątpliwości dotyczące 
tożsamości osoby korzystającej z Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD), 

d) Bank poweźmie informację o umyślnym 
doprowadzeniu do złożenia nieautoryzowanej 
Dyspozycji, 
e) Bank przeprowadza prace administracyjne 
swojej infrastruktury technicznej w zakresie 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD), 
f) Użytkownik EKD pięciokrotnie użyje 
niewłaściwego Hasła do Systemu Bankowości 
Internetowej lub Kodu PIN do Aplikacji Mobilnej 
bądź dokona błędnej Autoryzacji, 
g) Użytkownik EKD użyje pięciokrotnie 
niewłaściwego Kodu TelePIN do Centrum 
Telefonicznego. 
2. Blokada jednego Elektronicznego Kanału 
Dostępu (EKD) nie oznacza równoczesnej blokady 
pozostałych Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD). 
3. O blokadzie Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) Bank informuje Użytkownika EKD przed 
wprowadzeniem tych ograniczeń, a w przypadku 
gdy nie jest to możliwe, niezwłocznie po jego 
zablokowaniu. Bank nie przekazuje informacji o 
zablokowaniu Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD), gdy jest to nieuzasadnione ze względów 
bezpieczeństwa lub jest niedopuszczalne z mocy 
przepisów prawa. 
4. Informację o zablokowaniu Bank przekaże 
Użytkownikowi EKD za pośrednictwem wybranych 
i dostępnych Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) lub w formie wiadomości tekstowej SMS na 
ostatnio podany Bankowi numer telefonu 
komórkowego. 
5. Dyspozycję odblokowania dostępu do GOonline 

w postaci resetu Hasła Użytkownik EKD może 
złożyć w Jednostce Banku, Centrum 
Telefonicznym lub poprzez elektroniczny wniosek 
udostępniony na Stronie Internetowej. Reset 
Hasła powoduje brak możliwości korzystania z 
dotychczasowego hasła nadanego do GOonline 
oraz konieczność ponownej aktywacji tj. 
Uwierzytelnienie Kodem SMS oraz ustawienie 
Hasła podczas pierwszego logowania po resecie. 
6. Bank może wprowadzić ograniczenia dotyczące 
liczby i rodzaju produktów obsługiwanych za 
pośrednictwem Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) o czym niezwłocznie poinformuje 
Użytkownika (EKD). 
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7. Zablokowanie Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) nie pozbawia Klienta możliwości 
dysponowania Rachunkami w Jednostkach Banku. 

§54. ust. 1-5 
(§56. ust. 1-5 
po zmianie) 

1. Użytkownik EKD uzyskuje dostęp do produktów 
za pośrednictwem Elektronicznego Kanału Dostępu 
po dokonaniu przez Bank jego elektronicznej 
identyfikacji, w sposób odpowiedni do danego 
Elektronicznego Kanału Dostępu. 
2. Bank dokonuje identyfikacji Użytkownika EKD lub 
weryfikacji składanych przez niego Dyspozycji i 
Wniosków przy pomocy kodu identyfikacyjnego, 
numeru PIN, hasła, kodu SMS, z wykorzystaniem 
Biometrycznych danych uwierzytelniających lub 
innych informacji będących w posiadaniu Banku, 
które powinny być znane wyłącznie Użytkownikowi 

EKD. W celu dokonania przez Bank identyfikacji, 
Użytkownik EKD powinien postępować zgodnie z 
instrukcjami: 
a) znajdującymi się w materiałach informacyjnych 
przekazanych mu przez Bank za pośrednictwem 
Elektronicznego Kanału Dostępu, z którego 
Użytkownik zamierza aktualnie skorzystać. 
Podawane przez Użytkownika informacje, których 
Bank żąda w celu identyfikacji Użytkownika, muszą 
być zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank, 
b) przekazywanymi mu na bieżąco przez Bank za 
pośrednictwem Elektronicznego Kanału Dostępu, z 
którego Użytkownik zamierza aktualnie skorzystać; 
podawane przez Użytkownika informacje, których 
Bank żąda w celu identyfikacji Użytkownika, muszą 
być zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank.  
3. W przypadku niepomyślnej identyfikacji 
Użytkownika EKD Bank, w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa przechowywanych na Rachunku 
środków, zastrzega sobie prawo do zablokowania 
mu dostępu do produktów Posiadacza Rachunku za 
pośrednictwem danego Elektronicznego Kanału 
Dostępu oraz innych EKD z nim powiązanych (o ile 
są dostępne pod jednym logowaniem). 
4. W celu odblokowania zablokowanego przez Bank 
Elektronicznego Kanału Dostępu, Posiadacz 
Rachunku lub Użytkownik EKD zobowiązany jest 
postępować zgodnie z otrzymanymi od Banku 
instrukcjami. 
5. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania 
dodatkowych środków ostrożności niewymienionych 
w Regulaminie, służących uniemożliwieniu 
korzystania z Elektronicznego Kanału Dostępu przez 

osoby nieuprawnione, poprzez całkowite odebranie 
dostępu lub uniemożliwienie nadania dostępu 
Użytkownikom EKD do czasu wyjaśnienia sprawy z 
Posiadaczem Rachunku. 

1. Użytkownik EKD uzyskuje dostęp do produktów 
za pośrednictwem Elektronicznego Kanału 
Dostępu (EKD) po dokonaniu przez Bank jego 
elektronicznej identyfikacji, w sposób odpowiedni 
do danego Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD). 
2. Bank dokonuje identyfikacji Użytkownika EKD 
lub weryfikacji składanych przez niego Dyspozycji i 
Wniosków przy pomocy kodu identyfikacyjnego, 
numeru PIN, hasła, kodu SMS, z wykorzystaniem 
Biometrycznych Danych Uwierzytelniających lub 
innych informacji będących w posiadaniu Banku, 
które powinny być znane wyłącznie Użytkownikowi 

EKD. W celu dokonania przez Bank identyfikacji, 
Użytkownik EKD powinien postępować zgodnie z 
instrukcjami: 
a) znajdującymi się w materiałach informacyjnych 
przekazanych mu przez Bank za pośrednictwem 
Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD), z którego 
Użytkownik zamierza aktualnie skorzystać. 
Podawane przez Użytkownika informacje, których 
Bank żąda w celu identyfikacji Użytkownika, 
muszą być zgodne z informacjami posiadanymi 
przez Bank, 
b) przekazywanymi mu na bieżąco przez Bank za 
pośrednictwem Elektronicznego Kanału Dostępu 
(EKD), z którego Użytkownik zamierza aktualnie 
skorzystać; podawane przez Użytkownika 
informacje, których Bank żąda w celu identyfikacji 
Użytkownika, muszą być zgodne z informacjami 
posiadanymi przez Bank.  
3. W przypadku niepomyślnej identyfikacji 
Użytkownika EKD Bank, w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa przechowywanych na Rachunku 
środków, zastrzega sobie prawo do zablokowania 
mu dostępu do produktów Posiadacza Rachunku 
za pośrednictwem danego Elektronicznego Kanału 
Dostępu (EKD) oraz innych Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) z nim powiązanych (o ile 
są dostępne pod jednym logowaniem). 
4. W celu odblokowania zablokowanego przez 
Bank Elektronicznego Kanału Dostępu (EKD), 
Posiadacz Rachunku lub Użytkownik EKD 
zobowiązany jest postępować zgodnie z 
otrzymanymi od Banku instrukcjami. 
5. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania 

dodatkowych środków ostrożności 
niewymienionych w Regulaminie, służących 
uniemożliwieniu korzystania z Elektronicznego 
Kanału Dostępu (EKD) przez osoby 
nieuprawnione, poprzez całkowite odebranie 
dostępu lub uniemożliwienie nadania dostępu 
Użytkownikom EKD do czasu wyjaśnienia sprawy z 
Posiadaczem Rachunku. 

§57. (po 
zmianie) 

Brak §57. Obowiązki Użytkownika EKD 
1. Użytkownik EKD jest zobowiązany do: 
a) korzystania z Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) zgodnie z postanowieniami niniejszego 
Regulaminu, 
b) przestrzegania zasad bezpieczeństwa 
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umieszczonych na Stronie Internetowej oraz 
innych zaleceń dotyczących zasad bezpieczeństwa 
otrzymanych z Banku, od chwili ich otrzymania, w 
szczególności do instalacji na komputerze, za 
pośrednictwem którego Użytkownik EKD korzysta 
z Systemu Bankowości Internetowej, aktualnego 
programu antywirusowego (wraz z aktualną bazą 
wirusów) oraz zapory sieciowej (firewall), 
c) weryfikacji numeru rachunku odbiorcy, z 
numerem rachunku na fakturze/rachunku itp., 
d) weryfikacji czy korzystając z Systemu 
Bankowości Internetowej loguje się na Stronę 
Internetową (poprzez weryfikację domeny 
internetowej na której jest strona, do której się 
loguje, tj. bnpparibas.pl), 
e) weryfikacji czy połączenie ze Stroną 
Internetową jest szyfrowane (w takiej sytuacji 
adres strony rozpoczyna się od https://), 
f) weryfikacji czy nawiązuje połączenie z 
serwerami Banku, poprzez weryfikację certyfikatu 
strony (szczegółowy sposób tej weryfikacji jest 
wskazany w zasadach bezpieczeństwa opisanych 
na Stronie Internetowej), 
g) weryfikacji czy Kod SMS, który otrzymał na 
telefon służy do autoryzowania czynności, którą 
zamierza dokonać, 
h) przechowywania Indywidualnych Danych 
Uwierzytelniających z dochowaniem należytej 
staranności zgodnie z zapisami Umowy i 
Regulaminu, 
i) nieudostępniania Indywidualnych Danych 

Uwierzytelniających osobom trzecim, 
j) uniemożliwiania rejestracji w Usłudze 
Identyfikacji Biometrycznej Danych 
Biometrycznych osoby trzeciej, 
k) przechowywania Urządzenia Mobilnego, na 
którym zainstalowana jest aktywna Aplikacja 
Mobilna, z zachowaniem należytej staranności, 
l) nieudostępniania osobom trzecim Urządzenia 
Mobilnego, na którym zainstalowana jest aktywna 
Aplikacja Mobilna, 
m) niezwłocznego poinformowania Banku o: 
- ujawnieniu bądź podejrzeniu ujawnienia lub 
udostępnieniu osobom trzecim Indywidualnych 
Danych Uwierzytelniających, 
- utracie, kradzieży lub przywłaszczeniu 
Indywidualnych Danych Uwierzytelniających, 
- rezygnacji z numeru telefonu komórkowego, 

który jest podany do kontaktu z Bankiem, jego 
utracie lub udostępnieniu osobom trzecim, 
- utracie Urządzenia Mobilnego, na którym 
zainstalowana jest aktywna Aplikacja Mobilna, 
- nieuprawnionym użyciu Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD), 
- uzyskaniu przez osobę trzecią nieuprawnionego 
dostępu do Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD), 
n) nieprzekazywania do Banku za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) treści o 
charakterze bezprawnym, 
o) dokonania pierwszego logowania niezwłocznie 
po udostępnieniu przez Bank Elektronicznych 



 

 
BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał 
zakładowy w wysokości 147 799 870 zł w całości wpłacony. 

 

  strona 49 z 66 

 

Kanałów Dostępu (EKD). 
2. Użytkownik EKD informując Bank o utracie lub 
udostępnieniu danych lub Indywidualnych Danych 
Uwierzytelniających służących do Uwierzytelniania 
w Elektronicznych Kanałach Dostępu (EKD), jest 
zobowiązany do zablokowania Elektronicznych 
Kanałów Dostępu (EKD) albo natychmiastowego 
dokonania zmiany tych danych. 
3. Zgłoszenia zdarzeń, o których mowa powyżej, 
mogą być dokonywane osobiście, w Jednostce 
Banku lub telefonicznie pod numerami 
wskazanymi na Stronie Internetowej. 
4. Klient zobowiązany jest na każde żądanie 
Banku, do przekazania Bankowi aktualnych 
danych osobowych Użytkownika EKD, przy czym 
dane osobowe mogą zostać zmienione jedynie na 
wniosek Użytkownika EKD. 
5. Klient zobowiązany jest do zapoznania 
Użytkownika EKD z postanowieniami Regulaminu i 
ponosi odpowiedzialność za przestrzeganie przez 
Użytkownika EKD jego postanowień. 

§58. (po 
zmianie) 

Brak §58. Centrum Telefoniczne i 
Wideospotkanie w Centrum Ekspertów 
Online 
1. Warunkiem korzystania z Centrum 
Telefonicznego jest posiadanie przez Użytkownika 
EKD urządzenia telefonicznego pracującego w 
trybie wybierania tonowego oraz pozwalającego 
na nawiązywanie połączenia z numerem 
wskazanym przez Bank. 
2. Warunkiem skorzystania z Kanału 
Wideospotkanie jest: 
a) Posiadanie urządzenia elektronicznego z 
dostępem do sieci Internet lub sieci telefonii z 
dostępem do sieci Internet które umożliwiają 
świadczenie drogą elektroniczną usług z użyciem 
transmisji danych oraz przeglądarki internetowej z 
dostępem do audio i wideo, 
b) posiadanie akcesoriów komputerowych: 
- mikrofonu i głośników lub słuchawek, 
- kamery internetowej lub 
- komputera przenośnego z wbudowaną kamerą, 
mikrofonem i głośnikiem, 
c) posiadanie Urządzenia Mobilnego 
wyposażonego w odpowiednie oprogramowanie, 
umożliwiającego transmisję danych oraz z 
dostępem do sieci Internet (w przypadku 
korzystania z Urządzenia Mobilnego podczas 

korzystania z Kanału Wideospotkanie), 
d) wypełnienie Formularza Umawiania 
Wideospotkania, po wypełnieniu którego Klient 
otrzymuje Zaproszenie Do Wideospotkania z 
Linkiem umożliwiającym połączenie się z 
Ekspertem Online, 
e) Uwierzytelnienia się w przypadkach tego 
wymagających. 
3. Wykaz numerów Centrum Telefonicznego 
dostępny jest w Jednostkach Banku oraz na 
Stronie Internetowej. 
4. Pierwsze logowanie do Centrum Telefonicznego 
wymaga podania Loginu IVR oraz Kodu TelePIN 
dostarczonego z Banku w formie wiadomości SMS 
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na numer telefonu zdefiniowany w Banku. 
5. Kod TelePIN wysłany w celu aktywacji Centrum 
Telefonicznego ważny jest 7 dni kalendarzowych. 
W tym czasie Użytkownik EKD powinien wykonać 
logowanie do Centrum Telefonicznego z 
wykorzystaniem otrzymanego kodu TelePIN, a 
następnie ustanowić własny 6 cyfrowy kod 
TelePIN. Jeśli Użytkownik nie zmieni otrzymanego 
kodu TelePIN, po 7 dniach traci on swoją 
ważność. Korzystanie z funkcji w Centrum 
Telefonicznym, które dostępne są po 
Uwierzytelnianiu Użytkownika EKD wymaga 
ponownego nadania kodu TelePIN. 
6. Kod TelePIN może być zmieniony przez 
Użytkownika: 
a) w Centrum Telefonicznym, 
b) w Jednostce Banku. 
7. Złożenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o 
posiadanych produktach wymaga Uwierzytelnienia 
Użytkownika EKD w Centrum Telefonicznym. 
8. Uwierzytelnianie w procesie logowania 
Użytkownika EKD do Centrum Telefonicznego 
odbywa się poprzez: 
a) kontakt z Bankiem z numeru telefonu 
komórkowego i podanie prawidłowego kodu 
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz 
udzielenie prawidłowych odpowiedzi na pytania 
zadane przez przedstawiciela Banku, albo 
b) podanie prawidłowego Identyfikatora i Kodu 
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz 
udzielenie prawidłowych odpowiedzi na pytania 

zadane przez przedstawiciela Banku, albo 
c) uprzednie zalogowanie do GOmobile i 
nawiązanie połączenia telefonicznego z 
przedstawicielem Banku oraz udzielenie 
prawidłowych odpowiedzi na pytania zadane przez 
przedstawiciela Banku, albo 
d) udzielenie prawidłowych odpowiedzi na pytania 
zadane przez przedstawiciela Banku. 
9. Użytkownik EKD, może samodzielnie składać 
Wnioski i/ lub Dyspozycje w imieniu Posiadacza 
Rachunku za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego lub podczas Wideospotkania, w 
zakresie wskazanym w Komunikacie do 
Regulaminu. 
10. Użytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez 
ustne potwierdzenie treści Dyspozycji odczytanej 
przez przedstawiciela Banku. Bank może dokonać 

dodatkowej Autoryzacji Dyspozycji, podczas 
rozmowy zainicjowanej z Klientem przez Bank, na 
numer podany do kontaktu z Bankiem, w 
przypadku wątpliwości co do tożsamości 
Użytkownika EKD lub dokonywania transakcji 
obciążających rachunki Klienta. 

§59. (po 
zmianie) 

Brak §59. GOmobile 
1. W ramach Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD) Bank umożliwia korzystanie z GOmobile. 
2. Warunkiem korzystania z GOmobile jest: 
a) posiadanie Urządzenia Mobilnego 
wyposażonego w odpowiednie oprogramowanie, 
umożliwiającego transmisję danych oraz z 
dostępem do sieci Internet, 
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b) zainstalowanie na posiadanym Urządzeniu 
Mobilnym oprogramowania udostępnionego przez 
Bank. 
3. Informacje o odpowiednim oprogramowaniu 
dostępne są w Jednostkach Banku, w Centrum 
Telefonicznym oraz na Stronie Internetowej. 
4. Aktywacja GOmobile na danym Urządzeniu 
Mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu 
przez Użytkownika EKD: 
a) Identyfikatora i nazwiska rodowego matki 
Użytkownika EKD, lub 
b) numeru PESEL i nazwiska rodowego matki 
Użytkownika EKD, lub 
c) numeru paszportu i nazwiska rodowego matki 
Użytkownika EKD. 
Podczas aktywacji GOmobile Użytkownik EKD jest 
zobowiązany do ustanowienia Kodu PIN oraz 
potwierdzenia tej operacji w sposób zgodny z 
instrukcjami podawanymi przez GOmobile (tj. 
Kodem SMS, Kodem QR lub poprzez automatyczne 
połączenie telefoniczne). 
W celu weryfikacji pierwszej aktywacji GOmobile 
Bank wykorzystuje automatyczne połączenie 
telefoniczne, a w przy kolejnej aktywacji -  Kod 
SMS oraz Kod QR. 
5. Użytkownik EKD posiadający dostęp do 
GOmobile również jako klient indywidualny, używa 
do logowania tego samego Kodu PIN lub Danych 
Biometrycznych. 
6. Logowanie do GOmobile następuje poprzez 
podanie przez Użytkownika EKD Kodu PIN lub 

Danych Biometrycznych. 
7. Złożenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o 
posiadanych produktach jest poprzedzone 
logowaniem do GOmobile. Użytkownik EKD na 
podstawie własnej dyspozycji może uzyskać 
dostęp do informacji o wysokości salda, 
ulubionych przelewów przed zalogowaniem do 
GOmobile. 
8. Użytkownik EKD dokonuje Autoryzacji 
Dyspozycji poprzez dokonanie następujących 
czynności: 
a) zatwierdzenie treści złożonej Dyspozycji oraz 
podanie poprawnego Kodu PIN/ Danych 
Biometrycznych lub 
b) zatwierdzenie treści złożonej Dyspozycji bez 
podawania Kodu PIN/ Danych Biometrycznych. 
9. W celu ochrony środków pieniężnych w 

Systemie Bankowości Mobilnej stosuje się limity 
transakcji, których wysokość opisuje Komunikat do 
Regulaminu. 
10. Użytkownik EKD zobowiązany jest do 
korzystania z najnowszej wersji Aplikacji Mobilnej, 
którą udostępnia Bank o czym informuje 
Użytkownika EKD podczas logowania do Aplikacji 
Mobilnej. Bank może zablokować możliwość 
korzystania z nieaktualnej wersji Aplikacji 
Mobilnej. 
11. Bank udostępnia Użytkownikom EKD w 
GOmobile możliwość Uwierzytelniania Danymi 
Biometrycznymi w przypadku, gdy GOmobile 
zainstalowana jest na Urządzeniu Mobilnym 
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wyposażonym w Usługę Identyfikacji 
Biometrycznej. 
12. Uwierzytelnianie Danymi Biometrycznymi jest 
równoważne Uwierzytelnianiu Kodem PIN i może 
być stosowane zamiennie. 
13. W przypadku kilkukrotnego nieudanego 
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi, 
Urządzenie Mobilne może wymagać aby 
Uwierzytelnianie w GOmobile zostało dokonane 
Kodem PIN. 
14. W celu skorzystania z Uwierzytelniania w 
GOmobile Danymi Biometrycznymi na danym 
Urządzeniu Mobilnym należy: 
a) włączyć w Urządzeniu Mobilnym Użytkownika 
EKD spełniającym warunki opisane powyżej 
Usługę Identyfikacji Biometrycznej oraz 
zarejestrować w usłudze co najmniej jedną Daną 
Biometryczną, 
b) włączyć Uwierzytelnianie Danymi 
Biometrycznymi w GOmobile. 
15. Użytkownik EKD w celu spełnienia warunku, o 
którym mowa powyżej może zarejestrować w 
Usłudze Identyfikacji Biometrycznej wyłącznie 
Dane Biometryczne należące do Użytkownika EKD. 
W Usłudze Identyfikacji Biometrycznej nie mogą 
być zarejestrowane Dane Biometryczne należące 
do osoby trzeciej. 
16. Włączenie Uwierzytelniania Danymi 
Biometrycznymi oznacza wyrażenie przez 
Użytkownika EKD zgody na wykorzystanie przez 
Bank Usługi Identyfikacji Biometrycznej w celu 

zalogowania do GOmobile przez Użytkownika EKD. 
17. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego 
ograniczenia lub wyłączenia możliwości 
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi w 
GOmobile w sytuacji stwierdzenia przez Bank, iż 
Usługa Identyfikacji Biometrycznej w określonym 
Urządzeniu Mobilnym, w Urządzeniu Mobilnym 
korzystającym z określonego systemu 
operacyjnego lub w Urządzeniu Mobilnym 
korzystającym z określonej wersji systemu 
operacyjnego nie zapewnia odpowiedniego 
poziomu bezpieczeństwa lub w przypadku 
wprowadzenia przez producenta Urządzenia 
Mobilnego lub producenta systemu operacyjnego 
zmian wpływających istotnie na działanie Usługi 
Identyfikacji Biometrycznej. Dokonywanie zmian w 
Usłudze Identyfikacji Biometrycznej, w 

szczególności w zakresie zmiany Danych 
Biometrycznych zarejestrowanych w Usłudze 
Identyfikacji Biometrycznej, dokonywane jest 
przez Użytkownika EKD na zasadach określonych 
przez producenta Urządzenia Mobilnego lub 
producenta systemu operacyjnego 
zainstalowanego na Urządzeniu Mobilnym. 

§60. (po 
zmianie) 

Brak §60. GOonline 
1. Bank udostępnia GOonline za pośrednictwem 
Strony Internetowej. 
2. Warunkiem korzystania z GOonline za 
pośrednictwem Strony Internetowej jest 
posiadanie przez Użytkownika EKD urządzenia 
elektronicznego z dostępem do sieci Internet lub 
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sieci telefonii z dostępem do sieci Internet które 
umożliwiają świadczenie drogą elektroniczną usług 
z użyciem transmisji danych oraz ustawienia 
przeglądarki internetowej w sposób umożliwiający 
wykorzystywanie informacji przechowywanej na 
urządzeniu Użytkownika EKD (na wykorzystywanie 
tzw. plików cookies). 
3. Pierwsze logowanie do GOonline za 
pośrednictwem Strony Internetowej poprzedzone 
jest procesem aktywacji polegającym na 
poprawnym: 
a) wprowadzeniu Identyfikatora oraz Kodu SMS 
dostarczonego z Banku w wiadomości tekstowej 
SMS,  
b) zdefiniowaniu metody logowania, 
c) zdefiniowaniu Hasła. 
4. Identyfikatorem do logowania w GOonline jest 
nadany przez Bank indywidulany login do 
GOonline. Użytkownik EKD może nadać własny 
identyfikator (alias) po zalogowaniu do GOonline. 
Własny login może być wykorzystywany w 
procesie logowania do GOonline zamiennie z 
Identyfikatorem nadanym przez Bank. 
5. Użytkownik EKD po zalogowaniu do GOonline 
może zapisać przeglądarkę na danym urządzeniu, 
z którego się zalogował w celu logowania 
obrazkiem profilowym zamiennie z logowaniem 
Identyfikatorem nadanym przez Bank. Zmiana 
parametrów technicznych urządzenia, jego 
ustawień albo zainstalowane oprogramowanie 
mogą spowodować usuniecie przeglądarki jako 

zaufanej na danym urządzeniu. 
6. Dostępne metody logowania w GOonline: 
a) hasło tradycyjne – wymaga podania całego 
hasła podczas logowania, 
b) hasło maskowane – wymaga podania losowo 
wybranych znaków z hasła podczas logowania, 
c) Mobilna Autoryzacja – wymaga autoryzacji 
procesu logowania za pomocą GOmobile, 
d) logowanie dwuetapowe – polega na ustawieniu 
dodatkowego kroku logowania poza hasłem: Kodu 
SMS lub Mobilnej Autoryzacji w GOmobile. 
7. Po zakończeniu procesu aktywacji Użytkownik 
EKD może przejść do pierwszego logowania w 
GOonline. 
8. Użytkownik EKD posiadający dostęp do 
GOonline jako klient indywidualny używa do 
logowania, w ramach jednego dostępu do 

GOonline tego samego Identyfikatora i Hasła. 
9. Kolejne logowanie przez Użytkownika EKD do 
GOonline za pośrednictwem Strony Internetowej 
następuje poprzez podanie Identyfikatora i Hasła 
lub dodatkowego składnika w przypadku 
logowania dwuetapowego. 
10. Logowanie do Systemu Bankowości 
Internetowej GOonline może wymagać Silnego 
Uwierzytelniania lub wprowadzonych ze względów 
bezpieczeństwa dodatkowych środków 
Uwierzytelniania Klienta lub Użytkownika EKD, 
przyjętych do stosowania przez Klienta. 
11. W przypadku zaprzestania dokonywania 
dyspozycji w czasie trwania sesji należy zakończyć 
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korzystanie z GOonline poprzez wylogowanie. 
Ponowne korzystanie z GOonline wymaga 
ustanowienia nowej sesji tj. ponownego 
logowania. 
12. Dostęp do produktów w GOonline 
prezentowany jest w postaci profilu firmowego, 
który zapewnia dostęp do produktów Klienta. 
13. Użytkownik EKD, o którym mowa powyżej, 
poza profilem firmowym posiada dostęp do 
produktów, w zależności od posiadanych relacji w 
postaci: 
a) profilu osobistego – zapewnia dostęp do 
produktów własnych i wspólnych Użytkownika 
EKD,  
b) profilu pełnomocnictwa – zapewnia dostęp do 
produktów mocodawcy (z wyjątkiem rejestrów 
funduszy inwestycyjnych i rachunków maklerskich, 
które prezentowane są w profilu osobistym). 
14. Użytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez 
dokonanie następujących czynności: 
a) zatwierdzenie treści złożonej Dyspozycji lub 
Wniosku oraz podanie poprawnego Kodu SMS lub 
b) zatwierdzenie treści złożonej Dyspozycji z 
użyciem Mobilnej Autoryzacji w GOmobile lub 
c) zatwierdzenie treści złożonej Dyspozycji bez 
użycia Kodu SMS i Mobilnej Autoryzacji w 
GOmobile dla transakcji wykonywanych na 
rachunki własne oraz do zaufanych odbiorców. 
15. Użytkownik EKD ma możliwość zmiany metody 
Autoryzacji z Kodów SMS na Mobilną Autoryzację 
w GOmobile, po zalogowaniu do GOmobile lub po 

zalogowaniu do GOonline. 
16. Mobilna Autoryzacja w GOmobile dostępna 
jest wyłącznie na Urządzeniu Mobilnym, na którym 
Użytkownik EKD dokonał włączenia Mobilnej 
Autoryzacji. 
17. Zmiana Urządzenia Mobilnego, na którym 
Użytkownik EKD korzysta z Mobilnej Autoryzacji 
polega na aktywacji Mobilnej Autoryzacji na 
kolejnym urządzeniu. Z chwilą dokonania 
aktywacji Mobilnej Autoryzacji na kolejnym 
urządzeniu następuje automatyczna dezaktywacja 
Mobilnej Autoryzacji na urządzeniu, które 
dotychczas było wykorzystywane do dokonywania 
Mobilnej Autoryzacji. 
18. W przypadku, gdy jest to wymagane 
przepisami prawa, Bank uzależnia wykonanie 
Transakcji Płatniczej lub złożenie wniosków za 

pośrednictwem GOonline od wyniku zastosowania 
przez Użytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania. 
19. Bank udostępnia Użytkownikowi EKD Kody 
SMS w wiadomościach tekstowych SMS 
wysyłanych na wskazany przez Użytkownika EKD 
numer telefonu komórkowego. 
20. Zmiana numeru telefonu do otrzymywania 
Kodów SMS możliwa jest w Jednostce Banku lub 
za pośrednictwem Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD). 
21. W celu ochrony środków pieniężnych w 
Systemie Bankowości Internetowej GOonline 
Użytkownik EKD może wprowadzić limit kwotowy 
polecenia przelewu, z uwzględnieniem 
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maksymalnych limitów dziennych i miesięcznych 
określonych w Komunikacie do Regulaminu, przy 
czym: 
a) w przypadku poleceń przelewu w walutach 
obcych, maksymalny limit wyznaczany jest po 
przeliczaniu kwoty przelewu na PLN według 
aktualnego kursu kupna/sprzedaży walut obcych 
obowiązującego w Banku w chwili zlecania 
polecenia przelewu, 
b) limity nie mają zastosowania do poleceń 
przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu 
płatności (do zaufanych odbiorców oraz zleceń 
stałych) oraz do poleceń przelewu na rachunki 
własne Posiadacza Rachunku. 
22. W przypadku Użytkownika EKD, o którym 
mowa powyżej, limity kwotowe dla Dyspozycji 
realizowanych w ramach profilu osobistego i 
profilu pełnomocnictwa Użytkownik EKD określa 
odrębnie. 

§61. (po 
zmianie) 

Brak §61. GOonline Biznes i GOmobile Biznes 
1. Bank przyznaje dostęp do GOonline Biznes/ 
GOmobile Biznes po podpisaniu przez Posiadacza 
Rachunku Umowy. 
2. Warunkiem rozpoczęcia korzystania przez 
Użytkownika EKD z GOonline Biznes i/ lub 
GOmobile Biznes jest dokonanie ich aktywacji. 
3. W celu dokonania aktywacji: 
a) GOonline Biznes - Posiadacz Rachunku 
powinien złożyć wniosek o aktywację w Jednostce 
Banku, wskazując co najmniej osoby 
(Użytkowników EKD) do pierwotnego 
zdefiniowania uprawnień w GOonline Biznes, 
b) GOmobile Biznes – jest udostępniana wszystkim 
Użytkownikom EKD posiadającym GOonline 
Biznes, z zastrzeżeniem §54, ust. 2. 
4. Dezaktywacja GOonline Biznes następuje na 
podstawie Wniosku Posiadacza Rachunku 
złożonego w Jednostce Banku lub z Podpisem 
Elektronicznym. 
5. Dezaktywacja GOonline Biznes oznacza również 
zablokowanie Użytkownikowi EKD dostępu do 
GOmobile Biznes. 
6. System GOonline Biznes umożliwia 
Użytkownikowi EKD dostęp do funkcji, które 
opisane zostały w Komunikacie do Regulaminu. 
7. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio 
umocowany przez niego Użytkownik EKD może w 
zakresie określonym przez Bank ograniczyć sobie 

lub innemu Użytkownikowi EKD dostęp do usług 
wymienionych w Komunikacie do Regulaminu. 
8. Warunkiem udostępnienia GOmobile Biznes jest 
posiadanie przez Użytkownika EKD dostępu do 
GOonline Biznes oraz pobranie i instalacja na 
Urządzeniu Mobilnym aplikacji GOmobile Biznes. 
9. W trakcie aktywacji GOmobile Biznes 
Użytkownik EKD ustala Kod PIN służący do 
Uwierzytelniania w procesie logowania oraz 
Autoryzacji w GOmobile Biznes. 
10. W trakcie aktywacji tokena mobilnego w 
GOmobile Biznes Użytkownik EKD ma możliwość 
ustanowienia odrębnego Kodu PIN służącego do 
Mobilnej Autoryzacji w GOmobile Biznes. 
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11. Użytkownik może również wykorzystywać do 
logowania oraz autoryzacji w aplikacji mobilnej 
GOmobile Biznes Biometryczne Dane 
Uwierzytelniające. 
12. Użytkownik EKD, który korzysta z metody 
logowania i Autoryzacji opartej o Biometryczne 
Dane Uwierzytelniające, nie może zezwalać 
osobom trzecim na zapisywanie ich cech 
biometrycznych na jego Urządzeniu Mobilnym, na 
którym ma zainstalowaną i aktywowaną aplikację 
GOmobile Biznes. 
13. Bank nie ponosi odpowiedzialności w 
przypadku, gdy Użytkownik EKD wykorzystując 
Urządzenie Mobilne, w tym jego funkcje, np. 
Czytnik Cech Biometrycznych, dopuści do 
wczytania takich cech osoby trzeciej, wskutek 
czego urządzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej 
jako dane Użytkownika EKD. 
14. W uzasadnionych przypadkach związanych w 
szczególności z bezpieczeństwem lub problemami 
technicznymi, Bank zastrzega sobie prawo do 
wyłączenia funkcji umożliwiającej stosowanie 
Biometrycznych Danych Uwierzytelniających. 
15. Bank zastrzega sobie prawo zmiany wymogów 
technicznych lub sprzętowych dotyczących 
urządzeń niezbędnych do zapewnienia 
prawidłowego działania GOonline Biznes/ 
GOmobile Biznes. 

Rozdział X Brak Usługa Blik 

§62. (po 
zmianie) 

Brak §62. Korzystanie z Usługi Blik 
1. Bank umożliwia korzystanie z Usługi BLIK na 
zasadach określonych w Regulaminie. 
2. Przeprowadzanie rozliczeń związanych z 
działalnością gospodarczą przy użyciu Usługi BLIK 
wymaga korzystania z profilu firmowego w 
GOmobile.  
3. Z Usługi BLIK mogą korzystać wyłącznie 
Posiadacze Rachunku lub Użytkownicy EKD, którzy 
dokonali aktywacji Usługi BLIK w GOmobile w 
profilu firmowym, zgodnie z instrukcją 
udostępnioną na Stronie Internetowej. 
4. W celu korzystania z Usługi BLIK Posiadacz 
Rachunku lub Użytkownik EKD powinien łącznie 
spełnić następujące warunki: 
a) mieć odpowiednie wyposażenie techniczne, w 
szczególności Urządzenie Mobilne powiązane z 
numerem telefonu operatora sieci telefonii 
komórkowej, 
b) posiadać Rachunek Bieżący, w ciężar którego 
będą realizowane Transakcje BLIK, 
c) posiadać aktywną usługę GOmobile, 
d) aktywować Usługę BLIK w GOmobile w profilu 
firmowym, 
e) zaakceptować Regulamin. 
5. W ramach Usługi BLIK z Rachunku Bieżącego w 
profilu firmowym mogą być realizowane 
następujące rodzaje Transakcji BLIK: 
a) wypłata gotówkowa w bankomatach 
oznaczonych znakiem systemu BLIK, 
b) wpłata gotówkowa w bankomatach 
oznaczonych znakiem systemu BLIK, 
c) płatność za towary i usługi w złotych: 
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- w Terminalach POS u Akceptantów oznaczonych 
znakiem systemu BLIK, 
- przez Internet u Akceptantów oznaczonych 
znakiem systemu BLIK, 
6. Użytkownik BLIK może składać zlecenia 
płatnicze w ramach Usługi BLIK do wysokości 
salda dostępnego na Rachunku Bieżącymi w 
ramach Limitów BLIK, które określa Komunikat do 
Regulaminu. 
7. Bank udostępnia informacje o aktualnie 
obowiązujących minimalnych i maksymalnych 
wartościach Limitów BLIK dla Klientów na Stronie 
Internetowej oraz w GOmobile. 

§63. (po 
zmianie) 

Brak §63. Szczególne warunki realizacji 
Transakcji BLIK 

1. Składając zlecenie płatnicze Transakcji BLIK, 
Użytkownik BLIK zobowiązany jest do dokonania 
jego Autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 3. 
2. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia 
płatniczego Transakcji BLIK uznaje się moment 
dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK przez 
Użytkownika BLIK.  
3. Użytkownik BLIK dokonuje Autoryzacji 
Transakcji BLIK i Uwierzytelnienia: 
a) u Akceptantów wyposażonych w Terminal POS, 
wykonując następujące czynności: 
- uruchamia aplikację GOmobile (dla Transakcji 
BLIK w kwocie powyżej 100 zł wymagane jest 
uruchomienie GOmobile z użyciem Kodu PIN), 
- generuje Kod BLIK w GOmobile,  
- wprowadza Kod BLIK do Terminala POS albo na 
żądanie Akceptanta przekazuje Kod BLIK 
Akceptantowi w celu jego wprowadzenia do 
Terminala POS, 
- potwierdza Transakcję BLIK w GOmobile, 
b) u Akceptantów umożliwiających dokonanie 
Transakcji BLIK w Internecie, w tym Transakcji 
BLIK inicjowanych przez Użytkownika BLIK za 
pośrednictwem Dostawcy PIS, wykonując 
następujące czynności: 
- uruchomia aplikację GOmobile z użyciem Kodu 
PIN, 
- generuje Kod BLIK w GOmobile, 
- wprowadza Kod BLIK na dedykowanej stronie 
internetowej, 
- potwierdza Transakcję BLIK w GOmobile, 
c) w przypadku wpłat lub wypłat BLIK w 
bankomatach (wpłatomatach), wykonując 

następujące czynności: 
- uruchomia aplikację GOmobile z użyciem Kodu 
PIN, 
- generuje Kod BLIK w GOmobile,  
- wprowadza Kod BLIK w bankomacie, 
- potwierdza Transakcję BLIK w GOmobile. 
4. Wykorzystywany podczas Autoryzacji Kod BLIK: 
a) jest ważny maksymalnie 120 sekund od 
momentu jego wygenerowania, a informacja o 
zbliżającym się upływie czasu jego ważności jest 
podawana Użytkownikowi BLIK w GOmobile z 30 
sekundowym wyprzedzeniem, 
b) wygasa z upływem czasu jego ważności lub z 
chwilą autoryzacji Transakcji BLIK, do której został 
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wygenerowany. 
5. W przypadku, gdy Autoryzacja Transakcji BLIK 
następuje poprzez uruchomienie aplikacji 
GOmobile bez użycia Kodu PIN (Transakcje BLIK 
do 100 zł), wówczas Bank uwierzytelnia 
Użytkownika BLIK w oparciu o numer urządzenia, 
na którym zainstalowana jest aplikacja GOmobile. 
6. Podczas wykonywania czynności wskazanej w 
ust. 5. Bank może poprosić Użytkownika BLIK o 
podanie Kodu PIN dla aplikacji GOmobile. 
7. Bank przyjmuje zlecenia płatnicze w postaci 
Transakcji BLIK przez całą dobę. 
8. Bank realizuje Transakcję BLIK w dniu jej 
otrzymania. 
9. Bank odmawia przyjęcia realizacji Transakcji 
BLIK w przypadku, gdy: 
a) Rachunek Bieżący został zamknięty, 
b) Użytkownik BLIK podał nieprawidłowe dane 
podczas Autoryzacji Transakcji BLIK, 
c) nie doszło do Uwierzytelnienia Użytkownika 
BLIK, 
d) Użytkownik BLIK przekroczył czas wskazany w 
GOmobile, w którym powinien dokonać 
zatwierdzenia transakcji, 
e) przekroczony został czas ważności Kodu BLIK, 
f) ,kwota Transakcji BLIK jest wyższa od Limitu 
BLIK, 
g) kwota Transakcji BLIK jest wyższa od 
dostępnego salda, 
oraz w innych przypadkach wskazanych w 
Regulaminie dla odmowy realizacji Dyspozycji. 

10. Akceptant ma prawo odmówić przyjęcia 
Transakcji BLIK w przypadku naruszenia przez 
Użytkownika BLIK postanowień określonych w 
Regulaminie albo w przypadku, gdy możliwość 
albo obowiązek takiej odmowy wynika z 
odrębnych przepisów, w tym w przypadku, gdy: 
a) Użytkownik BLIK podał nieprawidłowe dane 
podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,  
b) nie można uzyskać zgody Banku na przyjęcie 
Transakcji BLIK.  
11. Postanowienia ust. 10 dotyczą także 
Transakcji BLIK zainicjowanej przez Użytkownika 
BLIK działającego za pośrednictwem Dostawcy 
PIS. 
12. W przypadku odmowy realizacji Transakcji 
BLIK Bank powiadamia Użytkownika BLIK o tym 
fakcie oraz, jeżeli to możliwe, o przyczynach 

odmowy, a także o procedurze sprostowania 
błędów, które spowodowały odmowę poprzez: 
a) przekazanie komunikatu Akceptantowi lub  
b) wyświetlenie komunikatu w bankomacie lub w 
innym urządzeniu za pośrednictwem którego 
zostało złożone zlecenie płatnicze w postaci 
Transakcji BLIK.  
Bank ma prawo pobierać opłatę za powiadomienie 
o odmowie wykonania zlecenia płatniczego w 
wysokości nieprzekraczającej uzasadnionych 
kosztów ponoszonych przez Bank, jeżeli odmowa 
była obiektywnie uzasadniona, w tym brakiem 
środków na Rachunku Bieżącym. 
13. Odwołanie Transakcji BLIK możliwe jest do 
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momentu dokonania przez Użytkownika BLIK 
Autoryzacji Transakcji BLIK. Po dokonaniu 
Autoryzacji Transakcji BLIK Użytkownik BLIK może 
odwołać Transakcję BLIK wyłącznie u Akceptanta, 
o ile Akceptant oferuje taką możliwość. 

§64. (po 
zmianie) 

Brak §64. Zasady bezpieczeństwa w Usłudze 
BLIK 
1. Użytkownik BLIK jest zobowiązany do podjęcia 
wszelkich środków służących zapobieżeniu 
naruszenia indywidulanych danych 
uwierzytelniających, w tym Kodu BLIK czy Kodu 
PIN poprzez: 
a) niezwłoczne zgłoszenie faktu utraty, kradzieży, 
przywłaszczenia albo nieuprawnionego użycia 
Urządzenia Mobilnego, na którym znajduje się 

aplikacja GOmobile z Usługą BLIK, przy czym 
zgłoszenie takie jest bezpłatne, 
b) niezwłoczne zgłoszenie faktu utraty, kradzieży, 
przywłaszczenia danych niezbędnych do 
korzystania z aplikacji GOmobile z Usługą BLIK 
albo nieuprawnionego jej użycia, 
c) nieudostępnianie aplikacji GOmobile z Usługą 
BLIK, Kodu BLIK i Kodu PIN do GOmobile osobom 
nieuprawnionym, 
d) przechowywanie Urządzenia Mobilnego, na 
którym zainstalowana jest aplikacja GOmobile z 
Usługą BLIK z zachowaniem należytej staranności. 
2. Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu 
niniejszego paragrafu są osoby fizyczne i prawne 
oraz jednostki organizacyjne inne niż Użytkownik 
BLIK. 
3. Zgłoszenie faktu utraty, kradzieży, 
przywłaszczenia albo nieuprawnionego użycia lub 
nieuprawnionego dostępu do aplikacji GOmobile z 
Usługą BLIK Urządzenia Mobilnego, na którym 
zainstalowano GOmobile z Usługą BLIK następuje: 
a) w Jednostce Banku lub 
b) telefonicznie za pośrednictwem Centrum 
Telefonicznego. 
Dokonując zgłoszenia, osoba zgłaszająca 
otrzymuje odpowiednio do sposobu zgłoszenia 
ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie 
przyjęcia tego zgłoszenia. 
4. Bank uprawniony jest do zablokowania 
możliwości korzystania z aplikacji GOmobile z 
Usługą BLIK: 
a) z uzasadnionych przyczyn związanych z 
bezpieczeństwem, stwierdzenia dokonania lub 

próby dokonania Transakcji BLIK przez osobę 
nieuprawnioną w wyniku udostępnienia przez 
Użytkownika BLIK z zainstalowaną aplikacją 
GOmobile, użycia Karty przez Użytkownika BLIK w 
sposób niezgodny z prawem, 
b) w związku z podejrzeniem nieuprawnionego 
użycia aplikacji GOmobile lub umyślnego 
doprowadzenia do nieautoryzowanych Transakcji 
BLIK, 
c) w przypadku dokonania zgłoszenia, o którym 
mowa w ust. 3. 
5. Użytkownik BLIK powinien dbać o należyte 
zabezpieczenie Urządzenia Mobilnego, na którym 
znajduje się aplikacja GOmobile, w tym poprzez 
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zainstalowanie aktualnych legalnych programów 
antywirusowych. W szczególności nie należy 
instalować na Urządzeniu Mobilnym nielegalnych, 
nieznanych programów, w tym otrzymywanych 
pocztą e-mail lub pobranych ze stron 
internetowych. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia 
haseł czy zainstalowania dodatkowego 
oprogramowania czy certyfikatów. 
6. Użytkownik BLIK nie powinien także korzystać z 
aplikacji GOmobile na Urządzeniu Mobilnym z 
usuniętymi fabrycznymi ograniczeniami 
systemowymi (z dostępnym bez ograniczeń 
kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu). 
Nie należy korzystać z GOmobile z telefonów 
należących do innych osób. 

§65. pkt 15) (po 
zmianie) 

Brak Bank może zaprzestać naliczania opłat i prowizji 
oznaczonych jako pobierane w trybie 
miesięcznym, jeśli na Rachunku nie wystąpiły 
obroty przez ostatnie 12 miesięcy, poza 
dopisaniem odsetek, opłat lub po wystąpieniu 
korekt na Rachunkach. Bank ponownie zacznie 
naliczać wszystkie opłaty i prowizje w następnym 
miesiącu po wystąpieniu obrotów na Rachunku. 

§56. ust. 2-3 
(§66. ust. 2-3 
po zmianie) 

2. Bank może, nie później niż w terminie 6 miesięcy 
od zmiany danego wskaźnika, jednostronnie zmienić 
Tabelę Oprocentowania i wysokość zmiennych stóp 
procentowych w zakresie od 0,01 p.p. do 5 p.p. lub 
sposób naliczania odsetek, z ważnych powodów, w 
przypadku zmiany co najmniej jednego z poniższych 
wskaźników, o ile ma on zastosowanie: 
a) w przypadku złotych: 
- którejkolwiek z podstawowych stóp procentowych 
ustalanych przez Radę Polityki Pieniężnej (stopy 
referencyjnej, stopy lombardowej, stopy 
depozytowej, redyskonta weksli, dyskontowej 
weksli), o co najmniej 0,01 punktu procentowego 
(p.p.), 
- stopy rezerwy obowiązkowej ustalanej przez Radę 
Polityki Pieniężnej o co najmniej 0,1 p.p., 
- stawek oprocentowania depozytów na polskim 
rynku międzybankowym: WIBID 1M, 3M, 6M, 1Y lub 
stawek oprocentowania pożyczek na polskim rynku 
międzybankowym WIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y 
wskaźnika rynkowej rentowności rocznych bonów 
skarbowych, wskaźnika rynkowej rentowności 
obligacji Skarbu Państwa, o co najmniej 0,1 p.p.,  
b) w przypadku walut obcych: 
- poziomu podstawowych stóp procentowych banku 
centralnego kraju, w walucie którego prowadzony 
jest rachunek, o co najmniej 0,01 p.p.; informacje o 
wysokości tych stóp są publikowane na stronach 
internetowych banków centralnych ww. krajów lub 
odpowiadających im funkcjami instytucji, w prasie 
finansowej i na stronach internetowych serwisów 
finansowych, 
- stawek LIBOR CHF 1M, 3M, 6M, 1Y, LIBOR USD 
1M, 3M, 6M, 1Y  lub EURIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y, 
określających koszt pozyskania środków 
finansowych na zagranicznych rynkach 
międzybankowych, o co najmniej 0,001 p.p., 
c) w przypadku wszystkich walut: 
- poziomu wskaźników cen towarów i usług 

2. Bank może, nie później niż w terminie 6 
miesięcy od zmiany danego wskaźnika, 
jednostronnie zmienić Tabelę Oprocentowania i 
wysokość zmiennych stóp procentowych w 
zakresie od 0,01 p.p. do 5 p.p. lub sposób 
naliczania odsetek, z ważnych powodów, w 
przypadku zmiany co najmniej jednego z 
poniższych wskaźników, o ile ma on zastosowanie: 
a) w przypadku złotych: 
- którejkolwiek z podstawowych stóp 
procentowych ustalanych przez Radę Polityki 
Pieniężnej (stopy referencyjnej, stopy 
lombardowej, stopy depozytowej, redyskonta 
weksli, dyskontowej weksli), o co najmniej 0,01 
punktu procentowego (p.p.), 
- stopy rezerwy obowiązkowej ustalanej przez 
Radę Polityki Pieniężnej o co najmniej 0,1 p.p., 
- stawek oprocentowania depozytów na polskim 
rynku międzybankowym: WIBID 1M, 3M, 6M, 1Y 
lub stawek oprocentowania pożyczek na polskim 
rynku międzybankowym WIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y 
wskaźnika rynkowej rentowności rocznych bonów 
skarbowych, wskaźnika rynkowej rentowności 
obligacji Skarbu Państwa lub stawek je 
zastępujących, o co najmniej 0,1 p.p.,  
b) w przypadku walut obcych: 
- poziomu podstawowych stóp procentowych 
banku centralnego kraju, w walucie którego 
prowadzony jest rachunek, o co najmniej 0,01 
p.p.; informacje o wysokości tych stóp są 
publikowane na stronach internetowych banków 
centralnych ww. krajów lub odpowiadających im 
funkcjami instytucji, w prasie finansowej i na 
stronach internetowych serwisów finansowych, 
- stawek LIBOR CHF 1M, 3M, 6M, 1Y, LIBOR USD 
1M, 3M, 6M, 1Y  lub EURIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y, 
określających koszt pozyskania środków 
finansowych na zagranicznych rynkach 
międzybankowych lub stawek je zastępujących, o 
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konsumpcyjnych o co najmniej 1 p.p w stosunku do 
poprzednio ogłaszanego takiego samego wskaźnika 
za okres miesięczny, kwartalny, półroczny lub 
roczny, 
- w związku z wycofaniem z oferty Banku Rachunku 
lub Lokaty Terminowej objętej Tabelą 
Oprocentowania. 
3. W przypadku, gdy w Tabeli Oprocentowania ma 
zastosowanie automatycznie wyliczana zmienna 
stopa procentowa oparta o publicznie dostępną 
stawkę bazową (oprocentowanie kredytu 
lombardowego, stopa redyskontowa weksli, stopa 
referencyjna, stopa rezerwy obowiązkowej, stopa 
depozytowa, rynkowa rentowność rocznych bonów 
skarbowych, rynkowa rentowności obligacji Skarbu 
Państwa, wskaźnik inflacji, WIBID, WIBOR, 
EURIBOR, LIBOR), wysokość oprocentowania ulega 
automatycznemu obniżeniu bądź podwyższeniu, w 
przypadku zmiany wysokości stawek bazowych o 
wartość równą zmianie danej stawki bazowej, bez 
konieczności uprzedniego, odrębnego informowania 
Posiadacza Rachunku przez Bank. 

co najmniej 0,001 p.p., 
c) w przypadku wszystkich walut: 
- poziomu wskaźników cen towarów i usług 
konsumpcyjnych o co najmniej 1 p.p w stosunku 
do poprzednio ogłaszanego takiego samego 
wskaźnika za okres miesięczny, kwartalny, 
półroczny lub roczny, 
- w związku z wycofaniem z oferty Banku 
Rachunku lub Lokaty Terminowej objętej Tabelą 
Oprocentowania. 
3. W przypadku, gdy w Tabeli Oprocentowania ma 
zastosowanie automatycznie wyliczana zmienna 
stopa procentowa oparta o publicznie dostępną 
stawkę bazową (oprocentowanie kredytu 
lombardowego, stopa redyskontowa weksli, stopa 
referencyjna, stopa rezerwy obowiązkowej, stopa 
depozytowa, rynkowa rentowność rocznych 
bonów skarbowych, rynkowa rentowności obligacji 
Skarbu Państwa, wskaźnik inflacji, WIBID, WIBOR, 
EURIBOR, LIBOR, lub stawek je zastępujących), 
wysokość oprocentowania ulega automatycznemu 
obniżeniu bądź podwyższeniu, w przypadku 
zmiany wysokości stawek bazowych o wartość 
równą zmianie danej stawki bazowej, bez 
konieczności uprzedniego, odrębnego 
informowania Posiadacza Rachunku przez Bank. 

§57. ust. 1 (§67. 
ust. 1 po 
zmianie) 

1. Bank może, nie częściej niż raz na kwartał 
kalendarzowy, jednostronnie zmienić Umowę, w tym 
Regulamin, z ważnych powodów, w przypadku 
zaistnienia co najmniej jednej z następujących 
okoliczności: 
a) wprowadzenie nowych lub zmiany 
obowiązujących przepisów prawa, lub wydanie przez 
uprawnione organy państwowe rekomendacji lub 
interpretacji, a także określonej decyzji 
administracyjnej w sprawie sposobu stosowania 
tych przepisów – w zakresie, w jakim Bank ma 
obowiązek ich wprowadzenia lub stosowania w celu 
prawidłowego wykonania Umowy, 
b) zmiany w produktach i usługach Banku, związane 
z postępem technologicznym i informatycznym, 
które to zmiany zwiększają bezpieczeństwo lub 
ułatwiają Posiadaczowi Rachunku korzystanie z 
usług i produktów Banku, o ile zapewni to należyte 
wykonanie Umowy i powoduje konieczność 
dostosowania postanowień Regulaminu, 
c) zmiany funkcjonalności usług lub produktów 
bankowych oferowanych przez Bank spowodowane 

zmianami infrastruktury informatycznej Banku, 
niepowodujące dodatkowych zobowiązań po stronie 
Posiadacza Rachunku, w zakresie, w jakim 
powoduje to konieczność dostosowania 
postanowień Regulaminu, 
d) wprowadzenie postanowień dotyczących nowych 
dodatkowych usług i produktów oferowanych w 
ramach Regulaminu, obowiązujące Posiadacza 
Rachunku, o ile będzie miał możliwość 
zdecydowania o korzystaniu z nich oraz zapewniają 
należyte wykonanie Umowy, 
e) doprecyzowanie zasad i terminów ustalania 
kursów walut lub zmiany częstotliwości ich ustalania 
lub wskazania niezależnego od Banku i publicznie 

1. Bank może, nie częściej niż raz na kwartał 
kalendarzowy, jednostronnie zmienić Umowę, w 
tym Regulamin, z ważnych powodów, w 
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z 
następujących okoliczności: 
a) wprowadzenie nowych lub zmiany 
obowiązujących przepisów prawa, lub wydanie 
przez uprawnione organy państwowe 
rekomendacji lub interpretacji, a także określonej 
decyzji administracyjnej w sprawie sposobu 
stosowania tych przepisów – w zakresie, w jakim 
Bank ma obowiązek ich wprowadzenia lub 
stosowania w celu prawidłowego wykonania 
Umowy, 
b) zmiany w produktach i usługach Banku, 
związane z postępem technologicznym i 
informatycznym, które to zmiany zwiększają 
bezpieczeństwo lub ułatwiają Posiadaczowi 
Rachunku / Użytkownikowi EKD / Użytkownikowi 
BLIK korzystanie z usług i produktów Banku, o ile 
zapewni to należyte wykonanie Umowy i 
powoduje konieczność dostosowania postanowień 

Regulaminu, 
c) zmiany funkcjonalności usług lub produktów 
bankowych oferowanych przez Bank 
spowodowane zmianami infrastruktury 
informatycznej Banku, niepowodujące 
dodatkowych zobowiązań po stronie Posiadacza 
Rachunku, w zakresie, w jakim powoduje to 
konieczność dostosowania postanowień 
Regulaminu, 
d) wprowadzenie postanowień dotyczących 
nowych dodatkowych usług i produktów 
oferowanych w ramach Regulaminu, obowiązujące 
Posiadacza Rachunku, o ile będzie miał możliwość 
zdecydowania o korzystaniu z nich oraz 
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dostępnego źródła, w oparciu o które ustalane są 
kursy walut przez Bank, 
f) w związku z wycofaniem z oferty Banku produktu 
lub usługi świadczonej w ramach Umowy i objętej 
Regulaminem, 
g) w celu wprowadzenia zmiany nazwy dokumentu 
lub usługi, zmian porządkowych, pisarskich lub 
doprecyzowania dotychczasowych postanowień w 
wyniku analizy procesu reklamacyjnego. 

zapewniają należyte wykonanie Umowy, 
e) doprecyzowanie zasad i terminów ustalania 
kursów walut lub zmiany częstotliwości ich 
ustalania lub wskazania niezależnego od Banku i 
publicznie dostępnego źródła, w oparciu o które 
ustalane są kursy walut przez Bank, 
f) w związku z wycofaniem z oferty Banku 
produktu lub usługi świadczonej w ramach Umowy 
i objętej Regulaminem, 
g) w celu wprowadzenia zmiany nazwy 
dokumentu lub usługi, zmian porządkowych, 
pisarskich lub doprecyzowania dotychczasowych 
postanowień w wyniku analizy procesu 
reklamacyjnego. 

§58. ust. 1 (§68. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o zmianie 

Umowy, w tym Regulaminu, Taryfy Prowizji i Opłat 
oraz Tabeli Oprocentowania, na 14 dni przed datą 
wejścia w życie proponowanych zmian, w 
uzgodniony z Posiadaczem Rachunku sposób (w 
pierwszej kolejności drogą elektroniczną - w 
Systemie Bankowości Internetowej w formie 
trwałego nośnika i na adres e-mail lub pisemnie) 
oraz każdorazowo udostępniając pełną zmienioną 
wersję wzorca umownego na Stronie Internetowej i 
w Jednostkach Banku. 

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o zmianie 

Umowy, w tym Regulaminu, Taryfy Prowizji i 
Opłat oraz Tabeli Oprocentowania, na 14 dni 
przed datą wejścia w życie proponowanych zmian, 
w uzgodniony z Posiadaczem Rachunku sposób (w 
pierwszej kolejności drogą elektroniczną - w 
Systemie Bankowości Internetowej w formie 
trwałego nośnika i na adres e-mail lub pisemnie) 
oraz każdorazowo udostępniając pełną zmienioną 
wersję wzorca umownego na Stronie Internetowej 
i w Jednostkach Banku. Zasady zmiany treści 
Komunikatu do Regulaminu zostały opisane w 
§73. 

§68. ust. 4 (po 
zmianie) 

Brak Klient ma obowiązek zapoznania Użytkowników 
EKD ze zmianami do Regulaminu. 

§59. ust. 2 (§69. 

ust. 2 po 
zmianie) 

Wypowiedzenie Umowy powinno być sporządzone 
przez Posiadacza Rachunku na piśmie, 
własnoręcznie podpisane w Jednostce Banku albo 
przed notariuszem lub w inny uzgodniony przez 
Strony sposób. 

Wypowiedzenie Umowy powinno być sporządzone 
przez Posiadacza Rachunku na piśmie, 
własnoręcznie podpisane w Jednostce Banku albo 
przed notariuszem, podpisane Podpisem 
Elektronicznym lub w inny uzgodniony przez 
Strony sposób. 

§60. ust. 1-2 

(§70. ust. 1-2 
po zmianie) 

1. Bank może wypowiedzieć Umowę Rachunku z 
zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia, 
w sytuacji gdy: 
a) Posiadacz Rachunku podał Bankowi nieprawdziwe 
informacje lub przedstawił sfałszowane lub 
poświadczające nieprawdę dokumenty, lub w inny 
sposób wprowadził Bank w błąd przy zawieraniu 
Umowy Rachunku lub w trakcie jej wykonywania, 
b) Posiadacz Rachunku nie przestrzega postanowień 
Regulaminu lub Umowy regulujących zasady 
bezpieczeństwa w zakresie Kart oraz EKD przez 
Bank, które Bank wskazuje szczegółowo w 
przesłanym zawiadomieniu, 

c) Posiadacz Rachunku nie zapłacił, w terminie 14 
dni od daty wysłania zawiadomienia, należnych 
Bankowi prowizji i opłat za usługi lub czynności 
związane z ze świadczoną Umową lub nie zapłacił 
zobowiązań z tytułu innych umów łączących Klienta 
z Bankiem, 
d) Posiadacz Rachunku, Użytkownik, Pełnomocnik 
lub osoba będącą członkiem organów Posiadacza 
Rachunku, jego akcjonariuszem lub udziałowcem, 
popełnili przestępstwo określone w przepisach 
rozdziałów XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego lub art. 
586-592 ustawy Kodeks spółek handlowych lub 
wykorzystują Rachunek niezgodnie z przepisami 
prawa lub do celów niezgodnych z prawem, 

1. Bank może wypowiedzieć Umowę Rachunku z 
zachowaniem miesięcznego terminu 
wypowiedzenia, w sytuacji gdy: 
a) Posiadacz Rachunku podał Bankowi 
nieprawdziwe informacje lub przedstawił 
sfałszowane lub poświadczające nieprawdę 
dokumenty, lub w inny sposób wprowadził Bank w 
błąd przy zawieraniu Umowy Rachunku lub w 
trakcie jej wykonywania, 
b) Posiadacz Rachunku nie przestrzega 
postanowień Regulaminu lub Umowy regulujących 
zasady bezpieczeństwa w zakresie Kart oraz EKD 
przez Bank, które Bank wskazuje szczegółowo w 

przesłanym zawiadomieniu, 
c) Posiadacz Rachunku nie zapłacił, w terminie 14 
dni od daty wysłania zawiadomienia, należnych 
Bankowi prowizji i opłat za usługi lub czynności 
związane ze świadczoną Umową lub nie zapłacił 
zobowiązań z tytułu innych umów łączących 
Klienta z Bankiem, 
d) Posiadacz Rachunku, Użytkownik, Pełnomocnik 
lub osoba będącą członkiem organów Posiadacza 
Rachunku, jego akcjonariuszem lub udziałowcem, 
popełnili przestępstwo określone w przepisach 
rozdziałów XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego lub 
art. 586-592 ustawy Kodeks spółek handlowych 
lub wykorzystują Rachunek niezgodnie z 
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e) Posiadacz Rachunku zaprzestał prowadzenia 
działalności, w związku z którą Bank otworzył 
Rachunek, 
f) Posiadacz Rachunku prowadzi działalność bez 
wymaganego zezwolenia, 
g) Posiadacz Rachunku, w tym jego Pełnomocnicy, 
swoim zachowaniem zakłócają obsługiwanie przez 
Bank innych klientów lub ich zachowanie stanowi 
zagrożenie lub narusza interes innych Klientów lub 
pracowników Banku, 
h) Posiadacz Rachunku nie usunął przyczyn blokady 
Rachunku dokonanej przez Bank zgodnie z 
Regulaminem, w terminie podanym zawiadomieniu 
skierowanym przez Bank do Posiadacza Rachunku, 
i) Posiadacz Rachunku naruszył przepisy prawa 
związane z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy, 
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywaniem 
działalności Banku do dokonywania działań 
przestępczych lub mających związek z działaniami 
przestępczymi, 
j) Posiadacz Rachunku nie dostarczył żądanych 
przez Bank informacji i dokumentów, wymaganych 
w ramach stosowanych przez Bank środków 
bezpieczeństwa finansowego, określonych w art. 34 
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu 
praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu w 
terminie podanym w zawiadomieniu skierowanym 
przez Bank do Posiadacza Rachunku, 
k) Bank dokonał negatywnej oceny ryzyka 
Pełnomocnika lub Posiadacza Rachunku w 
rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 

przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu 
terroryzmu, 
l) Bank wycofał z oferty produkt lub usługę 
świadczoną w ramach Umowy, 
m) zmianie uległy obowiązujące przepisy prawa 
uniemożliwiając lub utrudniając świadczenie usług w 
ramach Umowy, 
n) Bank powziął informację, że Posiadacz Rachunku 
został zarejestrowany przez innego wydawcę 
elektronicznych instrumentów płatniczych jako 
osoba nienależycie wykonująca umowę o 
elektroniczny instrument płatniczy, 
o) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy 
przedstawiciel lub reprezentant, Pełnomocnik lub 
jakakolwiek strona Transakcji Płatniczej lub innej 
transakcji realizowanej z wykorzystaniem Rachunku, 
w tym Rachunku Escrow jest podmiotem 

podlegającym jakimkolwiek sankcjom, w 
szczególności sankcjom krajowym lub 
międzynarodowym, lub embargom nałożonym przez 
Unię Europejską, Organizację Narodów 
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki 
(sankcje pozostające w gestii Departamentu Stanu 
lub Departamentu Skarbu), 
p) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy 
przedstawiciel lub reprezentant bądź Pełnomocnik, 
jak również strony Rachunku Escrow, korzystają z 
danego Rachunku w celu prowadzenia działalności, 
która - w uzasadnionej ocenie Banku opierającej się 
o zastosowane środki bezpieczeństwa finansowego 
wymagane przez ustawę o przeciwdziałaniu praniu 

przepisami prawa lub do celów niezgodnych z 
prawem, 
e) Posiadacz Rachunku zaprzestał prowadzenia 
działalności, w związku z którą Bank otworzył 
Rachunek, 
f) Posiadacz Rachunku prowadzi działalność bez 
wymaganego zezwolenia/ koncesji, 
g) Posiadacz Rachunku lub jego Pełnomocnicy, 
swoim zachowaniem zakłócają obsługiwanie przez 
Bank innych klientów lub ich zachowanie stanowi 
zagrożenie lub narusza interes innych klientów lub 
pracowników Banku, 
h) Posiadacz Rachunku nie usunął przyczyn 
blokady Rachunku dokonanej przez Bank zgodnie 
z Regulaminem, w terminie podanym 
zawiadomieniu skierowanym przez Bank do 
Posiadacza Rachunku, 
i) Posiadacz Rachunku naruszył przepisy prawa 
związane z przeciwdziałaniem praniu pieniędzy, 
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywaniem 
działalności Banku do dokonywania działań 
przestępczych lub mających związek z działaniami 
przestępczymi, 
j) Posiadacz Rachunku nie dostarczył żądanych 
przez Bank informacji i dokumentów, wymaganych 
w ramach stosowanych przez Bank środków 
bezpieczeństwa finansowego, określonych w art. 
34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o 
przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu w terminie podanym w 
zawiadomieniu skierowanym przez Bank do 

Posiadacza Rachunku, 
k) Bank dokonał negatywnej oceny ryzyka Klienta, 
Pełnomocnika lub Posiadacza Rachunku w 
rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu, 
l) Bank wycofał z oferty produkt lub usługę 
świadczoną w ramach Umowy, 
m) zmianie uległy obowiązujące przepisy prawa 
uniemożliwiając lub utrudniając świadczenie usług 
w ramach Umowy, 
n) Bank powziął informację, że Posiadacz 
Rachunku został zarejestrowany przez innego 
wydawcę elektronicznych instrumentów 
płatniczych jako osoba nienależycie wykonująca 
umowę o elektroniczny instrument płatniczy, 
o) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy 

przedstawiciel lub reprezentant, Pełnomocnik lub 
jakakolwiek strona Transakcji Płatniczej lub innej 
transakcji realizowanej z wykorzystaniem 
Rachunku, w tym Rachunku Escrow jest 
podmiotem podlegającym jakimkolwiek sankcjom, 
w szczególności sankcjom krajowym lub 
międzynarodowym, lub embargom nałożonym 
przez Unię Europejską, Organizację Narodów 
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki 
(sankcje pozostające w gestii Departamentu Stanu 
lub Departamentu Skarbu), 
p) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy 
przedstawiciel lub reprezentant bądź Pełnomocnik, 
jak również strony Rachunku Escrow, korzystają z 
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pieniędzy i finansowaniu terroryzmu – może być 
wykorzystywana przez podmiot podlegający 
jakimkolwiek sankcjom, w szczególności sankcjom 
krajowym lub międzynarodowym, lub embargom 
nałożonym przez Unię Europejską, Organizację 
Narodów Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone 
Ameryki (sankcje pozostające w gestii 
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu), 
q) na Rachunku Posiadacza nie wystąpiły obroty 
przez ostatnie 6 miesięcy, poza dopisaniem odsetek 
lub opłat, 
r) wierzytelności na Rachunku Posiadacza zostały 
zajęte przez organ egzekucyjny w postępowaniu 
egzekucyjnym lub zabezpieczającym, 
s) na podstawie przeprowadzanych operacji poprzez 
Rachunki w okresie ostatnich 12 miesięcy, Posiadacz 
Rachunku osiągnął obroty wyższe niż 4.000.000 zł 
lub równowartość w walucie obcej, które mają 
wpływ na wykonywanie zawartej Umowy. 
2. Bank ma prawo rozwiązać Umowę o wszystkie 
Rachunki bez zachowania okresu wypowiedzenia w 
przypadku, gdy w okresie 12 miesięcy na wszystkich 
Rachunkach Posiadacza nie odnotowano żadnych 
obrotów poza dopisywaniem odsetek lub 
naliczeniem opłat, a łączny stan środków 
pieniężnych na tych Rachunkach nie przekracza 
kwoty 100 zł oraz pod warunkiem braku powiązania 
powyższych Rachunków z innymi produktami, z 
których Posiadacz Rachunku może korzystać na 
podstawie Umowy lub innych umów zawartych z 
Bankiem, zgodnie z którymi posiadanie ww. 

Rachunków jest konieczne. 

danego Rachunku w celu prowadzenia 
działalności, która - w uzasadnionej ocenie Banku 
opierającej się o zastosowane środki 
bezpieczeństwa finansowego wymagane przez 
ustawę o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i 
finansowaniu terroryzmu – może być 
wykorzystywana przez podmiot podlegający 
jakimkolwiek sankcjom, w szczególności sankcjom 
krajowym lub międzynarodowym, lub embargom 
nałożonym przez Unię Europejską, Organizację 
Narodów Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone 
Ameryki (sankcje pozostające w gestii 
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu), 
q) na Rachunku Posiadacza nie wystąpiły obroty 
przez ostatnie 6 miesięcy, poza dopisaniem 
odsetek lub opłat, 
r) wierzytelności na Rachunku Posiadacza zostały 
zajęte przez organ egzekucyjny w postępowaniu 
egzekucyjnym lub zabezpieczającym, 
s) na podstawie przeprowadzanych operacji 
poprzez Rachunki w okresie ostatnich 12 miesięcy, 
Posiadacz Rachunku osiągnął obroty wyższe niż 
4.000.000 zł lub równowartość w walucie obcej, 
które mają wpływ na wykonywanie zawartej 
Umowy. 
2. Bank ma prawo rozwiązać Umowę o wszystkie 
Rachunki bez zachowania okresu wypowiedzenia 
w przypadku, gdy: 
a) w okresie 12 miesięcy na wszystkich 
Rachunkach Posiadacza nie odnotowano żadnych 
obrotów poza dopisywaniem odsetek lub 

naliczeniem opłat, a łączny stan środków 
pieniężnych na tych Rachunkach nie przekracza 
kwoty 100 zł oraz pod warunkiem braku 
powiązania powyższych Rachunków z innymi 
produktami, z których Posiadacz Rachunku może 
korzystać na podstawie Umowy lub innych umów 
zawartych z Bankiem, zgodnie z którymi 
posiadanie ww. Rachunków jest konieczne, 
b) nie można zastosować jednego ze środków 
bezpieczeństwa finansowego, które zostały 
określone w art. 34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 
o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz 
finansowaniu terroryzmu. 

§61. ust. 1 (§71. 
ust. 1 po 
zmianie) 

1. Umowa ulega rozwiązaniu: 
a) po upływie okresu wypowiedzenia, 
b) w dniu, o którym mowa w § 60 ust. 2, o ile Bank 
zdecydował o rozwiązaniu Umowy Rachunku, 

c) po powzięciu przez Bank wiarygodnej informacji o 
śmierci albo zakończeniu bytu prawnego Posiadacza 
Rachunku, z zastrzeżeniem, że w przypadku osoby 
fizycznej Umowa Rachunku ulega rozwiązaniu w 
razie śmierci Posiadacza Rachunku z końcem dnia, 
w którym wygasł zarząd sukcesyjny lub wygasło 
uprawnienie do powołania zarządu sukcesyjnego. 

1. Umowa ulega rozwiązaniu: 
a) po upływie okresu wypowiedzenia, 
b) w dniu, o którym mowa w §70 ust. 2, o ile 
Bank zdecydował o rozwiązaniu Umowy 

Rachunku, 
c) po powzięciu przez Bank wiarygodnej informacji 
o śmierci Posiadacza Rachunku albo wszystkich 
współposiadaczy Rachunku (w przypadku spółki 
cywilnej lub wspólnego gospodarstwa rolnego), 
albo zakończeniu bytu prawnego Posiadacza 
Rachunku, albo rozwiązania umowy spółki cywilnej 
dla której prowadzony jest Rachunek wspólników 
spółki cywilnej, z zastrzeżeniem, że w przypadku 
osoby fizycznej Umowa Rachunku ulega 
rozwiązaniu w razie śmierci Posiadacza Rachunku 
z końcem dnia, w którym wygasł zarząd 
sukcesyjny lub wygasło uprawnienie do powołania 
zarządu sukcesyjnego. 
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§62. ust. 1 (§72. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Wypowiedzenie Umowy Rachunku Bieżącego 
powoduje zamknięcie wszystkich innych Rachunków 
oraz odnosi skutek także w odniesieniu do Karty, 
Elektronicznych kanałów dostępu oraz może odnieść 
skutek w stosunku do innych produktów 
powiązanych z Rachunkiem, zgodnie z właściwymi 
regulaminami, chyba że Strony postanowią inaczej. 
W sytuacji jednak gdy wypowiedzenie Umowy 
dotyczy jednego z Rachunków Bieżących 
prowadzonych dla Posiadacza Rachunku, odnosi ono 
skutek w odniesieniu do innych Rachunków, Kart, 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) 
powiązanych z tym Rachunkiem Bieżącym oraz 
może odnieść skutek w stosunku do innych 
produktów powiązanych z tym Rachunkiem 
Bieżącym. 

Wypowiedzenie Umowy Rachunku Bieżącego 
powoduje zamknięcie wszystkich innych 
Rachunków oraz odnosi skutek także w 
odniesieniu do Karty, Elektronicznych Kanałów 
Dostępu (EKD) oraz może odnieść skutek w 
stosunku do innych produktów powiązanych z 
Rachunkiem, zgodnie z właściwymi regulaminami, 
chyba że Strony postanowią inaczej. W sytuacji 
jednak gdy wypowiedzenie Umowy dotyczy 
jednego z Rachunków Bieżących prowadzonych 
dla Posiadacza Rachunku, odnosi ono skutek w 
odniesieniu do innych Rachunków, Kart, 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD) 
powiązanych z tym Rachunkiem Bieżącym oraz 
może odnieść skutek w stosunku do innych 
produktów powiązanych z tym Rachunkiem 
Bieżącym. 

§62. ust. 7 (§72. 
ust. 7 po 
zmianie) 

W przypadku wypowiedzenia Umowy Rachunku, 
Posiadacz Rachunku jest zobowiązany do:  
a) spłaty zobowiązań wobec Banku, w tym 
wszystkich prowizji i opłat należnych Bankowi do 
dnia wygaśnięcia Umowy Rachunku, pod rygorem 
wszczęcia postępowania egzekucyjnego, 
b) w przypadku dodatniego salda na ostatnim 
Rachunku VAT i zamykania Rachunku, dla którego 
prowadzony jest ostatni Rachunek VAT, do złożenia 
wniosku do naczelnika właściwego urzędu 
skarbowego o wydanie Informacji o zwrocie VAT na 
Rachunek, 
c) zadysponowania środkami pieniężnymi 
znajdującymi się na Rachunku, najpóźniej do dnia 
wygaśnięcia Umowy tego Rachunku. 

W przypadku wypowiedzenia Umowy Rachunku, 
Posiadacz Rachunku jest zobowiązany do:  
a) spłaty zobowiązań wobec Banku, w tym 
wszystkich prowizji i opłat należnych Bankowi do 
dnia wygaśnięcia Umowy Rachunku, pod rygorem 
wszczęcia postępowania egzekucyjnego, 
b) w przypadku dodatniego salda na ostatnim 
Rachunku VAT i zamykania Rachunku, dla którego 
prowadzony jest ostatni Rachunek VAT, do 
złożenia wniosku do naczelnika właściwego urzędu 
skarbowego o wydanie Informacji o zwrocie VAT 
na Rachunek, 
c) zadysponowania środkami pieniężnymi 
znajdującymi się na Rachunkach, najpóźniej do 
dnia wygaśnięcia Umowy tego Rachunku. W 
przypadku braku zadysponowania przez 
Posiadacza Rachunku środkami pieniężnymi na 
Rachunkach, zostaną one przeksięgowane na 
wyodrębniony analityczny rachunek techniczny 
przypisany do Posiadacza Rachunku. 

§73. (po 
zmianie) 

Brak §73. Komunikat do Regulaminu 
1. Komunikat do Regulaminu zawiera wykaz 
funkcjonalności Elektronicznych Kanałów Dostępu 
(EKD), informacje o maksymalnych wysokościach 
limitów transakcji oraz Dyspozycji/ Wniosków, 
które można złożyć za pośrednictwem 
Elektronicznych Kanałów Dostępu (EKD). 
2. Komunikat do Regulaminu udostępniany jest na 
Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku oraz 
w Centrum Telefonicznym. 
3. Zmiana Komunikatu do Regulaminu nie 
wymaga zmiany Regulaminu. W przypadku zmian 
informacji objętych Komunikatem do Regulaminu 
Bank udostępnia go w Jednostkach Banku, na 
Stronie Internetowej oraz w Centrum 
Telefonicznym, a w przypadku Posiadaczy 
Rachunków korzystających z Systemu Bankowości 
Internetowej dodatkowo informacje o zmianie 
Komunikatu do Regulaminu udostępnia w tym 
systemie. O ile inaczej nie zastrzeżono w Umowie, 
zmiana informacji zawartych w Komunikacie do 
Regulaminie nie stanowi zmiany Umowy. 

§63. ust. 1 (§74. 
ust. 1 po 
zmianie) 

Wierzytelności z tytułu Umowy Rachunku mogą być 
przelane na osobę, czy podmiot trzeci lub obciążone 
zastawem po zaakceptowaniu przez strony Umowy. 

Wierzytelności z tytułu Umowy Rachunku mogą 
być przelane na osobę lub podmiot trzeci lub 
obciążone zastawem, wyłącznie za zgodą Banku. 
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§66. ust. 1 (§77. 
ust. 1 po 
zmianie) 

W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie jest 
osobą fizyczną, spory wynikające z umów do 
których zostały włączone postanowienia Regulaminu 
będą rozpoznawane przez sąd miejscowo właściwy 
ze względu na adres siedziby Banku. 

Spory mogące wyniknąć w związku z realizacją 
Umowy ramowej, w tym niniejszego Regulaminu, 
strony poddają rozstrzygnięciu właściwego dla 
miejsca jej zawarcia sądu powszechnego. 

 

Zmiany, które wskazaliśmy, wpłynęły na zmianę numeracji jednostek redakcyjnych, dlatego dostosowaliśmy 

również numerację postanowień Regulaminu. 

 

Podstawą wprowadzonych zmian jest §57 (§67 po zmianie) Regulaminu „Warunki zmiany Regulaminu przez 

Bank”. 
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