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Wykaz zmian w Regulaminie Rachunkdow, Lokat Terminowych, Kart

oraz wybranych innych ustug dla Klientow Mikroprzedsiebiorstw

w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Regulamin)

Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat od 12 czerwca 2024 r.

Nr paragrafu

Zapis przed zmiang

Zapis po zmianie

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
26.06.2023 r. i okresla warunki, na jakich BNP
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: ,Bank”) prowadzi
Rachunki, Lokaty Terminowe, Karty, $wiadczy ustugi
wybranych Elektronicznych Kanatéw Dostepu oraz
zawiera wybrane Transakcje Walutowe dla

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
12.06.2024 r. i okresla warunki, na jakich BNP
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: ,Bank”) prowadzi
Rachunki, Lokaty Terminowe, wydaje Karty,
$wiadczy ustugi wybranych Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD), $wiadczy Ustugi BLIK w

§2. pkt 1) (po

81. ust. 1-2 Posiadaczy Rachunkdw, bedacych podmiotami GOmobile oraz zawiera wybrane Transakcje
zakwalifikowanymi przez Bank do segmentu Walutowe dla Posiadaczy Rachunkdw, bedacych
Klientow Biznesowych Mikroprzedsiebiorstw. podmiotami zakwalifikowanymi przez Bank do
2. O ile istniejg Zataczniki do Regulaminu, wéwczas | segmentu Klientéw Biznesowych
stanowig jego integralng czesc. Mikroprzedsiebiorstw.
2. O ile istniejg, Zatgczniki do Regulaminu
stanowig jego integralng czes¢.
Brak Niniejszy Regulamin w zakresie Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) zostat wydany na
81. ust. 3 (po podstawie przepisow art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy
zmianie) z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe oraz
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Brak Akceptant - podmiot, ktory udostepnia Klientom

zaptate za ustugi lub towary przy wykonywaniu

zmianie) Transakgcji Ptatniczych z wykorzystaniem
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych,

1) Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na 2) Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na

urzadzeniach zdalnych z oprogramowaniem Android | Urzadzeniach Mobilnych z oprogramowaniem

lub i0S: GOmobile, GOmobile Biznes udostepniana Android lub i0OS: GOmobile, GOmobile Biznes

w ramach Elektronicznych Kanatéw Dostepu, udostepniana w ramach Elektronicznych Kanatéw

2) Autoryzacja — zgoda Posiadacza Rachunku na Dostepu. Aplikacja Mobilna moze by¢

wykonanie Transakcji Ptatniczej, Dyspozycji lub udostepniana w réznych wersjach,

Whiosku, 3) Autoryzacja — zgoda Posiadacza Rachunku na
§2. pkt 1)-3) 3) Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg wykonanie Transakcji Ptatniczej, Transakcji BLIK,
(pll<t 2)-4) po w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Dyspozycji lub Wniosku poprzez wykonanie
zmianie) Warszawa, zarejestrowany w rejestrze czynnosci wskazanych w Regulaminie,

przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571,

4) Bank - BNP Paribas Bank Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-
211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000011571,
posiadajgcy NIP 526-10-08-546,

§2. pkt 5) (pkt
6) po zmianie)

5) Biometryczne dane uwierzytelniajace -
utworzony w urzadzeniu mobilnym i zapisany w nim
cyfrowo klucz Uzytkownika, generowany dla jednej,
okreslonej cechy biometrycznej Uzytkownika i
odpowiadajacy unikatowemu kodowi, ktdry tworzy
Bank. Dla przyktadu cechg biometryczng moze by¢
odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy.
Unikatowy kod jest stale powigzany z loginem
Uzytkownika. Kod ten tworzony jest po
zaakceptowaniu przez Uzytkownika metody

6) Biometryczne Dane Uwierzytelniajace -
utworzony w urzadzeniu mobilnym i zapisany w
nim cyfrowo klucz Uzytkownika, generowany dla
jednej, okreslonej cechy biometrycznej
Uzytkownika i odpowiadajacy unikatowemu
kodowi, ktory tworzy Bank. Dla przyktadu cecha
biometryczng moze by¢ odcisk palca lub
indywidualne cechy twarzy. Unikatowy kod jest
stale powigzany z loginem Uzytkownika. Kod ten
tworzony jest po zaakceptowaniu przez
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logowania lub autoryzacji Dyspozycji lub Wnioskéw
z wykorzystaniem cech biometrycznych. Uzytkownik
moze cofngc zgode na logowanie lub autoryzacje
Dyspozycji lub Wniosku z wykorzystaniem cech
biometrycznych. Cecha biometryczna i ww. klucz
Uzytkownika nie sg przekazywane Bankowi ani przez
niego zapisywane,

Uzytkownika metody logowania lub autoryzacji
Dyspozycji lub Wnioskdw z wykorzystaniem cech
biometrycznych. Uzytkownik moze cofng¢ zgode
na logowanie lub autoryzacje Dyspozycji lub
Whiosku z wykorzystaniem cech biometrycznych.
Cecha biometryczna i ww. klucz Uzytkownika nie
sg przekazywane Bankowi ani przez niego
zapisywane

§2. pkt 9) (po
Zmianie)

Brak

Centrum Ekspertéw Online — jednostka
organizacyjna Banku obstugujgca Klientow w
zakresie udzielania informacji o produktach
bankowych oraz przyjmowania okreslonych
Dyspozycji lub Wnioskdw za posrednictwem
Kanatu Wideospotkanie i potaczen telefonicznych
w zakresie okreslonym w Komunikacie do
Regulaminu,

§2. pkt 8) (pkt
10) po zmianie)

8) Centrum Telefoniczne - ustuga bankowosci
telefonicznej umozliwiajgca zarejestrowanym
Uzytkownikom EKD, po uprzedniej identyfikacji i
dodatkowej weryfikacji (o ile wymagane dla danej
Dyspozycji) uzyskanie za pomocg telefonu dostepu
do produktéw i ustug bankowych i uzyskiwanie
informacji o produktach oraz jednoosobowe
sktadanie wybranych Dyspozycji, w tym
automatycznie z wykorzystaniem Serwisu
automatycznego IVR, jak i poprzez konsultanta.
Szczegobtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci,
lista Dyspozycji i obstugi Uzytkownika CT w Centrum
Telefonicznym dostepne sg w Jednostkach Banku,
na Stronie Internetowej lub w Centrum
Telefonicznym,

10) Centrum Telefoniczne - ustuga bankowosci
telefonicznej umozliwiajgca zarejestrowanym
Uzytkownikom EKD, po uprzedniej identyfikacji i
dodatkowej weryfikacji (o ile wymagane dla danej
Dyspozycji) uzyskanie za pomocg telefonu dostepu
do produktow i ustug bankowych i uzyskiwanie
informacji o produktach oraz jednoosobowe
sktadanie wybranych Dyspozycji, w tym
automatycznie z wykorzystaniem Serwisu
automatycznego IVR, jak i poprzez konsultanta.
Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci
oraz liste Dyspozycji opisuje Komunikat do
Regulaminu,

§2. pkt 11) (po
zmianie)

Brak

Chargeback - procedura reklamacyjna,
inicjowana przez Bank do Transakcji Ptatniczej
wykonanej za pomoca Karty, na wniosek Klienta.
Chargeback pozwala na dochodzenie zwrotu
$rodkéw wobec odbiorcy pfatnosci (ustugodawcy,
punktu handlowego), ktdry nie wywigzat sie
nalezycie z realizacji zamdwienia wobec Klienta
(np. zamowiony towar nie zostat dostarczony lub
ustuga nie zostata wykonana),

§2. pkt 10) (pkt
13 po zmianie)

10) Czytnik cech biometrycznych - funkcja
urzadzenia mobilnego udostepniona przez jego
producenta lub producenta zainstalowanego na nim
oprogramowania, stuzaca do odczytywania cech
biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu w celu
utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza
Uzytkownika,

13) Czytnik Cech Biometrycznych — funkcja
urzadzenia mobilnego udostepniona przez jego
producenta lub producenta zainstalowanego na
nim oprogramowania, stuzaca do odczytywania
cech biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu
w celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego
klucza Uzytkownika,

§2. pkt 14) (po
zmianie)

Brak

Dane Biometryczne — dane bedace zapisem
indywidualnych cech Uzytkownika EKD
umozliwiajgce rozpoznawanie tozsamosci
Uzytkownika EKD, akceptowane przez Bank jako
rozwigzanie umozliwiajgce rozpoznawanie
tozsamosci Uzytkownika EKD w danym
Elektronicznym Kanale Dostepu (EKD), np. w
szczegdlnosci odcisk palca, wizerunek twarzy,
obraz teczéwki, barwa gtosu,

§2. pkt 14) (pkt
18) po zmianie)

14) Dostawca PIS - podmiot inny niz Bank,
$wiadczacy na rzecz Posiadacza Rachunku ustuge
inicjowania bezgotdwkowych Transakcji Ptatniczych
z Rachunku Pfatniczego (ustuga PIS),

18) Dostawca PIS/ Dostawca ustugi
inicjowania ptatnosci — podmiot inny niz Bank,
$wiadczacy na rzecz Posiadacza Rachunku ustuge
inicjowania bezgotéwkowych Transakgji
Patniczych z Rachunku Platniczego (ustuga PIS),
w tym ustuge inicjowania Transakgcji BLIK w
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formie bezgotéwkowej,

§2. pkt 16) (pkt
20) po zmianie)

16) Dyspozycja - skierowane do Banku polecenie
dokonania wskazanych w nim rozliczen, w
szczegodlnosci wptaty lub wyptaty gotdwkowej,
transferu srodkow pienieznych w drodze polecenia
przelewu, w tym Zlecenia Statego, polecenia
zaptaty, rozliczenia ptatnosci przy uzyciu Karty, a
takze otwarcia lub przedterminowego zamkniecia
(,zerwania”) Lokaty Terminowej lub innych operacji
zwigzanych z prowadzeniem Rachunku, ztozone
przez Posiadacza Rachunku, w sposéb przewidziany
w Regulaminie lub w Umowie Rachunku. Dyspozycja
realizowana jest przez Bank niezwtocznie po jej
otrzymaniu, z zachowaniem Godzin Granicznych
obowigzujacych dla poszczegdlinych Dyspozycii,

20) Dyspozycja - skierowane do Banku
polecenie dokonania wskazanych w nim rozliczen,
w szczegodlnosci wptaty lub wyptaty gotéwkowej,
transferu $rodkow pienieznych w drodze polecenia
przelewu, w tym Zlecenia Statego, polecenia
zaptaty, rozliczenia ptatnosci przy uzyciu Karty, a
takze otwarcia lub przedterminowego zamkniecia
(,zerwania”) Lokaty Terminowej lub innych
operacji zwigzanych z prowadzeniem Rachunku,
ztozone przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD (w zakresie w, jakim zostat
umocowany), w sposob przewidziany

w Regulaminie lub w Umowie Rachunku.
Dyspozycja realizowana jest przez Bank
niezwtocznie po jej otrzymaniu, z zachowaniem
Godzin Granicznych obowigzujgcych dla
poszczegdinych Dyspozyciji,

§2. pkt 18) (pkt
22 po zmianie)

18) Dzien Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku
do piatku, w ktérym Bank prowadzi dziatalnosc¢
objeta Regulaminem, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy lub dni, w ktdrych nie dziata
zadna instytucja lub zaden rynek finansowy
wymagany do rozliczenia lub ustalenia parametrow
niezbednych do rozliczenia Transakcji Walutowej lub
Transakcji Ptatniczej. Dodatkowo w odniesieniu do
Transakcji Walutowych zawieranych za pomoca
Elektronicznej Platformy Walutowej i GOdealer (od
momentu udostepnienia aplikacji przez Bank)
zawieranie i rozliczanie Transakcji Walutowych
nastepuje w dniach i godzinach wskazanych przez
Bank na Stronie Internetowej, przy czym w soboty
oraz dni ustawowo wolne od pracy Bank moze
wprowadzac limity Kwot Transakgcji dla Transakgji
Walutowych. Informacje o godzinach przyjmowania
i realizacji Transakgji Pfatniczych przez Bank w Dni
Robocze jest dostepna w Jednostkach Banku, w
Centrum Telefonicznym i na Stronie Internetowe;j.
Ponadto dla poszczegdinych Transakcji Platniczych
moga by¢ wskazane inne miejsca wtasciwe do
ustalenia, czy dany dzien jest Dniem Roboczym,

22) Dzien Roboczy - kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku, w ktdrym Bank prowadzi
dziatalno$¢ objetg Regulaminem, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy lub dni, w ktérych nie
dziata zadna instytucja lub rynek finansowy
wymagany do rozliczenia lub ustalenia
parametrow niezbednych do rozliczenia Transakcji
Walutowej lub Transakcji Ptatniczej. Dodatkowo w
odniesieniu do Transakcji Walutowych
zawieranych za pomoca Elektronicznej Platformy
Walutowej i GOdealer zawieranie i rozliczanie
Transakcji Walutowych nastepuje w dniach i
godzinach wskazanych przez Bank na Stronie
Internetowej, przy czym w soboty oraz dni
ustawowo wolne od pracy Bank moze wprowadzac
limity Kwot Transakcji dla Transakcji Walutowych.
Informacje o godzinach przyjmowania i realizacji
Transakcji Ptatniczych przez Bank w Dni Robocze
jest dostepna w Jednostkach Banku, w Centrum
Telefonicznym i na Stronie Internetowej. Ponadto
dla poszczegdlnych Transakcji Ptatniczych mogq
by¢ wskazane inne miejsca whasciwe do ustalenia,
czy dany dzien jest Dniem Roboczym,

§2. pkt 20)-21)
(pkt 24)-25) po
zmianie)

20) Dzien Wyceny (Valuation Date) - kazdy
Dzien Roboczy w trakcie obowigzywania Umowy, w
ktérym Bank dokonuje obliczenia Wycen/ sumy
Wycen z tytutu poszczegdlnych/wszystkich
Transakcji Walutowych,

21) Dzien Zawarcia — Dzien Roboczy, w ktdrym
Strony zawarly Transakcje Walutowg,

24) Dzien Wyceny (Valuation Date) - kazdy
Dzien Roboczy w trakcie obowigzywania Umowy,
w ktorym Bank wykonuje Wycene Transakgcji
Walutowych,

25) Dzien Zawarcia — Dzien Roboczy, w ktorym
Strony zawierajg Transakcje Walutowa,

§2. pkt 26) (po
zmianie)

Brak

Ekspert Online - pracownik Banku, kontaktujgcy
sie z Klientem w ramach Wideospotkania lub
pofaczenia telefonicznego w ramach Centrum
Ekspertéw Online,

§2. pkt 22)-23)
(pkt 27)-28) po
zmianie)

22) Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD) -
udostepniane przez Bank na postawie Umowy lub
Whiosku informatyczne rozwigzania techniczno-
funkcjonalne, umozliwiajace dostep do produktow i
ustug bankowych za posrednictwem urzadzen
tacznosci przewodowej lub bezprzewodowej
wykorzystywanych przez Uzytkownika EKD
wskazanego przez Posiadacza EKD, w tym
umozliwiajace zlecanie transakcji lub inicjowanie

27) Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD) -
udostepniane przez Bank na postawie Umowy lub
Whiosku informatyczne rozwigzania techniczno-
funkcjonalne opisane w Regulaminie,
umozliwiajgce dostep do produktdw i ustug
bankowych za po$rednictwem urzadzen facznosci
przewodowej lub bezprzewodowej
wykorzystywanych przez Uzytkownika EKD
wskazanego przez Posiadacza Rachunku, w tym
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innych dyspozycji i czynnosci przez Uzytkownika
EKD. Szczegdtowe informacje dotyczace
funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych Kanatow
Dostepu dostepne sg w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.
W skifad Elektronicznych Kanatéw Dostepu wchodza
Systemy Bankowosci Internetowej, Aplikacje
Mobilne, Kanat Czat, Kanat Wideoczat oraz inne
ustugi bankowosci elektronicznej i telefonicznej,
23) Elektroniczna Platforma Walutowa — jedna
z ustug bankowosci elektronicznej, stanowigca
internetowa platforme transakcyjng Banku
umozliwiajgcg zawieranie i realizacje Transakcji
Walutowych oraz otrzymywanie przez Posiadacza
Rachunku informacji dotyczacych rynku
finansowego, uregulowana w odrebnym regulaminie
dotyczacym Elektronicznej Platformy Walutowej i
GOdealer, udostepniana przez Bank pod réznymi
nazwami/ oznaczeniami handlowymi,

umozliwiajgce zlecanie transakcji lub inicjowanie
innych dyspozycji i czynnosci przez Uzytkownika
EKD. Szczegdtowe informacje dotyczace
funkcjonalnosci i obstugi Elektronicznych Kanatow
Dostepu dostepne sg w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej lub w Centrum
Telefonicznym. W skiad Elektronicznych Kanatow
Dostepu wchodzg Systemy Bankowosci
Internetowej, Aplikacje Mobilne, Kanat Czat, Kanat
Wideoczat, Kanat Wideospotkanie oraz inne ustugi
bankowosci elektronicznej i telefonicznej,

28) Elektroniczna Platforma Walutowa —
internetowa platforma transakcyjna Banku
umozliwiajgca zawieranie Transakcji Walutowych,
otrzymywanie informacji dotyczacych rynku
finansowego oraz korzystanie z innych ustug jakie
Bank udostepnia, uregulowana w odrebnym
regulaminie dotyczacym Elektronicznej Platformy
Walutowej i GOdealer,

§2. pkt 31) (po
zmianie)

Brak

Formularz Umawiania Wideospotkania -
formularz w postaci elektronicznej umozliwiajacy
Klientowi umowienie sie na Wideospotkanie, ktory
jest dostepny na Stronie Internetowej,

§2. pkt 26)-31)
(pkt 32)-37) po
zmianie)

26) GOdealer - aplikacja mobilna instalowana na
urzadzeniach mobilnych z oprogramowaniem
Android lub i0S, umozliwiajgca zawieranie
Transakcji Walutowych, otrzymywanie informacji
dotyczacych rynku finansowego oraz korzystanie z
innych ustug udostepnionych przez Bank. Bank
moze udostepnia¢ GOdealer w réznych wersjach,
27) Godzina Graniczna - godzina w Dniu
Roboczym ustalona dla poszczeg6lnych Dyspozyciji,
Transakcji Walutowych lub Wnioskéw, po ktérej
otrzymane Dyspozycje, Transakcje Walutowe lub
Whioski dla celu obliczenia termindw realizacji
uznaje sie za otrzymane nastepnego Dnia
Roboczego. Wykaz Godzin Granicznych dla
poszczegdlnych Dyspozycji oraz Wnioskéw dostepny
jest w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej
oraz w Centrum Telefonicznym,

28) GOmobile - Aplikacja Mobilna udostepniana
Uzytkownikowi EKD w ramach Regulamin
Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla Klientow
Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska
S.A,

29) GOmobile Biznes — Aplikacja Mobilna
udostepniana Uzytkownikowi EKD korzystajgcemu z
GOonline Biznes, ktorej zasady opisuje niniejszy
Regulamin,

30) GOonline - System Bankowosci Internetowej
udostepniany w ramach Elektronicznych Kanatéw
Dostepu, ktérego zasady opisuje Regulamin
Elektronicznych Kanatéw Dostepu dla Klientow
Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska
S.A.,

31) GOonline Biznes — System Bankowosci
Internetowej udostepnianej Klientom w ramach
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu, ktdrego zasady
opisuje niniejszy Regulamin,

32) GOdealer — aplikacja mobilna instalowana na
urzadzeniach mobilnych z oprogramowaniem
Android lub i0S, umozliwiajgca zawieranie
Transakcji Walutowych, otrzymywanie informacji
dotyczacych rynku finansowego oraz korzystanie z
innych ustug, jakie Bank udostepnia. Bank moze
udostepnia¢ GOdealer w réznych wersjach,

33) Godzina Graniczna - godzina w Dniu
Roboczym ustalona dla poszczegdinych Dyspozycji
lub Wnioskéw, po ktdrej otrzymane Dyspozycje
lub Wnioski dla celu obliczenia termindw realizacji
uznaje sie za otrzymane nastepnego Dnia
Roboczego. W odniesieniu do Transakcji
Walutowych — godzina w Dniu Roboczym, do
ktérej musza byc¢ ztozone Dyspozycje Przelewu,
aby zostaty one zrealizowane. Wykaz Godzin
Granicznych dla poszczegdinych Dyspozycji (w
tym Dyspozycji Przelewu) oraz Wnioskéw
dostepny jest w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej oraz w Centrum Telefonicznym,

34) GOmoaobile - Aplikacja Mobilna dostepna dla
Klientéw Mikroprzedsiebiorstw, udostepniana
Uzytkownikowi EKD. Zakres Dyspozyciji,
Whioskdw, funkcjonalnosci i informacji dostepnych
w GOmobile opisuje Komunikat do Regulaminu,
35) GOmobile Biznes — Aplikacja Mobilna
dostepna dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw,
udostepniana Uzytkownikowi EKD korzystajagcemu
z GOonline Biznes, ktdrej zasady opisuje niniejszy
Regulamin. Zakres Dyspozycji, Wnioskéw,
funkcjonalnosci i informacji dostepnych w
GOmobile Biznes opisuje Komunikat do
Regulaminu,

36) GOonline - System Bankowosci Internetowej
dostepny dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw,
udostepniany w ramach Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD), zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie. Zakres Dyspozycji, Wnioskdw,
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funkcjonalnosci i informacji dostepnych w
GOonline opisuje Komunikat do Regulaminu,
37) GOonline Biznes — System Bankowosci
Internetowej dostepny dla Klientow
Mikroprzedsiebiorstw, udostepniany Klientom w
ramach Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.
Zakres Dyspozycji, Wnioskow, funkcjonalnosci i
informacji dostepnych w Goonline Biznes opisuje
Komunikat do Regulaminu,

§2. pkt 38) (po

Brak

Hasto - ciag znakdw ustanawiany przez
Uzytkownika EKD stuzacy do Uwierzytelniania w

(przed zmiang)

dodatkowe zabezpieczenie Dyspozycji
dokonywanych przy uzyciu Karty przez internet w
punktach akceptujgcych i oferujgcych korzystanie z
tego zabezpieczenia,

Zmianie) procesie logowania do Systeméw Bankowosci
Internetowej,
Hasto 3D Secure - kod przesytany w postaci Wykreslony
wiadomosci SMS na wskazany przez Uzytkownika
§2. pkt 32) Karty numer telefonu komoérkowego, stuzacy jako

§2. pkt 39) (po
zmianie)

Brak

Identyfikator — indywidualny dla kazdego
Uzytkownika EKD ciag znakéw, nadawany przez
Bank i stuzgcy do Uwierzytelniania w
Elektronicznych Kanatach Dostepu (EKD),

§2. pkt 35) (pkt
42 po zmianie)

35) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace —
indywidualne cechy stuzace do celow
uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w
szczegolnosci poufne wyszczegdlnione dane
personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak
Kod CVC2, Kod SMS, kod PIN, Hasto 3D Secure),

42) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace —
indywidualne cechy stuzace do celéow
Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w
szczegolnosci poufne wyszczegdlnione dane
personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie
jak Kod CVC2, Kod SMS, kod PIN, Kod 3D Secure
PIN, Dane Biometryczne, Kod BLIK),

§2. pkt 37)-39)
(pkt 44)-46) po
zmianie)

37) Jednostka Banku - oddziat Banku lub filia
oddziatu Banku lub placéwka partnerska, w ktérej
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku. Wykaz
wszystkich Jednostek Banku dostepny jest na
Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym
oraz w kazdej Jednostce Banku,

38) Kanat Czat - ustuga pozwalajgca na wymiane
wiadomosci tekstowych pomiedzy Posiadaczem
Rachunku a konsultantem lub programem
komputerowym symulujgcym rozmowe za
posrednictwem strony internetowej Banku, Systemu
Bankowosci Internetowej GOonline oraz Aplikacji
Mobilnej GOmobile w celu uzyskiwania informacji
dotyczacej oferty Banku oraz sktadania wybranych
Dyspozyciji,

39) Kanal Wideoczat — ustuga pozwalajaca na
elektroniczng forme komunikacji Uzytkownika EKD z
Bankiem, ktéra umozliwia komunikowanie sie z
pracownikiem Banku za posrednictwem obrazu i
gtosu, jak réwniez Kanatu Czat, udostepniona za
posrednictwem strony internetowej Banku, Systemu
Bankowosci Internetowej GOonline oraz Aplikagji
Mobilnej GOmobile w celu uzyskiwania informacji
dotyczacej oferty Banku oraz sktadania wybranych
Dyspozycji,

44) Jednostka Banku — centrum Klienta
(oddziat Banku) lub placéwka partnerska, w ktérej
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku. Wykaz
wszystkich Jednostek Banku dostepny jest na
Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym
oraz w kazdej Jednostce Banku,

45) Kanat Czat — ustuga pozwalajaca na
wymiane wiadomoéci tekstowych pomiedzy
Posiadaczem Rachunku a konsultantem lub
programem komputerowym symulujgcym
rozmowe za posrednictwem Strony Internetowesj,
GOonline oraz GOmobile w celu uzyskiwania
informacji o ofercie i produktach Banku,

46) Kanat Wideoczat - ustuga pozwalajaca na
elektroniczng forme komunikacji Uzytkownika EKD
z Bankiem, ktéra umozliwia komunikowanie sie z
pracownikiem Banku za po$rednictwem obrazu i
gtosu, jak réwniez Kanatu Czat, udostepniona za
posrednictwem Strony Internetowej, GOonline
oraz GOmobile w celu uzyskiwania informacji o
ofercie i produktach Banku,

§2. pkt 47) (po
zmianie)

Brak

Kanatl Wideospotkanie/ Wideospotkanie —
ustuga pozwalajgca na elektroniczng forme
komunikacji Klienta z Ekspertem Online w
Centrum Ekspertéw Online za posrednictwem
obrazu (wideo) i gtosu (audio) zainicjonowana
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poprzez Link umieszczony w Zaproszeniu Do
Wideospotkania, obejmujgca takze czat tekstowy,
a w przypadku problemoéw technicznych w ramach
Widospotkania — takze rozmowa telefoniczna na
numer podany przez Klienta w Formularzu
Umawiania Wideospotkania. Zakres Dyspozycji,
Whnioskdw, funkcjonalnosci i informacji dostepnych
w Kanale Wideospotkania opisuje Komunikat do
Regulaminu,

§2. pkt 41)-43)
(pkt 49)-51) po
zmianie)

41) Karta Danych Firmowych (KDF) —
dokument zawierajacy informacje o Posiadaczu
Rachunku,

42) Karta Danych Osobowych (KDO) —
dokument zawierajgcy dane osobowe kazdej osoby
uprawnionej do sktadania Dyspozycji, zgodnie z
posiadanym przez nig umocowaniem oraz wzor
podpisu tej osoby,

43) Karta Dysponowania Rachunkami (KDR) —
dokument wymieniajgcy reprezentantdw Posiadacza
Rachunku oraz wszystkie osoby dziatajgce w imieniu
i na rzecz Posiadacza Rachunkdéw, w tym jego
przedstawicieli oraz wybranych Petnomocnikéw wraz
ze wskazaniem zakresu ich uprawnien do
dysponowania Rachunkami,

49) Karta Danych Firmowych (KDF) —
dokument zawierajgcy informacje o Posiadaczu
Rachunku, wykorzystywany w obstudze Klienta w
Jednostkach Banku,

50) Karta Danych Osobowych (KDO) —
dokument zawierajgcy dane osobowe kazdej
osoby uprawnionej do sktadania Dyspozycji,
zgodnie z posiadanym przez nig umocowaniem
oraz wzor podpisu tej osoby, wykorzystywany w
obstudze Klienta w Jednostkach Banku,

51) Karta Dysponowania Rachunkami (KDR)
— dokument wymieniajacy reprezentantow
Posiadacza Rachunku oraz wszystkie osoby
dziatajgce w imieniu i na rzecz Posiadacza
Rachunkéw, w tym jego przedstawicieli oraz
wybranych Petnomocnikdw wraz ze wskazaniem
zakresu ich uprawnien do dysponowania
Rachunkami, wykorzystywany w obstudze Klienta
w Jednostkach Banku,

§2. pkt 52) (po
zmianie)

Brak

Karta Mobilna - Karta, ktdra nie posiada postaci
fizycznej (karta wirtualna); do Karty Mobilnej
stosuje sie wszystkie postanowienia Regulaminu
dotyczace Karty, z wylgczeniem postanowien
dotyczacych korzystania z Karty w formie jej
fizycznego przedstawienia (od momentu
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank),

§2. pkt 44) (pkt
53) po zmianie)

44) Karta Wzorow Podpisow (KWP) -
dokument wymieniajacy reprezentantéw Posiadacza
Rachunku oraz wskazane przez Posiadacza
Rachunku osoby dziatajgce w imieniu i na rzecz
Posiadacza Rachunkéw, w tym mogacy zawierac ich
dane osobowe, wzory podpiséw oraz zakres
uprawnien do dysponowania Rachunkami i
skfadania Dyspozycji w formie pisemnej,

53) Karta Wzorow Podpisow (KWP) -
dokument wymieniajgcy reprezentantéw
Posiadacza Rachunku oraz wskazane przez
Posiadacza Rachunku osoby dziatajgce w imieniu i
na rzecz Posiadacza Rachunkéw, w tym mogacy
zawierac ich dane osobowe, wzory podpiséw oraz
zakres uprawnien do dysponowania Rachunkami

i skladania Dyspozycji w formie pisemnej,
wykorzystywany w obstudze Klienta w
Jednostkach Banku,

§2. pkt 55)-56)
(po zmianie)

Brak

55) Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny,
6-cio cyfrowy kod, umozliwiajacy Klientowi
korzystanie z Ustugi 3D Secure. Kod jest ustalany
przez Uzytkownika Karty w Centrum
Telefonicznym (od momentu udostepnienia tej
funkcjonalnosci przez Bank),

56) Kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbedny do
zrealizowania Transakcji BLIK w ramach Ustugi
BLIK, generowany w GOmobile,

§2. pkt 58)-59)
(po zmianie)

Brak

58) Kod PIN - cigg znakdw ustanawiany przez
Uzytkownika EKD stuzacy do Uwierzytelniania w
procesie logowania oraz Autoryzacji w Aplikacji
Mobilnej,

59) Kod QR — dwuwymiarowy kod graficzny w
formie specjalnej czarno-biatej grafiki, ktéra moze
by¢ btyskawicznie odczytywana przez urzadzenie
wyposazone w aparat fotograficzny lub
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odpowiednig aplikacje. Kod QR pozwala na
przekazywanie zaszyfrowanych informacji
umozliwiajacych zatwierdzenie aktywacji
GOmobile,

§2. pkt 47) (pkt
60) po zmianie)

47) Kod SMS - jednorazowe hasto numeryczne
przesytane za posrednictwem wiadomosci tekstowej
SMS na wskazany przez Uzytkownika EKD numer
telefonu komdrkowego, ktdre stuzy do
potwierdzania logowania do wybranych EKD i
sktadania Dyspozycji lub autoryzacji Transakcji
Ptatniczych,

60) Kod SMS - jednorazowe hasto humeryczne
przesytane za posrednictwem wiadomosci
tekstowej SMS na wskazany przez Uzytkownika
EKD lub Uzytkownika Karty numer telefonu
komorkowego, ktdre stuzy do Uwierzytelniania w
procesie logowania do wybranych EKD, skfadania
lub Autoryzacji Dyspozycji, Autoryzacji Transakcji
Ptatniczych lub potwierdzania internetowych
Transakgcji Ptatniczych z wykorzystaniem Ustugi 3D
Secure,

§2. pkt 61) (po
zmianie)

Brak

Kod TelePIN - cigg znakdw ustanawiany przez
Uzytkownika EKD, stuzacy do weryfikacji
(potwierdzania) tozsamosci Uzytkownika EKD w
Centrum Telefonicznym,

§2. pkt 49) (pkt
63 po zmianie)

49) Komunikat — komunikat Banku skierowany do
Posiadaczy Rachunkdw, zawierajgcy informacje
dotyczace $wiadczonych przez Bank produktow i
ustug, umieszczany w oddziatach Banku
prowadzacych obstuge rachunkéw oraz na stronie
internetowej Banku,

63) Komunikat — komunikat Banku skierowany
do Klientow i/ lub Posiadaczy Rachunkdw,
zawierajacy informacje dotyczace $wiadczonych
przez Bank produktow i ustug, umieszczany w
Jednostkach Banku oraz na Stronie Internetowej,

§2. pkt 51) (pkt
65) po zmianie)

51) Kupujacy/Sprzedajacy — na potrzeby
Transakcji Walutowych - w zalezno$ci od przypadku
Bank albo Posiadacz Rachunkuy,

65) Kupujacy/Sprzedajacy — na potrzeby
Transakcji Walutowych - odpowiednio Bank albo
Posiadacz Rachunku,

§2. pkt 54)-55)
(pkt 68)-69) po
zmianie)

54) Kwota Rozliczenia — kwota wyrazona w
Walucie Rozliczenia, stanowigca rownowartos¢
Kwoty Transakcji Walutowej w Walucie Rozliczenia,
obliczona jako iloczyn Kwoty Transakcji Walutowej i
Kursu Wymiany,

55) Kwota Transakcji (Notional Amount) —
kwota wyrazona w Walucie Transakgji, ktorg
Sprzedajacy sprzedaje Kupujgcemu,

68) Kwota Rozliczenia — wyrazona w Walucie
Rozliczenia kwota, ktdra jest rowna Kwocie
Transakcji Walutowej w Walucie Rozliczenia i jest,
obliczona jako iloczyn Kwoty Transakcji Walutowej
i Kursu Wymiany,

69) Kwota Transakcji (Notional Amount) -
wyrazona w Walucie Transakcji kwota, ktorag
Sprzedajacy sprzedaje Kupujgcemu,

§2. pkt 71) (po
zmianie)

Brak

Limit BLIK - odpowiednio dzienny limit ilosciowy
lub kwotowy dla Transakgcji BLIK,

§2. pkt 58 (pkt
73) po zmianie)

58) Limit Transakcyjny — kwota ustalana przez
Bank na wniosek Posiadacza Rachunku, okreslajaca
szacowang maksymalng wysokos¢ wierzytelnosci
Banku wobec Klienta z tytutu Transakdji
Walutowych. Kwota Limitu Transakcyjnego
wyznacza poziom ryzyka Banku wynikajacego z
Transakcji Walutowych. Rzeczywista kwota
wierzytelno$ci Banku wobec Klienta z tytutu
Transakcji Walutowych moze by¢ rézna od
wysokosci przyjetego Limitu Transakcyjnego,

73) Limit Transakcyjny — kwota ustalana przez
Bank na wniosek Posiadacza Rachunku, ktéra
okresla szacowang maksymalng wysokos¢
wierzytelnosci Banku wobec Klienta z Transakcji
Walutowych. Kwota Limitu Transakcyjnego
wyznacza poziom ryzyka Banku, ktory to poziom
wynika z Transakcji Walutowych. Rzeczywista
kwota wierzytelnosci Banku wobec Klienta z
Transakcji Walutowych moze by¢ rézna od
wysokosci Limitu Transakcyjnego,

§2. pkt 74) (po
zmianie)

Brak

Link — unikalny link przesytany przez Bank
Klientowi w Zaproszeniu Do Wideospotkania,
stuzacy do potaczenia sie z Ekspertem Online w
ramach Wideospotkania,

§2. pkt 62)-64)
(pkt 78)-80) po
zmianie)

62) Metoda Push — metoda uwierzytelnienia
Uzytkownika EKD w aplikacji GOmobile, inicjowana
przez konsultanta Centrum Telefonicznego w postaci
komunikatu zawierajacego jego dane, ktdra
nastepnie wymaga akceptacji i uwierzytelnienia
Mobilng Autoryzacjg przez Uzytkownika EKD,

63) Miejsca dla Dni Roboczych (Business Day
Location) - miejsca wiasciwe dla ustalenia, czy
dany dzien jest Dniem Roboczym. Miejsca dla Dni
Roboczych moga by¢ ustalone przez Strony dla
poszczegdlnych Transakcji Walutowych,

78) Metoda Push — metoda Uwierzytelniania
Uzytkownika EKD w GOmobile, inicjowana przez
konsultanta Centrum Telefonicznego lub
pracownika Jednostki Banku, w postaci
komunikatu zawierajacego jego dane, ktéra
nastepnie wymaga akceptacji i Uwierzytelniania
Mobilng Autoryzacjg przez Uzytkownika EKD,

79) Miejsca dla Dni Roboczych (Business
Day Locations) - miejsca whasciwe dla ustalenia,
czy dany dzien jest Dniem Roboczym. Miejsca dla
Dni Roboczych mogg by¢ ustalone przez Strony
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64) Mobilna Autoryzacja — integralna czes¢
Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktérej Uzytkownik
EKD moze zatwierdzac lub odrzucac operacje w
Systemie Bankowosci Internetowej, w tym
Uwierzytelnianie oraz Autoryzacje,

dla poszczegodlnych Transakcji Walutowych,

80) Mobilna Autoryzacja — integralna czes¢
Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktdrej Uzytkownik
EKD moze logowac sie, zatwierdza¢ lub odrzucac
operacje w Systemie Bankowosci Internetowej
oraz w Jednostce Banku, w tym Uwierzytelnianie
lub Autoryzacje,

§2. pkt 68) (pkt
84 po zmianie)

68) Oferta - tryb zawarcia Transakcji Walutowej, w
wyniku ztozenia przez Posiadacza Rachunku lub
osobe upowazniong (w sposob zaakceptowany
przez Bank) oswiadczenia woli zawarcia tej
Transakcji Walutowej, okreslajacej istotne
postanowienia Transakcji Walutowej i przyjecia tej
Oferty przez Bank w Terminie Waznosci Oferty.
Zawarcie Transakcji Walutowej nastepuje w
momencie realizacji przez Bank Oferty ztozonej
przez Posiadacza Rachunku lub osobe upowzniong,

84) Oferta - tryb zawarcia Transakcji Walutowej,
w nastepstwie ztozenia przez Posiadacza
Rachunku o$wiadczenia woli zawarcia Transakgji
Walutowej, ktdre zawiera jej istotne
postanowienia i przyjecia tej Oferty przez Bank w
Terminie Waznosci Oferty. Zawarcie Transakcji
Walutowej nastepuje, gdy Bank przystepuje do
realizacji Oferty, ktorg ztozyt Posiadacz Rachunku,

§2. pkt 73) (pkt
89 po zmianie)

73) Organizacja Platnicza — organizacja kartowa
Mastercard,

89) Organizacja Platnicza — organizacja
kartowa Mastercard lub Visa,

§2. pkt 77) (pkt
93 po zmianie)

77) Pelnomocnik - osoba uprawniona (poza
osobami reprezentujgcymi Posiadacza Rachunku) do
dziatania w imieniu i na rzecz Posiadacza Rachunku
w zakresie oznaczonym w Petnomocnictwie lub
Whniosku,

93) Petnomocnik - osoba uprawniona do
dziatania w imieniu i na rzecz Posiadacza
Rachunku w zakresie oznaczonym w
Petnomocnictwie lub Wniosku,

§2. pkt 86) (pkt
102) po
zmianie)

86) Potwierdzenie — dokument sporzadzony
przez Bank, w formie trwatego nosnika, okreslajacy
uzgodnione przez Bank i Posiadacza Rachunku:
Warunki Transakcji lub zmiany Warunkow
Transakgji,

102) Potwierdzenie — dokument, ktéry Bank
sporzadza, w formie trwatego nosnika i ktory
zawiera informacje o: Warunkach Transakcji albo
zmianach Warunkdéw Transakcji,

§2. pkt 111)-
113) (po
zmianie)

Brak

111) Przepisy AEOI — ustawa z dnia 9 marca
2017 r. o wymianie informacji podatkowych z
innymi panstwami oraz przepisy innych aktow
prawa krajowego okreslajgce zasady dotyczace
obowigzku identyfikowania i raportowania przez
Bank informacji o osobach/ podmiotach
podlegajacych obowigzkowi podatkowemu w
innych krajach okreslonych na podstawie tych
przepiséw oraz saldach Rachunkdw nalezacych do
tych os6b/ podmiotéw,

112) Przepisy FATCA — ustawa z dnia 9
pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy
miedzy Rzagdem Rzeczpospolitej Polskiej a Rzgdem
Standw Zjednoczonych Ameryki w sprawie
poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkéw podatkowych oraz wdrozenia
ustawodawstwa FATCA oraz przepisy innych
aktow prawa krajowego okreslajgce w
szczegoblnosci zasady dotyczace obowigzku
identyfikowania i raportowania przez Bank
informacji o aktywach znajdujacych sie

w posiadaniu oséb/ podmiotéw podlegajacych
obowigzkowi podatkowemu w USA,

113) Przepisy o Przeciwdziataniu Praniu
Pieniedzy oraz Finansowaniu Terroryzmu -
ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
oraz przepisy innych aktéw prawa okreslajace
zasady dotyczace przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

§2. pkt 102)
(pkt 121) po
Zmianie)

102) Rachunek Lokat Terminowych - Rachunek
niebedacy Rachunkiem Pfatniczym przeznaczony
wylgcznie do przechowywania Lokat Terminowych,

121) Rachunek Lokat Terminowych lub
Rachunek Lokaty Overnight - Rachunek
niebedacy Rachunkiem Pfatniczym przeznaczony
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wytgcznie do przechowywania Lokat Terminowych
lub Lokaty Overnight,
114) Silne Uwierzytelnianie — uwierzytelnianie w | 133) Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie
oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
§2. pkt 114) elementow z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy | elementdw z kategorii wiedza, posiadanie lub
(pkt 133) po Klienta (np. hasto i kod SMS), cechy Klienta/ Uzytkownika EKD/ Uzytkownika
Zmianie) Karty (np. Hasta i Kodu SMS, Kodu SMS i Kodu
3D-Secure PIN, Kodu SMS i dodatkowego pytania
zabezpieczajacego albo Mobilnej Autoryzaciji),
120) System Bankowosci Internetowej — 139) System Bankowosci Internetowej —
system fgcznosci przewodowej lub bezprzewodowej | Elektroniczny Kanat Dostepu (EKD) bedacy
umozliwiajacy za posrednictwem stron systemem tacznosci przewodowej lub
§2. pkt 120) internetowych dostep do Banku i obstuge bezprzewodowej, umozliwiajgcy za posrednictwem
(pkt 139) po produktéw bankowych — GOonline oraz GOonline stron internetowych dostep do Banku i obstuge
zmianie) Biznes, produktéw bankowych, udostepniany

Uzytkownikowi EKD przez Bank zgodnie
z zasadami okreslonymi w Regulaminie — GOonline
lub GOonline Biznes,

§2. pkt 140) (po

Brak

System Bankowosci Mobilnej — Elektroniczny
Kanat Dostepu (EKD), umozliwiajacy $wiadczenie
przez Bank ustug za posrednictwem Urzadzenia
Mobilnego poprzez Aplikacje Mobilna,

Zmianie) udostepniong Uzytkownikowi EKD przez Bank
zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie —
GOmobile lub GOmobile Biznes,
126) Termin Waznosci Oferty — wskazany przez | 146) Termin Waznosci Oferty — dzien, godzina
Posiadacza Rachunku lub upowazniong osobe i minuta czasu urzedowego obowigzujgcego w
§2. pkt 126) termin (dzien i godzina) bedcy ostatnim dniem Polsce (inaczej: czasu warszawskiego), ktore
(pkt 146) po monitorowania przez Bank Kursu Wymiany, po wskazuje Posiadacz Rachunku w Ofercie i do
zmianie) jakim Posiadacz Rachunku lub uprawniona osoba ktérych Posiadacz Rachunku pozostaje nig

chce, aby zostata zrealizowana Transakcja zwigzany,

Walutowa,

Brak 147) Terminal POS - urzadzenie stuzgce do
przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych przy
wykorzystaniu kart ptatniczych, Urzadzen

?ﬁé)p'g)é‘m' Mobilnych lub Ustugi BLIK,

L 148) Transakcja BLIK - transakcja

zmianie) L ]
zainicjowana przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD i wykonana z wykorzystaniem
Ustugi BLIK,

127) Transakcja Ptatnicza — zainicjowana 149) Transakcja Platnicza — zainicjowana

§2. pkt 127) dowolna wptata, wyptata lub transfer srodkéw dowolna wptata, wyptata lub transfer srodkéw

(pkt 149) po pienieznych w ciezar Rachunku lub na Rachunek, w | pienieznych w ciezar Rachunku lub na Rachunek,

zmianie) tym takze przy uzyciu Karty lub Elektronicznych w tym takze przy uzyciu Karty lub Elektronicznych

Kanatéw Dostepu, Kanatéw Dostepu (EKD),

154) Umowa - umowa rachunku bankowego, w 154) Umowa lub Umowa Rachunku - umowa

tym umowa ramowa, na podstawie ktdrej Bank rachunku bankowego, w tym umowa ramowa, na

§2. pkt 154) prowadzi dla Posiadacza Rachunku odpowiedni podstawie ktorej Bank prowadzi dla Posiadacza
(pkt 154) po Rachunek lub $wiadczy inne ustugi bankowe, Rachunku odpowiedni Rachunek lub Karte lub
Zmianie) $wiadczy inne ustugi bankowe, uregulowane w

odrebnych regulaminach, na ktére powotuje sie
Umowa,

Brak Urzadzenie Mobilne — wielofunkcyjne

urzadzenie przenosne z dostepem do internetu,

§2. pkt 156) (po integrujace w sobie funkcje komputera lub

Zmianie) telefonu komérkowego, spetniajgce wymagania
techniczne do instalacji i korzystania z Aplikacji
Mobilnej,

§2. pkt 158)- Brak 158) Ustuga I?:LIK — ustuga umozliwiajgca )

15'9) ( sktadanie zlecen pfatniczych przy uzyciu Kodéw

?) \PO BLIK generowanych w GOmobile
zmianie) 9 Y !

159) Ustuga Identyfikacji Biometrycznej -
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funkcjonalnos$¢ Urzadzenia Mobilnego
udostepniana przez jego producenta,
umozliwiajaca rozpoznawanie tozsamosci
Uzytkownika EKD na podstawie Danych
Biometrycznych. Zasady wtgczania, dziatania i
zarzadzania ta funkcjonalnosciag, okresla producent
Urzadzenia Mobilnego lub producent systemu
operacyjnego zainstalowanego na tym urzadzeniu,
Brak 162) Uwierzytelnianie — procedura
umozliwiajgca Bankowi weryfikacje tozsamosci
Uzytkownika EKD/ Uzytkownika BLIK lub waznosci
§2. pkt 162)- . ) . ratni
163) (po uzngnego przez nlt_ago mstrumentu ptatniczego,
L facznie ze stosowaniem Indywidulanych Danych
zmianie) - .
Uwierzytelniajacych,
163) Uzytkownik BLIK — Posiadacz Rachunku
lub Uzytkownik EKD korzystajacy z Ustugi BLIK,
137) Uzytkownik EKD — osoba fizyczna 164) Uzytkownik EKD — osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych | posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
upowazniona pisemnie lub z Podpisem prawnych upowazniona pisemnie lub z Podpisem
§2. pkt 137) Elektronicznym przez Posiadacza Rachunku do ) Elektronicznym przez Posiadacza Rachunku do
(pI;t 164) po korzystania z \fvybranych Elektronicznych Kanatow samodzielnego korzystlania z wybranych )
N Dostepu, o ktdre wnioskowat Posiadacz Rachunku Elektronicznych Kanatow Dostepu (EKD), o ktdre
zmianie) L L . . . L
oraz ktorej uprawnienia co do systemu i zakresu whnioskowat Posiadacz Rachunku oraz ktorej
dziatania okresla Umowa, Wniosek, Petnomocnictwo | uprawnienia co do systemu i zakresu dziatania
lub stosowny regulamin, okresla Umowa, Whniosek, Petnomocnictwo lub
stosowny regulamin,
143) Whniosek — oswiadczenie woli Posiadacza 170) Whniosek — o$wiadczenie woli Posiadacza
Rachunku do zawartej Umowy (ztozone pisemnie Rachunku lub Uzytkownika EKD (w zakresie w,
lub z Podpisem Elektronicznym lub przez jakim zostat umocowany) do zawartej Umowy
zaakceptowanie w postaci elektronicznej przez (ztozone pisemnie lub z Podpisem Elektronicznym
uzytkownika GOonline lub uzytkownika GOonline lub przez zaakceptowanie w postaci elektronicznej
Biznes z nadanymi uprawnieniami do Elektronicznej | przez uzytkownika GOonline lub uzytkownika
§2. pkt 143) Platformy Walutowej, odrebnego regulaminu GOonline Biznes z nadanymi uprawnieniami do
(pkt 170) po dotyczacego Elektronicznej Platformy Walutowej i Elektronicznej Platformy Walutowej, odrebnego
zmianie) GOdealer) obejmujace wnioskowanie lub zmiany w regulaminu dotyczacego Elektronicznej Platformy

zakresie produktéw i ustug lub zlecenie innych
czynnosci bankowych badz innych czynnosci nie
bankowych zwigzanych z obstuga posiadanego
produktu i udostepnionych przez Bank,

Walutowej i GOdealer) obejmujace wnioskowanie
o produkty i ustugi lub zmiany w zakresie
produktow i ustug lub zlecenie innych czynnosci
bankowych badz innych czynnosci niebankowych
zwigzanych z obstugg posiadanego produktu i
udostepnionych przez Bank,

§2. pkt 171) (po
zmianie)

Brak

Whiosek Elektroniczny o Rachunek —
oswiadczenie woli Klienta, prowadzacego
jednoosobowga dziatalno$¢ gospodarcza,
posiadajgcego juz dostep do GOonline i/ lub
GOmobile obejmujace ztozenie wniosku o zawarcie
Umowy za posrednictwem GOonline lub
GOmobile,

§2. pkt 176) (po

Brak

Zaproszenie Do Wideospotkania - e-mail
wystany przez Bank do Klienta na adres podany w
Formularzu Umawiania Wideospotkania,

Zmianie) zawierajgcy potwierdzenie umdwienia
Wideospotkania z Ekspertem Online wraz z datq i
godzing, tematem Wideospotkania oraz Linkiem,

148) Zarzadca Sukcesyjny - zarzadca sukcesyjny | 177) Zarzadca Sukcesyjny i Zarzad

§2. pkt 148) W rozumieniu ustawy zarzadzie sukcesyjnym Sukcesyjny - zarzadca sukcesyjny i zarzad

(pI;t 177) po przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych sukcesyjny w rozumieniu ustawy o zarzadzie

Zmianie) ufatwieniach zwigzanych z sukcesjg przedsiebiorstw, | sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i

innych utatwieniach zwigzanych z sukcesja
przedsiebiorstw,

§3. (po zmianie)

Brak

§3. Sposob zawarcia Umowy
1) Whniosek o otwarcie Rachunkéw moze zostaé
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ztozony w Jednostce Banku lub za posrednictwem
Strony Internetowe;.

2) Wniosek Elektroniczny o Rachunek moze zosta¢
ztozony za posrednictwem GOonline lub
GOmobile.

3) Zawarcie Umowy w postaci elektronicznej na
podstawie Wniosku Elektronicznego o Rachunek
wymaga wykonania nastepujacych dziatan:

a) zalogowania sie do GOonline lub GOmobile i
uruchomienia Wniosku Elektronicznego o
Rachunek,

b) wypetnienia formularza Wniosku
Elektronicznego o Rachunek, ktéry obejmuije:

- podanie numeru NIP,

- zapoznanie sie i zweryfikowanie poprawnosci
danych Klienta zawartych w formularzu i
zaciagnietych z Centralnej Ewidendji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (w przypadku
stwierdzenia przez Klienta, ze dane nie s
prawidtowe, Klient jest zobowigzany przerwac
wypetnianie formularza i dokona¢ wtasciwej
modyfikacji danych poprzez wizyte w Jednostce
Banku),

- wybranie przez Klienta oferty w Planie
Taryfowym, ktdéry po zawarciu Umowy
zobowigzuje sie otworzy¢ Bank,

- wybranie przez Klienta rodzaju Karty, ktdrg po
zawarciu Umowy zobowigzuje sie wydac Bank,

- akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na
zawarcie Umowy w postaci elektronicznej,

- wyrazenia zgody na przestanie przez Bank
pocztg elektroniczng (na adres Klienta)
obowigzujacych wzorcéw umownych, zwigzanych
z zawarciem i wykonywaniem Umowy,

- zapoznanie sie z petng trescig sktadanych
oswiadczen, a nastepnie ich ztozenia w zgodzie ze
stanem faktycznym i prawnym,

¢) potwierdzenia, zaakceptowania i podpisania
Umowy przez Klienta poprzez:

- ztozenie podpisu elektronicznego w postaci
unikalnego Kodu SMS, wygenerowanego przez
Bank i wystanego na numer telefonu Klienta albo
- Mobilng Autoryzacje w GOmobile,

d) podpisania Umowy przez Bank poprzez ztozenie
pieczeci elektronicznej zawierajacej dane
identyfikujace Bank,

e) przestania Umowy (w formie elektronicznej)
przez Bank niezwtocznie po jej zawarciu na adres
poczty elektronicznej Klienta.

4) Podpisanie Umowy przez Klienta i Bank w
sposob, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. c) i d)
powyzej oznacza, ze zostata ona zawarta w
postaci elektronicznej na podstawie art. 7 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe i forma
zawarcia Umowy spetnia wymagania formy
pisemnej.

5) Zawarcie Umowy moze nastgpi¢ w postaci
pisemnej, elektronicznej lub innej, o ile Bank taka
forme udostepnia.

6) Warunkiem zawarcia Umowy jest:

a) ztozenie przez Klienta Wniosku lub Wniosku
Elektronicznego o Rachunek,
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b) ztozenie przez Klienta wymaganych przez Bank:
- aktualnych dokumentow okreslajacych status
prawny Klienta wystepujacego o zawarcie Umowy,
- dokumentdw i oSwiadczenia na potrzeby FATCA,
w tym okreslenie rezydencji podatkowej,

- dokumentdw wskazujgcych osoby uprawnione
do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta w
zakresie praw i obowigzkéw majatkowych oraz ich
danych osobowych wymaganych przez Bank,

c) podpisanie Umowy przez Klienta albo osoby
uprawnione do skfadania o$wiadczen woli w
zakresie praw i obowiazkéw majatkowych w
imieniu Klienta.

7) W przypadku zawierania Umowy w postaci
elektronicznej:

a) Wniosek Elektroniczny o Rachunek zostanie
zaakceptowany przez Bank pod warunkiem jego
pozytywnej weryfikacji, na podstawie danych
podanych we Whniosku (dane zostang poréwnane z
danymi w publicznie dostepnych Zrédtach i
rejestrach),

b) pozytywna weryfikacja podanych przez Klienta
danych oznacza spetnienie wymaganych
warunkow i umozliwia zawarcie Umowy,

c) potwierdzenie zawarcia Umowy zostanie
przekazane w postaci elektronicznej,

d) negatywna weryfikacja podanych przez Klienta
danych oznacza, ze Umowa nie wejdzie w zycie, o
czym Klient zostanie poinformowany w sposob
okreslony w Umowie.

8) W zawarciu Umowy w postaci elektronicznej na
odlegtos$¢ wykorzystuje sie identyfikatory wiasciwe
dla Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),
chyba ze Strony postanowity inaczej, przy czym
dane identyfikacyjne Banku moga zostaé
dotaczone do Umowy, a ztozenie oswiadczenia
woli w imieniu Posiadacza Rachunku przez
upowaznionego do tego Uzytkownika EKD moze
wymagac potwierdzenia Kodem SMS lub innymi
Indywidualnymi Danymi Uwierzytelniajgcymi.

9) Warunkiem wejscia Umowy w zycie jest
spetnienie postanowien zawartych w Umowie w
zakresie stosowania Srodkow bezpieczenstwa
finansowego okreslonych w Przepisach o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu. W celu spetnienia tych
postanowien Bank moze poprosi¢ o dodatkowe
dokumenty lub informacje.

10) Ponadto Bank, moze w kazdym czasie zadac
od Posiadacza Rachunku informacji i dokumentéw
pozwalajacych na nalezyte wykonanie obowigzkow
natozonych przez:

a) Przepisy FATCA lub Przepisy AEOI, w tym w
przedmiocie okreslenia rezydencji podatkowej oraz
przedstawienia/ ztozenia numeru identyfikacji
podatkowej Posiadacza Rachunku dla wskazanych
rezydencji podatkowych,

b) Przepisy o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu w celu wykonania
obowigzkéw w zakresie stosowania Srodkow
bezpieczenstwa finansowego.

11) Bank zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat

zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony.

strona 12 z 66




*
Umowy bez podania przyczyny.

§3. Prowadzenie Rachunku 84. Prowadzenie Rachunku
1. Po zawarciu i na podstawie odpowiednich umoéw 1. Po zawarciu i na podstawie Umowy lub
lub z mocy prawa Bank otwiera i prowadzi dla odpowiednich umdw, lub z mocy prawa Bank
Posiadacza Rachunku nastepujace rodzaje otwiera i prowadzi dla Posiadacza Rachunku
Rachunkéw, z zastrzezeniem ust. 4 i 5: nastepujace rodzaje Rachunkdw, z zastrzezeniem
a) Rachunki Biezace, ust. 3-6:
b) Rachunki Pomocnicze, a) Rachunki Biezace,
¢) Rachunki Pomocnicze Lokacyjne, b) Rachunki Pomocnicze,
d) Rachunki VAT, ¢) Rachunki Pomocnicze Lokacyjne,
€) Rachunki Dotacyjne; d) Rachunki VAT,
f) Rachunki Specjalnego Przeznaczenia, e) Rachunki Dotacyjne;
g) Rachunki Funduszy Specjalnych, f) Rachunki Specjalnego Przeznaczenia,
h) Rachunki Lokat Terminowych, g) Rachunki Funduszy Specjalnych,
i) Rachunki Lokacyjne lub Progresywne, h) Rachunki Lokat Terminowych,
j) Rachunki Ptacowe, i) Rachunki Lokacyjne lub Progresywne,
k) Rachunki Walutowe, j) Rachunki Ptacowe,
1) Rachunki Powiernicze, k) Rachunki Walutowe,
m) Rachunki Escrow. [) Rachunki Powiernicze,
2. Zawierajgc Umowe Rachunku, Bank udostepnia m) Rachunki Escrow.
Posiadaczowi Rachunku, po spetnieniu warunkow 2) Zawierajgc Umowe Rachunku lub po zawarciu
wskazanych w odpowiednich regulaminach, Umowy Rachunku na Wniosek Posiadacza
mozliwo$¢ zawierania Transakcji Walutowych. Rachunku, Bank udostepnia Posiadaczowi
3. Warunkiem otwarcia przez Bank Rachunku Rachunku, po spetnieniu warunkéw wskazanych w
Pomocniczego, Pomocniczego-Lokacyjnego, odpowiednich regulaminach, mozliwo$¢ zawierania
Dotacyjnego, Specjalnego Przeznaczenia, Funduszy | Transakcji Walutowych.
Specjalnych, Ptacowego, Powierniczego oraz Escrow | 3) Warunkiem otwarcia przez Bank lub posiadania
jest posiadanie przez Klienta w Banku Rachunku przez Posiadacza Rachunku - Rachunku
Biezacego w walucie polskiej, z zastrzezeniem ust. Pomocniczego, Walutowego, Pomocniczego
7. Lokacyjnego, Dotacyjnego, Specjalnego

§3. (84. po 4. Bank otwiera dla Posiadacza Rachunku tylko Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych, Ptacowego,

zmianie) jeden Rachunek Biezacy. W sytuacjach gdy Powierniczego, Escrow oraz Lokaty Terminowej

Rachunek Biezacy wykorzystywany ma by¢ do
rozliczen terenowych jednostki organizacyjnej
Posiadacza Rachunku badzZ na potrzeby rozliczen
zwigzanych z postepowaniem upadtosciowym lub
restrukturyzacyjnym, za zgoda Banku otwarty i
prowadzony moze by¢ wiecej niz jeden Rachunek
Biezacy dla jednego Posiadacza Rachunku.

5. Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania
Klientowi okreslonych rodzajoéw Planéw Taryfowych,
Rachunkéw, liczby i rodzaju walut Rachunkéw w
zaleznoéci od posiadanego Planu Taryfowego lub
formy prawnej Klienta. Szczegdtowe warunki okresla
Umowa, Whniosek lub Taryfa Optat i Prowizji.

6. Po zawarciu Umowy Rachunku i ztozeniu
Whniosku, Bank wydaje Karty oraz $wiadczy ustugi
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, udostepniajac
Posiadaczowi Rachunku obstuge produktéw
bankowych, zgodna z funkcjonalnosciami danego
systemu oraz po spetnieniu warunkéw wskazanych
w odpowiednich regulaminach.

7. Zawarcie i zmiana warunkow Umowy lub ztozenie
Whiosku nastepuje poprzez ztozenie zgodnego
o$wiadczenia woli Stron w formie pisemnej w
Jednostce Banku, elektronicznie z Podpisem
Elektronicznym lub w postaci elektronicznej, chyba
ze z Umowy lub Regulaminu wynika co innego.
Oswiadczenie woli w postaci elektronicznej
wywotuje te same skutki prawne, co o$wiadczenie
ztozone w formie pisemnej. Sktadanie o$wiadczen

jest posiadanie przez Klienta w Banku Rachunku
Biezgcego w walucie polskiej, z zastrzezeniem ust.
12.

4) W przypadku braku posiadania Rachunku
Biezacego, Bank moze zamkna¢ Posiadaczowi
Rachunku otwarte Rachunki Pomocnicze,
Walutowe, Pomocnicze Lokacyjne, Dotacyjne,
Specjalne Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych,
Ptacowe, Powiernicze, Escrow oraz Lokaty
Terminowej.

5) Bank otwiera dla Posiadacza Rachunku tylko
jeden Rachunek Biezacy. W sytuacjach gdy
Rachunek Biezacy wykorzystywany ma byc¢ do
rozliczen terenowych jednostki organizacyjnej
Posiadacza Rachunku badz na potrzeby rozliczen
zwigzanych z postepowaniem upadtosciowym lub
restrukturyzacyjnym, za zgoda Banku otwarty

i prowadzony moze by¢ wiecej niz jeden Rachunek
Biezacy dla jednego Posiadacza Rachunku.

6) Bank otwiera i prowadzi Rachunki dla spotek
cywilnych oraz wspdélnych gospodarstw rolnych,
ktére sg Rachunkami wspotposiadaczy, ktérymi sg
odpowiednio wspdlnicy spdtek cywilnych oraz
wspdtprowadzacych gospodarstwa rolne. Umowa
dotyczaca Rachunkéw prowadzonych dla spétek
cywilnych oraz dla wspdlnych gospodarstw rolnych
zawierana jest przez wszystkich wspotposiadaczy
Rachunku.

7) Wspotposiadaczem Rachunku spétki cywilnej
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woli za posrednictwem Elektronicznych Kanatow
Dostepu nastepuje z zachowaniem zasad
Identyfikacji i Autoryzacji okreslonych w niniejszym
Regulaminie lub innych regulaminach.

lub wspdlnego gospodarstwa rolnego moze by¢
wylgcznie osoba fizyczna bedaca wspdlnikiem
spotki cywilnej lub osobg wspdtprowadzaca
gospodarstwo rolne. Zmiany 0séb wspdlnikow
spotki cywilnej lub wspdtprowadzacych
gospodarstwo rolne, dla ktérych prowadzone sg
Rachunki wymaga dokonania zmiany Umowy
Rachunku w zakresie zmiany wspdtposiadaczy
Rachunku. Dotyczy to réwniez zmian
wspotposiadaczy Rachunku wynikajgcych z
dziedziczenia.

8) Kazdy ze wspdtposiadaczy Rachunkdw spotki
cywilnej lub wspodlnego gospodartswa rolnego
moze samodzielnie dysponowac $rodkami
zgromadzonymi na Rachunku oraz moze w
kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
dla pozostatych wspdtposiadaczy Rachunku, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

9) Syndycy mogg otwierac i prowadzi¢ Rachunki
na rzecz podmiotdw w upadtosci. Zmiana osoby
syndyka w postepowaniu upadtosciowym, dla
ktdrego prowadzony jest Rachunek skutkuje
zmiang osoby syndyka prowadzacego Rachunek.
W przypadku $mierci syndyka $rodki zgromadzone
na Rachunku nie wchodza do spadku po syndyku.
10. Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania
Klientowi okreslonych rodzajéw Planéw
Taryfowych, Rachunkdw, liczby i rodzaju walut
Rachunkéw w zaleznosci od posiadanego Planu
Taryfowego lub formy prawnej Klienta.
Szczegbtowe warunki okresla Umowa, Wniosek lub
Taryfa Prowizji i Opfat.

11. Po zawarciu Umowy Rachunku i ztozeniu
Whiosku, Bank wydaje Karty oraz $wiadczy ustugi
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, udostepniajgc
Posiadaczowi Rachunku obstuge produktow
bankowych, zgodnga z funkcjonalnosciami danego
systemu oraz po spetnieniu warunkdw wskazanych
w odpowiednich regulaminach.

12. Zawarcie i zmiana warunkow Umowy lub
ztozenie Wniosku nastepuje poprzez ztozenie
zgodnego o$wiadczenia woli Stron w formie
pisemnej w Jednostce Banku, elektronicznie z
Podpisem Elektronicznym lub w postaci
elektronicznej, chyba ze z Umowy lub Regulaminu
wynika co innego. O$wiadczenie woli w postaci
elektronicznej wywotuje te same skutki prawne,
co o$wiadczenie ztozone w formie pisemnej.
Sktadanie o$wiadczen woli za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) nastepuje
z zachowaniem zasad Identyfikacji i Autoryzacji
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub innych
regulaminach.

13. Bank zastrzega sobie prawo do otwarcia
Rachunkow w kolejnym Dniu Roboczym
odpowiednio od dnia zaakceptowania Wniosku
Elektronicznego o Rachunek lub od dnia zawarcia
Umowy w przypadku gdy otwarcie Rachunku
wymaga zawarcia Umowy.

84. ust. 6 (85.
ust. 6 po
Zmianie)

Informacja o saldzie na Rachunku VAT dostepna
jest w Elektronicznych Kanatach Dostepu i
Jednostkach Banku oraz dodatkowo przekazywana

Informacja o saldzie na Rachunku VAT dostepna
jest w Elektronicznych Kanatach Dostepu (EKD) i
Jednostkach Banku oraz dodatkowo przekazywana
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jest Posiadaczowi Rachunku w trybie ustalonym dla | jest Posiadaczowi Rachunku w trybie ustalonym
przekazywania wyciggow z Rachunkow. dla przekazywania wyciggow z Rachunkow.
Brak Osoba umocowana do dysponowania $rodkami na
Rachunku w PLN, dla ktérego otwarty zostat
§5. ust. 7 (po Rachunek VAT jest jednocze$nie umocowana do
zm'ianie') P dysponowania, na takich samych zasadach,

wszystkimi $rodkami na Rachunku VAT
powigzanym z tym Rachunkiem, w granicach
przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa.

§5. ust. 1-2 (86.

1. Posiadacz Rachunku, dla ktérego Bank prowadzi
Rachunek Biezacy, moze otworzy¢ w Banku
Rachunek Pomocniczy Lokacyjny w walucie PLN,
EUR oraz USD po zawarciu i na podstawie Umowy

1) Posiadacz Rachunku, dla ktérego Bank
prowadzi Rachunek Biezacy, moze otworzy¢ w
Banku jeden Rachunek Pomocniczy Lokacyjny w
kazdej z wymienionych walut, tj. w PLN, EUR lub

do jakich konkretnie czynno$ci umocowany jest
Petnomocnik, w tym informacja o jej
obowigzywaniu),

f) nazwe Banku, w ktdrym ma by¢ honorowane,

g) date i nazwe miejscowosci, w ktorym zostato
sporzadzone,

h) podpisy Posiadacza tj. podpisy 0os6b mogacych
zaciggac zobowigzania w imieniu Klienta, zgodnie z
aktualnym dokumentem rejestrowym.

ust. 1-2 po Rachunku. USD po zawarciu i na podstawie Umowy
zmianie) 2. Srodki zgromadzone na Rachunku Pomochiczym Rachunku.
Lokacyjnym sg oprocentowane na zasadach 2) Srodki zgromadzone na Rachunku
okreslonych w § 12. Pomocniczym Lokacyjnym sa oprocentowane na
zasadach okreslonych w §13.
1. Posiadacz Rachunku moze ustanowic¢ jednego lub | 1. Posiadacz Rachunku moze ustanowi¢ jednego
wielu Petnomocnikdw, z zastrzezeniem § 10 ust. 10. | lub wielu Petnomocnikow, z zastrzezeniem ust. 11.
2. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej 2. Petnomocnictwo powinno zawiera¢ co najmniej
nastepujace dane: nastepujace dane:
a) dane mocodawcy, a) dane mocodawcy,
b) imie i nazwisko Petnomocnika, b) imie i nazwisko Petnomocnika,
c¢) cechy dowodu tozsamosci Petnomocnika, c) cechy dowodu tozsamosci Petnomocnika,
d) numer PESEL w przypadku obywateli d) numer PESEL, a w razie jego braku - date
§10. ust. 1-2 Rzeczypospolitej Polskie_j I,ub daty urodzenia dla urodzenia Pe+nomocr_1ika, _
(§11' uslt 1 pozostatych Petnomocnikow, ) ) e) zakre,s umocowania Petnomocnika
b0 zr-niani.e) e) zakres petnomocnictwa (szczegdtowe okreslenie (szczegdtowe okreslenie do jakich konkretnie

czynno$ci umocowany jest Petnomocnik),

f) date sporzadzenia,

g) podpisy Posiadacza Rachunku lub podpisy oséb
mogacych zacigga¢ zobowigzania w imieniu
Posiadacza Rachunku, zgodnie z aktualnym
dokumentem rejestrowym.

ust. 7 po
zmianie)

§10. ust. 7 (§11.

W przypadku Dyspozycji lub Wnioskéw ztozonych
jednoczesnie przez Petnomocnikdw lub Posiadacza
Rachunku i Petnomocnika, sposrdd ktorych
jakakolwiek uniemozliwia realizacje pozostatych
Dyspozycji lub Wnioskdw, Bank realizuje Dyspozycje
i Wnioski wedtug kolejnosci ich ztozenia, z
zastrzezeniem, iz Dyspozycje oraz Whnioski ztozone
za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
beda realizowane w pierwszej kolejnosci, chyba ze
bedzie to niemozliwe lub utrudnione z powoddw
natury technicznej (w szczegdlnosci awaria lub
btedne dziatanie systemu). Bank moze odmdwic
wykonania Dyspozycji, ktérej zrealizowanie nie jest
mozliwe na skutek uprzedniego wykonania innej
Dyspozycji lub Wniosku zgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej.

W przypadku Dyspozycji lub Wnioskéw ztozonych
jednoczesnie przez Petnomocnikéw lub Posiadacza
Rachunku i Petnomocnika, sposrod ktorych
jakakolwiek uniemozliwia realizacje pozostatych
Dyspozycji lub Wnioskdéw, Bank realizuje
Dyspozycje i Wnioski wedtug kolejnosci ich
zlozenia, z zastrzezeniem, iz Dyspozycje oraz
Whioski ztozone za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) bedg
realizowane w pierwszej kolejnosci, chyba ze
bedzie to niemozliwe lub utrudnione z powoddéw
natury technicznej (w szczegdlnosci awaria lub
btedne dziatanie systemu). Bank moze odmdwic¢
wykonania Dyspozycji, ktérej zrealizowanie nie
jest mozliwe na skutek uprzedniego wykonania
innej Dyspozycji lub Wniosku zgodnie z zasadami
okreslonymi powyzej.

§11. ust. 10 (po

Brak

Udzielenie petnomocnictwa moze zosta¢ ztozone
rowniez za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej GOonline, w zakresie w jakim taka

(811. ust. 12 po

produktu kredytowy, w ramach ktérego Klient

zmianie) s . .
mozliwosc¢ jest tam zapewniona (o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalnos¢).

§10. ust. 11 11. W przypadku zawarcia z Bankiem umowy o 12. W przypadku zawarcia przez Posiadacza

Rachunku z Bankiem umowy o produktu
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Zmianie) upowaznit Bank do pobrania srodkéw z Rachunku, kredytowy, w ramach ktdérego Klient upowaznit
nie ma mozliwosci ustanowienia blokady, zastawu Bank do pobrania $rodkéw z Rachunku, nie ma
na Rachunku lub innego zabezpieczenia mozliwosci ustanowienia blokady, zastawu na
dotyczacego Srodkow na Rachunku na rzecz Rachunku lub innego zabezpieczenia dotyczgcego
podmiotéw trzecich jako petnomocnictwa do $rodkéw na Rachunku na rzecz podmiotow
zabezpieczenia wierzytelnosci. trzecich jako petnomocnictwa do zabezpieczenia

wierzytelnosci.
17. Petnomocnictwo poza przypadkami wskazanymi | 18. Petnomocnictwo poza przypadkami
powyzej wygasa takze: wskazanymi powyzej wygasa takze:
a) w dniu ustania osobowosci prawnej, upadtosci a) w dniu ustania podmiotowosci prawnej,

§10. ust. 17 lub Iikwidaf:ji Posiadacza Rachunku, upadtosci I}Jb likwidacji Posiadacza Rachunku,

(§11' us't 18 po b) w dniu Smierci Petnomocnika lub Posiadacza b) w dniu Smierci Petnomocnika lub Posiadacza

zmiaﬁie) ’ Rachunku, ) Rachunkg (w przypadku jednoosobowych
¢) w dniu rozwigzania Umowy, w ramach ktérego dziatalnosci gospodarczych oraz gospodarstw
Petnomocnictwo zostato udzielone. rolnych),

¢) w dniu rozwigzania Umowy, w ramach ktorego
Petnomocnictwo zostato udzielone.
2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez 2. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug przez
Bank, kazda osoba fizyczna bedaca lub dziatajgca w | Bank w Jednostkach Banku, kazda osoba fizyczna
imieniu Posiadacza Rachunku, w tym uprawniony bedaca Posiadaczem Rachunku lub dziatajgca w
Petnomocnik, sktada w obecnosci pracownika Banku | imieniu Posiadacza Rachunku, w tym uprawniony
lub pracownika banku z grupy BNP PARIBAS z Petnomocnik, sktada w obecnosci pracownika
siedzibg zagranicg, w miejscu do tego Banku lub pracownika banku z grupy BNP
przeznaczonym na druku otrzymanym z Banku: PARIBAS z siedzibg zagranica, w miejscu do tego
a) podpisang przez siebie i prawidtowo wypetniong przeznaczonym na druku otrzymanym z Banku:
Karte Danych Osobowych (KDO), a) podpisang przez siebie i prawidtowo wypetniong
b) wzdr swojego podpisu na Karcie Danych Karte Danych Osobowych (KDO),
Osobowych (KDO) lub Karcie Wzoréw Podpisow b) wzdr swojego podpisu na Karcie Danych
(KWP), ktdrym bedzie sie postugiwat przy sktadaniu | Osobowych (KDO) lub Karcie Wzoréw Podpisow
pisemnych Dyspozycji lub Wnioskow. (KWP), ktérym bedzie sie postugiwat przy
3. Dyspozycje i Wnioski pisemne sktadane w imieniu | sktadaniu pisemnych Dyspozycji lub Wnioskow.
Posiadacza Rachunku beda realizowane przez Bank | 3. Dyspozycje i Wnioski pisemne lub ustne
po pozytywnej ich identyfikacji i sprawdzeniu sktadane w imieniu Posiadacza Rachunku beda
zgodnosci: realizowane przez Bank po pozytywnej ich

§11. ust. 2-4 a) podpisu ztozonego na Dyspoz,ycji lub W,niosku ze | weryfikacji i sprawdzeniu zgodnosci:

(§12' us.t -4 wzorem podpisu w Karcie Wzoréw Podpisow, Karcie | a) podpisu ztozonego na Dyspozycj,i lub Wniqsku

PO zr'niani.e) Danych Osobowych lub innym dokumencie, na ze wzorem podpisu w Karcie Wzorow Podpiséw
ktérym znajduje sie wzdr podpisu; (KWP), Karcie Danych Osobowych (KDO) lub
b) umocowania osob podpisanych pod Dyspozycja innym dokumencie, na ktérym znajduje sie wzor
lub Wnioskiem do reprezentacji lub dziatania w podpisu (dotyczy Dyspozycji i Wnioskow
imieniu Posiadacza Rachunku. sktadanych pisemnie);

4, Dyspozycje i Wnioski sktadane w imieniu b) umocowania oséb podpisanych pod Dyspozycjg

Posiadacza Rachunku za posrednictwem lub Wnioskiem do reprezentacji lub dziatania w

Elektronicznych Kanatéw Dostepu sg realizowane imieniu Posiadacza Rachunku na podstawie

przez Bank zgodnie z zasadami Identyfikacji i reprezentacji wskazanej w Umowie oraz na

Autoryzacji oraz nadanymi uprawnieniami w ramach | podstawie zapisow w Umowie lub podpisanej

Whiosku dla danego Elektronicznego Kanatu przez Posiadacza Rachunku Karty Dysponowania

Dostepu. Rachunkami (KDR).
4. Dyspozycje i Wnioski sktadane w imieniu
Posiadacza Rachunku za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) sa
realizowane przez Bank zgodnie z zasadami
identyfikacji i Autoryzacji oraz nadanymi we
Whiosku uprawnieniami do danego
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD).

Brak 5. Dyspozycje i Wnioski ustne skfadane w imieniu
Posiadacza Rachunku w Jednostce Banku moga

§12. ust. 5-6 by¢ takze realizowane przez Bank po pozytywnej
(po .zmia.nie) weryfikacji i identyfikacji Posiadacza Rachunku

przez pracownika Jednostki Banku w trakcie
nagrywanej rozmowy telefonicznej, z
wykorzystaniem §32, z uwzglednieniem ust. 3 (od
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momentu udostepnienia tej funkcjonalnosci przez
Bank).
6. W przypadku zawarcia Umowy dotyczacej
udostepnienia Rachunku Biezgcego oraz Rachunku
VAT na podstawie Wniosku Elektronicznego o
Rachunek ztozonego przez Klienta poprzez
GOonline lub GOmobile, Bank nie sporzadza Karty
Dysponowania Rachunkami (KDR). W takich
przypadkach obstuga Posiadacza Rachunku
odbywa sie na podstawie reprezentacji wskazanej
w Umowie oraz na podstawie zapisbw w Umowie,
az do czasu podpisania przez niego Karty
Dysponowania Rachunkami (KDR).
5. Bank ma prawo odmowic zrealizowania 7. Bank ma prawo odmowi¢ zrealizowania
§11. ust. 5 (§12. | Dyspozycji lub Wniosku opatrzonych podpisem Dyspozycji lub Wniosku skfadanych w Jednostkach
ust. 7 po niezgodnym ze wzorem podpisu lub umocowaniem. | Banku opatrzonych podpisem niezgodnym ze
zmianie) ztozonym w Banku wzorem lub umocowaniem
wskazanym wczesniej przez Posiadacza Rachunku.
7. Zmiany 0s6b uprawnionych i zakresu ich 9. Zmiany os6b uprawnionych i zakresu ich
uprawnien do dysponowania Rachunkami dokonuje | uprawnien do dysponowania Rachunkami
sie poprzez: dokonuje sie poprzez:
a) podpisanie Karty Danych Osobowych (KDO) przez | a) podpisanie Karty Danych Osobowych (KDO)
nowe osoby fizyczne, ktére majg reprezentowac lub | przez osoby fizyczne, ktdre majg reprezentowac
dziata¢ w imieniu Posiadacza Rachunku, zgodnie z lub dziata¢ w imieniu Posiadacza Rachunku,
ust. 2, zgodnie z ust. 2,
b) podpisanie nowej Karty Dysponowania b) podpisanie nowej Karty Dysponowania
Rachunkami (KDR), ktéra od momentu doreczenia Rachunkami (KDR), ktéra od momentu doreczenia
do Banku zastepuje poprzednia, do Banku zastepuje poprzednia,
§11. ust. 7-8 c) w przypadku Elektronicznych Kanatéw Dostepu c) w przypadku Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(812. ust. 9-10 poprzez ztozenie nhowego Wniosku o dodanie lub (EKD) poprzez ztozenie nowego Wniosku o
po zmianie) usuniecie osoby lub zmiane jej umocowania. dodanie lub usuniecie osoby lub zmiane jej
8. W przypadku niezawiadomienia Banku o zmianie umocowania.
0s6b reprezentujgcych czy dziatajgcych w imieniu 10. W przypadku niezawiadomienia Banku o
Posiadacza Rachunku lub utracie uprawnien przez zmianie 0sdb reprezentujacych czy dziatajacych w
osoby znajdujace sie na Karcie Dysponowania imieniu Posiadacza Rachunku lub utracie
Rachunkami (KDR), Karcie Wzoréw Podpisoéw (KWP) | uprawnien przez osoby znajdujace sie na Karcie
lub posiadajgce dostep do Elektronicznych Kanatéw | Dysponowania Rachunkami (KDR), Karcie Wzoréw
Dostepu, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za Podpiséw (KWP) lub posiadajgce dostep do
szkode powstalg z tego tytutu. Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD), Bank nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg z
tego tytutu.
Brak 1. Wyciagi z Rachunkdéw Bank udostepnia w
formie elektronicznej w Systemie Bankowosci
Internetowej lub wedtug wyboru Posiadacza
Rachunku dorecza w formie elektronicznej na
§14. ust. 1-2 adres e-mail lub w formie papierowej na wskazany
(po zmianie) adres do korespondencji.
2. Posiadacz Rachunku z dostepem do Systemu
Bankowosci Internetowej moze otrzymac wycigg
w formie papierowej na podstawie Wniosku,
zgodnie z obowigzujaca Taryfg Prowizji i Opfat.
4, Zawarcie Umowy i ztozenie Wniosku o System Wykreslony
Bankowosci Internetowej jest réwnoznaczne z
dostarczaniem przez Bank wyciggéw za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowe;j.
5. Posiadacz Rachunku moze takze wybrac
§13. ust. 4-5 ; . - .
(przed zmiang) nastepujacy Sposob przekafzywanla wyciggow, w
tym takze jako dodatkowy:
a) poczty, listem zwyktym na ostatnio podany
Bankowi adres do korespondencji,
b) elektronicznie, na ostatnio podany Bankowi adres
email Klienta.
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§14. ust. 6 (po
zmianie)

Posiadacz Rachunku w kazdym momencie trwania
Umowy moze wybrac lub zmieni¢ sposéb
przekazywania wyciggow.

§14. ust. 1 (§15.

Posiadacz Rachunku jest obowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie danych, ktére
przekazat Bankowi przy zawieraniu Umowy

Posiadacz Rachunku jest obowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie danych, ktére
przekazat Bankowi przy zawieraniu Umowy

Internetowej Banku www.bnpparibas.pl,

e) za posrednictwem Kanatu Czat oraz Kanatu
Wideoczat.

2. Korespondencja Banku z Posiadaczem Rachunku
w odbywa sie w uzgodniony z Posiadaczem
Rachunku sposob wedtug zasady — w pierwszej
kolejnosci drogg elektroniczng - za posrednictwem
Systemu Bankowosci Internetowej poprzez modut
wiadomosci lub pocztg elektroniczng na adres e-mail
lub pisemnie, w przypadku nieposiadania przez
Posiadacza Rachunku Systemu Bankowosci
Internetowej lub niepodania Bankowi adresu e-mail.

ust. 1 po Rachunku - pisemnie w Jednostce Banku lub Rachunku - pisemnie w Jednostce Banku lub
zmianie) elektronicznie za posrednictwem Elektronicznych elektronicznie za posrednictwem Elektronicznych
Kanatow Dostepu, zgodnie z funkcjonalnoscig Kanatéw Dostepu (EKD), zgodnie z
systemow. funkcjonalnoécig systeméw.
1. Bank i Posiadacz Rachunku moga komunikowac 1. Bank i Posiadacz Rachunku moga komunikowac
sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem
osobiscie, pisemnie, telefonicznie, za pomocg Umowy osobiscie, pisemnie, telefonicznie, za
Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat oraz poczty e-mail, pomoca Kanatu Wideospotkanie, Czat, Kanatu
przy czym: Wideoczat oraz poczty e-mail, przy czym:
a) osobiscie w Jednostce Banku lub a) osobiscie w Jednostce Banku lub
korespondencyjnie pod adresem Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub
Jednostki Banku (dane teleadresowe Jednostek Jednostki Banku (dane teleadresowe Jednostek
Banku podawane s3 na Stronie Internetowej i w Banku podawane s3 na Stronie Internetowej i w
Jednostkach Banku), Jednostkach Banku),
b) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne, b) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne,
C) za posrednictwem Systemu Bankowosci ¢) za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej poprzez modut wiadomosci lub za Internetowej poprzez modut wiadomosci lub za
§15. ust. 1-2 poérednif:twem Aplikacji Mobilnej, poérednilctwem Aplikacji Mobilnej,
(§1é us.t 12 d) za posr_ednictwen_1 fo_rmularzz_a kontaktov_vego lub d) za posr_ednictwerr_l fo_rmularzz_a kontaktov_vego lub
po zr-niani.e) reklamacyjnego znajdujgcego sie na Stronie reklamacyjnego znajdujgcego sie na Stronie

Internetowej,

e) za posrednictwem elektronicznej formy
komunikacji poprzez Kanat Czat, Kanat Wideoczat
oraz Kanat Wideospotkanie.

2. Korespondencja Banku z Posiadaczem
Rachunku odbywa sie w sposdb uzgodniony z
Posiadaczem Rachunku wedtug zasady — w
pierwszej kolejnosci droga elektroniczng - za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
poprzez modut wiadomosci lub pocztg
elektroniczng na adres e-mail lub pisemnie, w
przypadku nieposiadania przez Posiadacza
Rachunku Systemu Bankowosci Internetowej lub
niepodania Bankowi adresu e-mail.

§16. ust. 1 (§17.
ust. 1 po
zmianie)

1. Bank pobiera, z Rachunkdw prowadzonych przez
Bank na rzecz Posiadacza Rachunku (z wyjatkiem
Rachunku Escrow, Rachunku Powierniczego i
Rachunkéw Lokat Terminowych), $rodki niezbedne
do zaspokojenia wymagalnych wierzytelnosci Banku
wobec Posiadacza Rachunku, bez potrzeby
skfadania dodatkowych Dyspozycji przez Posiadacza
Rachunku. Bank powiadamia Posiadacza Rachunku
0 pobranej kwocie poprzez uwidocznienie operacji
obcigzenia w wyciggu bankowym z Rachunku. W
przypadku gdy podlegajaca pobraniu wierzytelnos¢
Banku jest wyrazona w innej walucie niz waluta
rachunku, Bank dokonuje przewalutowania, stosujgc
odpowiednio postanowienia § 27, przy czym:

a) gdy obcigzenie Rachunku nastgpi do godz. 12:00,
zastosowanie znajdzie ostatni kurs kupna lub
sprzedazy, zgodny ze strong ksiegowania z dnia
poprzedzajgcego obcigzenie Rachunku nalezng
wierzytelnoscia,

b) gdy obcigzenie Rachunku nastgpi po godz. 12:00,
zastosowanie znajdzie kurs kupna lub sprzedazy,
zgodny ze strong ksiegowania z dnia biezacego

1. Bank pobiera, z Rachunkéw prowadzonych
przez Bank na rzecz Posiadacza Rachunku (z
wyjatkiem Rachunku Escrow, Rachunku
Powierniczego i Rachunkéw Lokat Terminowych),
$rodki niezbedne do zaspokojenia wymagalnych
wierzytelnosci Banku wobec Posiadacza Rachunku,
bez potrzeby sktadania dodatkowych Dyspozycji
przez Posiadacza Rachunku. Bank powiadamia
Posiadacza Rachunku o pobranej kwocie poprzez
uwidocznienie operacji obcigzenia w wyciggu
bankowym z Rachunku. W przypadku gdy
podlegajaca pobraniu wierzytelno$¢ Banku jest
wyrazona w innej walucie niz waluta rachunku,
Bank dokonuje przewalutowania, stosujgc
odpowiednio postanowienia §28, przy czym:

a) gdy obcigzenie Rachunku nastgpi do godz.
12:00, zastosowanie znajdzie ostatni kurs kupna
lub sprzedazy, zgodny ze strong ksiegowania z
dnia poprzedzajgcego obcigzenie Rachunku
nalezng wierzytelnoscia,

b) gdy obciazenie Rachunku nastgpi po godz.
12:00, zastosowanie znajdzie kurs kupna lub
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aktualny na moment obcigzenia Rachunku nalezng
wierzytelnoscia.

sprzedazy, zgodny ze strong ksiegowania z dnia
biezagcego aktualny na moment obcigzenia
Rachunku nalezng wierzytelnoscia.

§16. ust. 3 (§17.

W przypadku, gdy w terminie poboru prowizji saldo
danego Rachunku jest niewystarczajgce do pokrycia
prowizji, Bank moze przeksiegowac zalegtosci na
wyodrebniony analityczny rachunek przypisany do

W przypadku, gdy w terminie poboru prowizji
saldo danego Rachunku jest niewystarczajgce do
pokrycia prowizji, Bank moze przeksiegowac
zalegto$ci na wyodrebniony analityczny rachunek

w terminie wskazanym przez Bank w zawiadomieniu
nie ztozy stosownych o$wiadczen i dokumentéw w
Banku niezbednych do dokonania ww weryfikacji i
oceny przez Bank i w zwigzku z tym Bank
zobowigzany bedzie zastosowac srodki
bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,

e) wystapienia wymagalnych wierzytelnosci wobec
Banku z tytutu prowadzonej Umowy (powstania
zalegtosci z tytutu optat i prowizji lub
Nieautoryzowanego Salda Debetowego na
Rachunku) oraz ich nieuregulowania przez
Posiadacza Rachunku przez okres co najmniej
kolejnych 30 dni od ich powstania.

8. O dokonaniu blokady Rachunku Bank informuje
Posiadacza Rachunku, zgodnie z postanowieniami §
15.

ust. 3 po Posiadacza Rachunku i pobra¢ naleznosc z przypisany do Posiadacza Rachunku i pobrac¢
Zmianie) Rachunku w terminie pdzniejszym oraz wezwac naleznos¢ z dowolnego Rachunku Posiadacza
Posiadacza Rachunku do uregulowania naleznosci w | Rachunku w terminie pozniejszym oraz wezwac
terminie okreslonym w zawiadomieniu. Posiadacza Rachunku do uregulowania naleznosci
w terminie okre$lonym w zawiadomieniu.
7. Bank ma prawo zablokowania srodkéw, dostepu 7. Bank ma prawo zablokowania Srodkow, dostepu
do $rodkdéw na Rachunku lub catego Rachunku (z do $rodkéw na Rachunku lub catego Rachunku (z
wyjatkiem Rachunku Escrow i Rachunku wyjatkiem Rachunku Escrow i Rachunku
Powierniczego) w sytuacji: Powierniczego) w sytuacji:
a) wystgpienia przypadku naruszenia umowy, na a) wystgpienia przypadku naruszenia umowy, na
podstawie ktorej Bank udzielit kredytu lub pozyczki podstawie ktorej Bank udzielit kredytu lub pozyczki
Posiadaczowi Rachunku lub osobie trzeciej, jesli Posiadaczowi Rachunku lub osobie trzeciej, jesli
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do sptaty Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do spfaty
raty, czesci lub catosci takiego kredytu lub pozyczki | raty, czesci lub catosci takiego kredytu lub
(jako strona, poreczyciel lub z innego tytutu), pozyczki (jako strona, poreczyciel lub z innego
b) wymagaja tego przepisy powszechnie tytutu),
obowigzujgcego prawa lub kwestie bezpieczenstwa, | b) wymagaja tego przepisy powszechnie
¢) gdy przy zawieraniu Umowy Bank bedzie obowigzujacego prawa lub kwestie
zobowigzany zastosowac srodki bezpieczenstwa bezpieczenstwa,
finansowego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 1 c) gdy przy zawieraniu Umowy Bank bedzie
marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu zobowigzany zastosowac $rodki bezpieczenstwa
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, w celu finansowego, zgodnie z Przepisami o
dokonania weryfikacji oraz oceny Posiadacza Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz
Rachunku i i Rachunek zostat otwarty z Finansowaniu Terroryzmu, w celu dokonania
zastrzezeniem pozytywnej weryfikacji, weryfikacji oraz oceny Posiadacza Rachunku i
§16. ust. 7-8 d) gdy w trakcie trwania Umowy Bank bedzie Rachunek zostat otwarty z zastrzezeniem
(817. ust. 7-8 zobowigzany okresowo dokona¢ weryfikacji oraz pozytywnej weryfikacji,
po zmianie) oceny Posiadacza Rachunku, a Posiadacz Rachunku | d) gdy w trakcie trwania Umowy Bank bedzie

zobowigzany okresowo dokonac¢ weryfikacji oraz
oceny Posiadacza Rachunku, a Posiadacz
Rachunku w terminie wskazanym przez Bank w
zawiadomieniu nie ztozy stosownych o$wiadczen i
dokumentdw w Banku niezbednych do dokonania
ww. weryfikacji i oceny przez Bank i w zwigzku z
tym Bank zobowigzany bedzie zastosowac¢ srodki
bezpieczenstwa finansowego, zgodnie z
Przepisami o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy
oraz Finansowaniu Terroryzmu,

e) wystgpienia wymagalnych wierzytelnosci wobec
Banku z tytutu prowadzonej Umowy (powstania
zalegtosci z tytutu optat i prowizji lub
Nieautoryzowanego Salda Debetowego na
Rachunku) oraz ich nieuregulowania przez
Posiadacza Rachunku przez okres co najmniej
kolejnych 30 dni od ich powstania.

8. O dokonaniu blokady Rachunku Bank informuje
Posiadacza Rachunku, zgodnie z postanowieniami
§16.

§17. ust. 3 (§18.
ust. 3 po
zmianie)

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie reguluje
nalezno$ci wobec Banku, Bank moze dokonac
przeksiegowywana zalegtosci na wyodrebniony
analityczny rachunek przypisany do Posiadacza
Rachunku i pobra¢ nalezno$¢ z Rachunku w terminie
pozniejszym oraz wezwac Posiadacza Rachunku do
uregulowania naleznosci w terminie okreslonym w

W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku nie
reguluje naleznosci wobec Banku, Bank moze
dokonac¢ przeksiegowywana zalegtosci na
wyodrebniony analityczny rachunek przypisany do
Posiadacza Rachunku i pobra¢ naleznos¢ z
dowolnego Rachunku Posiadacza Rachunku w
terminie pdzniejszym oraz wezwac Posiadacza
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zawiadomieniu.

Rachunku do uregulowania naleznosci w terminie
okreslonym w zawiadomieniu.

ust. 1 po
Zmianie)

§18. ust. 1 (§19.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od
Banku, tj.:

a) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
osobie, ktora zostata zidentyfikowana przez Bank
jako Uzytkownik na zasadach okreslonych w § 54,
b) szkody spowodowane wskutek wykonania
Dyspozycji zawierajacej nieprawidtowy numer
rachunku,

c) uzasadnionych dziatan Banku w celu
zastosowania powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub decyzji, stanowisk, orzeczen
badz interpretacji organéw publicznych, w tym
organdw nadzoru i sadow.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od
Banku, tj.:

a) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej za
posrednictwem Elektronicznych Kanatdéw Dostepu
(EKD) osobie, ktdra zostata zidentyfikowana przez
Bank jako Uzytkownik na zasadach okreslonych w
856,

b) szkody spowodowane wskutek wykonania
Dyspozycji zawierajgcej nieprawidtowy numer
rachunku,

¢) uzasadnionych dziatan Banku w celu
zastosowania powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub decyzji, stanowisk, orzeczen
badz interpretacji organdw publicznych, w tym
organdw nadzoru i sgdow.

§19. ust. 2 (§20.

Lokaty Terminowe mogg by¢ otwierane:

a) w drodze Dyspozycji ztozonej w Jednostce Banku
(na warunkach wskazanych przez Bank w
informacjach dostepnych w Jednostkach Banku,
Centrum Telefonicznym lub na Stronie
Internetowej),

b) w drodze Dyspozycji ztozonej za posrednictwem

Lokaty Terminowe mogg by¢ otwierane:

a) w drodze Dyspozycji ztozonej w Jednostce
Banku (na warunkach wskazanych przez Bank w
informacjach dostepnych w Jednostkach Banku,
Centrum Telefonicznym lub na Stronie
Internetowej),

b) w drodze Dyspozycji ztozonej za posrednictwem

9. Informacje o aktualnie obowigzujacych
warunkach Lokat Terminowych prezentowane sg w
Tabeli Oprocentowania i dostepne w Jednostkach
Banku, na Stronie Internetowej, w Systemie
Bankowosci Internetowej lub w Centrum
Telefonicznym.

ust. 2 po Systemu Bankowosci Internetowej (na warunkach Systemu Bankowosci Internetowej (na warunkach
zmianie) wskazanych przez Bank w informacjach wskazanych przez Bank w informacjach
zamieszczonych w systemie), zamieszczonych w systemie),
¢) w drodze Dyspozycji ztozonej przez telefon za c) w drodze Dyspozycji ztozonej przez telefon za
posrednictwem Centrum Telefonicznego. posrednictwem Centrum Telefonicznego,.
d) podczas Wideospotkania (na warunkach
wskazanych przez Bank w informacjach
dostepnych w Centrum Ekspertéw Online).
8. Bank potwierdza Posiadaczowi Rachunku 8. Bank potwierdza Posiadaczowi Rachunku
otwarcie kazdej Lokaty Terminowej wskazujac otwarcie kazdej Lokaty Terminowej wskazujac
warunki, na jakich zostata otwarta. Potwierdzenie warunki, na jakich zostata otwarta. Potwierdzenie
warunkow na jakich zostata otwarta Lokata warunkow na jakich zostata otwarta Lokata
Terminowa moze zosta¢ w szczegdlnosci dokonane | Terminowa moze zosta¢ w szczegdlnosci
przez przestanie przez Bank niepodpisanego przez dokonane przez przestanie przez Bank
Bank wydruku z systemu komputerowego Banku na | niepodpisanego przez Bank wydruku z systemu
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie komputerowego Banku na adres poczty
§19. ust. 8-9 Rachunku lub poprzez prezentacje podsumowania elektronicznej wskazany w Umowie Rachunku lub
(820. ust. 8-9 ztozonej Dyspozycji w Systemie Bankowosci poprzez prezentacje podsumowania ztozonej
po zmianie) Internetowej lub Centrum Telefonicznym. Dyspozycji w Systemie Bankowosci Internetowej,

Centrum Telefonicznym lub podczas
Wideospotkania.

9. Informacje o aktualnie obowigzujacych
warunkach Lokat Terminowych prezentowane sg
w Tabeli Oprocentowania i dostepne w
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej, w
Systemie Bankowosci Internetowej, Centrum
Telefonicznym lub podczas Wideospotkania.

ust. 3 po
zmianie)

§20. ust. 3 (§21.

W przypadku Lokaty Terminowej o charakterze
odnawialnym, w dniu zakonczenia zadeklarowanego
okresu trwania, Lokata Terminowa zostaje
automatycznie odnowiona na kolejny taki sam
okres, na warunkach obowigzujacych w Banku w
dniu jej odnowienia, z tym zastrzezeniem, ze jesli w
dniu odnowienia Bank nie oferuje juz Lokat
Terminowych tego samego rodzaju, kwota Lokaty
Terminowej wraz z naliczonymi od niej odsetkami
jest zwracana przez Bank na Rachunek wskazany w

W przypadku Lokaty Terminowej o charakterze
odnawialnym, w dniu zakonczenia
zadeklarowanego okresu trwania, Lokata
Terminowa zostaje automatycznie odnowiona na
kolejny taki sam okres, na warunkach
obowigzujacych w Banku w dniu jej odnowienia, z
tym zastrzezeniem, ze jesli w dniu odnowienia
Bank nie oferuje juz Lokat Terminowych tego
samego rodzaju, kwota Lokaty Terminowej wraz z
naliczonymi od niej odsetkami jest zwracana przez
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Dyspozycji utworzenia Lokaty Terminowej.

Bank na Rachunek wskazany w Dyspozycji
utworzenia Lokaty Terminowej. Jezeli Rachunek
nie zostat wskazany lub zostat zamkniety, Srodki
dostepne sg na nieoprocentowanym rachunku
technicznym Banku.

§23. ust. 1 (§24.

1. Bank wydaje i prowadzi dla Posiadacza Rachunku
do ponizszych Rachunkéw rodzaje Kart, ktore takze
okresla Taryfa Optat i Prowizji, z zastrzezeniem ust.
2:

a) Mastercard Business — do Rachunku w PLN,

b) Mastercard Business - do Rachunku w EUR,

¢) Mastercard Business Multiwalutowa — do
Rachunku Biezacego lub Rachunku Pomocniczego w
PLN, z mozliwo$cig powigzania Karty z dodatkowymi
Rachunkami Pomocniczymi lub Rachunkami

1. Bank wydaje i prowadzi dla Posiadacza
Rachunku do ponizszych Rachunkéw rodzaje Kart,
ktdre takze okresla Taryfa Prowizji i Optat, z
zastrzezeniem ust. 2:

a) Mastercard Business — do Rachunku w PLN,

b) Mastercard Business - do Rachunku w EUR,

¢) Mastercard Multiwalutowa Business — do
Rachunku Biezacego lub Rachunku Pomocniczego
w PLN, z mozliwoscig powigzania Karty z
dodatkowymi Rachunkami Pomocniczymi lub

funkcjonalnos¢,

d) sktadanie Transakcji Pfatniczych na odlegtos¢, w
formie zamdwien pocztowych, telefonicznych oraz
internetowych,

e) sktadanie Transakcji Pfatniczych z
wykorzystaniem transakcji zblizeniowych,

f) sktadanie innych Transakcji Ptatniczych.

4, Uzytkownik Karty lub inna osoba posiadajaca
takie uprawnienie moga sktada¢ dyspozycje
dotyczace obstugi Kart za posrednictwem
wybranych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(zgodnie z ich funkcjonalno$cig) oraz w Jednostkach
Banku.

5. Nieaktywna Karta dostarczana jest
Uzytkownikowi Karty na ostatnio podany przez
niego Bankowi krajowy adres korespondencyjny. W
przypadku, gdy adres korespondencyjny

lzjrs;wti.a:mig? Walutowymi w walutach obcych. Posiadacz Rachunkami Walutowymi w walutach obcych.
Rachunku moze wskaza¢ po jednym Rachunku w Posiadacz Rachunku moze wskazac po jednym
danej walucie, ktdre bedg powigzane z Kartg, a lista | Rachunku w danej walucie, ktére bedg powigzane
walut Rachunkdw, ktdre mogg by¢ powigzane z tg z Kartg, a lista walut Rachunkdw, ktdre mogg by¢
Kartg dostepna jest na Stronie Internetowej, w powigzane z tg Kartg dostepna jest na Stronie
Jednostkach Banku lub Centrum Telefonicznym. Internetowej, w Jednostkach Banku lub Centrum
Telefonicznym,
d) inne Karty w systemach Organizacji
Ptatniczych, jesli zostang wprowadzone do oferty
Banku i bedg wskazane w Taryfie Prowizji i Opfat.
2. Optaty i prowizje zwigzane z Kartg, Bank okresla 2. Optaty i prowizje zwigzane z Kartg, Bank
w Taryfie Optat i Prowizji, dostepnej na Stronie okresla w Taryfie Prowizji i Optat, dostepnej na
Internetowej, w Jednostkach Banku oraz w Centrum | Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku oraz
Telefonicznym. w Centrum Telefonicznym.
3. Karta moze by¢ wykorzystywana przez 3. Karta moze by¢ wykorzystywana przez
Uzytkownika Karty w kraju oraz za granicg i Uzytkownika Karty w kraju oraz za granicg i
umozliwia: umozliwia:
a) zapfate za towary i ustugi w punktach handlowo- | a) zapfate za towary i ustugi w punktach
ustugowych oznaczonych symbolem Organizacji handlowo-ustugowych oznaczonych symbolem
Ptatniczej, w systemie ktdrej wydana jest Karta, Organizacji Ptatniczej, w systemie ktdérej wydana
b) wyptate gotowki w bankomatach oznaczonych jest Karta,
symbolem Organizacji Ptatniczej, w systemie ktdrej b) wyptate gotdwki w bankomatach oznaczonych
wydana jest Karta, symbolem Organizacji Ptatniczej, w systemie
c) dokonywania wptat za posrednictwem ktérej wydana jest Karta,
bankomatdw zlokalizowanych w Jednostkach Banku | c) dokonywania wptat za posrednictwem
z funkcjg wptat, dla ktdrych Bank udostepnit takag bankomatdw zlokalizowanych w Jednostkach
mozliwo$¢ (lista bankomatéw zlokalizowanych w Banku z funkcja wptat, dla ktérych Bank
§24. ust. 2-6 Jednostkach Banku dostepna jest na Stronie udostepnit takg mozliwos¢ (lista bankomatow
(825. ust. 2-6 Internetowej), oraz w bankomatach zlokalizowanych | zlokalizowanych w Jednostkach Banku dostepna
po zmianie) poza Jednostkami Banku, o ile Bank udostepni takg | jest na Stronie Internetowej), oraz w

bankomatach z funkcjg wpfat zlokalizowanych
poza Jednostkami Banku,

d) skfadanie Transakcji Ptatniczych na odlegtosg,
w formie zamdwien pocztowych, telefonicznych
oraz internetowych,

e) skfadanie Transakcji Pfatniczych z
wykorzystaniem transakcji zblizeniowych,

f) sktadanie innych Transakcji Ptatniczych.

4. Uzytkownik Karty lub inna osoba posiadajaca
takie uprawnienie moga sktada¢ dyspozycje
dotyczace obstugi Kart za posrednictwem
wybranych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD), zgodnie z ich funkcjonalnoscia oraz w
Jednostkach Banku.

5. Nieaktywna Karta dostarczana jest
Uzytkownikowi Karty na ostatnio podany przez
niego Bankowi krajowy adres korespondencyjny.
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Uzytkownika Karty jest zagraniczny, Bank moze Nieaktywna Karta moze rowniez zostac¢

pobra¢ dodatkowg optate za wysytke Karty za dostarczona listem zwyklym Uzytkownikowi Karty

granice, zgodng z Taryfg Opfat i Prowizji. na podany przez niego zagraniczny adres

6. Uzytkownik Karty moze nadac i zmieni¢ numer korespondencyjny, po uprzednim uzgodnieniu

PIN za posrednictwem Systemu Bankowosci warunkow wysyiki przez Banki i Posiadacza

Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum Rachunku.

Telefonicznego z wykorzystaniem Indywidualnych 6. Uzytkownik Karty moze nadac i zmieni¢ numer

Danych Uwierzytelniajgcych oraz Serwisu PIN za posrednictwem Systemu Bankowosci

automatycznego IVR po uprzednim zweryfikowaniu Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum

tozsamosci, o ile Bank udostepnia taka Telefonicznego z wykorzystaniem Indywidualnych

funkcjonalnosc. Danych Uwierzytelniajgcych oraz Serwisu
automatycznego IVR po uprzednim
zweryfikowaniu tozsamosci. Za wygenerowanie i
wystanie PIN w formie papierowej Bank pobiera
optate zgodng z Taryfa Prowizji i Optat.

9. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik 9. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik

Karty powinien podpisac Karte w sposdb trwaty w Karty powinien podpisac Karte w sposdb trwaty w

przewidzianym do tego miejscu, przy czym podpis przewidzianym do tego miejscu, przy czym podpis

powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu

w Banku oraz jg aktywowac. Posiadacz Karty ponosi | ztozonym w Banku oraz jg aktywowac. Posiadacz

odpowiedzialno$¢ za skutki nieztozenia podpisu na Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki

Karcie przez Uzytkownika Karty. nieztozenia podpisu na Karcie przez Uzytkownika

10. Ztozenie Wniosku w zakresie obstugi Karty Karty.

mozliwe jest przez osobe, ktdrej dane znajdujg sie 10. Ztozenie Wniosku w zakresie obstugi Karty

na Karcie, chyba ze inna osoba wskazana przez mozliwe jest przez osobe, ktdrej dane znajduja sie

Posiadacza Rachunku ma stosowne uprawnienie do | na Karcie, chyba Ze inna osoba wskazana przez

ztozenia danego Whniosku, w tym wynika to z Posiadacza Rachunku ma stosowne uprawnienie

funkcjonalnosci Elektronicznych Kanatéw Dostepu. do ztozenia danego Wniosku, w tym wynika to z

11. Wnioski w zakresie obstugi Karty (aktywacja, funkcjonalnosci Elektronicznych Kanatéw Dostepu

zablokowanie, zmiana Limitdw Transakcyjnych) oraz | (EKD).

§24. ust. 9-11 o} wydanie Karty po zablokowaniu mozna sk’fadaé: 11. Whnioski w zakresie obshljgi Karty (aktywacja,
(§25' us.t 9-11 a) za posrednictwem EIektronicznych, Kanatow zablokowanie, zmiana Limitow Transakcyjnych)
po zr-niani.e) Dostepu (zgodnie z ich funkcjonalnoscia), oraz o wydanie Karty po zablokowaniu mozna

b) w Jednostce Banku, sktadac:

c) w przypadku aktywacji - dodatkowo w dowolnym | a) za posrednictwem Elektronicznych Kanatow

Bankomacie z uzyciem Numeru PIN lub ptacac Kartg | Dostepu (EKD), zgodnie z ich funkcjonalnoscia,

za zakupy z uzyciem Numeru PIN-u (z wylaczeniem | b) w Jednostce Banku,

transakdji zblizeniowych), c) w przypadku aktywacji - dodatkowo w

d) w przypadku zastrzezenia - dodatkowo za dowolnym Bankomacie z uzyciem Numeru PIN lub

posrednictwem Zwigzku Bankow Polskich (numer ptacac Kartg za zakupy z uzyciem Numeru PIN-u

kontaktowy dostepny jest w Oddziatach Banku, (z wytaczeniem transakgji zblizeniowych),

Centrum Telefonicznym oraz na stronie internetowej | d) w przypadku zastrzezenia - dodatkowo za

Zwigzku Bankdéw Polskich www.zastrzegam.pl) lub posrednictwem Zwigzku Bankow Polskich (numer

kazdym innym banku akceptujacym Karty ze kontaktowy dostepny jest w Jednostkach Banku,

znakiem Mastercard. Centrum Telefonicznym oraz na stronie

internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
www.zastrzegam.pl) lub kazdym innym banku
akceptujgcym Karty ze znakiem Organizacji
Ptatniczej.

§24. ust. 17 W przypadku trwak_aj bIokadly Karty, o ktérej mowa W przypadku trwa%gj bIokac,Iy Karty, o ktérej mowa

(§25' us.t 17 po w ust. 16 Bank moze wyda¢ nowa Karte dla w ust. 16 Bank moze wydac¢ nowg Karte z nowym

zmiaﬁie) ) Uzytkownika Karty na wniosek Posiadacza PIN dla Uzytkownika Karty na wniosek Posiadacza

Rachunku. Rachunku.

Brak 19. Transakcje Ptatnicze dokonywane Karta, w
tym, Kartg mobilng w Internecie mogg by¢
dodatkowo zabezpieczone Ustugg 3D Secure.

20. Trzykrotne btedne podanie Kodu SMS i/lub
(§pzcr)5.z:1]1ﬁgn|%§) 20 Kodu 3D Secure PIN/ btednej odpowiedzi na
dodatkowe pytanie zabezpieczajace powoduje
zablokowanie ustugi. Ustuga 3D Secure zostanie
odblokowana najpdzniej nastepnego dnia.
Odblokowanie ustugi jest mozliwe réwniez w
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Centrum Telefonicznym lub w Jednostce Banku.
19. Czterokrotne kolejne wprowadzenie 21. Czterokrotne kolejne wprowadzenie
nieprawidtowego numeru PIN powoduje jego nieprawidtowego numeru PIN powoduje jego
§24. ust. 19 zablokowanie i brak_mozliwoéci dalszego I'<orzystania zablokowrf:mie i brak mozliwosci (_:Jalszego
(§25'. us.t. 21 po z Karty w danym' d,nllu_. l_\lumer PIN zosta!me korzysFanla z Karty w dan_ynld_nl_u. Numer PIN '
Zmianie) odblokowany najpozniej nastepnego dnia. zostanie odblokowany najpozniej nastepnego dnia.

Odblokowanie numeru PIN mozliwe jest réwniez
po ztozeniu dyspozycji za posrednictwem Centrum
Telefonicznego lub w Jednostce Banku.

§25. ust. 24 (po

Brak

Bank moze zrezygnowac ze wznowienia Karty na
kolejny okres waznosci, w przypadku braku
wykonywania Transakcji Pfatniczych Kartg przez
okres 6 miesiecy poprzedzajacych 60. dzien przed
uptywem terminu waznosci Karty badz jesli

dotyczacego $rodkdéw na Rachunku na rzecz
podmiotow trzecich.

zmianie) zachodzg przestanki upowazniajgce Bank do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku rezygnacji
ze wnowienia Karty na kolejny okres, Umowa w
czesci dotyczacej Karty wygasa z ostatnim dniem
okresu waznosci Karty.
8. W przypadku wyptaty gotdwkowej w walucie i 8. W przypadku wyptaty gotdwkowej w walucie i
niedostepnosci waluty na rynku bankowym wyptata | niedostepno$ci waluty na rynku bankowym
moze nastgpi¢ na wniosek Posiadacza Rachunku w wyptata moze nastgpi¢ na wniosek Posiadacza
walucie PLN, po dokonaniu Przewalutowania na Rachunku w walucie PLN, po dokonaniu
zasadach okreslonych w § 27. Przewalutowania na zasadach okreslonych w §28.
9. Informacja o rodzajach, wysokosciach 9. Informacja o rodzajach, wysokosciach
okreslonych powyzej kwot i limitdw, jak rowniez o okreslonych powyzej kwot i limitdw, jak rowniez o
kwocie Dyspozycji, ktérej przekroczenie wymaga do | kwocie Dyspozycji, ktdrej przekroczenie wymaga
jej realizacji dokonania przez Bank dodatkowych do jej realizacji dokonania przez Bank
czynnosci autoryzacyjnych przez Posiadacza dodatkowych czynnosci autoryzacyjnych przez
§25. ust. 8-10 Rachunku, dostepna jest w Jednostkach Banku, na Posiadacza Rachunku, dostepna jest w
(826. ust. 8-10 Stronie Internetowej oraz z wybranych Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej oraz
po zmianie) Elektronicznych Kanatach Dostepu. z wybranych Elektronicznych Kanatach Dostepu
10. W przypadku powotania Zarzadcy Sukcesyjnego | (EKD).
zgodnie z przepisami jest on uprawniony do dostepu | 10. W przypadku powotania Zarzadcy
do $rodkdéw pienieznych zgormadzonych na Sukcesyjnego, w okresie od ustanowienia do dnia
Rachunku, ktdrych Posiadaczem byt zmarty wygasniecia Zarzadu Sukcesyjnego, zgodnie z
Posiadacz Rachunku, a takze do sktadania przepisami Prawa bankowego, Zarzadca
Dyspozyciji. Sukcesyjny jest uprawniony do dostepu do
$rodkow pienieznych zgormadzonych na
Rachunku, ktorych Posiadaczem byt zmarty
Posiadacz Rachunku, a takze do skfadania
Dyspozyciji.
W przypadku zawarcia z Bankiem umowy o W przypadku zawarcia z Bankiem umowy o
produktu kredytowy, w ramach ktdrego Klient produktu kredytowy, w ramach ktérego Klient
§25. ust. 19 upowaznit Bankldo pobrania $rodkéw z Rachunku, upowaznit Bank do obciazenialkaidego Rachunku
(§Zé us.t 12 po nie ma mozliwosci ustanowienia blokady, zastawu prowadzonego przez Bank (I,<torego posiadaczem
zmia-nie) ' na Rachunku lub innego zabezpieczenia jest Klient), nie ma mozliwosci ustanowienia

blokady, zastawu na Rachunku lub innego
zabezpieczenia dotyczacego srodkéw na Rachunku
na rzecz podmiotdw trzecich.

ust. 1 po
zmianie)

§28. ust. 1 (§29.

1. Z zastrzezeniem innych postanowiert Regulaminu,
Bank ma prawo odmowié realizacji Dyspozycji
wylacznie, gdy:

a) jej wykonanie bytoby sprzeczne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa lub

b) mozliwos¢ albo obowigzek takiej odmowy wynika
z odrebnych przepiséw lub

¢) Posiadacz Rachunku nie udostepnit Bankowi
informacji lub dokumentéw niezbednych do
wykonania przez Bank obowiazkéw zwigzanych z
realizacjg Dyspozycji, zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 1 marca 2018 roku o przeciwdziataniu praniu

1. Z zastrzezeniem innych postanowien
Regulaminu, Bank ma prawo odméwic realizacji
Dyspozycji wytacznie, gdy:

a) jej wykonanie bytoby sprzeczne z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa lub

b) mozliwos¢ albo obowigzek takiej odmowy
wynika z odrebnych przepiséw lub

¢) Posiadacz Rachunku nie udostepnit Bankowi
informacji lub dokumentéw niezbednych do
wykonania przez Bank obowigzkéw zwigzanych z
realizacjg Dyspozycji, zgodnie z Przepisami o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony.

strona 23 z 66




pe

\

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub innymi
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa,

d) podane przez Posiadacza Rachunku informacje
lub dokumenty, o ktdrych mowa w lit. ¢ nie sg
prawidtowe lub

€) na Rachunku brak jest Dostepnego Salda
wystarczajgcego do jej realizacji oraz do pokrycia
optat Banku zwigzanych z realizacjg Dyspozycji lub
f) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona
Dyspozycja ma zwigzek z finansowaniem
dziatalno$ci o charakterze przestepczym (w tym w
szczegolnosci terrorystycznym) lub beneficjentem
takiej Dyspozycji jest:

- podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami
panstw EOG lub organdw rzadowych USA,

- podmiot wymieniony na listach osdb, grup,
podmiotow, w stosunku do ktdrych stosowane sg
szczegdlne srodki ograniczajace obrdt finansowy na
podstawie prawa Unii Europejskiej, powszechnie
obowigzujacych przepisow krajowych oraz OFAC
(Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa
Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy), lub
- podmiot z kraju niebedacego cztonkiem
Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), w ktdrym nie prowadzg dziatalnosci
podmioty z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy Bank
(lista panstw, w ktoérych podmioty z grupy
kapitatowej, do ktdrej nalezy Bank prowadza
dziatalno$¢ bankowa poprzez oddziat badz spdtke
zalezng znajduje sie na stronie internetowej Banku:
https://www.bnpparibas.pl/_file/repozytorium-
pdf/inne-dokumenty/Lista-krajow/Lista-krajow.pdf),
a dokonywanie Transakcji Patniczej z takim krajem
wigze sie, w ocenie Banku, z ryzykiem dla Banku lub
Posiadacza Rachunku lub

g) Transakcja Ptatnicza dotyczy zapfaty za towary
lub ustugi pochodzace z krajéw lub kontrolowane
przez rzady krajow, o ktérych mowa w lit. g) lub

h) zleceniodawca, bank zleceniodawcy lub
beneficjenta Transakcji Ptatniczej to podmiot z
kraju, o ktérym mowa w lit. g) lub

i) popetniono przestepstwo lub wykorzystano
Rachunek niezgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa lub

j) kwota wskazana w Dyspozycji przewyzsza
wysokos¢ Limitdw Transakcyjnych ustanowionych
dla danej Dyspozycji lub dla Rachunku lub

k) Bank zrealizowat Dyspozycje Posiadacza
Rachunku Wspdlnego wykluczajacy realizacje
Dyspozycji jednoczesnie z nig ztozonej przez
drugiego Posiadacza Rachunku Wspdlnego lub

1) Bank zrealizowat Dyspozycje Posiadacza
Rachunku lub Petnomocnika wykluczajaca realizacje
Dyspozycji jednoczesnie z nig ztozonej odpowiednio
przez Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub
m) dokonano blokady $rodkéw na Rachunku
uniemozliwiajacej realizacje Dyspozycji w petnej
kwocie lub

n) brakuje jakiejkolwiek wymaganej informacji,
ktéra powinna by¢ wskazana w formularzu
wykorzystywanym do ztozenia Dyspozycji (w tym na

Finansowaniu Terroryzmu lub innymi przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa,

d) podane przez Posiadacza Rachunku informacje
lub dokumenty, o ktdrych mowa w lit. ¢ nie sg
prawidtowe lub

e) na Rachunku brak jest Dostepnego Salda
wystarczajgcego do jej realizacji oraz do pokrycia
optat Banku zwigzanych z realizacjg Dyspozycji lub
f) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze ztozona
Dyspozycja ma zwigzek z finansowaniem
dziatalnosci o charakterze przestepczym (w tym w
szczegodlnosci terrorystycznym) lub beneficjentem
takiej Dyspozycji jest:

- podmiot z kraju (obszaru) objetego sankcjami
panstw EOG lub organdw rzadowych USA,

- podmiot wymieniony na listach osdb, grup,
podmiotéw, w stosunku do ktorych stosowane sg
szczegolne srodki ograniczajgce obrét finansowy
na podstawie prawa Unii Europejskiej,
powszechnie obowigzujgcych przepiséw krajowych
oraz OFAC (Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi
Aktywami w Departamencie Skarbu USA), ONZ,
FATF (Grupa Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu
Pieniedzy), lub

- podmiot z kraju niebedacego cztonkiem
Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju
(OECD), w ktérym nie prowadzg dziatalnosci
podmioty z grupy kapitatowej, do ktdrej nalezy
Bank (lista panstw, w ktorych podmioty z grupy
kapitatowej, do ktdrej nalezy Bank prowadza
dziatalno$¢ bankowa poprzez oddziat badz spotke
zalezng znajduje sie na stronie internetowej
Banku:
https://www.bnpparibas.pl/_file/repozytorium-
pdf/inne-dokumenty/Lista-krajow/Lista-
krajow.pdf), a dokonywanie Transakcji Ptatniczej z
takim krajem wigze sie, w ocenie Banku, z
ryzykiem dla Banku lub Posiadacza Rachunku lub
g) Transakcja Ptatnicza dotyczy zaptaty za towary
lub ustugi pochodzace z krajow lub kontrolowane
przez rzady krajow, o ktérych mowa w lit. f) lub
h) zleceniodawca, bank zleceniodawcy lub
beneficjenta Transakcji Ptatniczej to podmiot z
kraju, o ktérym mowa w lit. f) lub

i) popetniono przestepstwo lub wykorzystano
Rachunek niezgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujacego prawa lub

j) kwota wskazana w Dyspozycji przewyzsza
wysoko$¢ Limitdw Transakcyjnych ustanowionych
dla danej Dyspozycji lub dla Rachunku lub

k) Bank zrealizowat Dyspozycje Posiadacza
Rachunku Wspdlnego wykluczajaca realizacje
Dyspozycji jednoczesnie z nig ztozonej przez
drugiego Posiadacza Rachunku Wspdlnego lub

[) Bank zrealizowat Dyspozycje Posiadacza
Rachunku lub Petnomocnika wykluczajaca
realizacje Dyspozycji jednoczesnie z nig ztozonej
odpowiednio przez Petnomocnika lub Posiadacza
Rachunku lub

m) dokonano blokady $rodkéw na Rachunku
uniemozliwiajacej realizacje Dyspozycji w petnej
kwocie lub
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formularzu elektronicznym) lub

0) bank odbiorcy Transakcji Ptatniczej nie prowadzi
rachunku w walucie, w ktérej Transakcja Ptatnicza
zostata zainicjowana lub

p) Posiadacz Rachunku zleci wykonanie przelewu na
rachunek prowadzony przez Bank, ktdrego realizacja
wymagataby wykonania podwojnego
Przewalutowania lub

q) nie ma mozliwosci potwierdzenia z Posiadaczem
Rachunku w okreslonym czasie Dyspozycji, ktora
zostata uznana za podejrzang podczas analizy.

n) brakuje jakiejkolwiek wymaganej informaciji,
ktéra powinna by¢ wskazana w formularzu
wykorzystywanym do ztozenia Dyspozycji (w tym
na formularzu elektronicznym) lub

0) bank odbiorcy Transakcji Ptatniczej nie
prowadzi rachunku w walucie, w ktorej Transakcja
Pfatnicza zostata zainicjowana lub

p) Posiadacz Rachunku zleci wykonanie przelewu
na rachunek prowadzony przez Bank, ktérego
realizacja wymagataby wykonania podwojnego
Przewalutowania lub

q) nie ma mozliwosci potwierdzenia z Posiadaczem
Rachunku w okreslonym czasie Dyspozycji, ktora
zostata uznana za podejrzang podczas analizy.

ust. 1 po
zmianie)

§31. ust. 1 (§32.

Dyspozycje oraz Wnioski mogg by¢ sktadane w
nastepujacych formach:

a) pisemnie - w Jednostce Banku, na odpowiednich
formularzach o nazwach przewidzianych dla danego
rodzaju Dyspozycji lub

b) ustnie - w Jednostce Banku lub

c) w postaci elektronicznej lub ustnie - za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu, w
tym za posrednictwem Dostawcy PIS.

Dyspozycje oraz Wnioski mogg by¢ sktadane w
nastepujacych formach:

a) pisemnie - w Jednostce Banku lub

b) ustnie - w Jednostce Banku, Centrum
Telefonicznym, a takze podczas Wideospotkania
lub

c) w postaci elektronicznej - za posrednictwem
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu (EKD), w tym za
posrednictwem Dostawcy PIS, lub

d) w inny uzgodniony z Bankiem sposdb.

§32. ust. 2 (po
zmianie)

Brak

Bank umozliwia sktadanie wybranych Wnioskow
lub Dyspozycji za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dystrybucji (EKD) zgodnie z
Komunikatem do Regulaminu.

ust. 4 po
zmianie)

§31. ust. 3 (§32.

3. Autoryzacja Dyspozycji przez Posiadacza
Rachunku udzielana jest:

a) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskdw pisemnych
— po wypetnieniu i podpisaniu formularza lub
podpisaniu wydrukowanego potwierdzenia przez
Posiadacza Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP,
badz innym dokumentem wskazujgcym umocowanie
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po
ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem
Elektronicznym,

b) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskéw ztozonych
ustnie — po weryfikacji poprawnosci ztozonej
dyspozycji i podpisaniu formularza lub podpisaniu
wydrukowanego potwierdzenia przez Posiadacza
Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP, badz innym
dokumentem wskazujgcym umocowanie
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po
ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem
Elektronicznym,

¢) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskéw ztozonych
za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
- po wypetnieniu elektronicznego formularza lub
ztozeniu ustnego oswiadczenia woli oraz podaniu
przez Uzytkownika EKD Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych wiasciwych dla danego EKD, w
tym Silnego Uwierzytelnienia, dla Dyspozycji, ktére
tego wymagaja.

4. Autoryzacja Dyspozycji przez Posiadacza
Rachunku udzielana jest:

a) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskdw
pisemnych — po wypetnieniu i podpisaniu
formularza lub podpisaniu wydrukowanego
potwierdzenia przez Posiadacza Rachunku,
zgodnie z KDR i/lub KWP, badz innym
dokumentem wskazujgcym umocowanie
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po
ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem
Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji lub
Whniosku pisemnego w Jednostce Banku moze
nastgpic réwniez przy uzyciu Kodu SMS lub
Mobilnej Autoryzacji w GOmobile (od momentu
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank),

b) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskdw
ztozonych ustnie — po weryfikacji poprawnosci
ztozonej dyspozycji i podpisaniu formularza lub
podpisaniu wydrukowanego potwierdzenia przez
Posiadacza Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP,
badz innym dokumentem wskazujgcym
umocowanie Petnomocnika lub Posiadacza
Rachunku lub po ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku
z Podpisem Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji
lub Wniosku ztozonego ustnie w Jednostce Banku
moze nastgpi¢ réwniez przy uzyciu Kodu SMS lub
Mobilnej Aytoryzacji w GOmobile (od momentu
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank),

¢) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskow
ztozonych za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) - po wypetnieniu
elektronicznego formularza lub ztozeniu ustnego
os$wiadczenia woli oraz podaniu przez Uzytkownika
EKD Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych
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wiasciwych dla danego EKD, w tym Silnego
Uwierzytelnienia, dla Dyspozycji, ktore tego
wymagdaja.
Brak 5. Potwierdzenie wykonania lub realizacji
Dyspozycji lub Wniosku pisemnego lub ztozonego
ustnie w Jednostce Banku, podpisanego przy
§32. ust. 5 (po uzyciu Kodu SMS lub Mobilnej Autoryzacji w
zmianie) GOmobile, udostepniane bedzie Posiadaczowi
Rachunku na wskazany przez niego adres e-mail.
Potwierdzenie bedzie wysytane w formie
zaszyfrowanej.
9. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, Bank
7. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami uzaleznia wykonanie Transakcji Ptatniczej lub
powszechnie obowigzujgcego prawa, Bank uzaleznia | ztozenie Dyspozycji lub Wniosku za
wykonanie Transakcji Platniczej lub ztozenie posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu
Dyspozycji lub Wniosku za posrednictwem (EKD) lub Karty od wyniku zastosowania przez
Elektronicznego Kanatu Dostepu lub Karty od Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.
wyniku zastosowania przez Uzytkownika EKD 10. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w
Silnego Uwierzytelniania. przypadku gdy Posiadacz Rachunku lub
8. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w przypadku | Uzytkownik EKD:
gdy osoba: a) uzyskuje dostep do Rachunku w trybie on-line,
a) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie b) inicjuje elektroniczng Transakcje Ptatnicza,
on-line, c) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego
b) inicjuje elektroniczng Transakcje Ptatnicza, czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem
C) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
czynno$¢, ktora moze wigzac sie z ryzykiem ptatniczymi lub innych naduzy¢.
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami 11. Silne Uwierzytelnianie stosowane jest przez
ptatniczymi lub innych naduzyc. Bank:
§31. ust. 7-9 9. Silne Uwierzytelnianie stosowane jest przez !3ank: a) w procesie logowania do Systemu Bankowosci
(§3é us.t 9-11 a) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej — poprzez wprowadzenie Hasta oraz
b0 zr.niani.e) Internetowej — poprzez wprowadzenie hasta oraz Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacii,
Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji, b) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci
b) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci Internetowej — poprzez podanie Hasta (w tym
Internetowej — poprzez podanie hasta (w tym hasta | Hasta podanego do logowania, przy uwzglednieniu
podanego do logowania, przy uwzglednieniu trwajacej sesji komunikacyjnej) oraz
trwajacej sesji komunikacyjnej) oraz wprowadzenie | wprowadzenie Kodu SMS lub uzycie Mobilnej
Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji, Autoryzacji,
c) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci c) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w ramach Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w ramach
trwajacej sesji uzytkownika — poprzez element trwajgcej sesji uzytkownika — poprzez element
uwierzytelnionej sesji na urzadzeniu mobilnym uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym
powigzanym z Uzytkownikiem oraz wprowadzenie powigzanym z Uzytkownikiem EKD oraz
Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego, | wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora
d) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Biometrycznego (lub Danych Biometrycznych),
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej — poprzez d) w procesie logowania do Systemu Bankowosci
weryfikacje powigzania urzadzenia mobilnego z Internetowej lub Aplikacji Mobilnej — poprzez
Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub weryfikacje powigzania Urzgdzenia Mobilnego z
uzycie Identyfikatora Biometrycznego. Uzytkownikiem EKD oraz wprowadzenie Kodu PIN
lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego (lub
Danych Biometrycznych).
2. Rozliczenia przeprowadzane w formie 2. Rozliczenia przeprowadzane w formie
gotowkowej dokonywane sg w Jednostkach Banku gotowkowej dokonywane sg w Jednostkach Banku
przez wptate odpowiedniej kwoty na rachunek przez wptate odpowiedniej kwoty na rachunek
bankowy odbiorcy takiej wptaty lub wyptate bankowy odbiorcy takiej wptaty lub wyptate
§32. ust. 2-4 odpowiedniej kwoty z Rachunku. odpowiedniej kwoty z Rachunku. Rozliczenia
(833. ust. 2-4 3. Informacje o Walutach, w ktdrych Bank realizuje | przeprowadzane w formie gotowkowej
po zmianie) wptaty i wyptaty gotéwkowe w banknotach i bilonie, | dokonywane sg réwniez przy uzyciu Kart.
lista Jednostek Banku obstugujacych wptaty i 3. Informacje o Walutach, w ktérych Bank
wyptaty gotéwkowe oraz dane Waluty Bank realizuje wptaty i wyptaty gotdwkowe w
udostepnia na Stronie Internetowej Banku, w banknotach i bilonie, lista Jednostek Banku
Jednostkach Banku oraz w Centrum Telefonicznym. | obstugujacych wpfaty i wyptaty gotdwkowe oraz
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4. Rozliczenia w formie bezgotéwkowej
przeprowadzane sg w nastepujacy sposdb:

a) poleceniem przelewu (w tym Zleceniem Statym),
b) poleceniem zaptaty,

C) za pomoca Karty,

d) czekiem.

dane Waluty Bank udostepnia w Komunikacie do
Regulaminu, na Stronie Internetowej, w
Jednostkach Banku oraz w Centrum
Telefonicznym.

4. Rozliczenia w formie bezgotdwkowej
przeprowadzane sg w nastepujacy sposob:
a) poleceniem przelewu (w tym Zleceniem
Statym),

b) poleceniem zaptaty,

c) za pomoca Karty,

d) czekiem,

e) Kodem BLIK.

§36. ust. 2 (§37.
ust. 2 po
zmianie)

2. Autoryzacja Dyspozycji dokonanych przy uzyciu
Karty nastepuje poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN i jego zatwierdzenie -
w przypadku realizacji wptaty / wyptaty gotowki w
bankomacie oraz w przypadku realizacji Dyspozycji
w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w
urzadzenia do weryfikacji numeru PIN,

b) ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu na
dowodzie dokonania Dyspozycji wystawionym przez
punkt akceptujacy Karty i zgodnego z podpisem
widocznym na rewersie Karty —w przypadku
transakgcji bezgotéwkowych realizowanych poza
EOG,

) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty,
Kodu CVC2, oraz jesli jest wymagane Hasta 3D
Secure i pytania zabezpieczajacego /
uwierzytelnienia za pomocg Mobilnej Autoryzacji — w
przypadku realizacji Dyspozycji bez fizycznego
przedstawienia Karty,

d) zblizenie Karty lub urzadzenia mobilnego
umozliwiajgcego dokonywanie transakgcji
zblizeniowych w formie powigzanej z Kartg aplikacji
instalowanej na tym urzadzeniu do czytnika
zblizeniowego - w przypadku transakcji zblizeniowej
do limitu kwotowego okreslonego dla danej
operacji,

e) zblizenie Karty lub urzadzenia mobilnego do
czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru PIN
- w przypadku transakgji zblizeniowej powyzej limitu
kwotowego okreslonego dla danej operaciji, o
ktérym mowa w lit. d), lub gdy tgczna kwota
wykonanych transakgji zblizeniowych od ostatniego
Silnego Uwierzytelnienia przekroczy réwnowartos¢
150 EUR,

f) zblizenie Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego i autoryzacje Transakcji poprzez
odblokowanie urzadzenia mobilnego za pomocg
metody ustawionej na tym urzadzeniu mobilnym,
g) jednorazowe podanie numeru Karty, daty
waznosci Karty, Kodu CVC2, oraz jesli jest
wymagane Hasfa 3D Secure i pytania
zabezpieczajgcego / uwierzytelnienia za pomoca
Mobilnej Autoryzacji — przy wykonywaniu pierwszej
powtarzalnej Transakcji Ptatniczej lub

h) wprowadzenie Karty do Terminala CAT
niewymagajgcego podania numeru PIN.

2. Autoryzacja Dyspozycji dokonanych przy uzyciu
Karty nastepuje poprzez:

a) wprowadzenie numeru PIN i jego zatwierdzenie
- w przypadku realizacji wptaty / wyptaty gotowki
w bankomacie oraz w przypadku realizacji
Dyspozycji w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w urzadzenia do weryfikacji
numeru PIN,

b) ztozenie przez Uzytkownika Karty podpisu na
dowodzie dokonania Dyspozycji wystawionym
przez punkt akceptujacy Karty i zgodnego z
podpisem widocznym na rewersie Karty — w
przypadku transakcji bezgotéwkowych
realizowanych poza EOG,

¢) podanie numeru Karty, daty waznosci Karty,
Kodu CVC2, oraz jesli jest wymagane
dodatkowego zabezpieczenia w ramach Ustugi 3D
Secure — w przypadku wykonywania Transakcji
Pfatniczej bez fizycznego przedstawienia Karty,

d) zblizenie Karty lub urzadzenia mobilnego
umozliwiajgcego dokonywanie transakcji
zblizeniowych w formie powigzanej z Kartg
aplikacji instalowanej na tym urzadzeniu do
czytnika zblizeniowego - w przypadku transakcji
zblizeniowej do limitu kwotowego okreslonego dla
danej operacji,

e) zblizenie Karty lub urzadzenia mobilnego do
czytnika zblizeniowego i wprowadzenie numeru
PIN - w przypadku transakgji zblizeniowej powyzej
limitu kwotowego okreslonego dla danej operacji,
o ktorym mowa w lit. d), lub gdy faczna kwota
wykonanych transakgji zblizeniowych od
ostatniego Silnego Uwierzytelnienia przekroczy
rownowarto$¢ 150 EUR,

f) zblizenie Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego i autoryzacje Transakcji poprzez
odblokowanie urzadzenia mobilnego za pomoca
metody ustawionej na tym urzadzeniu mobilnym,
g) jednorazowe podanie numeru Karty, daty
waznosci Karty, Kodu CVC2, oraz jesli jest
wymagane dodatkowego zabezpieczenia w
ramach Ustugi 3D Secure — przy wykonywaniu
pierwszej powtarzalnej Transakcji Ptatniczej lub
h) wprowadzenie Karty do Terminala CAT
niewymagajacego podania humeru PIN.

§36. ust. 9 (§37.
ust. 9 po
zmianie)

9. Dyspozycje dokonane za pomoca Kart Mastercard
Business i wydanych do Rachunku w PLN
zrealizowane w walucie obcej przeliczane s3 na PLN
przez te Organizacje Ptatniczg przy uwzglednieniu

9. Dyspozycje dokonane za pomocg Kart

Mastercard Business i wydanych do Rachunku w
PLN zrealizowane w walucie obcej przeliczane sg
na PLN przez te Organizacje Ptatniczg Mastercard
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prowizji Banku, zgodnie z obowigzujaca Taryfa
Prowizji i Optat. Rozliczenie Dyspozycji jest
realizowane na podstawie danych uzyskanych od
Organizacji Ptatniczej.

przy uwzglednieniu prowizji Banku, zgodnie z

obowigzujaca Taryfg Prowizji i Optat. Rozliczenie
Dyspozyciji jest realizowane na podstawie danych
uzyskanych od Organizacji Pfatniczej Mastercard.

§37. ust. 10 (po
Zmianie)

Brak

Dyspozycje dokonane za pomocg Kart w systemie
Organizacji Ptatniczej Visa i wydanych do
Rachunku w PLN zrealizowane w walucie obcej
przeliczane sg na PLN przez Organizacje Ptatniczg
Visa przy uwzglednieniu prowizji Banku, zgodnie z
obowigzujaca Taryfg Prowizji i Optat. Rozliczenie
Dyspozyciji jest realizowane na podstawie danych
uzyskanych od Organizacji Ptatniczej Visa.

§36. ust. 10-11
(§37. ust. 11-12

10. Dyspozycje dokonane za pomoca Kart
Mastercard Multiwalutowa Business zrealizowane:
a) w walucie EUR, dolar amerykanski (USD), funt
brytyjski (GBP) oraz frank szwajcarski (CHF), w
sytuacji braku powigzanego z Kartg Rachunku w tej
walucie lub braku $rodkéw na powigzanym
Rachunku w tej walucie w momencie dokonywania
Dyspozycji, przeliczane sg przez te Organizacje
Ptatniczg na PLN przy uwzglednieniu prowizji Banku,
zgodnie z obowigzujgca Taryfa Prowizji i Optat.
Rozliczenie Dyspozycji jest realizowane na
podstawie danych uzyskanych od Organizacji
Ptatniczej,

b) w przypadku pozostatych walut obcych,
przeliczane sg na PLN przez te Organizacje Ptatnicza
przy uwzglednieniu prowizji Banku zgodnie z
obowigzujaca Taryfg Prowizji i Optat. Rozliczenie
Dyspozycji jest realizowane na podstawie danych

11. Dyspozycje dokonane za pomoca Kart
Mastercard Multiwalutowa Business zrealizowane:
a) w walucie EUR, dolar amerykanski (USD), funt
brytyjski (GBP) oraz frank szwajcarski (CHF), w
sytuacji braku powigzanego z Kartg Rachunku w
tej walucie lub braku $rodkéw na powigzanym
Rachunku w tej walucie w momencie dokonywania
Dyspozyciji, przeliczane sg przez Organizacje
Pfatniczg Mastercard na PLN przy uwzglednieniu
prowizji Banku, zgodnie z obowigzujgcg Taryfa
Prowizji i Opfat. Rozliczenie Dyspozycji jest
realizowane na podstawie danych uzyskanych od
Organizacji Ptatniczej Mastercard,

b) w przypadku pozostatych walut obcych,
przeliczane sg na PLN przez Organizacje Ptatnicza
Mastercard przy uwzglednieniu prowizji Banku
zgodnie z obowigzujgcg Taryfg Prowizji i Optat.
Rozliczenie Dyspozycji jest realizowane na

zakresie zamknietego Rachunku i naleznych z tego
tytutu optat lub prowizji.

po zmianie) uzyskanych od Organizacji Patniczej. podstawie danych uzyskanych od Organizacji
11. Dyspozycje dokonane za pomoca Kart Ptatniczej Mastercard.
Mastercard Business oraz Mastercard Business Debit | 12. Dyspozycje dokonane za pomoca Kart
i wydanych do Rachunku w EUR zrealizowane: Mastercard Business wydanych do Rachunku w
a) w walucie innej niz EUR i PLN, przeliczane sg EUR zrealizowane:
przez te Organizacje Ptatnicza na EUR z a) w walucie innej niz EUR i PLN, przeliczane sa
zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej przez Organizacje Pfatniczg Mastercard na EUR z
Organizacji Pfatniczej Rozliczenie Dyspozycji jest zastosowaniem kursu obowigzujgcego w tej
realizowane na podstawie danych uzyskanych od Organizacji Pfatniczej Rozliczenie Dyspozycji jest
Organizacji Ptatniczej, realizowane na podstawie danych uzyskanych od
b) w PLN, przeliczane sg przez Bank na EUR po Organizacji Platniczej Mastercard,
kursie kupna EUR prezentowanym w tabeli kurséw b) w PLN, przeliczane sg przez Bank na EUR po
walut Banku. Rozliczenie Dyspozycji jest kursie kupna EUR prezentowanym w tabeli kursow
realizowane na podstawie danych uzyskanych od walut Banku. Rozliczenie Dyspozycji jest
Organizacji Ptatniczej. realizowane na podstawie danych uzyskanych od
Organizacji Ptatniczej Mastercard.
14. W sytuacji wygasniecia Umowy Rachunku, do 15. W sytuacji wygasniecia Umowy Rachunku, do
ktérego zostata wydana Karta, Bank stosuje ktérego zostata wydana Karta, Bank stosuje
§36. ust. 14 postanowienia § 16 ust. 1-6 wobec zobowigzan postanowienia §17 ust. 1-6 wobec zobowigzan
(837. ust. 15 po | Posiadacza Rachunku z tytutu nierozliczonych Posiadacza Rachunku z tytutu nierozliczonych
zmianie) Dyspozycji dokonanych w trakcie trwania Umowy w | Dyspozycji dokonanych w trakcie trwania Umowy

w zakresie zamknietego Rachunku i naleznych z
tego tytutu optat lub prowizji.

ust. 8 po
zmianie)

§38. ust. 8 (§39.

Szczegbtowe informacje na temat termindw
realizacji Dyspozycji dostepne sg na Stronie
Internetowej, w Jednostkach Banku lub w Centrum
Telefonicznym.

Szczegdtowe informacje na temat termindw
realizacji Dyspozycji dostepne sg w Komunikacie
do Regulaminu, na Stronie Internetowej, w
Jednostkach Banku lub w Centrum Telefonicznym.

ust. 6 po
zmianie)

§39. ust. 6 (§40.

Bank moze odméwic¢ uznania Rachunku kwotg
przelewu przychodzacego w sytuacji, gdy
zleceniodawca lub posrednikiem takiej Transakcji
Ptatniczej jest jeden

z podmiotéw, o ktérych mowa w § 28 ust. 1 lit. g)

Bank moze odmowic uznania Rachunku kwotg
przelewu przychodzacego w sytuacji, gdy
zZleceniodawca lub posrednikiem takiej Transakcji
Ptatniczej jest jeden

z podmiotdw, o ktérych mowa w § 29 ust. 1 lit. g)
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Regulaminu lub gdy taki przelew dotyczy Transakcji | Regulaminu lub gdy taki przelew dotyczy
Ptatniczej, o ktorej mowa w § 28 ust. 1 lit. h) — (i) Transakcji Platniczej, o ktérej mowa w §29 ust. 1
Regulaminu. § 28 ust. 3 Regulaminu stosuje sie lit. h) — (i) Regulaminu. §29 ust. 3 Regulaminu
odpowiednio. stosuje sie odpowiednio.
2. Posiadacz Rachunku odpowiada za 2. Posiadacz Rachunku odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze w petnej nieautoryzowane Transakcje Platnicze w petnej
wysokosci, jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich wysokosci, jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich
umysInie albo w wyniku umysinego lub bedacego umyslnie albo w wyniku umysinego lub bedacego
skutkiem niezachowania nalezytej starannosci skutkiem niezachowania nalezytej starannosci
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw
bezpieczenstwa okreslonych w § 53-54, § 24 ust. 2 | bezpieczenstwa okreslonych w §54-56, §25 ust.
oraz § 36 ust.2 Regulaminu, w tym: 12 oraz §37 ust.2 Regulaminu, w tym:
a) korzystania z Karty lub urzadzenia, za pomoca a) korzystania z Karty lub urzadzenia, za pomoca
ktérego Uzytkownik korzysta z Elektronicznego ktérego Uzytkownik korzysta z Elektronicznego
Kanatu Dostepu niezgodnie z Umowa, Kanatu Dostepu (EKD) niezgodnie z Umowa,
b) niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi lub b) niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi lub
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub tego urzadzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub tego urzadzenia
lub nieuprawnionego dostepu do tego urzadzenia, lub nieuprawnionego dostepu do tego urzadzenia,
) nieprzechowywania urzadzenia z zachowaniem c) nieprzechowywania urzadzenia z zachowaniem
nalezytej starannosci, udostepniania urzadzenia nalezytej starannosci, udostepniania urzadzenia

§40. ust. 2-3 osobom nieuprawnionym lub niepodjecia innych osobom nieuprawnionym lub niepodjecia innych

(841. ust. 2-3 niezbednych $rodkdw stuzgcych zapobiezeniu niezbednych $rodkdw stuzacych zapobiezeniu

po zmianie) naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego

urzadzenia lub

d) niezweryfikowania, korzystajac z Systemu
Bankowosci Internetowej, czy zalogowat sie na
stronie Banku lub czy kod uwierzytelniajacy
otrzymany w wiadomosci SMS stuzy do
zatwierdzenia czynnosci, ktorej zamierza dokonac.
3. Po dokonaniu przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD zgtoszenia na zasadach
okreslonych w § 41-42 Regulaminu wystapienia lub
podejrzenia zaistnienia sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu Elektronicznego Kanatu Dostepu,
Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umysinie. Jezeli Bank nie
zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia, Posiadacz
Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, chyba ze doprowadzit do nich
umysinie.

urzadzenia lub

d) niezweryfikowania, korzystajgc z Systemu
Bankowosci Internetowej, czy zalogowat sie na
stronie Banku lub czy kod uwierzytelniajgcy
otrzymany w wiadomosci SMS stuzy do
zatwierdzenia czynnosci, ktorej zamierza dokonac.
3. Po dokonaniu przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD zgtoszenia na zasadach
okreslonych w §42-43 Regulaminu wystapienia lub
podejrzenia zaistnienia sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu Elektronicznego Kanatu Dostepu
(EKD), Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umysinie. Jezeli Bank nie
zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia,
Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umysinie.

§41. ust. 1 (§42.

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
niezwtocznego sktadania reklamacji, w tym
informowania Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
niezwtocznego sktadania reklamacji, w tym
informowania Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub

ust. 1 po wykonanych Transakcjach Ptatniczych, w formie nienalezycie wykonanych Transakcjach
Zmianie) ustnej, pisemnej, osobiscie, przez petnomocnika, Ptatniczych, w formie ustnej, pisemnej, osobiscie,
telefonicznie lub elektronicznie, w kazdej Jednostce | przez petnomocnika, telefonicznie lub
Banku. elektronicznie, w kazdej Jednostce Banku, w
sposdb wskazany w § 43 ust. 2 Regulaminu.
Brak 2. Posiadacz Rachunku moze skorzystaé z
procedury Chargeback, skfadajac do Banku
reklamacje.
3. Zasady dotyczace reklamacji Chargeback:
§42. ust. 2-3 a) procedura Chargeback moze zostac
(po zmianie) uruchomiona do Transakcji Pfatniczych z uzyciem

Karty, ktdre spetniajg warunki okreslone przez
Organizacje Ptatnicze,

b) Organizacje Ptatnicze narzucajg termin na
uruchomienie procedury Chargeback do Transakgji

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony.

strona 29 z 66




e
\

Pfatniczej z uzyciem Karty. Termin na
uruchomienie procedury Chargeback
weryfikowany jest przez Bank i uzalezniony od
przyczyny zgtoszenia (informacje o terminach na
uruchomienie procedury Chargeback dostepne s3
na Stronie Internetowej),

¢) po tym terminie nie jest mozliwe zainicjowanie
procedury Chargeback (takie zgtoszenia zostaja
odrzucone przez Organizacje Pfatnicze z uwagi na
przekroczenie tego terminu),

d) Bank przyjmuje zgtoszenia Klienta, weryfikuje
je i w oparciu o regulacje narzucone przez
Organizacje Ptatnicze podejmuje decyzje, czy
sprawa kwalifikuje sie do uruchomienia procedury
Chargeback,

e) Bank dziata jedynie jako posrednik, inicjujac
procedure Chargeback w imieniu Klienta. Bank nie
ma jednak wptywu na decyzje Organizacji
Platniczej co do warunkdw przyjmowania
zgtoszen, ostatecznej decyzji i zwrotu Srodkow,

f) jednym z warunkow uruchomienia procedury
Chargeback przez Bank, jest wyczerpanie
postepowania reklamacyjnego, przeprowadzonego
przez Posiadacza Rachunku z odbiorcg ptatnosci
(ustugodawca lub punktem handlowym),

g) w przypadku nieotrzymania towaru, ustugi lub
zwrotu ptatnosci, Posiadacz Rachunku powinien w
pierwszej kolejnosci zgtosi¢ reklamacje
bezposrednio do odbiorcy ptatnosci (ustugodawcy
lub punktu handlowego) na zasadach okreslonych
w regulaminie ustugodawcy lub tego punktu,

h) dopiero w przypadku braku rozstrzygniecia
sporu z odbiorcg ptatnosci (ustugodawca lub
punktem handlowym) na drodze ztozonej
reklamacji, Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ do
Banku wniosek o uruchomienie procedury
Chargeback. W takiej sytuacji Posiadacz Rachunku
zobowigzany jest przekaza¢ do Banku wymagane
dokumenty,

i) zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych
przez Bank Klient powinien ztozy¢ niezwtocznie, po
wystgpieniu okolicznosci budzacych watpliwosci,
j) wszelkie zastrzezenia odnoscie postanowien i
regulacji narzuconych przez Organizacje Ptatnicza
nalezy kierowac bezposrednio do tej Organizacji
Ptatniczej.

k) szczegdtowe informacje dotyczace procedury
Chargeback (w tym lista wymaganych do
uruchomienia procedury dokumentow)
udostepnione sg na Stronie Internetowe;j.

§41. ust. 2 (§42.

2. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona
powiadomienia o nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach Ptatniczych w terminie 3 miesiecy od
dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w ktorym

4. Jezeli Posiadacz Rachunku nie dokona
powiadomienia o nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcjach Pfatniczych w terminie 13 miesiecy
od dnia obcigzenia Rachunku albo od dnia, w

dotyczace Transakcji Patniczych i $wiadczenia przez

;rfwti.a‘r:igg) Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, ktérym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana,
roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Banku z | roszczenia Posiadacza Rachunku wzgledem Banku
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakgji Ptatniczych nienalezycie wykonanych Transakcji Ptatniczych
wygasajg. wygasajg.

§41. ust. 6 Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje | Wykreslony
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Bank innych ustug uregulowanych Ustawg o
ustugach ptatniczych nastepuje niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegodlnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym
terminie, Bank w informacji przekazywanej
Posiadaczowi Rachunku wyjasnia przyczyne
opO&znienia, wskazuje okolicznosci wymagajace
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢
35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie 2. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie
pisemnej — osobiscie w oddziatach lub siedzibie pisemnej — osobiscie w Jednostkach Banku lub
Banku albo przesytkg pocztowa na adres oddziatu siedzibie Banku albo przesytkg pocztowg na adres
lub siedziby Banku, ustnie — telefonicznie pod Jednostki Banku lub siedziby Biura Dialogu z
numerem infolinii +48 22 566 99 99 (optata za Klientem na adres wskazany na Stronie
potgczenie wedtug cennika operatora), albo Internetowej, ustnie — telefonicznie pod numerem
osobiscie do protokotu w oddziale lub siedzibie infolinii wskazanym na Stronie Internetowej
Banku, drogg elektroniczng - systemami bankowosci | (optata za potaczenie wedtug cennika operatora),
elektronicznej lub za posrednictwem formularza albo osobiscie do protokotu w Jednostce Banku
reklamacyjnego na Stronie Internetowej. lub siedzibie Banku, droga elektroniczng -
Szczegdtowe dane teleadresowe oddziatow i systemami bankowosci elektronicznej lub za
siedziby Banku podawane s na Stronie posrednictwem formularza reklamacyjnego na
Internetowej oraz w oddziatach Banku. Stronie Internetowej, albo podczas
3. Po ztozeniu przez Posiadacza Rachunku Wideospotkania. Szczegétowe dane teleadresowe
reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela oddziatéw i siedziby Banku podawane s3g na
Posiadaczowi Rachunku odpowiedzi w formie Stronie Internetowej oraz w Jednostkach Banku.
pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika 3. Po ztozeniu przez Posiadacza Rachunku
informacji, przy czym udzielenie odpowiedzi reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela
Posiadaczowi Rachunku pocztg elektroniczng Posiadaczowi Rachunku odpowiedzi w formie
nastepuje na jego wniosek. pisemnej lub za pomoca innego trwatego nosnika
4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na informacji, przy czym udzielenie odpowiedzi
reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie Posiadaczowi Rachunku pocztg elektroniczng
§42. ust. 2-5 pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania nastepuje na jego wniosek.
(843. ust. 2-5 reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych 4. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
po zmianie) przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym pozniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od
terminie, Bank w informacji przekazywanej dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
Posiadaczowi Rachunku wyjasnia przyczyne skomplikowanych przypadkach,
op&znienia, wskazuje okolicznosci wymagajace uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi
udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ Rachunku wyjasnia przyczyne opdznienia,
60 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do
Posiadaczy Rachunku, bedacych osobami rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany
fizycznymi. termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
roszczen Posiadacza Rachunku wynikajacych z kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji w
przepisow prawa wiasciwego dla Umowy. Posiadacz | przypadku Posiadaczy Rachunku, bedacych
Rachunku bedacy osoba fizyczng moze ponadto osobami fizycznymi.
wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do 5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza
Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawa z dnia 5 roszczen Posiadacza Rachunku wynikajgcych z
sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez przepiséw prawa wiasciwego dla Umowy.
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Posiadacz Rachunku bedacy osoba fizyczng moze
Finansowym. ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z
ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
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Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji
Finansowej.

§43. ust. 6-10
(po zmianie)

Brak

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
dotyczacych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD), reklamacja moze zosta¢ ztozona takze
przez Uzytkownika EKD, w sposdb opisany
powyzej.

7. Reklamacja dotyczaca Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD) powinna zawierac:

a) dane pozwalajgce w sposdb jednoznaczny
zidentyfikowac Uzytkownika EKD,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji poprzez
wskazanie zastrzezen zgtaszanych przez
Uzytkownika EKD w odniesieniu do czynnosci
bankowej lub innej ustugi wykonywanej przez
Bank,

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje,

d) zadanie Uzytkownika EKD skierowane do
Banku, a w przypadku roszczen pienieznych
wysoko$¢ zadanej kwoty,

e) podpis sktadajacego reklamacje w przypadku
reklamacji sktadanych w formie pisemnej.

8. Jesli reklamacja w zakresie Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD) dotyczy Dyspozycji
ztozonej przy pomocy utraconych danych lub
urzgdzen stuzacych do logowania lub Autoryzacji,
Uzytkownik EKD powinien dostarczy¢ do Banku
pismo wyjasniajgce okolicznosci utraty tych
danych lub urzadzen.

9. Posiadaczowi Rachunku i Uzytkownikowi EKD
przystuguje prawo do odwotania sie od stanowiska
Banku zawartego w odpowiedzi na reklamacje. W
takim przypadku moze:

a) skierowac odwotanie bezposrednio do Banku w
sposob przewidziany dla sktadania reklamaciji,

b) zgtosi¢ swoje zastrzezenia i sugestie kierujac
wiadomo$¢ przy uzyciu poczty elektronicznej na
adres: rzecznik.klienta@bnpparibas.pl lub przy
pomocy formularza dostepnego na Stronie
Internetowej Banku lub za posrednictwem poczty
na adres: Rzecznik Klienta, ul. Kasprzaka 2, 01-
211 Warszawa,

¢) wystapic z wnioskiem o pozasgdowe
rozpoznanie sporu przed Rzecznikiem Finansowym
lub

d) wystapic z powodztwem do wiasciwego sadu
powszechnego.

10. Uzytkownik BLIK moze sktada¢ w Banku
reklamacje (zastrzezenia) dotyczace Ustugi BLIK
$wiadczonej przez Bank, w sposéb opisany
powyzej.

§43. (844. po
zmianie)

843. Sposoby zawierania Transakcji
Walutowych i skladania Ofert

1. Transakcje Walutowe moga by¢ zawierane, a
Oferty sktadane:

a) telefonicznie - na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie,

b) na Elektronicznej Platformie Walutowej i
GOdealer, na zasadach okreslonych w odrebnym
regulaminie dotyczacym Elektronicznej Platformy
Walutowej oraz GOdealer.

844. Sposoby zawierania Transakcji
Walutowych

1. Transakcje Walutowe moga by¢ zawierane (w
tym w trybie ztozenia Oferty):

a) telefonicznie - na zasadach okreslonych w tym
Regulaminie,

b) w Elektronicznej Platformie Walutowej i
GOdealer, na zasadach okreslonych w
Regulaminie Walutowych Elektronicznych Kanatow
Dostepu.
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2. Jezeli Bank i Posiadacz Rachunku zawarli lub
zawrg umowe obejmujgcag swym zakresem
Transakcje Walutowe, od dnia zawarcia umowy
Strony bedg je zawiera¢ wylgcznie na podstawie tej
umowy.
§44. Warunki wstepne do zawierania 8§45. Warunki wstepne do zawierania
Transakcji Walutowych i sktadania Ofert Transakcji Walutowych
1. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Bank 1. W przypadku Wnioskow o: Transakcje
wymaga od Posiadacza Rachunku, aby w Dniu Walutowe i GOonline Biznes ztozonych na
Zawarcia spetniat nastepujgce warunki i posiadat: formularzach Banku, Bank udostepnia Transakcje
a) aktywne Rachunki Pfatnicze, ktdre umozliwiajg Today, Transakcje Tomorrow oraz Transakcje
realizacje Transakcji Walutowych i sktadanie Ofert, Spot, zgodnie z odpowiednim Whnioskiem. W
b) wskazane osoby uprawnione do zawierania przypadku Wnioskow o: Transakcje Walutowe i
Transakcji Walutowych w imieniu Posiadacza GOonline ztozonych na formularzach Banku, Bank
Rachunku, udostepnia wytacznie Transakcje Today. W
c) $rodki pieniezne na odpowiednim Rachunku przypadku Whniosku o Transakcje Walutowe
Pfatniczym w odpowiedniej walucie, w kwocie ztozonego w postaci elektronicznej w GOonline lub
niezbednej do realizacji Transakcji Walutowej — w GOonline Biznes przez Uzytkownika EKD danego
przypadku zawierania Transakcji Today, systemu, ktéry to ma nadane uprawnienia do
d) ustanowiony Limit Transakcyjny oraz ztozone Elektronicznej Platformy Walutowej, Bank
oswiadczenie o poddaniu sie egzekucji w formie i udostepnia wytgcznie Transakcje Today.
tresci zaakceptowanej przez Bank (o ile wymagane 2. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Bank
przez Bank) — w przypadku zawierania Transakgcji wymaga od Posiadacza Rachunku, aby w Dniu
Tomorrow i Transakcji Spot. Zawarcia spetniat nastepujace warunki i posiadat:
2. Na potrzeby umozliwienia Posiadaczowi Rachunku | a) aktywne Rachunki Ptatnicze, ktére umozliwiajg
zawierania Transakcji Walutowych, Posiadacz realizacje Transakcji Walutowych,
§44. (§45. po Rachunku zobowigzany jest wskaza¢ Bankowi adres | b) wskazane osoby uprawnione do zawierania
zmianie) e-mail na potrzeby wysytki Potwierdzenia zawarcia Transakcji Walutowych w imieniu Posiadacza
Transakcji Walutowej. Rachunku,
3. Spetnienie przez Posiadacza Rachunku c) $rodki pieniezne na odpowiednim Rachunku
warunkow, o ktérych mowa w ust. 1, nie naktada na | Ptatniczym w odpowiedniej walucie, w kwocie
zadna ze Stron zobowigzania do zawierania niezbednej do realizacji Transakcji Walutowej — w
Transakcji Walutowych. przypadku zawierania Transakcji Today,
4, Strona nie ponosi wobec drugiej Strony d) ustanowiony Limit Transakcyjny oraz ztozone
odpowiedzialnosci za szkody niezawinione. o$wiadczenie o poddaniu sie egzekucji w formie i
tresci zaakceptowanej przez Bank (o ile
wymagane przez Bank) — w przypadku zawierania
Transakcji Tomorrow i Transakcji Spot.
3. Na potrzeby umozliwienia Posiadaczowi
Rachunku zawierania Transakcji Walutowych,
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest wskazac
Bankowi adres e-mail na potrzeby wysytki
Potwierdzenia zawarcia Transakcji Walutowej.
4. Spetnienie przez Posiadacza Rachunku
warunkéw wstepnych, o ktérych mowa w ust. 2,
nie naktada na zadng ze Stron zobowigzania do
zawierania Transakcji Walutowych.
5. Strona nie ponosi wobec drugiej Strony
odpowiedzialnosci za szkody niezawinione.
§47. Telefoniczne zawieranie Transakcji §48. Telefoniczne zawieranie Transakcji
Walutowej i sktadanie Ofert Walutowych
1. Kazda ze Stron wyraza zgode na rejestrowanie 1. Kazda ze Stron wyraza zgode na rejestrowanie
przez drugg Strone na wybranych przez nig przez drugg Strone na wybranych przez nig
elektronicznych nosnikach informacji tresci elektronicznych nosnikach informacji tresci
§47. (§48. po telefonicznych goty,czacych Tra}nsakcji Walutowych i | telefonicznych dgtycgacych Trar]sakcji Walutowych
zmiénie) ) Ofert w szczegdlnosci Warunkow Transakcji. Zapis i Ofert w szczegodlnosci Warunkéw Transakcji.
taki bedzie mdgt stanowi¢ dowdd w postepowaniu Zapis taki bedzie mdgt stanowi¢ dowdd w
przed sagdami powszechnymi, w celu rozstrzygniecia | postepowaniu przed sagdami powszechnymi, w
ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami w zwigzku | celu rozstrzygniecia ewentualnych sporéw
z Transakcjami Walutowymi zawartymi przez pomiedzy Stronami w zwigzku z Transakcjami
telefon. Walutowymi zawartymi przez telefon.
2. W celu zawarcia Transakcji Walutowej 2. W celu zawarcia Transakcji Walutowej lub
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telefonicznie lub ztozenia Oferty, Strona kontaktuje
sie z drugg Strong w nastepujacy sposdb:

a) Posiadacz Rachunku kontaktuje sie na wskazany
numer telefonu z pracownikiem Banku
upowaznionym do zawierania Transakcji
Walutowych,

b) Bank kontaktuje sie z osobg wskazang przez
Posiadacza Rachunku na formularzu Banku, jako
uprawniong do zawierania danego typu Transakcji
Walutowej w imieniu Posiadacza Rachunku, na
numer telefonu tej osoby posiadany przez Bank.

3. W celu identyfikacji Posiadacza Rachunku, osoba
uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku do
zawierania danego typu Transakcji Walutowej ma
obowigzek podac¢ na zgdanie pracownika Banku
informacje sposrdd informacji identyfikujgcych
wskazanych przez Posiadacza Rachunku w
formularzu Banku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b.
Bank dokona identyfikacji Posiadacza Rachunku na
podstawie powyzszych informacji. Transakcje
Walutowe wykonane przez osobe, ktdra postugiwata
sie informacjami identyfikacyjnymi dostepnymi
wytacznie dla Posiadacza Rachunku, obcigzajg
Posiadacza Rachunku.

4. Informacje identyfikujgce stanowig dane poufne,
a Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do ich
nieujawnienia osobom nieupowaznionym.

5. Zawarcie Transakcji Walutowej nastepuje w
momencie ztozenia przez Posiadacza Rachunku lub
0sobe upowazniong przez Posiadacza Rachunku
oraz Bank zgodnego oswiadczenia woli, iz akceptujg
oni Warunki Transakgcji.

6. Ztozenie Oferty nastepuje w momencie ztozenia
przez Posiadacza Rachunku lub osobe upowazniong
przez Posiadacza Rachunku oraz Bank zgodnego
o$wiadczenia woli, ze akceptujg oni Warunki
Transakgcji, na jakich ma byc¢ zrealizowana Oferta.
7. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Strony
kazdorazowo uzgodnig istotne Warunki Transakcji
sposrdd nastepujacych: Kupujgcego i Sprzedajacego
(Buyer and Seller), Kwote Transakcji (Notional
Amount), Walute Transakgcji (Currency), Walute
Rozliczenia (Settlement Currency), Kurs Wymiany
(Exchange Rate) i Dzien Rozliczenia (Settlement
Date).

8. W celu ztozenia Oferty Strony kazdorazowo
uzgodnig istotne Warunki Transakgji, sposrod
wskazanych, na jakich ma by¢ zrealizowana Oferta:
Kupujacego i Sprzedajacego (Buyer and Seller),
Kwote Transakcji (Notional Amount), Walute
Transakgcji (Currency), Walute Rozliczenia
(Settlement Currency), Kurs Wymiany (Exchange
Rate), Dzien Rozliczenia (Settlement Date) oraz
Termin Waznosci Oferty.

9. Posiadacz Rachunku moze anulowac Oferte albo
zmienic jej warunki, jesli:

a) nie mingt Termin Waznosci Oferty ani

b) Bank nie zrealizowat Oferty.

10. Posiadacz Rachunku moze zmieni¢ nastepujace
warunki Oferty:

a) Kwote Transakcji,

b) Kurs Wymiany lub

ztozenia Oferty telefonicznie, Strona kontaktuje sie
z drugg Strong w nastepujacy sposob:

a) Posiadacz Rachunku kontaktuje sie na
wskazany numer telefonu z pracownikiem Banku
upowaznionym do zawierania Transakcji
Walutowych,

b) Bank kontaktuje sie z osobg wskazang przez
Posiadacza Rachunku na formularzu Banku, jako
osobg uprawniong do zawierania danego typu
Transakcji Walutowych w imieniu Posiadacza
Rachunku, na numer telefonu tej osoby posiadany
przez Bank.

3. W celu identyfikacji Posiadacza Rachunku,
osoba uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku
do zawierania danego typu Transakcji Walutowych
ma obowigzek podac na zadanie pracownika
Banku informacje sposrod informacji
identyfikujgcych wskazanych przez Posiadacza
Rachunku w formularzu Banku, o ktérym mowa w
ust. 2 lit. b. Bank dokona identyfikacji Posiadacza
Rachunku na podstawie powyzszych informacji.
Transakcje Walutowe wykonane przez osobe,
ktdra postugiwata sie informacjami
identyfikacyjnymi dostepnymi wytacznie dla
Posiadacza Rachunku, obcigzajg Posiadacza
Rachunku.

4. Informacje identyfikujgce stanowig dane
poufne, a Posiadacz Rachunku zobowigzany jest
do ich nieujawnienia osobom nieupowaznionym.
5. Zawarcie Transakcji Walutowej nastepuje w
momencie ztozenia przez Posiadacza Rachunku
lub osobe upowazniong przez Posiadacza
Rachunku oraz Bank zgodnego o$wiadczenia woli,
iz akceptujag oni Warunki Transakdji.

6. W celu zawarcia Transakcji Walutowej Strony
kazdorazowo uzgodnig istotne Warunki Transakcji
sposrdd nastepujgcych: Kupujgcego i
Sprzedajacego (Buyer and Seller), Kwote
Transakcji (Notional Amount), Walute Transakcji
(Currency), Walute Rozliczenia (Settlement
Currency), Kurs Wymiany (Exchange Rate) i Dzien
Rozliczenia (Settlement Date).

7. W celu ztozenia Oferty Posiadacz Rachunku lub
osoba uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku
proponuje istotne Warunki Transakcji, sposrod
wskazanych, na jakich ma byc¢ zrealizowana
Oferta: Kupujacego i Sprzedajacego (Buyer and
Seller), Kwote Transakcji (Notional Amount),
Walute Transakcji (Currency), Walute Rozliczenia
(Settlement Currency), Kurs Wymiany (Exchange
Rate), Dzien Rozliczenia (Settlement Date) oraz
Termin Waznosci Oferty.

8. Zawarcie Transakcji w wyniku ztozenia Oferty
nastepuje w momencie przystapienia przez Bank
do realizacji Transakgji.

9. Posiadacz Rachunku moze anulowac¢ Oferte
albo zmienic jej warunki, jesli:

a) nie mingt Termin Waznosci Oferty ani

b) Bank nie przystapit do realizacji Oferty.

10. Posiadacz Rachunku moze zmienic¢
nastepujgce warunki Oferty:

a) Kwote Transakgji,
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¢) Termin Waznosci Oferty. b) Kurs Wymiany lub
11. Oferta Wygasnie, jesli minie Termin Waznosci c) Termin Waznosci Oferty.
Oferty i nie zostanie ona zrealizowana. 11. Oferta wygasnie, jesli minie Termin Waznosci
12. Bank odrzuci Oferte do Transakcji Today, jesliw | Oferty i Bank nie przystgpit do jej realizacji.
chwili, w ktérej mdgtby przyjac¢ Oferte, na Rachunku | 12. Bank odrzuci Oferte do Transakcji Today, jesli
Ptatniczym nie ma wystarczajgcej kwoty do zawarcia | w chwili, w ktérej mdgtby przyjac Oferte, na
tej transakgiji. Rachunku Ptatniczym nie ma wystarczajgcej kwoty
do zawarcia tej transakcji.
1. Transakcja Walutowa, zawierana na potrzeby 1. Transakcja Walutowa, zawierana na potrzeby
realizacji Dyspozycji Przelewu, zawierana jest przez realizacji Dyspozycji Przelewu, zawierana jest
Posiadacza Rachunku w celu umozliwienia przez Posiadacza Rachunku w celu umozliwienia
Posiadaczowi Rachunku ztozenia w Banku Posiadaczowi Rachunku ztozenia w Banku
Dyspozycji Przelewu najpdzniej w Dniu Rozliczenia Dyspozycji Przelewu najpdzniej w Dniu Rozliczenia
danej Transakcji oraz realizacji tej dyspozycji przez danej Transakcji Walutowej oraz realizacji tej
Bank. dyspozycji przez Bank.
2. Dyspozycja Przelewu moze by¢ udostepniana 2. Dyspozycja Przelewu moze by¢ udostepniana
Posiadaczowi Rachunku przez Bank jedynie w Posiadaczowi Rachunku przez Bank jedynie w
wybranych Systemach Bankowosci Internetowej, wybranych Systemach Bankowosci Internetowej,
czy innych kanafach obstugi, zgodnie z ich czy innych kanatach obstugi, zgodnie z ich
funkcjonalnoscia. Informacja o funkcjonalnosciach funkcjonalnoscia. Informacja o funkcjonalnosciach
EKD i mozliwosci realizacji Dyspozycji Przelewu EKD i mozliwosci realizacji Dyspozycji Przelewu
dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie dostepna jest w Jednostkach Banku, na Stronie
§48. ust. 1-3 Internetowej, w Centrum Telefonicznym, badz u Internetowej, w Centrum Telefonicznym, badz u
(s 4é us.t 13 pracownika Banku upowaznionego do zawierania pracownika Banku upowaznionego do zawierania
po zr.niani.e) Transakcji Walutowych. Transakcji Walutowych.

3. Z uwagi na fakt, iz do momentu zaksiegowania
przez Bank Dyspozycji Przelewu (ktdre to
ksiegowanie skutkuje dokonaniem przez Bank
Rozliczenia Transakcji, poprzez obcigzenie Kwotg
Rozliczenia Rachunku Pfatniczego w Walucie
Rozliczenia) wynikajacego z Transakcji Walutowej,
Kwota Rozliczenia jest widoczna na Rachunku
Pfatniczym, jako saldo dostepne. Posiadacz
Rachunku sktadajac inne Dyspozycje dotyczace
$rodkéw na tym Rachunku, zobowigzany jest
zapewnic Srodki pieniezne w kwocie niezbednej do
realizacji przez Bank Dyspozycji Przelewu (w tym
zaptaty przez Klienta prowizji z tego tytutu)
najpozniej w Dniu Rozliczenia.

3. Z uwagi na fakt, iz do momentu zaksiegowania
przez Bank Dyspozycji Przelewu (ktdre to
ksiegowanie skutkuje dokonaniem przez Bank
Rozliczenia Transakcji Walutowej, poprzez
obcigzenie Kwotg Rozliczenia Rachunku
Ptatniczego w Walucie Rozliczenia) wynikajacego z
Transakcji Walutowej, Kwota Rozliczenia jest
widoczna na Rachunku Ptatniczym, jako saldo
dostepne. Posiadacz Rachunku skfadajgc inne
Dyspozycje dotyczace srodkow na tym Rachunku,
zobowigzany jest zapewni¢ srodki pieniezne w
kwocie niezbednej do realizacji przez Bank
Dyspozycji Przelewu (w tym zaptaty przez
Posiadacza Rachunku prowizji z tego tytutu) w
Dniu Rozliczenia.

§49. ust. 5 (po
zmianie)

Brak

W przypadku Transakcji Walutowej zawieranej w
Elektronicznej Platformie Walutowej lub aplikacji
GOdealer — Posiadacz Rachunku, oprocz
uzgodnienia Warunkdéw Transakcji, dodatkowo
zobowigzany jest uwzgledni¢ numer referencyjny
zawartej Transakcji Walutowej, wygenerowany
przez te platforme lub aplikacje GOdealer, w
sktadanej Dyspozycji Przelewu.

ust. 7 po
zmianie)

§48. ust. 6 (§49.

6. Bank moze odmdwi¢ wykonania Dyspozycji
Przelewu, w przypadku braku na odpowiednim
Rachunku Pfatniczym $rodkéw pienieznych w kwocie
wystarczajacej do pokrycie prowizji naleznej
Bankowi z tego tytutu.

7. Bank moze odméwi¢ wykonania Dyspozycji
Przelewu, w przypadku braku na odpowiednim
Rachunku Ptatniczym $rodkéw pienieznych w
kwocie wystarczajacej do realizacji przez Bank
Dyspozycji Przelewu (w tym zaptatypokrycie
prowizji naleznej Bankowi z tego tytutu).

ust. 9 po
zmianie)

§48. ust. 8 (§49.

8. W przypadku nieztozenia przez Posiadacza
Rachunku jednej lub wiecej Dyspozycji Przelewu,
opiewajgcej/-ych tacznie na catg Kwote Transakcji
lub ztozenia Dyspozycji Przelewu po Godzinie
Granicznej dla danej Waluty Transakcji, Kwota
Transakgcji albo ta jej cze$¢, ktdra nie zostata objeta
Dyspozycjg Przelewu, zostanie Przewalutowana
przez Bank na Walute Rozliczenia tej Transakgji

9. W przypadku nieztozenia przez Posiadacza
Rachunku jednej lub wiecej Dyspozycji Przelewu,
opiewajacej/-ych tacznie na catg Kwote Transakcji
lub ztozenia Dyspozycji Przelewu po Godzinie
Granicznej dla danej Waluty Transakcji, Kwota
Transakgcji albo ta jej czes¢, ktdra nie zostata
objeta Dyspozycjg Przelewu, zostanie
pPrzewalutowana przez Bank na Walute
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Walutowej, z zastosowaniem kursu/-6w wymiany Rozliczenia tej Transakcji Walutowej, z
waluty, wskazanego/-ych w tabeli kurséw walut zastosowaniem kursu/-6w wymiany waluty,
obowiazujacej w Banku w chwili takiego wskazanego/-ych w tabeli kurséw walut
przewalutowania, chyba ze Klient do godziny 16.30 obowigzujgcej w Banku w chwili takiego
w Dniu Zawarcia uzgodni z Bankiem inny kurs przewalutowania, chyba ze Klient do godziny
wymiany, po ktérym Bank dokona takiego 16.30 w Dniu Zawarcia uzgodni z Bankiem inny
przewalutowania. W celu uzgodnienia kursu kurs wymiany, po ktorym Bank dokona takiego
wymiany, o ktbrym mowa powyzej, Strony przewalutowania. W celu uzgodnienia kursu
kontaktujg sie telefonicznie. wymiany, o ktérym mowa powyzej, Strony
kontaktuja sie telefonicznie.

3. Potwierdzenie nie wymaga podpisu ze strony 3. Potwierdzenie nie wymaga podpisu ze strony
Banku ani Posiadacza Rachunku i ma walor Banku ani Posiadacza Rachunku i ma walor
informacyjny, w zakresie zawartej Transakcji informacyjny, w zakresie zawartej Transakcji
Walutowej. Klient powinien niezwtocznie Walutowej. Posiadacz Rachunku powinien
poinformowac Bank o braku otrzymania niezwtocznie poinformowac Bank o braku

§49. ust. 3-4 Potwierdzenia. otrzymania Potwierdzenia.

(850. ust. 3-4 4. Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci 4. Wszelkie reklamacje dotyczace niezgodnosci

po zmianie) Warunkéw Transakgcji z trescig Potwierdzenia Warunkdéw Transakgji z trescig Potwierdzenia

Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ Bankowi
niezwtocznie, nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego, w ktdrym otrzymat Potwierdzenie.
Postanowienie nie dotyczy przedsiebiorcéw, o
ktdrych mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego.

Posiadacz Rachunku powinien zgtosi¢ Bankowi
niezwtocznie, nie pozniej niz do konca Dnia
Roboczego, w ktdrym otrzymat Potwierdzenie.

ust. 1 po
zmianie)

§50 ust. 1 (§51.

1. Rozliczenie Transakcji Walutowej, z
zastrzezeniem postanowien, o ktorych mowa w §48,
nastepuje w Dniu Rozliczenia w nastepujgcy sposob:
a) jesli Sprzedajacym jest Bank — Bank uznaje
Kwotg Transakcji Rachunek Ptatniczy prowadzony w
Walucie Transakgcji i obcigza Kwotg Rozliczenia
Rachunek Pfatniczy w Walucie Rozliczenia,

b) jesli Sprzedajgcym jest Posiadacz Rachunku —
Bank obcigza Kwotg Transakcji Rachunek Ptatniczy
w Walucie Transakgcji i uznaje Kwotg Rozliczenia
Rachunek Pfatniczy w Walucie Rozliczenia.

1. Rozliczenie Transakcji Walutowej, z
zastrzezeniem postanowien, o ktorych mowa w
8§49, nastepuje w Dniu Rozliczenia w nastepujacy
sposob:

a) jesli Sprzedajgcym jest Bank — Bank uznaje
Kwotg Transakcji Rachunek Ptatniczy prowadzony
w Walucie Transakgji i obcigza Kwotg Rozliczenia
Rachunek Pfatniczy w Walucie Rozliczenia,

b) jesli Sprzedajacym jest Posiadacz Rachunku —
Bank obcigza Kwotg Transakcji Rachunek Ptatniczy
w Walucie Transakgji i uznaje Kwotg Rozliczenia
Rachunek Pfatniczy w Walucie Rozliczenia.

ust. 4 po
zmianie)

§50 ust. 4 (§51.

W przypadku braku w Dniu Rozliczenia na
odpowiednim rachunku $rodkéw wystarczajacych do
wykonania (rozliczenia) Transakcji Walutowej, Bank
moze powstrzymac sie z wykonaniem ptatnosci, do
ktérej jest zobowigzany na podstawie Transakgcji
Walutowej i zawrzec transakcje o kierunku
przeciwnym do danej Transakcji Walutowej
(,Transakcja Zamykajgaca Banku”) w celu zamknigcia
otwartej pozycji walutowej Banku. Transakcja
Zamykajgca Banku zostanie zawarta z
zastosowaniem odpowiedniego kursu wymiany
okreslonego w pierwszej tabeli kursow ogtoszonej
przez Bank w dniu zawarcia Transakcji Zamykajgcej
Banku (nie wczesniejszym niz Dziert Roboczy
nastepujacy po Dniu Rozliczenia Transakgji). Jezeli
w nastepstwie zawarcia Transakcji Zamykajacej
Banku kwota z tytutu réznicy kursowej miedzy
Kursem Wymiany i kursem wymiany zastosowanym
w Transakcji Zamykajacej Banku:

a) nalezna bedzie Bankowi — Posiadacz Rachunku
bedzie zobowigzany zaptaci¢ Bankowi te kwote.
Zaptata nastgpi poprzez pobranie tej kwoty przez
Bank w Walucie Rozliczenia z Rachunku Pfatniczego
lub kazdego innego Rachunku. W przypadku gdy
waluta naleznej Bankowi kwoty bedzie rézna od
waluty, w jakiej prowadzony jest Rachunek, z
ktérego pobierana jest ta kwota, Bank dokona

W przypadku braku w Dniu Rozliczenia na
odpowiednim rachunku $rodkéw wystarczajgcych
do wykonania (rozliczenia) Transakcji Walutowej,
Bank moze powstrzymac sie z wykonaniem
ptatnosci, do ktorej jest zobowigzany na
podstawie Transakcji Walutowej i zawrze¢
transakcje o kierunku przeciwnym do danej
Transakcji Walutowej (,, Transakcja Zamykajgca
Banku”) w celu zamkniecia otwartej pozycji
walutowej Banku. Transakcja Zamykajgca Banku
zostanie zawarta z zastosowaniem odpowiedniego
kursu wymiany okreslonego w pierwszej tabeli
kurséw ogtoszonej przez Bank w dniu zawarcia
Transakcji Zamykajacej Banku (nie wczesniejszym
niz Dzien Roboczy nastepujacy po Dniu Rozliczenia
Transakgcji). Jezeli w nastepstwie zawarcia
Transakcji Zamykajacej Banku kwota z tytutu
roznicy kursowej miedzy Kursem Wymiany i
kursem wymiany zastosowanym w Transakcji
Zamykajgcej Banku:

a) nalezna bedzie Bankowi — Posiadacz Rachunku
bedzie zobowigzany zaptaci¢ Bankowi te kwote.
Zaptata nastapi poprzez pobranie tej kwoty przez
Bank w Walucie Rozliczenia z Rachunku
Pfatniczego lub kazdego innego Rachunku. W
przypadku gdy waluta naleznej Bankowi kwoty
bedzie rézna od waluty, w jakiej prowadzony jest
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Przewalutowania tej kwoty na walute, w jakiej jest
ona nalezna przy zastosowaniu odpowiedniego
kursu wymiany zgodnego z tabelg kurséw walut
stosowang przez Bank w chwili dokonania takiego
pobrania,

b) nalezna bedzie Posiadaczowi Rachunku — Bank
uzna tg kwotg Rachunek Pfatniczy w Walucie
Rozliczenia.

Rachunek, z ktérego pobierana jest ta kwota,
Bank dokona Przewalutowania tej kwoty na
walute, w jakiej jest ona nalezna przy
zastosowaniu odpowiedniego kursu wymiany
zgodnego z tabelg kurséw walut stosowang przez
Bank w chwili dokonania takiego pobrania,

b) nalezna bedzie Posiadaczowi Rachunku — Bank
uzna ta kwotg Rachunek Pfatniczy Posiadacza
Rachunku w Walucie Rozliczenia.

§51 ust. 1 (§52.

Bank oblicza Wycene poszczegolnych Transakcji w
kazdym Dniu Wyceny i przekazuje Klientowi
informacje o wysokosci tej Wyceny (o ile w Dniu
Wyceny istniaty trwajgce Transakcje Walutowe):
a) raz w tygodniu — wedtug stanu na konkretny

1. Bank oblicza Wycene poszczegdinych Transakcji
Walutowych w kazdym Dniu Wyceny i przekazuje
Klientowi informacje o wysokosci tej Wyceny (o ile
w Dniu Wyceny istniaty trwajgce Transakcje
Walutowe):

sktadac Dyspozycje i Wnioski dla danego EKD w
zakresie:

a) w przypadku GOonline oraz GOmobile —
wszystkich produktéw Posiadacza Rachunku i
wszystkich Dyspozycji, zgodnie z funkcjonalnosciag
systemu lub aplikacji po wskazaniu Uzytkownika
EKD przez osoby do tego umocowane we Wniosku
w Jednostce Banku lub za posrednictwem Centrum
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank
dysponuje juz kompletem danych o Uzytkowniku
EKD, ktére zostaty wczesniej ztozone w Jednostce
Banku) — zgodnie z Regulaminem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dla Mikroprzedsiebiorstw w BNP
Paribas Bank Polska S.A,

b) w przypadku GOonlineBiznes — wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskéw, zgodnie z
funkcjonalnos$ciami systemu po wskazaniu
Uzytkownika EKD oraz nadaniu mu uprawnien, ktére
sg ustalane przez osoby do tego umocowane we

ust. 1 po Dzien Wyceny, a) raz w tygodniu — wedtug stanu na konkretny

zmianie) b) raz w miesigcu — wedtug stanu na Dzien Wyceny, | Dzien Wyceny,
ktdry przypada w ostatnim Dniu Roboczym miesigca | b) raz w miesigcu — wedtug stanu na Dzien
poprzedzajgcego przekazanie informacji. Wyceny, ktory przypada w ostatnim Dniu

Roboczym miesigca poprzedzajgcego przekazanie
informaciji.

Rozdziat IX Elektroniczne Kanatly Dostepu Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)
§52. Zasady udostepniania i korzystania z §53. Zasady udostepniania i korzystania z
EKD Elektronicznych Kanatow Dostepu (EKD)
1. Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku dostep 1. Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku dostep
do informacji o produktach oraz skfadanie do informacji o produktach oraz sktadanie
Dyspozycji oraz Wnioskow za posrednictwem Dyspozycji oraz Wnioskow za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu. Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD).
2. W celu korzystania z EKD, Posiadacz Rachunku 2. W celu korzystania z Elektronicznych Kanatéw
zobowigzany jest podpisa¢ Umowe oraz ztozyc Dostepu (EKD), Posiadacz Rachunku zobowigzany
Whiosek o udostepnienie danego EKD, a takze jest podpisa¢ Umowe, otworzy¢ i prowadzi¢
wskazac co najmniej jednego Uzytkownika EKD, Rachunek Biezacy oraz ztozy¢ Wniosek o
ktdry spetnia wymagania okreslone przez Bank, a w | udostepnienie danego EKD, a takze wskazac¢ co
przypadku wybranych EKD okresli¢ dla niego najmniej jednego Uzytkownika EKD, ktory spetnia
dodatkowo uprawnienia. wymagdania okreslone przez Bank, a w przypadku
3. Funkcjonalnosci poszczegdinych EKD, w tym wybranych EKD okresli¢ dla niego dodatkowo
rodzaje Dyspozycji, ktére Uzytkownik EKD moze uprawnienia.
sktadac za ich posrednictwem sg uzaleznione od 3. Po zawarciu Umowy, Bank udostepni
aktualnego zakresu funkcjonalnego EKD. Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD),
Szczegdtowe informacje o zakresie funkcjonalnym Uzytkownikowi EKD wskazanemu przez Posiadacza
EKD s3 dostepne w Jednostkach Banku, na Stronie Rachunku w Umowie lub Wniosku ztozonym w

§52. (§53. po Internetowej lub w Centrum Telefonicznym. toku zawarcia lub wykonywania Umowy.

zmiz.anie) ) 4. Uzytkownik EKD otrzymuje dostep oraz moze 4. Uzytkownikiem EKD GOonline i GOmobile moze

by¢ osoba, ktéra posiada prawo do samodzielnego
i bez ograniczen dziatania w imieniu Posiadacza
Rachunku, w zakresie wszystkich uméw o
produkty bankowe zawarte miedzy Bankiem a
Posiadaczem Rachunku, we wszelkich kanatach
obstugi. Sposdb dziatania (zakres umocowania)
osoby, ktéra zostanie Uzytkownikiem EKD
powinien wskazywac stosowny dokument
rejestrowy Posiadacza Rachunku lub udzielone jej
petnomocnictwo.

5. Uzytkownikiem EKD Centrum Telefonicznego
moze by¢ osoba, ktérg Posiadacz Rachunku
upowaznit na pismie do samodzielnego
korzystania z Centrum Telefonicznego i sktadania
w jego imieniu Dyspozycji w zakresie wskazanym
w Komunikacie do Regulaminu.

6. Pozbawienie Uzytkownika EKD dostepu do
GOonline, GOmobile i Centrum Telefonicznego
dokonuje sie na zlecenie Posiadacza Rachunku
ztozone w formie pisemnej w Jednostce Banku.
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Whiosku w Jednostce Banku lub elektronicznie
poprzez ten system,

¢) w przypadku GOmobile Biznes - wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza lub tylko
okreslonych Dyspozycji i Wnioskéw, zgodnie z
funkcjonalnosciami systemu, na podstawie
uprawnien wczesniej okreslonych dla systemu
GOonline Biznes, z zastrzezeniem, ze funkcjonalnos¢
Aplikacji Mobilnej moze sie r6zni¢ zakresem
Dyspozycji lub Wnioskdw mozliwych do realizacji w
stosunku do systemu GOonline Biznes,

d) Centrum Telefonicznego — wszystkich produktow
Posiadacza i wszystkich Dyspozycji, zgodnie z
funkcjonalnoscig systemu lub aplikacji, po
wskazaniu Uzytkownika EKD przez osoby do tego
umocowane we Wniosku w Jednostce Banku lub za
posrednictwem Centrum Telefonicznego (tylko w
sytuacji, gdy Bank dysponuje juz kompletem danych
o Uzytkowniku EKD, ktdre zostaty wczesniej ztozone
w Jednostce Banku).

5. Z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi EKD
Systemu Bankowosci Internetowej, Bank moze
udostepni¢ mu takze mozliwo$¢ korzystania z
wybranych Aplikacji Mobilnych lub innych systemdw
bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, zgodnie
z funkcjonalnos$cig danego EKD np. umozliwic
korzystanie z Kanatu Czat lub potaczenie z Call
Center lub z Elektroniczng Platformg Walutowa.

6. Bank umozliwia korzystanie z poszczegdlnych
EKD:

a) Systemow Bankowosci Internetowej - za
posrednictwem strony internetowej Banku dla
urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci
Internet lub sieci telefonii z dostepem do sieci
Internet, ktére umozliwiajg $wiadczenie drogg
elektroniczng ustug z uzyciem transmisji danych
oraz jesli ustawienia przegladarki internetowej
umozliwiajg wykorzystywanie informacji
przechowywanej na urzadzeniu Uzytkownika EKD
(na wykorzystywanie tzw. plikdw cookies), a takze
urzadzenia elektronicznego spetniajgcego warunki
sprzetowe oraz Oprogramowania dla danego
systemu,

b) Aplikacji Mobilnych - po pobraniu aplikacji Banku
za posrednictwem sklepéw Apple App Store oraz
Google Play dla urzadzen, ktdre spetniajg warunki
sprzetowe oraz Oprogramowania dla danej aplikacji,
c¢) Centrum Telefonicznego — w przypadku
sprawnego aparatu telefonicznego pracujacego w
trybie wybierania tonowego oraz pozwalajgcego na
nawigzywanie potaczenia z numerem wskazanym
przez Bank. Numery telefonéw stuzace do
korzystania z Centrum Telefonicznego oraz godziny
obstugi wskazane sg na Stronie Internetowej
(optata za potaczenie wedtug cennika operatora).
7. Informacja o wymaganiach technicznych i
sprzetowych oraz Oprogramowaniu niezbednych do
korzystania z EKD jest dostepna w Jednostkach
Banku, na Stronie Internetowej lub w Centrum
Telefonicznym. Bank ma prawo wymagaé
zainstalowania okreslonego Oprogramowania pod
rygorem zaprzestania $wiadczenia danej ustugi EKD

7. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy
nadania dostepu Uzytkownikowi EKD, w
przypadku gdy powezmie watpliwosci co do
uprawnienia tych osob do dziatania w imieniu
Posiadacza Rachunku.

8. Funkcjonalnoséci poszczegdinych EKD, w tym
rodzaje Dyspozycji, ktére Uzytkownik EKD moze
sktada¢ za ich posrednictwem sg uzaleznione od
aktualnego zakresu funkcjonalnego EKD.
Szczegotowe informacje o zakresie funkcjonalnym
EKD sg dostepne w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym oraz w
Komunikacie do Regulaminu.

9. Uzytkownik EKD otrzymuje dostep oraz moze
sktada¢ Dyspozycje i Wnioski dla danego EKD w
zakresie:

a) w przypadku GOonline oraz GOmobile —
wszystkich lub wybranych produktéw Posiadacza
Rachunku i/lub tylko okre$lonych Dyspozyciji i
Whnioskdw, zgodnie z funkcjonalnoscig systemu
lub aplikacji po wskazaniu Uzytkownika EKD przez
osoby do tego umocowane we Wniosku w
Jednostce Banku lub za posrednictwem Centrum
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank
dysponuje juz kompletem danych o Uzytkowniku
EKD, ktore zostaty wczesniej ztozone w Jednostce
Banku),

b) w przypadku GOonline Biznes — wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskéw, zgodnie
z funkcjonalnosciami systemu po wskazaniu
Uzytkownika EKD oraz nadaniu mu uprawnien,
ktdre sg ustalane przez osoby do tego umocowane
we Wniosku w Jednostce Banku lub elektronicznie
poprzez ten system,

c) w przypadku GOmobile Biznes - wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskéw, zgodnie
z funkcjonalnosciami systemu, na podstawie
uprawnien wczesniej okreslonych dla systemu
GOonline Biznes, z zastrzezeniem, ze
funkcjonalno$¢ Aplikacji Mobilnej moze sie réznic¢
zakresem Dyspozycji lub Wnioskdw mozliwych do
realizacji w stosunku do systemu GOonline Biznes,
d) Centrum Telefonicznego — wszystkich
produktéw Posiadacza Rachunku i wszystkich
Dyspozycji, zgodnie z funkcjonalnoscig systemu
lub aplikacji, po wskazaniu Uzytkownika EKD przez
osoby do tego umocowane we Wniosku w
Jednostce Banku lub za pos$rednictwem Centrum
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank
dysponuje juz kompletem danych o Uzytkowniku
EKD, ktdre zostaty wczesniej ztozone w Jednostce
Banku),

e) Kanatu Wideospotkanie poprzez Centrum
Ekspertéw Online — wszystkich produktow
Posiadacza Rachunku i wybranych Dyspozydcji
oferowanych przez Bank, zgodnie zakresem
dziatania Kanatu Wideospotkanie.

10. Z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi EKD
Systemu Bankowosci Internetowej, Bank moze
udostepni¢ mu takze mozliwo$¢ korzystania z
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oraz zastrzega sobie prawo zmiany wymogow
technicznych lub sprzetowych dotyczacych urzadzen
niezbednych do zapewnienia prawidtowego
dziatania.

8. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika EKD z Elektronicznych Kanatow
Dostepu jest dokonanie przez Uzytkownika EKD, w
zaleznosci od EKD, ich pobrania lub zainstalowania
aplikacji lub systemu, aktywacji dostepu lub
pierwszego logowania na podstawie otrzymanych
danych do logowania i ustanowienia hasta.
Informacje w tym zakresie Bank przekazuje z chwilg
pierwszego wydania danych do logowania.

9. Po zlozeniu przez Posiadacza Wniosku o
udostepnienie EKD i wskazaniu Uzytkownika EKD,
Bank przekazuje temu Uzytkownikowi EKD dane do
logowania odpowiednie dla danego EKD.

10. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
whnioskuje o mozliwos¢ logowania sie za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
do elektronicznych platform spoétek z Grupy BNP
Paribas, Posiadacz EKD tym samym upowaznia Bank
do przekazania spdtce z Grupy BNP Paribas
obstugujacej dang platforme informacji
stanowigcych tajemnice bankowa, w zakresie
niezbednym do udostepnienia i obstugi mozliwosci
logowania sie do platformy tej spotki z Systemu
Bankowosci Internetowej.

11. Bank zapewnia Uzytkownikowi dostep do EKD 7
dni w tygodniu przez 24 godziny na dobe. Lista
Dyspozycji i Wnioskdw realizowanych za
posrednictwem poszczegdlnych EKD oraz godziny
ich przyjmowania udostepniane sg przez Bank na
Stronie Internetowej oraz w Centrum
Telefonicznym.

12. Bank zastrzega sobie jednak mozliwosc¢
wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu EKD
niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym ich funkcjonowaniem, w tym
konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.
13. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio
umocowany przez niego Uzytkownik EKD moze, w
zakresie okreslonym przez Bank, ograniczy¢ sobie
lub innemu Uzytkownikowi dostep do ustug
wymienionych powyzej.

14. Uzytkownik EKD, ktéry jest uprawniony do
zlecania Transakcji Platniczych za posrednictwem
EKD, zleca je do wysokosci maksymalnego
domyslnego Limitu Transakcyjnego udostepnianego
przez Bank dla danego EKD lub indywidualnie
okreslonego przez Posiadacza EKD lub Uzytkownika
EKD na podstawie Wniosku ztozonego w formie
pisemnej w Jednostce Banku, w postaci
elektronicznej lub telefonicznie. Informacje o
wysokosci maksymalnego domysinego limitu
transakcyjnego udostepnianego przez Bank dla
danego EKD dostepne sg w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.
15. Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik EKD na
zgdanie moze dokona¢ blokady lub dezaktywacji
dostepu do wybranych EKD w formie pisemnej w
Jednostce Banku, w formie elektronicznej lub

wybranych Aplikacji Mobilnych lub innych
systemdw bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej, zgodnie z funkcjonalnoscig danego
EKD np. umozliwi¢ korzystanie z Kanatu Czat lub
potgczenie z Centrum Telefonicznym lub z
Elektroniczng Platformg Walutowa.

11. Bank umozliwia korzystanie z poszczegdinych
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD):

a) Systemdéw Bankowosci Internetowej - za
posrednictwem Strony Internetowej dla
urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci
Internet lub sieci telefonii z dostepem do sieci
Internet, ktére umozliwiajg Swiadczenie droga
elektroniczng ustug z uzyciem transmisji danych
oraz jesli ustawienia przegladarki internetowej
umozliwiajg wykorzystywanie informacji
przechowywanej na urzadzeniu Uzytkownika EKD
(na wykorzystywanie tzw. plikdw cookies), a takze
urzadzenia elektronicznego spetniajgcego warunki
sprzetowe oraz Oprogramowania dla danego
systemu,

b) Aplikacji Mobilnych - po pobraniu aplikacji
Banku za posrednictwem sklepow Apple App Store
oraz Google Play dla urzadzen, ktére spetniajg
warunki sprzetowe oraz Oprogramowania dla
danej aplikacji,

¢) Centrum Telefonicznego — w przypadku
sprawnego aparatu telefonicznego pracujgcego w
trybie wybierania tonowego oraz pozwalajgcego
na nawigzywanie pofgczenia z numerem
wskazanym przez Bank. Numery telefondw
stuzace do korzystania z Centrum Telefonicznego
oraz godziny obstugi wskazane sg na Stronie
Internetowej (opfata za potaczenie wedtug
cennika operatora),

d) Kanatu Wideospotkania poprzez Centrum
Ekspertéw Online - w celu korzystania z
Wideospotkania (przegladarka internetowa musi
mie¢ dostep do technologii audio i wideo),

e) Kanatu Czat — za posrednictwem GOonline,

f) Kanatu Wideoczat — za posrednictwem Strony
Internetowej dla urzadzenia elektronicznego z
dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z
dostepem do sieci Internet.

12. Informacja o wymaganiach technicznych i
sprzetowych oraz Oprogramowaniu niezbednych
do korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) jest dostepna w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej , w Centrum Telefonicznym
lub na Formularzu Umawiania Wideospotkania.
Bank ma prawo wymagac¢ zainstalowania
okreslonego Oprogramowania pod rygorem
zaprzestania $wiadczenia danej ustugi EKD oraz
zastrzega sobie prawo zmiany wymogow
technicznych lub sprzetowych dotyczacych
urzadzen niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziafania.

13. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika EKD z Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD) jest dokonanie przez Uzytkownika
EKD, w zaleznosci od EKD, ich pobrania lub
zainstalowania aplikacji lub systemu, aktywacji
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telefonicznej.

16. Dezaktywacja dostepu do EKD dla Uzytkownika
EKD nastepuje na podstawie Wniosku Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika EKD ztozonego w formie
pisemnej w Jednostce Banku, w postaci
elektronicznej lub telefonicznie.

17. Dezaktywacja Systemu Bankowosci
Internetowej dla Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD oznacza réwniez zablokowanie
powigzanych dostepow Uzytkownika EKD do
Aplikacji Mobilnej oraz uniemozliwienie korzystanie z
innych systemdéw bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej za ich posrednictwem.

18. Dostep do EKD moze by¢ niemozliwy, jezeli
Uzytkownik EKD loguje sie z kraju (obszaru) lub z
urzadzenia, ktdérego numer jest przypisany do kraju
(obszaru) objetego sankcjami ustanowionymi
przepisami prawa panstw EOG, Unii Europejskiej
oraz Standw Zjednoczonych Ameryki (w tym OFAC
Biuro Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa
Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy). O
krajach (obszarach) objetych sankcjami Bank
informuje na Stronie Internetowej (w czesci
poswieconej Systemom Bankowosci Internetowej).

dostepu lub pierwszego logowania na podstawie
otrzymanych danych do logowania i ustanowienia
hasta. Informacje w tym zakresie Bank przekazuje
z chwilg pierwszego wydania danych do
logowania.

14. Po zlozeniu przez Posiadacza Wniosku o
udostepnienie EKD i wskazaniu Uzytkownika EKD,
Bank przekazuje temu Uzytkownikowi EKD dane
do logowania odpowiednie dla danego EKD.

15. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
whnioskuje o mozliwos¢ logowania sie za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
do elektronicznych platform spétek z Grupy BNP
Paribas, Posiadacz EKD tym samym upowaznia
Bank do przekazania spotce z Grupy BNP Paribas
obstugujacej dang platforme informacji
stanowigcych tajemnice bankowg, w zakresie
niezbednym do udostepnienia i obstugi mozliwosci
logowania sie do platformy tej spotki z Systemu
Bankowosci Internetowe;j.

16. Bank zapewnia Uzytkownikowi EKD dostep do
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe, z
wytgczeniem Kanatu Wideospotkanie. Lista
Dyspozycji i Wnioskdw realizowanych za
posrednictwem poszczegdlnych Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) oraz godziny ich
przyjmowania udostepniane sg przez Bank w
Komunikacie do Regulaminu, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz na
Formularzu Umawiania Wideospotkania.

17. Bank zastrzega sobie jednak mozliwosc¢
wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu EKD
niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym ich funkcjonowaniem, w tym
konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.
18. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio
umocowany przez niego Uzytkownik EKD moze, w
zakresie okreslonym przez Bank, ograniczy¢ sobie
lub innemu Uzytkownikowi dostep do ustug
wymienionych powyzej.

19. Uzytkownik EKD, ktory jest uprawniony do
Zlecania Transakcji Platniczych za posrednictwem
EKD, zleca je do wysokosci maksymalnego
domyslnego Limitu Transakcyjnego
udostepnianego przez Bank dla danego EKD lub
indywidualnie okreslonego przez Posiadacza EKD
lub Uzytkownika EKD na podstawie Wniosku
ztozonego w formie pisemnej w Jednostce Banku,
w postaci elektronicznej lub telefonicznie.
Informacje o wysokosci maksymalnego
domysinego limitu transakcyjnego udostepnianego
przez Bank dla danego EKD dostepne sg w
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub w
Centrum Telefonicznym.

20. Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik EKD na
zadanie moze dokona¢ blokady lub dezaktywacji
dostepu do wybranych EKD w formie pisemnej w
Jednostce Banku, w formie elektronicznej lub
telefoniczne;j.

21. Dezaktywacja dostepu do EKD dla
Uzytkownika EKD nastepuje na podstawie
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Whiosku Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika
EKD ztozonego w formie pisemnej w Jednostce
Banku, w postaci elektronicznej lub telefonicznie.
22. Dezaktywacja Systemu Bankowosci
Internetowej dla Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD oznacza roéwniez zablokowanie
powigzanych dostepéw Uzytkownika EKD do
Aplikacji Mobilnej oraz uniemozliwienie korzystanie
z innych systeméw bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej za ich posrednictwem.

23. Dostep do Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) moze by¢ niemozliwy, jezeli Uzytkownik
EKD loguije sie z kraju (obszaru) lub z urzadzenia,
ktérego numer jest przypisany do kraju (obszaru)
objetego sankcjami ustanowionymi przepisami
prawa panstw EOG, Unii Europejskiej oraz Stanow
Zjednoczonych Ameryki (w tym OFAC Biuro
Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa
Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy).
O krajach (obszarach) objetych sankcjami Bank
informuje na Stronie Internetowej (w czesci
po$wieconej Systemom Bankowosci Internetowej).
24. Bank moze zmieni¢ nazwe Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) oraz udostepnianych
aplikacji. Zmiana nazwy EKD oraz udostepnianych
aplikacji nie wptywa na prawa i obowiagzki stron
okreslone w Umowie i Regulaminie.

25. Wykaz funkcjonalnosci, Wnioskow i
Dyspozycji, ktdére mogg by¢ sktadane przez
Uzytkownika EKD za posrednictwem
Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD) okresla
Komunikat do Regulaminu. Informacje wskazane
w zdaniu poprzedzajgcym mozna uzyskac réwniez
w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym
oraz na Stronie Internetowej.

26. Szczegdtowe informacje o zasadach, sposobie
oraz wymaganiach systemowych niezbednych do
korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) opisane zostaty w Komunikacie do
Regulaminu oraz dostepne sg w Centrum
Telefonicznym, Jednostkach Banku i na Stronie
Internetowej.

27. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania
sie z Uzytkownikami EKD za pomocg numeréw
telefonicznych (w tym w postaci wiadomosci
tekstowej SMS na ostatni podany Bankowi przez
Klienta numer telefonu komorkowego), adreséw
elektronicznych udostepnionych przez
Uzytkownikdw EKD oraz Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), w celu wykonania Umowy.

28. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania
rozmdw telefonicznych przeprowadzanych z
Uzytkownikiem EKD oraz do przechowywania ich
na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania
rozmow, o ktérych mowa powyzej mogg by¢
wykorzystane przez Bank w celu wykonania
Umowy, a zwiaszcza w celach dowodowych.

29. Ilekro¢ inne regulaminy odwotujg sie do
postanowien dotyczacych Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD) dla Klientéw, stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.
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§53. Odpowiedzialno$¢ oraz zasady §54. Odpowiedzialnos$¢ oraz zasady
bezpieczenstwa bezpieczenstwa
1. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowac w 1. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowac w
tajemnicy wszelkie informacje, ktorych ujawnienie tajemnicy wszelkie informacje, ktorych ujawnienie
mogtoby spowodowac, iz Bank dokonujgc za mogtoby spowodowac, iz Bank dokonujac za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji (EKD) identyfikacji Uzytkownika EKD lub
skfadanych przez niego Dyspozycji, uznatby za weryfikacji sktadanych przez niego Dyspozycji,
Uzytkownika EKD osobe, ktdra nim nie jest, a ktéra | uznatby za Uzytkownika EKD osobe, ktora nim nie
podata prawidtowe informacje niezbedne do takiej jest, a ktdra podata prawidtowe informacje
identyfikacji lub autoryzacji Transakcji Ptatniczych niezbedne do takiej identyfikacji lub Autoryzacji
lub do zawarcia Transakcji Walutowej, w Transakcji Ptatniczych lub do zawarcia Transakcji
szczegolnosci hasto, kod PIN, kod SMS lub klucz Walutowej, w szczegolnosci hasto, kod PIN, kod
prywatny. Tym samym Uzytkownik EKD SMS lub klucz prywatny. Tym samym Uzytkownik
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy EKD zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji umozliwiajacych dostep do wszelkich informacji umozliwiajgcych dostep do
ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatéw Dostepu, | ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatow
sktadania za ich posrednictwem Dyspozycji lub Dostepu (EKD), sktadania za ich posrednictwem
whnioskow innego rodzaju. Powyzszy obowigzek Dyspozycji lub wnioskdw innego rodzaju.
obejmuje takze zapewnienie przez Uzytkownika EKD | Powyzszy obowigzek obejmuje takze zapewnienie
w czasie korzystania z Elektronicznego Kanatu przez Uzytkownika EKD w czasie korzystania z
Dostepu warunkow uniemozliwiajgcych osobom Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD) warunkow
nieuprawnionym zapoznanie sie z przekazywanymi uniemozliwiajgcych osobom nieuprawnionym
przez Uzytkownika EKD danymi go identyfikujgcymi | zapoznanie sie z przekazywanymi przez
lub stuzacymi do autoryzacji Transakcji Ptatniczych. | Uzytkownika EKD danymi go identyfikujgcymi lub
2. Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik EKD s3 stuzacymi do autoryzacji Transakcji Ptatniczych.
zobowigzani przestrzega¢ wskazywanych przez Bank | 2. Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik EKD sg
zasad bezpieczenstwa tj.: zobowigzani przestrzega¢ wskazywanych przez
a) utrzymywac wilasciwy poziom bezpieczenstwa Bank zasad bezpieczenstwa tj.:
urzadzen teleinformatycznych (np. komputer, a) utrzymywac witasciwy poziom bezpieczenstwa

§53. (§54. po telefon komdrkowy, tablet), za posrednictwem urzgdzen teleinformatycznych (np. komputer,

zmianie) ktérych korzystajg z Elektronicznych Kanatow telefon komdrkowy, tablet), za posrednictwem

Dostepu, poprzez:

- korzystanie wytgcznie z oryginalnego
oprogramowania i stosowanie zabezpieczen
zalecanych przez producenta tego oprogramowania,
- biezace aktualizowanie systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej zalecanych przez Bank,

- korzystanie z aktualnych programoéw
przeciwdziatajacych ztosliwemu oprogramowaniu
(antywirusowych, antymalware) oraz zapér
sieciowych (firewall) chronigcych komputer przed
niepozadanym ruchem sieciowym,

- ograniczenie dostepu do urzadzen
teleinformatycznych wytacznie do zaufanych oséb, a
do urzadzen uzywanych do Autoryzacji Dyspozycji —
wylacznie do 0sdb uprawnionych do tych czynnosci,
-dotozenie nalezytej starannosci przy dokonywaniu
wszelkich czynno$ci zwigzanych z korzystaniem z
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu, z zalogowaniem i
wylogowaniem oraz autoryzacjg Transakcji
Platniczych, dla zapewnienia bezpieczenstwa
sktadanych za ich posrednictwem Dyspozycji i
Whnioskéw;

b) korzystajac z GOonlineBiznes za kazdym razem
powinni zweryfikowac czy:

- loguja sie na Stronie Internetowej (poprzez
weryfikacje domeny internetowej na ktérej jest
strona, do ktdrej sie loguja, tj. bnpparibas.pl),

- potaczenie ze Strong Internetowa jest szyfrowane
(w takiej sytuacji adres strony rozpoczyna sie od
https://),

ktorych korzystajq z Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), poprzez:

- korzystanie wytgcznie z oryginalnego
oprogramowania i stosowanie zabezpieczen
zalecanych przez producenta tego
oprogramowania,

- biezace aktualizowanie systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej zalecanych przez Bank,
- korzystanie z aktualnych programéw
przeciwdziatajacych ztosliwemu oprogramowaniu
(antywirusowych, antymalware) oraz zapor
sieciowych (firewall) chronigcych komputer przed
niepozadanym ruchem sieciowym,

- ograniczenie dostepu do urzadzen
teleinformatycznych wytgcznie do zaufanych osob,
a do urzadzen uzywanych do Autoryzacji
Dyspozycji — wytacznie do oséb uprawnionych do
tych czynnosci,

- dotozenie nalezytej starannosci przy
dokonywaniu wszelkich czynnosci zwigzanych z
korzystaniem z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD), z zalogowaniem i wylogowaniem oraz
autoryzacjg Transakcji Ptatniczych, dla
zapewnienia bezpieczenstwa sktadanych za ich
posrednictwem Dyspozycji i Wnioskéw;

b) korzystajac z GOonline lub GOonlineBiznes za
kazdym razem powinni zweryfikowac czy:

- loguja sie na Stronie Internetowej (poprzez
weryfikacje domeny internetowej na ktdrej jest
strona, do ktdrej sie loguja, tj. bnpparibas.pl),
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- €czy hawigzujg potaczenie z serwerami Banku,
poprzez weryfikacje certyfikatu strony (szczegotowy
sposob tej weryfikacji jest wskazany w zasadach
bezpieczenstwa opisanych na Stronie Internetowej),
- kod uwierzytelniajacy, ktory otrzymali na telefon w
wiadomosci SMS stuzy do autoryzowania czynnosci,
ktdrej zamierzajg dokonac.

3. Zasady bezpieczenstwa sg szczegétowo opisane
na Stronach Internetowych Banku, udostepniane w
Jednostkach Banku oraz Centrum Telefonicznym.
Poprzez zawarcie stosownej umowy zapewniajacej
mozliwo$¢ korzystania z Elektronicznych Kanatow
Dostepu Posiadacz potwierdza ich znajomos$¢ oraz
przyjecie do stosowania, w tym zobowigzuje sie do
poinformowania wszystkich Uzytkownikéw EKD o
wskazywanych przez Bank zasadach
bezpieczenstwa.

4. W trosce o bezpieczenstwo sktadanych
Dyspozycji i Wnioskéw Bank informuje, ze nie
inicjuje kontaktdw z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu, za
posrednictwem poczty elektronicznej, Srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowan
(linkdw) do stron internetowych.

5. W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w
szczegolnosci: hasto, numer PIN, kod SMS lub klucz
prywatny zostaty zagubione, skradzione,
przywiaszczone, skopiowane, ujawnione lub uzyte
przez osobe nieuprawniong, badz zachodzi
podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Uzytkownik
EKD ma obowigzek niezwtocznie dokona¢ zmiany
odpowiednio hasta lub numeru PIN, albo przekazaé
Bankowi polecenie uniemozliwienia (blokady)
dalszego korzystania z odpowiedniego
Elektronicznego Kanatu Dostepu. Takie samo
zgtoszenie winno nastgpi¢ w przypadku zgubienia,
kradziezy, przywifaszczenia, nieuprawnionego
uzycia, dostepu lub skopiowania zawartosci
urzadzenia posiadanego przez Uzytkownika
stuzacego mu do korzystania z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu badz gdy zachodzi podejrzenie
zaistnienia takiej sytuacji. Zgtoszenie, o jakim mowa
W niniejszym postanowieniu, powinno nastgpi¢
poprzez kontakt z Centrum Telefonicznym.

6. Bank zastrzega sobie prawo:

a) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu w przypadku uzasadnionej
przyczyny zwigzanej z bezpieczenstwem w dostepie
do tego Elektronicznego Kanatu Dostepu,

b) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia tego Elektronicznego
Kanatu Dostepu lub umysinego doprowadzenia za
jego posrednictwem do nieautoryzowanej Transakgji
Ptatniczej,

¢) do wytaczenia funkcji umozliwiajacej stosowanie
Biometrycznych danych uwierzytelniajgcych w
uzasadnionych przypadkach zwigzanych w
szczegolnosci z bezpieczenstwem lub problemami
technicznymi.

7. W trosce o bezpieczenstwo ustug $wiadczonych

- potgczenie ze Strong Internetowa jest
szyfrowane (w takiej sytuacji adres strony
rozpoczyna si€ od https://),

- Czy nawigzujg potaczenie z serwerami Banku,
poprzez weryfikacje certyfikatu strony
(szczegdtowy sposdb tej weryfikacji jest wskazany
w zasadach bezpieczenstwa opisanych na Stronie
Internetowej),

- kod uwierzytelniajacy, ktory otrzymali na telefon
w wiadomoéci SMS stuzy do autoryzowania
czynnosci, ktorej zamierzajg dokonac.

3. Zasady bezpieczenstwa sg szczegétowo opisane
na Stronach Internetowych Banku, udostepniane
w Jednostkach Banku oraz Centrum
Telefonicznym. Poprzez zawarcie stosownej
umowy zapewniajgcej mozliwos¢ korzystania z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) Posiadacz
potwierdza ich znajomosc¢ oraz przyjecie do
stosowania, w tym zobowigzuje sie do
poinformowania wszystkich Uzytkownikdw EKD o
wskazywanych przez Bank zasadach
bezpieczenstwa.

4. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢
za Dyspozycje ztozone i Autoryzowane przez
Uzytkownika EKD za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD).
Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci
za Dyspozycje ztozone przez osoby trzecie od
momentu zablokowania Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), chyba ze Uzytkownik EKD
doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
Transakcji Ptatniczej.

5. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnosé¢
za Dyspozycje ztozone przez osoby, ktérym
ujawnit dane lub udostepnit urzadzenia stuzace do
logowania lub Autoryzaciji.

6. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢
za nieautoryzowane Dyspozycje bedgce wynikiem
naruszenia przez Uzytkownika EKD jego
obowigzkow okreslonych w Regulaminie.

7. W trosce o bezpieczenstwo sktadanych
Dyspozycji i Wnioskdw Bank informuje, ze nie
inicjuje kontaktow z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD), za
posrednictwem poczty elektronicznej, srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowan
(linkdw) do stron internetowych.

8. W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w
szczegolnosci: hasto, numer PIN, kod SMS lub
klucz prywatny zostaty zagubione, skradzione,
przywtaszczone, skopiowane, ujawnione lub uzyte
przez osobe nieuprawniong, badz zachodzi
podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Uzytkownik
EKD ma obowigzek niezwtocznie dokonac¢ zmiany
odpowiednio hasta lub numeru PIN, albo
przekaza¢ Bankowi polecenie uniemozliwienia
(blokady) dalszego korzystania z odpowiedniego
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD). Takie
samo zgtoszenie winno nastgpi¢ w przypadku
zgubienia, kradziezy, przywtaszczenia,
nieuprawnionego uzycia, dostepu lub skopiowania

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony.

strona 43 z 66




pe

\

przez Bank za posrednictwem Centrum
Telefonicznego, Kanatu Czat lub Kanatu Wideoczat,
wszystkie rozmowy prowadzone przez
Uzytkownikdw EKD z pracownikami Banku mogg byc¢
przez Bank rejestrowane na wybranym nosniku
informacji.

8. Bank rekomenduje, aby przed rozpoczeciem
korzystania z GOonline Biznes Posiadacz Rachunku
zainstalowat w swoim systemie informatycznym i
korzystat z Oprogramowania o nazwie IBM®
Security Trusteer Rapport dostarczanego przez
grupe IBM oraz zawart w tym celu ze spdtka z tej
grupy stosowng umowe poprzez zaakceptowanie
Licencji Uzytkownika Koncowego. Szczegotowe
informacje dotyczace oprogramowania IBM Security
Trusteer Rapport, w tym wzor umowy zawieranej
przez Posiadacza Rachunku sg dostepne na
stronach http://www.trusteer.com/introduction-to-
rapport, www.bnpparibas.pl oraz zostang
przekazane przez Bank Posiadaczowi Rachunku w
drodze indywidualnego elektronicznego komunikatu/
indywidualnych elektronicznych komunikatéw na
adres e-mail wskazany w Banku lub bezposredniego
kontaktu z Posiadaczem Rachunku. Bank zapewnia
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z
Oprogramowania bez dodatkowych optat w wyniku
odrebnego porozumienia zawartego przez Bank z
dostawcg Oprogramowania.

9. Dyspozycje ztozone za posrednictwem
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu Bank nalezycie
utrwala, zabezpiecza i przechowuje w wybrany
przez siebie sposob. Posiadacz zobowigzany jest do
nieusuwania samodzielnie protokotdw oraz do ich
udostepnienia na kazde zadanie Banku.

10. Okreslonych powyzej zasad bezpieczenstwa nie
narusza udzielenie przez Posiadacza Rachunku
zgody Dostawcy PIS na $wiadczenie ustugi
inicjowania ptatnosci z Rachunkdéw Ptatniczych lub
Dostawcy AIS na $wiadczenie ustugi dostepu do
informacji o posiadanych Rachunkach Ptatniczych i
Transakcjach Ptatniczych powigzanych z tymi
Rachunkami Ptatniczymi.

11. Bank moze odmowic¢ Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostepu do danego Rachunku
Ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
Rachunku Ptatniczego przez takiego Dostawce AIS
lub Dostawce PIS, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakgji Platniczej.

12. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, Bank
w wybrany przez siebie sposéb, w szczegdlnosci
droga elektroniczng, informuje Posiadacza
Rachunku o odmowie dostepu do Rachunku
Ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile
jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi
Rachunku przed odmowg dostepu, a najpozniej w
Dniu Roboczym nastepujgacym po dniu takiej
odmowy. Bank moze przekazac taka informacje w
pozniejszym terminie, jezeli jest to o uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub odrebnymi
przepisami. Bank umozliwia Dostawcy PIS lub

zawartosci urzadzenia posiadanego przez
Uzytkownika stuzgcego mu do korzystania z
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu (EKD) badz gdy
zachodzi podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji.
Zgtoszenie, o jakim mowa w niniejszym
postanowieniu, powinno nastgpi¢ poprzez kontakt
z Centrum Telefonicznym.

9. Bank zastrzega sobie prawo:

a) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) w przypadku
uzasadnionej przyczyny zwigzanej z
bezpieczenstwem w dostepie do tego
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD),

b) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) w zwiazku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia tego Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD) lub umysinego
doprowadzenia za jego posrednictwem do
nieautoryzowanej Transakcji Patniczej,

c) do wytaczenia funkcji umozliwiajgcej
stosowanie Biometrycznych Danych
Uwierzytelniajgcych w uzasadnionych przypadkach
zwigzanych w szczegdlnosci z bezpieczerstwem
lub problemami technicznymi.

10. W trosce o bezpieczenstwo ustug
$wiadczonych przez Bank za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Kanatu Wideospotkania,
Kanatu Czat lub Kanatu Wideoczat, wszystkie
rozmowy prowadzone przez Uzytkownikéw EKD z
pracownikami Banku moga by¢ przez Bank
rejestrowane na wybranym nosniku informaciji.
11. Przed rozpoczeciem korzystania z GOonline
Biznes Bank rekomenduje, aby Posiadacz
Rachunku korzystajacy z Rachunku za
posrednictwem ktéregokolwiek z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu zainstalowat w swoim systemie
informatycznym i korzystat z Oprogramowania.
Posiadacz Rachunku przyjmujac rekomendacje
Banku powinien zainstalowac i korzysta¢ z
Oprogramowania wskazanego przez Bank. Umowa
Rachunku moze przewidywac, iz zainstalowanie i
korzystanie z Oprogramowania, w tym zawarcie
stosownej umowy z dostawca Oprogramowania,
stanowi zobowigzanie Posiadacza Rachunku, a nie
jest jedynie rekomendacjg Banku. Bank umozliwia
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z
Oprogramowania bez dodatkowych opfat w
wyniku odrebnego porozumienia zawartego przez
Bank z dostawcg Oprogramowania.

12. W przypadku GOonline Biznes, Umowa
dotyczaca zainstalowania i korzystania z
Oprogramowania jest zawierana przez Posiadacza
Rachunku bezposrednio z dostawcg
Oprogramowania, poprzez zaakceptowanie licencji
uzytkownika koncowego. Bank nie jest strong
umowy zawieranej przez Posiadacza Rachunku z
dostawcg Oprogramowania. Bank informuje, ze
zainstalowanie i korzystanie z Oprogramowania
jest rozwigzaniem technicznym znacznie
zwiekszajgcym bezpieczenstwo korzystania z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD).

13. W przypadku GOonline Biznes, jezeli Umowa
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Dostawcy AIS dostep do Rachunku Ptatniczego
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
odmowe.

zawiera zobowigzanie Posiadacza Rachunku, aby
przed rozpoczeciem korzystania z Rachunku za
pomocg ktdregokolwiek z Elektronicznych Kanatu
Dostepu (EKD) zawart z dostawcg
Oprogramowania odrebng umowe dotyczaca
zainstalowania i korzystania z Oprogramowania
wskazanego w Umowie, Posiadacz Rachunku
niezwtocznie informuje Bank o zawarciu takiej
umowy.

14. Dyspozycje ztozone za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) Bank
nalezycie utrwala, zabezpiecza i przechowuje w
wybrany przez siebie sposdb. Posiadacz
zobowigzany jest do nieusuwania samodzielnie
protokotdw oraz do ich udostepnienia na kazde
zadanie Banku.

15. Okreslonych powyzej zasad bezpieczenstwa
nie narusza udzielenie przez Posiadacza Rachunku
zgody Dostawcy PIS na $wiadczenie ustugi
inicjowania ptatnosci z Rachunkéw Platniczych lub
Dostawcy AIS na $wiadczenie ustugi dostepu do
informacji o posiadanych Rachunkach Ptatniczych i
Transakcjach Patniczych powigzanych z tymi
Rachunkami Pfatniczymi.

16. Bank moze odmodwi¢ Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostepu do danego Rachunku
Pfatniczego z obiektywnie uzasadnionych i
nalezycie udokumentowanych przyczyn
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do Rachunku Ptatniczego przez takiego
Dostawce AIS lub Dostawce PIS, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji
Ptatniczej.

17. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16, Bank
w wybrany przez siebie sposéb, w szczegdlnosci
droga elektroniczng, informuje Posiadacza
Rachunku o odmowie dostepu do Rachunku
Pfatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile
jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi
Rachunku przed odmowa dostepu, a najpozniej w
Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy. Bank moze przekazac taka informacje w
pozniejszym terminie, jezeli jest to o uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub odrebnymi
przepisami. Bank umozliwia Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostep do Rachunku Platniczego
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych
odmowe.

18. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z
tresScig wykonanie Dyspozycji ztozonych poprzez
Elektroniczne Kanaty Dostepéw (EKD), o ile ich
wykonanie nie narusza przepisow prawa.

19. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika EKD numeru telefonu
komdrkowego, Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych wiasciwych dla
poszczegdinych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) lub innych danych umozliwiajgcych
korzystanie z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) osobom trzecim. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
skorzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
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(EKD) przez osobe trzecig, o ile Dyspozycja bedzie
Autoryzowana na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§55. (po
zmianie)

Brak

§55. Ograniczenia dostepu

1. Dostep do Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) moze by¢ czasowo ograniczony przez Bank
(blokada), jezeli:

a) Uzytkownik EKD ztozy zlecenie zablokowania
danego EKD,

b) Bank powezmie informacje o utracie przez
Uzytkownika EKD prawa do jednoosobowego
dziatania w imieniu i za Posiadacza Rachunku,

c) Bank ma uzasadnione watpliwosci dotyczace
tozsamosci osoby korzystajacej z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD),

d) Bank powezmie informacje o umys$inym
doprowadzeniu do ztozenia nieautoryzowanej
Dyspozycji,

e) Bank przeprowadza prace administracyjne
swojej infrastruktury technicznej w zakresie
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),

f) Uzytkownik EKD pieciokrotnie uzyje
niewtasciwego Hasta do Systemu Bankowosci
Internetowej lub Kodu PIN do Aplikacji Mobilnej
badZ dokona btednej Autoryzacii,

g) Uzytkownik EKD uzyje pieciokrotnie
niewtasciwego Kodu TelePIN do Centrum
Telefonicznego.

2. Blokada jednego Elektronicznego Kanatu
Dostepu (EKD) nie oznacza réwnoczesnej blokady
pozostatych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD).

3. O blokadzie Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) Bank informuje Uzytkownika EKD przed
wprowadzeniem tych ograniczen, a w przypadku
gdy nie jest to mozliwe, niezwtocznie po jego
zablokowaniu. Bank nie przekazuje informacji o
zablokowaniu Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD), gdy jest to nieuzasadnione ze wzgledow
bezpieczenstwa lub jest niedopuszczalne z mocy
przepiséw prawa.

4. Informacje o zablokowaniu Bank przekaze
Uzytkownikowi EKD za posrednictwem wybranych
i dostepnych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) lub w formie wiadomosci tekstowej SMS na
ostatnio podany Bankowi humer telefonu
komdrkowego.

5. Dyspozycje odblokowania dostepu do GOonline
w postaci resetu Hasta Uzytkownik EKD moze
ztozy¢ w Jednostce Banku, Centrum
Telefonicznym lub poprzez elektroniczny wniosek
udostepniony na Stronie Internetowej. Reset
Hasta powoduje brak mozliwosci korzystania z
dotychczasowego hasta nadanego do GOonline
oraz konieczno$¢ ponownej aktywaciji tj.
Uwierzytelnienie Kodem SMS oraz ustawienie
Hasta podczas pierwszego logowania po resecie.
6. Bank moze wprowadzi¢ ograniczenia dotyczace
liczby i rodzaju produktéw obstugiwanych za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) o czym niezwtocznie poinformuje
Uzytkownika (EKD).
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7. Zablokowanie Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) nie pozbawia Klienta mozliwosci
dysponowania Rachunkami w Jednostkach Banku.
1. Uzytkownik EKD uzyskuje dostep do produktow 1. Uzytkownik EKD uzyskuje dostep do produktow
za posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu za posrednictwem Elektronicznego Kanatu
po dokonaniu przez Bank jego elektronicznej Dostepu (EKD) po dokonaniu przez Bank jego
identyfikacji, w sposob odpowiedni do danego elektronicznej identyfikacji, w sposob odpowiedni
Elektronicznego Kanatu Dostepu. do danego Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD).
2. Bank dokonuje identyfikacji Uzytkownika EKD lub | 2. Bank dokonuje identyfikacji Uzytkownika EKD
weryfikacji sktadanych przez niego Dyspozycji i lub weryfikacji sktadanych przez niego Dyspozyciji i
Whnioskéw przy pomocy kodu identyfikacyjnego, Whnioskdw przy pomocy kodu identyfikacyjnego,
numeru PIN, hasta, kodu SMS, z wykorzystaniem numeru PIN, hasta, kodu SMS, z wykorzystaniem
Biometrycznych danych uwierzytelniajgcych lub Biometrycznych Danych Uwierzytelniajgcych lub
innych informacji bedacych w posiadaniu Banku, innych informacji bedacych w posiadaniu Banku,
ktére powinny by¢ znane wytacznie Uzytkownikowi ktére powinny by¢ znane wytgcznie Uzytkownikowi
EKD. W celu dokonania przez Bank identyfikacji, EKD. W celu dokonania przez Bank identyfikacji,
Uzytkownik EKD powinien postepowac zgodnie z Uzytkownik EKD powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami: instrukcjami:
a) znajdujacymi sie w materiatach informacyjnych a) znajdujacymi sie w materiatach informacyjnych
przekazanych mu przez Bank za posrednictwem przekazanych mu przez Bank za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu, z ktérego Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD), z ktdrego
Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystac. Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystac.
Podawane przez Uzytkownika informacje, ktorych Podawane przez Uzytkownika informacje, ktdrych
Bank zada w celu identyfikacji Uzytkownika, musza Bank zada w celu identyfikacji Uzytkownika,
by¢ zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank, | muszg by¢ zgodne z informacjami posiadanymi
b) przekazywanymi mu na biezgco przez Bank za przez Bank,
posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu, z b) przekazywanymi mu na biezgco przez Bank za
ktérego Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystac; posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu
§54. ust. 1-5 podawane przez Uzytkownika informacje, ktorych (EKD), z ktérego Uzytkownik zamierza aktualnie
(856. ust. 1-5 Bank zada w celu identyfikacji Uzytkownika, muszg skorzysta¢; podawane przez Uzytkownika
po zmianie) by¢ zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank. | informacje, ktorych Bank zada w celu identyfikacji
3. W przypadku niepomysinej identyfikacj Uzytkownika, muszg by¢ zgodne z informacjami
Uzytkownika EKD Bank, w celu zapewnienia posiadanymi przez Bank.
bezpieczenstwa przechowywanych na Rachunku 3. W przypadku niepomysinej identyfikacji
$rodkéw, zastrzega sobie prawo do zablokowania Uzytkownika EKD Bank, w celu zapewnienia
mu dostepu do produktéw Posiadacza Rachunku za | bezpieczenstwa przechowywanych na Rachunku
posrednictwem danego Elektronicznego Kanatu $rodkdw, zastrzega sobie prawo do zablokowania
Dostepu oraz innych EKD z nim powigzanych (o ile mu dostepu do produktéw Posiadacza Rachunku
sg dostepne pod jednym logowaniem). za posrednictwem danego Elektronicznego Kanatu
4. W celu odblokowania zablokowanego przez Bank | Dostepu (EKD) oraz innych Elektronicznych
Elektronicznego Kanatu Dostepu, Posiadacz Kanatéw Dostepu (EKD) z nim powigzanych (o ile
Rachunku lub Uzytkownik EKD zobowigzany jest sg dostepne pod jednym logowaniem).
postepowac zgodnie z otrzymanymi od Banku 4. W celu odblokowania zablokowanego przez
instrukcjami. Bank Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD),
5. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik EKD
dodatkowych $rodkdw ostroznosci niewymienionych | zobowigzany jest postepowac zgodnie z
w Regulaminie, stuzgcych uniemozliwieniu otrzymanymi od Banku instrukcjami.
korzystania z Elektronicznego Kanatu Dostepu przez | 5. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania
osoby nieuprawnione, poprzez catkowite odebranie | dodatkowych Srodkéw ostroznosci
dostepu lub uniemozliwienie nadania dostepu niewymienionych w Regulaminie, stuzacych
Uzytkownikom EKD do czasu wyjasnienia sprawy z uniemozliwieniu korzystania z Elektronicznego
Posiadaczem Rachunku. Kanatu Dostepu (EKD) przez osoby
nieuprawnione, poprzez catkowite odebranie
dostepu lub uniemozliwienie nadania dostepu
Uzytkownikom EKD do czasu wyjasnienia sprawy z
Posiadaczem Rachunku.
Brak §57. Obowiazki Uzytkownika EKD
1. Uzytkownik EKD jest zobowigzany do:
§57. (po a) korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
Zmianie) (EKD) zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu,
b) przestrzegania zasad bezpieczenstwa

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony.

strona 47 z 66




e
\

umieszczonych na Stronie Internetowej oraz
innych zalecen dotyczacych zasad bezpieczenstwa
otrzymanych z Banku, od chwili ich otrzymania, w
szczegodlnosci do instalacji na komputerze, za
posrednictwem ktérego Uzytkownik EKD korzysta
z Systemu Bankowosci Internetowej, aktualnego
programu antywirusowego (wraz z aktualng baza
wirusdw) oraz zapory sieciowej (firewall),

c) weryfikacji numeru rachunku odbiorcy, z
numerem rachunku na fakturze/rachunku itp.,

d) weryfikacji czy korzystajac z Systemu
Bankowosci Internetowej loguje sie na Strone
Internetowg (poprzez weryfikacje domeny
internetowej na ktorej jest strona, do ktdrej sie
loguje, tj. bnpparibas.pl),

e) weryfikacji czy pofaczenie ze Strong
Internetowa jest szyfrowane (w takiej sytuacji
adres strony rozpoczyna sie od https://),

f) weryfikacji czy nawigzuje potaczenie z
serwerami Banku, poprzez weryfikacje certyfikatu
strony (szczegdtowy sposodb tej weryfikacji jest
wskazany w zasadach bezpieczenstwa opisanych
na Stronie Internetowej),

g) weryfikacji czy Kod SMS, ktory otrzymat na
telefon stuzy do autoryzowania czynnosci, ktorg
zamierza dokonac,

h) przechowywania Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajacych z dochowaniem nalezytej
starannosci zgodnie z zapisami Umowy i
Regulaminu,

i) nieudostepniania Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajacych osobom trzecim,

j) uniemozliwiania rejestracji w Ustudze
Identyfikacji Biometrycznej Danych
Biometrycznych osoby trzeciej,

k) przechowywania Urzadzenia Mobilnego, na
ktérym zainstalowana jest aktywna Aplikacja
Mobilna, z zachowaniem nalezytej starannosci,

I) nieudostepniania osobom trzecim Urzadzenia
Mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aktywna
Aplikacja Mobilna,

m) niezwtocznego poinformowania Banku o:

- ujawnieniu badz podejrzeniu ujawnienia lub
udostepnieniu osobom trzecim Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajacych,

- utracie, kradziezy lub przywtaszczeniu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych,

- rezygnacji z numeru telefonu komérkowego,
ktdry jest podany do kontaktu z Bankiem, jego
utracie lub udostepnieniu osobom trzecim,

- utracie Urzadzenia Mobilnego, na ktorym
zainstalowana jest aktywna Aplikacja Mobilna,

- nieuprawnionym uzyciu Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD),

- uzyskaniu przez osobe trzecig nieuprawnionego
dostepu do Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD),

n) nieprzekazywania do Banku za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) tresci o
charakterze bezprawnym,

0) dokonania pierwszego logowania niezwtocznie
po udostepnieniu przez Bank Elektronicznych
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Kanatéw Dostepu (EKD).

2. Uzytkownik EKD informujac Bank o utracie lub
udostepnieniu danych lub Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych stuzacych do Uwierzytelniania
w Elektronicznych Kanatach Dostepu (EKD), jest
zobowigzany do zablokowania Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) albo natychmiastowego
dokonania zmiany tych danych.

3. Zgtoszenia zdarzen, o ktdérych mowa powyzej,
mogg by¢ dokonywane osobiscie, w Jednostce
Banku lub telefonicznie pod nhumerami
wskazanymi na Stronie Internetowej.

4, Klient zobowigzany jest na kazde zgdanie
Banku, do przekazania Bankowi aktualnych
danych osobowych Uzytkownika EKD, przy czym
dane osobowe mogg zosta¢ zmienione jedynie na
whniosek Uzytkownika EKD.

5. Klient zobowigzany jest do zapoznania
Uzytkownika EKD z postanowieniami Regulaminu i
ponosi odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przez
Uzytkownika EKD jego postanowien.

§58. (po
zmianie)

Brak

§58. Centrum Telefoniczne i
Wideospotkanie w Centrum Ekspertow
Online

1. Warunkiem korzystania z Centrum
Telefonicznego jest posiadanie przez Uzytkownika
EKD urzadzenia telefonicznego pracujgcego w
trybie wybierania tonowego oraz pozwalajgcego
na nawigzywanie potgczenia z numerem
wskazanym przez Bank.

2. Warunkiem skorzystania z Kanatu
Wideospotkanie jest:

a) Posiadanie urzadzenia elektronicznego z
dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z
dostepem do sieci Internet ktére umozliwiajg
Swiadczenie droga elektroniczng ustug z uzyciem
transmisji danych oraz przegladarki internetowej z
dostepem do audio i wideo,

b) posiadanie akcesoriow komputerowych:

- mikrofonu i gto$nikéw lub stuchawek,

- kamery internetowej lub

- komputera przeno$nego z wbudowang kamerg,
mikrofonem i gtosnikiem,

c) posiadanie Urzadzenia Mobilnego
wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie,
umozliwiajacego transmisje danych oraz z
dostepem do sieci Internet (w przypadku
korzystania z Urzadzenia Mobilnego podczas
korzystania z Kanatu Wideospotkanie),

d) wypetnienie Formularza Umawiania
Wideospotkania, po wypetnieniu ktérego Klient
otrzymuje Zaproszenie Do Wideospotkania z
Linkiem umozliwiajgcym potaczenie sie z
Ekspertem Online,

e) Uwierzytelnienia sie w przypadkach tego
wymagajacych.

3. Wykaz numerdw Centrum Telefonicznego
dostepny jest w Jednostkach Banku oraz na
Stronie Internetowe;j.

4. Pierwsze logowanie do Centrum Telefonicznego
wymaga podania Loginu IVR oraz Kodu TelePIN
dostarczonego z Banku w formie wiadomosci SMS
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na numer telefonu zdefiniowany w Banku.

5. Kod TelePIN wystany w celu aktywacji Centrum
Telefonicznego wazny jest 7 dni kalendarzowych.
W tym czasie Uzytkownik EKD powinien wykonac
logowanie do Centrum Telefonicznego z
wykorzystaniem otrzymanego kodu TelePIN, a
nastepnie ustanowi¢ wiasny 6 cyfrowy kod
TelePIN. Jesli Uzytkownik nie zmieni otrzymanego
kodu TelePIN, po 7 dniach traci on swojq
waznos¢. Korzystanie z funkcji w Centrum
Telefonicznym, ktdre dostepne sg po
Uwierzytelnianiu Uzytkownika EKD wymaga
ponownego nadania kodu TelePIN.

6. Kod TelePIN moze by¢ zmieniony przez
Uzytkownika:

a) w Centrum Telefonicznym,

b) w Jednostce Banku.

7. Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o
posiadanych produktach wymaga Uwierzytelnienia
Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym.

8. Uwierzytelnianie w procesie logowania
Uzytkownika EKD do Centrum Telefonicznego
odbywa sie poprzez:

a) kontakt z Bankiem z numeru telefonu
komdrkowego i podanie prawidtowego kodu
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

b) podanie prawidtowego Identyfikatora i Kodu
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

¢) uprzednie zalogowanie do GOmobile i
nawigzanie potaczenia telefonicznego z
przedstawicielem Banku oraz udzielenie
prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane przez
przedstawiciela Banku, albo

d) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku.

9. Uzytkownik EKD, moze samodzielnie sktadac
Whnioski i/ lub Dyspozycje w imieniu Posiadacza
Rachunku za posrednictwem Centrum
Telefonicznego lub podczas Wideospotkania, w
zakresie wskazanym w Komunikacie do
Regulaminu.

10. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez
ustne potwierdzenie tresci Dyspozycji odczytanej
przez przedstawiciela Banku. Bank moze dokona¢
dodatkowej Autoryzacji Dyspozycji, podczas
rozmowy zainicjowanej z Klientem przez Bank, na
numer podany do kontaktu z Bankiem, w
przypadku watpliwosci co do tozsamosci
Uzytkownika EKD lub dokonywania transakcji
obcigzajacych rachunki Klienta.

Brak §59. GOmobile

1. W ramach Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) Bank umozliwia korzystanie z GOmobile.
§59. (po 2. Warunkiem korzystania z GOmobile jest:
zZmianie) a) posiadanie Urzadzenia Mobilnego
wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie,
umozliwiajgcego transmisje danych oraz z
dostepem do sieci Internet,
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b) zainstalowanie na posiadanym Urzadzeniu
Mobilnym oprogramowania udostepnionego przez
Bank.

3. Informacje o odpowiednim oprogramowaniu
dostepne sg w Jednostkach Banku, w Centrum
Telefonicznym oraz na Stronie Internetowej.

4. Aktywacja GOmobile na danym Urzadzeniu
Mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu
przez Uzytkownika EKD:

a) Identyfikatora i nazwiska rodowego matki
Uzytkownika EKD, lub

b) numeru PESEL i nazwiska rodowego matki
Uzytkownika EKD, lub

C) numeru paszportu i nazwiska rodowego matki
Uzytkownika EKD.

Podczas aktywacji GOmobile Uzytkownik EKD jest
zobowigzany do ustanowienia Kodu PIN oraz
potwierdzenia tej operacji w sposdb zgodny z
instrukcjami podawanymi przez GOmobile (tj.
Kodem SMS, Kodem QR lub poprzez automatyczne
potgczenie telefoniczne).

W celu weryfikacji pierwszej aktywacji GOmobile
Bank wykorzystuje automatyczne pofaczenie
telefoniczne, a w przy kolejnej aktywacji - Kod
SMS oraz Kod QR.

5. Uzytkownik EKD posiadajacy dostep do
GOmobile réwniez jako klient indywidualny, uzywa
do logowania tego samego Kodu PIN lub Danych
Biometrycznych.

6. Logowanie do GOmobile nastepuje poprzez
podanie przez Uzytkownika EKD Kodu PIN lub
Danych Biometrycznych.

7. Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o
posiadanych produktach jest poprzedzone
logowaniem do GOmobile. Uzytkownik EKD na
podstawie wtasnej dyspozycji moze uzyskac
dostep do informacji o wysokosci salda,
ulubionych przelewdw przed zalogowaniem do
GOmobile.

8. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji
Dyspozycji poprzez dokonanie nastepujgcych
czynnosci:

a) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji oraz
podanie poprawnego Kodu PIN/ Danych
Biometrycznych lub

b) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
podawania Kodu PIN/ Danych Biometrycznych.
9. W celu ochrony $rodkéw pienieznych w
Systemie Bankowosci Mobilnej stosuje sie limity
transakgji, ktérych wysoko$¢ opisuje Komunikat do
Regulaminu.

10. Uzytkownik EKD zobowigzany jest do
korzystania z najnowszej wersji Aplikacji Mobilnej,
ktérg udostepnia Bank o czym informuje
Uzytkownika EKD podczas logowania do Aplikacji
Mobilnej. Bank moze zablokowac¢ mozliwos¢
korzystania z nieaktualnej wersji Aplikacji
Mobilnej.

11. Bank udostepnia Uzytkownikom EKD w
GOmobile mozliwos¢ Uwierzytelniania Danymi
Biometrycznymi w przypadku, gdy GOmobile
zainstalowana jest na Urzadzeniu Mobilnym
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wyposazonym w Ustuge Identyfikacji
Biometrycznej.

12. Uwierzytelnianie Danymi Biometrycznymi jest
rownowazne Uwierzytelnianiu Kodem PIN i moze
by¢ stosowane zamiennie.

13. W przypadku kilkukrotnego nieudanego
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi,
Urzadzenie Mobilne moze wymagac aby
Uwierzytelnianie w GOmobile zostato dokonane
Kodem PIN.

14. W celu skorzystania z Uwierzytelniania w
GOmobile Danymi Biometrycznymi na danym
Urzadzeniu Mobilnym nalezy:

a) wigczy¢ w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika
EKD spetniajgcym warunki opisane powyzej
Ustuge Identyfikacji Biometrycznej oraz
zarejestrowac w ustudze co najmniej jedng Dang
Biometryczna,

b) wigczy¢ Uwierzytelnianie Danymi
Biometrycznymi w GOmobile.

15. Uzytkownik EKD w celu spetnienia warunku, o
ktérym mowa powyzej moze zarejestrowac w
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej wytgcznie
Dane Biometryczne nalezgce do Uzytkownika EKD.
W Ustudze Identyfikacji Biometrycznej nie moga
by¢ zarejestrowane Dane Biometryczne nalezgce
do osoby trzecie;j.

16. Wiaczenie Uwierzytelniania Danymi
Biometrycznymi oznacza wyrazenie przez
Uzytkownika EKD zgody na wykorzystanie przez
Bank Ustugi Identyfikacji Biometrycznej w celu
zalogowania do GOmobile przez Uzytkownika EKD.
17. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego
ograniczenia lub wyfaczenia mozliwosci
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi w
GOmobile w sytuacji stwierdzenia przez Bank, iz
Ustuga Identyfikacji Biometrycznej w okreSlonym
Urzadzeniu Mobilnym, w Urzgdzeniu Mobilnym
korzystajacym z okre$lonego systemu
operacyjnego lub w Urzadzeniu Mobilnym
korzystajacym z okre$lonej wersji systemu
operacyjnego nie zapewnia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa lub w przypadku
wprowadzenia przez producenta Urzadzenia
Mobilnego lub producenta systemu operacyjnego
zmian wptywajgcych istotnie na dziatanie Ustugi
Identyfikacji Biometrycznej. Dokonywanie zmian w
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej, w
szczegdlnosci w zakresie zmiany Danych
Biometrycznych zarejestrowanych w Ustudze
Identyfikacji Biometrycznej, dokonywane jest
przez Uzytkownika EKD na zasadach okreslonych
przez producenta Urzadzenia Mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego
zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym.

§60. (po
zmianie)

Brak

§60. GOonline

1. Bank udostepnia GOonline za posrednictwem
Strony Internetowe;j.

2. Warunkiem korzystania z GOonline za
posrednictwem Strony Internetowe;j jest
posiadanie przez Uzytkownika EKD urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet lub
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sieci telefonii z dostepem do sieci Internet ktére
umozliwiajg $wiadczenie drogg elektroniczng ustug
z uzyciem transmisji danych oraz ustawienia
przegladarki internetowej w sposob umozliwiajgcy
wykorzystywanie informacji przechowywanej na
urzadzeniu Uzytkownika EKD (na wykorzystywanie
tzw. plikdw cookies).

3. Pierwsze logowanie do GOonline za
posrednictwem Strony Internetowej poprzedzone
jest procesem aktywacji polegajgcym na
poprawnym:

a) wprowadzeniu Identyfikatora oraz Kodu SMS
dostarczonego z Banku w wiadomosci tekstowej
SMS,

b) zdefiniowaniu metody logowania,

c) zdefiniowaniu Hasta.

4. Identyfikatorem do logowania w GOonline jest
nadany przez Bank indywidulany login do
GOonline. Uzytkownik EKD moze nada¢ wiasny
identyfikator (alias) po zalogowaniu do GOonline.
Wiasny login moze by¢ wykorzystywany w
procesie logowania do GOonline zamiennie z
Identyfikatorem nadanym przez Bank.

5. Uzytkownik EKD po zalogowaniu do GOonline
moze zapisac przegladarke na danym urzadzeniu,
z ktérego sie zalogowat w celu logowania
obrazkiem profilowym zamiennie z logowaniem
Identyfikatorem nadanym przez Bank. Zmiana
parametrow technicznych urzadzenia, jego
ustawien albo zainstalowane oprogramowanie
mogg spowodowac usuniecie przegladarki jako
zaufanej na danym urzadzeniu.

6. Dostepne metody logowania w GOonline:

a) hasto tradycyjne — wymaga podania catego
hasta podczas logowania,

b) hasto maskowane — wymaga podania losowo
wybranych znakéw z hasta podczas logowania,

¢) Mobilna Autoryzacja — wymaga autoryzacji
procesu logowania za pomoca GOmobile,

d) logowanie dwuetapowe — polega na ustawieniu
dodatkowego kroku logowania poza hastem: Kodu
SMS lub Mobilnej Autoryzacji w GOmobile.

7. Po zakonczeniu procesu aktywacji Uzytkownik
EKD moze przejs¢ do pierwszego logowania w
GOonline.

8. Uzytkownik EKD posiadajgcy dostep do
GOonline jako klient indywidualny uzywa do
logowania, w ramach jednego dostepu do
GOonline tego samego Identyfikatora i Hasta.

9. Kolejne logowanie przez Uzytkownika EKD do
GOonline za posrednictwem Strony Internetowej
nastepuje poprzez podanie Identyfikatora i Hasta
lub dodatkowego sktadnika w przypadku
logowania dwuetapowego.

10. Logowanie do Systemu Bankowosci
Internetowej GOonline moze wymagac Silnego
Uwierzytelniania lub wprowadzonych ze wzgledéw
bezpieczenstwa dodatkowych $rodkéw
Uwierzytelniania Klienta lub Uzytkownika EKD,
przyjetych do stosowania przez Klienta.

11. W przypadku zaprzestania dokonywania
dyspozycji w czasie trwania sesji nalezy zakonczy¢
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korzystanie z GOonline poprzez wylogowanie.
Ponowne korzystanie z GOonline wymaga
ustanowienia nowej sesji tj. ponownego
logowania.

12. Dostep do produktéw w GOonline
prezentowany jest w postaci profilu firmowego,
ktory zapewnia dostep do produktow Klienta.

13. Uzytkownik EKD, o ktérym mowa powyzej,
poza profilem firmowym posiada dostep do
produktéw, w zaleznosci od posiadanych relacji w
postaci:

a) profilu osobistego — zapewnia dostep do
produktéw wiasnych i wspdinych Uzytkownika
EKD,

b) profilu petnomocnictwa — zapewnia dostep do
produktow mocodawcy (z wyjatkiem rejestrow
funduszy inwestycyjnych i rachunkéw maklerskich,
ktére prezentowane sg w profilu osobistym).

14. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez
dokonanie nastepujgcych czynnosci:

a) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji lub
Whiosku oraz podanie poprawnego Kodu SMS lub
b) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji z
uzyciem Mobilnej Autoryzacji w GOmobile lub

c) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
uzycia Kodu SMS i Mobilnej Autoryzacji w
GOmobile dla transakcji wykonywanych na
rachunki wiasne oraz do zaufanych odbiorcow.
15. Uzytkownik EKD ma mozliwo$¢ zmiany metody
Autoryzacji z Kodow SMS na Mobilng Autoryzacje
w GOmobile, po zalogowaniu do GOmobile lub po
zalogowaniu do GOonline.

16. Mobilna Autoryzacja w GOmobile dostepna
jest wytgcznie na Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym
Uzytkownik EKD dokonat wigczenia Mobilnej
Autoryzacji.

17. Zmiana Urzadzenia Mobilnego, na ktérym
Uzytkownik EKD korzysta z Mobilnej Autoryzacji
polega na aktywacji Mobilnej Autoryzacji na
kolejnym urzadzeniu. Z chwilg dokonania
aktywacji Mobilnej Autoryzacji na kolejnym
urzadzeniu nastepuje automatyczna dezaktywacja
Mobilnej Autoryzacji na urzadzeniu, ktére
dotychczas byto wykorzystywane do dokonywania
Mobilnej Autoryzaciji.

18. W przypadku, gdy jest to wymagane
przepisami prawa, Bank uzaleznia wykonanie
Transakcji Ptatniczej lub ztozenie wnioskow za
posrednictwem GOonline od wyniku zastosowania
przez Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.
19. Bank udostepnia Uzytkownikowi EKD Kody
SMS w wiadomosciach tekstowych SMS
wysytanych na wskazany przez Uzytkownika EKD
numer telefonu komdérkowego.

20. Zmiana numeru telefonu do otrzymywania
Kodoéw SMS mozliwa jest w Jednostce Banku lub
za posrednictwem Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD).

21. W celu ochrony $rodkéw pienieznych w
Systemie Bankowosci Internetowej GOonline
Uzytkownik EKD moze wprowadzi¢ limit kwotowy
polecenia przelewu, z uwzglednieniem
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maksymalnych limitéw dziennych i miesiecznych
okreslonych w Komunikacie do Regulaminu, przy
czym:

a) w przypadku polecen przelewu w walutach
obcych, maksymalny limit wyznaczany jest po
przeliczaniu kwoty przelewu na PLN wedtug
aktualnego kursu kupna/sprzedazy walut obcych
obowigzujgcego w Banku w chwili zlecania
polecenia przelewu,

b) limity nie majg zastosowania do polecen
przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu
ptatnosci (do zaufanych odbiorcéw oraz zlecen
statych) oraz do polecen przelewu na rachunki
wiasne Posiadacza Rachunku.

22. W przypadku Uzytkownika EKD, o ktorym
mowa powyzej, limity kwotowe dla Dyspozycji
realizowanych w ramach profilu osobistego i
profilu petnomocnictwa Uzytkownik EKD okresla
odrebnie.

§61. (po
zmianie)

Brak

§61. GOonline Biznes i GOmobile Biznes

1. Bank przyznaje dostep do GOonline Biznes/
GOmobile Biznes po podpisaniu przez Posiadacza
Rachunku Umowy.

2. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika EKD z GOonline Biznes i/ lub
GOmobile Biznes jest dokonanie ich aktywaciji.

3. W celu dokonania aktywaciji:

a) GOonline Biznes - Posiadacz Rachunku
powinien ztozy¢ wniosek o aktywacje w Jednostce
Banku, wskazujgc co najmniej osoby
(Uzytkownikéw EKD) do pierwotnego
zdefiniowania uprawnien w GOonline Biznes,

b) GOmobile Biznes — jest udostepniana wszystkim
Uzytkownikom EKD posiadajgcym GOonline
Biznes, z zastrzezeniem §54, ust. 2.

4. Dezaktywacja GOonline Biznes nastepuje na
podstawie Wniosku Posiadacza Rachunku
ztozonego w Jednostce Banku lub z Podpisem
Elektronicznym.

5. Dezaktywacja GOonline Biznes oznacza réwniez
zablokowanie Uzytkownikowi EKD dostepu do
GOmobile Biznes.

6. System GOonline Biznes umozliwia
Uzytkownikowi EKD dostep do funkgji, ktére
opisane zostaty w Komunikacie do Regulaminu.
7. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio
umocowany przez niego Uzytkownik EKD moze w
zakresie okreslonym przez Bank ograniczy¢ sobie
lub innemu Uzytkownikowi EKD dostep do ustug
wymienionych w Komunikacie do Regulaminu.

8. Warunkiem udostepnienia GOmobile Biznes jest
posiadanie przez Uzytkownika EKD dostepu do
GOonline Biznes oraz pobranie i instalacja na
Urzadzeniu Mobilnym aplikacji GOmobile Biznes.
9. W trakcie aktywacji GOmobile Biznes
Uzytkownik EKD ustala Kod PIN stuzacy do
Uwierzytelniania w procesie logowania oraz
Autoryzacji w GOmobile Biznes.

10. W trakcie aktywacji tokena mobilnego w
GOmobile Biznes Uzytkownik EKD ma mozliwosc¢
ustanowienia odrebnego Kodu PIN stuzacego do
Mobilnej Autoryzacji w GOmobile Biznes.
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11. Uzytkownik moze réwniez wykorzystywac do
logowania oraz autoryzacji w aplikacji mobilnej
GOmobile Biznes Biometryczne Dane
Uwierzytelniajace.

12. Uzytkownik EKD, ktory korzysta z metody
logowania i Autoryzacji opartej o Biometryczne
Dane Uwierzytelniajace, nie moze zezwalac
osobom trzecim na zapisywanie ich cech
biometrycznych na jego Urzadzeniu Mobilnym, na
ktérym ma zainstalowang i aktywowanga aplikacje
GOmobile Biznes.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci w
przypadku, gdy Uzytkownik EKD wykorzystujac
Urzadzenie Mobilne, w tym jego funkcje, np.
Czytnik Cech Biometrycznych, dopusci do
wczytania takich cech osoby trzeciej, wskutek
czego urzadzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej
jako dane Uzytkownika EKD.

14. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych w
szczegodlnosci z bezpieczenstwem lub problemami
technicznymi, Bank zastrzega sobie prawo do
wylgczenia funkcji umozliwiajgcej stosowanie
Biometrycznych Danych Uwierzytelniajgcych.

15. Bank zastrzega sobie prawo zmiany wymogow
technicznych lub sprzetowych dotyczacych
urzadzen niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania GOonline Biznes/
GOmobile Biznes.

Rozdziat X

Brak

Ustuga Blik

§62. (po
zmianie)

Brak

§62. Korzystanie z Ustugi Blik

1. Bank umozliwia korzystanie z Ustugi BLIK na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Przeprowadzanie rozliczen zwigzanych z
dziatalno$cig gospodarcza przy uzyciu Ustugi BLIK
wymaga korzystania z profilu firmowego w
GOmobile.

3. Z Ustugi BLIK moga korzysta¢ wytgcznie
Posiadacze Rachunku lub Uzytkownicy EKD, ktdrzy
dokonali aktywacji Ustugi BLIK w GOmobile w
profilu firmowym, zgodnie z instrukcjg
udostepniong na Stronie Internetowe;j.

4. W celu korzystania z Ustugi BLIK Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik EKD powinien tgcznie
spetni¢ nastepujgce warunki:

a) mie¢ odpowiednie wyposazenie techniczne, w
szczegoblnosci Urzadzenie Mobilne powigzane z
numerem telefonu operatora sieci telefonii
komérkowej,

b) posiadac¢ Rachunek Biezacy, w ciezar ktérego
beda realizowane Transakcje BLIK,

¢) posiada¢ aktywna ustuge GOmobile,

d) aktywowa¢ Ustuge BLIK w GOmobile w profilu
firmowym,

e) zaakceptowac Regulamin.

5. W ramach Ustugi BLIK z Rachunku Biezacego w
profilu firmowym moga by¢ realizowane
nastepujgce rodzaje Transakcji BLIK:

a) wyptata gotdwkowa w bankomatach
oznaczonych znakiem systemu BLIK,

b) wptata gotdwkowa w bankomatach
oznaczonych znakiem systemu BLIK,

) ptatno$¢ za towary i ustugi w ztotych:
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- w Terminalach POS u Akceptantéw oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

- przez Internet u Akceptantéw oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

6. Uzytkownik BLIK moze sktadac zlecenia
ptatnicze w ramach Ustugi BLIK do wysokosci
salda dostepnego na Rachunku Biezgcymi w
ramach Limitow BLIK, ktore okresla Komunikat do
Regulaminu.

7. Bank udostepnia informacje o aktualnie
obowiagzujacych minimalnych i maksymalnych
wartosciach Limitow BLIK dla Klientow na Stronie
Internetowej oraz w GOmobile.

§63. (po
zmianie)

Brak

§63. Szczegolne warunki realizacji
Transakcji BLIK

1. Sktadajac zlecenie ptatnicze Transakcji BLIK,
Uzytkownik BLIK zobowigzany jest do dokonania
jego Autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 3.
2. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego Transakcji BLIK uznaje sie moment
dokonania Autoryzacji Transakcji BLIK przez
Uzytkownika BLIK.

3. Uzytkownik BLIK dokonuje Autoryzacji
Transakcji BLIK i Uwierzytelnienia:

a) u Akceptantdw wyposazonych w Terminal POS,
wykonujac nastepujace czynnosci:

- uruchamia aplikacje GOmobile (dla Transakcji
BLIK w kwocie powyzej 100 zt wymagane jest
uruchomienie GOmobile z uzyciem Kodu PIN),

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK do Terminala POS albo na
zadanie Akceptanta przekazuje Kod BLIK
Akceptantowi w celu jego wprowadzenia do
Terminala POS,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

b) u Akceptantéw umozliwiajgcych dokonanie
Transakcji BLIK w Internecie, w tym Transakgji
BLIK inicjowanych przez Uzytkownika BLIK za
posrednictwem Dostawcy PIS, wykonujac
nastepujace czynnosci:

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK na dedykowanej stronie
internetowej,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

c) w przypadku wptat lub wyptat BLIK w
bankomatach (wptatomatach), wykonujac
nastepujace czynnosci:

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK w bankomacie,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile.

4. Wykorzystywany podczas Autoryzacji Kod BLIK:
a) jest wazny maksymalnie 120 sekund od
momentu jego wygenerowania, a informacja o
zblizajgcym sie uptywie czasu jego waznosci jest
podawana Uzytkownikowi BLIK w GOmobile z 30
sekundowym wyprzedzeniem,

b) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z
chwilg autoryzacji Transakgji BLIK, do ktdrej zostat
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wygenerowany.

5. W przypadku, gdy Autoryzacja Transakcji BLIK
nastepuje poprzez uruchomienie aplikacji
GOmobile bez uzycia Kodu PIN (Transakcje BLIK
do 100 zt), wowczas Bank uwierzytelnia
Uzytkownika BLIK w oparciu o numer urzadzenia,
na ktdrym zainstalowana jest aplikacja GOmobile.
6. Podczas wykonywania czynnosci wskazanej w
ust. 5. Bank moze poprosi¢ Uzytkownika BLIK o
podanie Kodu PIN dla aplikacji GOmobile.

7. Bank przyjmuje zlecenia pfatnicze w postaci
Transakcji BLIK przez catg dobe.

8. Bank realizuje Transakcje BLIK w dniu jej
otrzymania.

9. Bank odmawia przyjecia realizacji Transakcji
BLIK w przypadku, gdy:

a) Rachunek Biezacy zostat zamkniety,

b) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane
podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,

c) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika
BLIK,

d) Uzytkownik BLIK przekroczyt czas wskazany w
GOmobile, w ktérym powinien dokonac
zatwierdzenia transakgcji,

e) przekroczony zostat czas waznosci Kodu BLIK,
f) ,kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu
BLIK,

g) kwota Transakgji BLIK jest wyzsza od
dostepnego salda,

oraz w innych przypadkach wskazanych w
Regulaminie dla odmowy realizacji Dyspozycji.
10. Akceptant ma prawo odmowic przyjecia
Transakcji BLIK w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika BLIK postanowien okreslonych w
Regulaminie albo w przypadku, gdy mozliwos¢
albo obowiagzek takiej odmowy wynika z
odrebnych przepiséw, w tym w przypadku, gdy:
a) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane
podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,

b) nie mozna uzyskac¢ zgody Banku na przyjecie
Transakcji BLIK.

11. Postanowienia ust. 10 dotycza takze
Transakcji BLIK zainicjowanej przez Uzytkownika
BLIK dziatajgcego za posrednictwem Dostawcy
PIS.

12. W przypadku odmowy realizacji Transakcji
BLIK Bank powiadamia Uzytkownika BLIK o tym
fakcie oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynach
odmowy, a takze o procedurze sprostowania
btedéw, ktore spowodowaty odmowe poprzez:
a) przekazanie komunikatu Akceptantowi lub

b) wyswietlenie komunikatu w bankomacie lub w
innym urzadzeniu za posrednictwem ktdrego
zostato ztozone zlecenie ptatnicze w postaci
Transakcji BLIK.

Bank ma prawo pobiera¢ opfate za powiadomienie
0 odmowie wykonania zlecenia ptatniczego w
wysokosci nieprzekraczajgcej uzasadnionych
kosztéw ponoszonych przez Bank, jezeli odmowa
byfa obiektywnie uzasadniona, w tym brakiem
$rodkéw na Rachunku Biezgcym.

13. Odwotanie Transakgji BLIK mozliwe jest do
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momentu dokonania przez Uzytkownika BLIK
Autoryzacji Transakcji BLIK. Po dokonaniu
Autoryzacji Transakcji BLIK Uzytkownik BLIK moze
odwotac Transakcje BLIK wytgcznie u Akceptanta,
0 ile Akceptant oferuje takg mozliwosc¢.

§64. (po
zmianie)

Brak

§64. Zasady bezpieczenstwa w Ustudze
BLIK

1. Uzytkownik BLIK jest zobowigzany do podjecia
wszelkich srodkéw stuzacych zapobiezeniu
naruszenia indywidulanych danych
uwierzytelniajgcych, w tym Kodu BLIK czy Kodu
PIN poprzez:

a) niezwtoczne zgtoszenie faktu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
Urzadzenia Mobilnego, na ktorym znajduje sie
aplikacja GOmobile z Ustugg BLIK, przy czym
zgtoszenie takie jest bezptatne,

b) niezwtoczne zgtoszenie faktu utraty, kradziezy,
przywifaszczenia danych niezbednych do
korzystania z aplikacji GOmobile z Ustugg BLIK
albo nieuprawnionego jej uzycia,

¢) nieudostepnianie aplikacji GOmobile z Ustuga
BLIK, Kodu BLIK i Kodu PIN do GOmobile osobom
nieuprawnionym,

d) przechowywanie Urzadzenia Mobilnego, na
ktorym zainstalowana jest aplikacja GOmobile z
Ustugg BLIK z zachowaniem nalezytej starannosci.
2. Osobami nieuprawnionymi w rozumieniu
niniejszego paragrafu sa osoby fizyczne i prawne
oraz jednostki organizacyjne inne niz Uzytkownik
BLIK.

3. Zgtoszenie faktu utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do aplikacji GOmobile z
Ustuga BLIK Urzadzenia Mobilnego, na ktdrym
zainstalowano GOmobile z Ustuga BLIK nastepuje:
a) w Jednostce Banku lub

b) telefonicznie za posrednictwem Centrum
Telefonicznego.

Dokonujac zgtoszenia, osoba zgtaszajaca
otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia
ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie
przyjecia tego zgtoszenia.

4. Bank uprawniony jest do zablokowania
mozliwosci korzystania z aplikacji GOmobile z
Ustugg BLIK:

a) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem, stwierdzenia dokonania lub
préby dokonania Transakcji BLIK przez osobe
nieuprawniong w wyniku udostepnienia przez
Uzytkownika BLIK z zainstalowang aplikacja
GOmobile, uzycia Karty przez Uzytkownika BLIK w
sposéb niezgodny z prawem,

b) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego
uzycia aplikacji GOmobile lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanych Transakcji
BLIK,

¢) w przypadku dokonania zgtoszenia, o ktérym
mowa w ust. 3.

5. Uzytkownik BLIK powinien dba¢ o nalezyte
zabezpieczenie Urzadzenia Mobilnego, na ktérym
znajduje sie aplikacja GOmobile, w tym poprzez
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zainstalowanie aktualnych legalnych programoéw
antywirusowych. W szczegdlnosci nie nalezy
instalowac na Urzadzeniu Mobilnym nielegalnych,
nieznanych programdw, w tym otrzymywanych
pocztg e-mail lub pobranych ze stron
internetowych. Bank nigdy nie wymaga ujawnienia
haset czy zainstalowania dodatkowego
oprogramowania czy certyfikatow.

6. Uzytkownik BLIK nie powinien takze korzystac z
aplikacji GOmobile na Urzadzeniu Mobilnym z
usunietymi fabrycznymi ograniczeniami
systemowymi (z dostepnym bez ograniczen
kontem administratora, tzw. rootowanie telefonu).
Nie nalezy korzysta¢ z GOmobile z telefondw
nalezacych do innych oséb.

§65. pkt 15) (po

Brak

Bank moze zaprzestac naliczania optat i prowizji
oznaczonych jako pobierane w trybie
miesiecznym, jesli na Rachunku nie wystapity
obroty przez ostatnie 12 miesiecy, poza

skarbowych, wskaznika rynkowej rentownosci
obligacji Skarbu Panstwa, o co najmniej 0,1 p.p.,

b) w przypadku walut obcych:

- poziomu podstawowych stép procentowych banku
centralnego kraju, w walucie ktérego prowadzony
jest rachunek, o co najmniej 0,01 p.p.; informacje o
wysokosci tych stop sg publikowane na stronach
internetowych bankdw centralnych ww. krajéw lub
odpowiadajagcych im funkcjami instytucji, w prasie
finansowej i na stronach internetowych serwisow
finansowych,

- stawek LIBOR CHF 1M, 3M, 6M, 1Y, LIBOR USD
1M, 3M, 6M, 1Y lub EURIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y,
okreslajacych koszt pozyskania srodkow
finansowych na zagranicznych rynkach
miedzybankowych, o co najmniej 0,001 p.p.,

c) w przypadku wszystkich walut:

- poziomu wskaznikdw cen towardw i ustug

zmianie) dopisaniem odsetek, optat lub po wystgpieniu
korekt na Rachunkach. Bank ponownie zacznie
nalicza¢ wszystkie optaty i prowizje w nastepnym
miesigcu po wystgpieniu obrotdw na Rachunku.
2. Bank moze, nie pdzniej niz w terminie 6 miesiecy | 2. Bank moze, nie pdzniej niz w terminie 6
od zmiany danego wskaznika, jednostronnie zmieni¢ | miesiecy od zmiany danego wskaznika,
Tabele Oprocentowania i wysoko$¢ zmiennych stop | jednostronnie zmieni¢ Tabele Oprocentowania i
procentowych w zakresie od 0,01 p.p. do 5 p.p. lub | wysokos¢ zmiennych stop procentowych w
sposdb naliczania odsetek, z waznych powoddéw, w zakresie od 0,01 p.p. do 5 p.p. lub sposob
przypadku zmiany co najmniej jednego z ponizszych | naliczania odsetek, z waznych powoddw, w
wskaznikéw, o ile ma on zastosowanie: przypadku zmiany co najmniej jednego z
a) w przypadku ztotych: ponizszych wskaznikdw, o ile ma on zastosowanie:
- ktorejkolwiek z podstawowych stop procentowych | a) w przypadku ztotych:
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej (stopy - ktérejkolwiek z podstawowych stép
referencyjnej, stopy lombardowej, stopy procentowych ustalanych przez Rade Polityki
depozytowej, redyskonta weksli, dyskontowej Pienieznej (stopy referencyjnej, stopy
weksli), o co najmniej 0,01 punktu procentowego lombardowej, stopy depozytowej, redyskonta
(p.p.), weksli, dyskontowej weksli), o co najmniej 0,01
- stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez Rade | punktu procentowego (p.p.),
Polityki Pienieznej o co najmniej 0,1 p.p., - stopy rezerwy obowigzkowej ustalanej przez
- stawek oprocentowania depozytéw na polskim Rade Polityki Pienieznej o co najmniej 0,1 p.p.,
rynku miedzybankowym: WIBID 1M, 3M, 6M, 1Y lub | - stawek oprocentowania depozytéw na polskim
§56. ust. 2-3 stawek oprocentowania pozyczek na polskim rynku rynku miedzybankowym: WIBID 1M, 3M, 6M, 1Y
(866. ust. 2-3 miedzybankowym WIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y lub stawek oprocentowania pozyczek na polskim
po zmianie) wskaznika rynkowej rentownosci rocznych bondéw rynku miedzybankowym WIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y

wskaznika rynkowej rentownosci rocznych bonéw
skarbowych, wskaznika rynkowej rentownosci
obligacji Skarbu Panstwa lub stawek je
zastepujacych, o co najmniej 0,1 p.p.,

b) w przypadku walut obcych:

- poziomu podstawowych stop procentowych
banku centralnego kraju, w walucie ktérego
prowadzony jest rachunek, o co najmniej 0,01
p.p.; informacje o wysokosci tych stdp sg
publikowane na stronach internetowych bankow
centralnych ww. krajéw lub odpowiadajacych im
funkcjami instytucji, w prasie finansowej i na
stronach internetowych serwiséw finansowych,

- stawek LIBOR CHF 1M, 3M, 6M, 1Y, LIBOR USD
1M, 3M, 6M, 1Y lub EURIBOR 1M, 3M, 6M, 1Y,
okreslajgcych koszt pozyskania srodkow
finansowych na zagranicznych rynkach
miedzybankowych lub stawek je zastepujacych, o
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konsumpcyjnych o co najmniej 1 p.p w stosunku do
poprzednio ogtaszanego takiego samego wskaznika
za okres miesieczny, kwartalny, pétroczny lub
roczny,

- W zwigzku z wycofaniem z oferty Banku Rachunku
lub Lokaty Terminowej objetej Tabelg
Oprocentowania.

3. W przypadku, gdy w Tabeli Oprocentowania ma
zastosowanie automatycznie wyliczana zmienna
stopa procentowa oparta o publicznie dostepna
stawke bazowg (oprocentowanie kredytu
lombardowego, stopa redyskontowa weksli, stopa
referencyjna, stopa rezerwy obowigzkowej, stopa
depozytowa, rynkowa rentownos¢ rocznych bonéw
skarbowych, rynkowa rentownosci obligacji Skarbu
Panstwa, wskaznik inflacji, WIBID, WIBOR,
EURIBOR, LIBOR), wysoko$¢ oprocentowania ulega
automatycznemu obnizeniu badz podwyzszeniu, w
przypadku zmiany wysokosci stawek bazowych o
wartos¢ rowng zmianie danej stawki bazowej, bez
koniecznosci uprzedniego, odrebnego informowania
Posiadacza Rachunku przez Bank.

co najmniej 0,001 p.p.,

c) w przypadku wszystkich walut:

- poziomu wskaznikéw cen towardw i ustug
konsumpcyjnych o co najmniej 1 p.p w stosunku
do poprzednio ogtaszanego takiego samego
wskaznika za okres miesieczny, kwartalny,
potroczny lub roczny,

- w zwigzku z wycofaniem z oferty Banku
Rachunku lub Lokaty Terminowej objetej Tabelg
Oprocentowania.

3. W przypadku, gdy w Tabeli Oprocentowania ma
zastosowanie automatycznie wyliczana zmienna
stopa procentowa oparta o publicznie dostepna
stawke bazowg (oprocentowanie kredytu
lombardowego, stopa redyskontowa weksli, stopa
referencyjna, stopa rezerwy obowigzkowej, stopa
depozytowa, rynkowa rentownos$¢ rocznych
bondw skarbowych, rynkowa rentownosci obligacji
Skarbu Panstwa, wskaznik inflacji, WIBID, WIBOR,
EURIBOR, LIBOR, lub stawek je zastepujacych),
wysoko$¢ oprocentowania ulega automatycznemu
obnizeniu badz podwyzszeniu, w przypadku
zmiany wysokosci stawek bazowych o wartos¢
réwng zmianie danej stawki bazowej, bez
koniecznosci uprzedniego, odrebnego
informowania Posiadacza Rachunku przez Bank.

§57. ust. 1 (§67.
ust. 1 po
zmianie)

1. Bank moze, nie czesciej niz raz na kwartat
kalendarzowy, jednostronnie zmieni¢ Umowe, w tym
Regulamin, z waznych powoddw, w przypadku
zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych
okolicznosci:

a) wprowadzenie nowych lub zmiany
obowigzujacych przepiséw prawa, lub wydanie przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub
interpretacji, a takze okreslonej decyzji
administracyjnej w sprawie sposobu stosowania
tych przepiséw — w zakresie, w jakim Bank ma
obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu
prawidtowego wykonania Umowy,

b) zmiany w produktach i ustugach Banku, zwigzane
z postepem technologicznym i informatycznym,
ktére to zmiany zwiekszajg bezpieczenstwo lub
utatwiajg Posiadaczowi Rachunku korzystanie z
ustug i produktéw Banku, o ile zapewni to nalezyte
wykonanie Umowy i powoduje koniecznosc¢
dostosowania postanowier Regulaminu,

c) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktow
bankowych oferowanych przez Bank spowodowane
zmianami infrastruktury informatycznej Banku,
niepowodujace dodatkowych zobowigzan po stronie
Posiadacza Rachunku, w zakresie, w jakim
powoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowien Regulaminu,

d) wprowadzenie postanowien dotyczacych nowych
dodatkowych ustug i produktéw oferowanych w
ramach Regulaminu, obowigzujgce Posiadacza
Rachunku, o ile bedzie miat mozliwos¢
zdecydowania o korzystaniu z nich oraz zapewniajg
nalezyte wykonanie Umowy,

e) doprecyzowanie zasad i terminéw ustalania
kurséw walut lub zmiany czestotliwosci ich ustalania
lub wskazania niezaleznego od Banku i publicznie

1. Bank moze, nie czesciej niz raz na kwartat
kalendarzowy, jednostronnie zmieni¢ Umowe, w
tym Regulamin, z waznych powoddéw, w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a) wprowadzenie nowych lub zmiany
obowigzujgcych przepiséw prawa, lub wydanie
przez uprawnione organy panstwowe
rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej
decyzji administracyjnej w sprawie sposobu
stosowania tych przepiséw — w zakresie, w jakim
Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub
stosowania w celu prawidtowego wykonania
Umowy,

b) zmiany w produktach i ustugach Banku,
zwigzane z postepem technologicznym i
informatycznym, ktdre to zmiany zwiekszaja
bezpieczenstwo lub utatwiajg Posiadaczowi
Rachunku / Uzytkownikowi EKD / Uzytkownikowi
BLIK korzystanie z ustug i produktéw Banku, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy i
powoduje koniecznos¢ dostosowania postanowien
Regulaminu,

¢) zmiany funkcjonalnosci ustug lub produktéw
bankowych oferowanych przez Bank
spowodowane zmianami infrastruktury
informatycznej Banku, niepowodujace
dodatkowych zobowigzan po stronie Posiadacza
Rachunku, w zakresie, w jakim powoduje to
koniecznos$¢ dostosowania postanowien
Regulaminu,

d) wprowadzenie postanowien dotyczacych
nowych dodatkowych ustug i produktéw
oferowanych w ramach Regulaminu, obowigzujace
Posiadacza Rachunku, o ile bedzie miat mozliwos¢
zdecydowania o korzystaniu z nich oraz
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dostepnego zrddta, w oparciu o ktore ustalane sg
kursy walut przez Bank,

f) w zwigzku z wycofaniem z oferty Banku produktu
lub ustugi $wiadczonej w ramach Umowy i objetej
Regulaminem,

g) w celu wprowadzenia zmiany nazwy dokumentu
lub ustugi, zmian porzadkowych, pisarskich lub
doprecyzowania dotychczasowych postanowien w
wyniku analizy procesu reklamacyjnego.

zapewniajg nalezyte wykonanie Umowy,

e) doprecyzowanie zasad i termindw ustalania
kursow walut lub zmiany czestotliwosci ich
ustalania lub wskazania niezaleznego od Banku i
publicznie dostepnego Zrddta, w oparciu o ktore
ustalane sg kursy walut przez Bank,

f) w zwigzku z wycofaniem z oferty Banku
produktu lub ustugi $wiadczonej w ramach Umowy
i objetej Regulaminem,

g) w celu wprowadzenia zmiany nazwy
dokumentu lub ustugi, zmian porzadkowych,
pisarskich lub doprecyzowania dotychczasowych
postanowien w wyniku analizy procesu
reklamacyjnego.

ust. 1 po
zmianie)

§58. ust. 1 (§68.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o zmianie
Umowy, w tym Regulaminu, Taryfy Prowizji i Optat
oraz Tabeli Oprocentowania, na 14 dni przed data
wejscia w zycie proponowanych zmian, w
uzgodniony z Posiadaczem Rachunku sposéb (w
pierwszej kolejnosci droga elektroniczng - w
Systemie Bankowosci Internetowej w formie
trwatego nosnika i na adres e-mail lub pisemnie)
oraz kazdorazowo udostepniajgc petng zmieniong
wersje wzorca umownego ha Stronie Internetowej i
w Jednostkach Banku.

Bank zawiadamia Posiadacza Rachunku o zmianie
Umowy, w tym Regulaminu, Taryfy Prowizji i
Optat oraz Tabeli Oprocentowania, na 14 dni
przed datg wejécia w zycie proponowanych zmian,
w uzgodniony z Posiadaczem Rachunku sposéb (w
pierwszej kolejnosci drogg elektroniczng - w
Systemie Bankowosci Internetowej w formie
trwatego nosnika i na adres e-mail lub pisemnie)
oraz kazdorazowo udostepniajgc petng zmieniong
wersje wzorca umownego nha Stronie Internetowej
i w Jednostkach Banku. Zasady zmiany tresci
Komunikatu do Regulaminu zostaty opisane w
§73.

§68. ust. 4 (po
Zmianie)

Brak

Klient ma obowigzek zapoznania Uzytkownikow
EKD ze zmianami do Regulaminu.

8§59. ust. 2 (§69.

Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ sporzadzone
przez Posiadacza Rachunku na pismie,
wiasnorecznie podpisane w Jednostce Banku albo

Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ sporzadzone
przez Posiadacza Rachunku na pismie,
wiasnorecznie podpisane w Jednostce Banku albo

Bankowi prowizji i optat za ustugi lub czynnosci
zwigzane z ze $wiadczong Umowag lub nie zapfacit
zobowigzan z tytutu innych umdw taczacych Klienta
z Bankiem,

d) Posiadacz Rachunku, Uzytkownik, Petnomocnik
lub osoba bedaca cztonkiem organdw Posiadacza
Rachunku, jego akcjonariuszem lub udziatowcem,
popetnili przestepstwo okreslone w przepisach
rozdziatdw XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego lub art.
586-592 ustawy Kodeks spdtek handlowych lub
wykorzystujg Rachunek niezgodnie z przepisami
prawa lub do celéw niezgodnych z prawem,

ust. 2 po . . : . . .
- przed notariuszem lub w inny uzgodniony przez przed notariuszem, podpisane Podpisem
zZmianie) St . . . .
rony sposob. Elektronicznym lub w inny uzgodniony przez
Strony sposab.
1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Rachunku z 1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Rachunku z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, | zachowaniem miesiecznego terminu
w sytuacji gdy: wypowiedzenia, w sytuacji gdy:
a) Posiadacz Rachunku podat Bankowi nieprawdziwe | a) Posiadacz Rachunku podat Bankowi
informacje lub przedstawit sfatszowane lub nieprawdziwe informacje lub przedstawit
poswiadczajgce nieprawde dokumenty, lub w inny sfatszowane lub poswiadczajgce nieprawde
sposdb wprowadzit Bank w btad przy zawieraniu dokumenty, lub w inny sposéb wprowadzit Bank w
Umowy Rachunku lub w trakcie jej wykonywania, bfad przy zawieraniu Umowy Rachunku lub w
b) Posiadacz Rachunku nie przestrzega postanowien | trakcie jej wykonywania,
Regulaminu lub Umowy regulujacych zasady b) Posiadacz Rachunku nie przestrzega
bezpieczenstwa w zakresie Kart oraz EKD przez postanowien Regulaminu lub Umowy regulujacych
Bank, ktore Bank wskazuje szczegdtowo w zasady bezpieczenstwa w zakresie Kart oraz EKD
§60. ust. 1-2 przestanym zawiadomieniu, przez Bank, ktdre Bank wskazuje szczegétowo w
(870. ust. 1-2 ¢) Posiadacz Rachunku nie zapfacit, w terminie 14 przestanym zawiadomieniu,
po zmianie) dni od daty wystania zawiadomienia, naleznych c) Posiadacz Rachunku nie zaptacit, w terminie 14

dni od daty wysfania zawiadomienia, naleznych
Bankowi prowizji i optat za ustugi lub czynnosci
zwigzane ze $wiadczong Umowa lub nie zapfacit
zobowigzan z tytutu innych umdw taczacych
Klienta z Bankiem,

d) Posiadacz Rachunku, Uzytkownik, Petnomocnik
lub osoba bedacg cztonkiem organdw Posiadacza
Rachunku, jego akcjonariuszem lub udziatowcem,
popetnili przestepstwo okreslone w przepisach
rozdziatdw XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego lub
art. 586-592 ustawy Kodeks spdtek handlowych
lub wykorzystujg Rachunek niezgodnie z
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€) Posiadacz Rachunku zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci, w zwigzku z ktdrg Bank otworzyt
Rachunek,

f) Posiadacz Rachunku prowadzi dziatalno$¢ bez
wymaganego zezwolenia,

g) Posiadacz Rachunku, w tym jego Petnomochnicy,
swoim zachowaniem zaktdcajg obstugiwanie przez
Bank innych klientow lub ich zachowanie stanowi
zagrozenie lub narusza interes innych Klientéw lub
pracownikdw Banku,

h) Posiadacz Rachunku nie usunat przyczyn blokady
Rachunku dokonanej przez Bank zgodnie z
Regulaminem, w terminie podanym zawiadomieniu
skierowanym przez Bank do Posiadacza Rachunku,
i) Posiadacz Rachunku naruszyt przepisy prawa
zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywaniem
dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majgcych zwigzek z dziataniami
przestepczymi,

j) Posiadacz Rachunku nie dostarczyt zadanych
przez Bank informacji i dokumentdw, wymaganych
w ramach stosowanych przez Bank srodkow
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w
terminie podanym w zawiadomieniu skierowanym
przez Bank do Posiadacza Rachunku,

k) Bank dokonat negatywnej oceny ryzyka
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku w
rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

1) Bank wycofat z oferty produkt lub ustuge
$wiadczong w ramach Umowy,

m) zmianie ulegty obowigzujace przepisy prawa
uniemozliwiajac lub utrudniajgc $wiadczenie ustug w
ramach Umowy,

n) Bank powzigt informacje, ze Posiadacz Rachunku
zostat zarejestrowany przez innego wydawce
elektronicznych instrumentdw ptatniczych jako
osoba nienalezycie wykonujgca umowe o
elektroniczny instrument pfatniczy,

0) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant, Peinomocnik lub
jakakolwiek strona Transakcji Ptatniczej lub innej
transakcji realizowanej z wykorzystaniem Rachunku,
w tym Rachunku Escrow jest podmiotem
podlegajacym jakimkolwiek sankcjom, w
szczegolnosci sankcjom krajowym lub
miedzynarodowym, lub embargom natozonym przez
Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki
(sankcje pozostajgce w gestii Departamentu Stanu
lub Departamentu Skarbu),

p) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant badz Petnomocnik,
jak réwniez strony Rachunku Escrow, korzystaja z
danego Rachunku w celu prowadzenia dziatalnosci,
ktdra - w uzasadnionej ocenie Banku opierajacej sie
o zastosowane $rodki bezpieczenstwa finansowego
wymagane przez ustawe o przeciwdziataniu praniu

przepisami prawa lub do celéw niezgodnych z
prawem,

e) Posiadacz Rachunku zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci, w zwigzku z ktérg Bank otworzyt
Rachunek,

f) Posiadacz Rachunku prowadzi dziatalno$¢ bez
wymaganego zezwolenia/ koncesji,

g) Posiadacz Rachunku lub jego Petnomocnicy,
swoim zachowaniem zaktdcajg obstugiwanie przez
Bank innych klientéw lub ich zachowanie stanowi
zagrozenie lub narusza interes innych klientdw lub
pracownikow Banku,

h) Posiadacz Rachunku nie usunat przyczyn
blokady Rachunku dokonanej przez Bank zgodnie
z Regulaminem, w terminie podanym
zawiadomieniu skierowanym przez Bank do
Posiadacza Rachunku,

i) Posiadacz Rachunku naruszyt przepisy prawa
zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywaniem
dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majgcych zwigzek z dziataniami
przestepczymi,

j) Posiadacz Rachunku nie dostarczyt zadanych
przez Bank informacji i dokumentéw, wymaganych
w ramach stosowanych przez Bank $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art.
34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu w terminie podanym w
zawiadomieniu skierowanym przez Bank do
Posiadacza Rachunku,

k) Bank dokonat negatywnej oceny ryzyka Klienta,
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku w
rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

I) Bank wycofat z oferty produkt lub ustuge
Swiadczong w ramach Umowy,

m) zmianie ulegty obowigzujgce przepisy prawa
uniemozliwiajgc lub utrudniajgc $wiadczenie ustug
w ramach Umowy,

n) Bank powziat informacje, ze Posiadacz
Rachunku zostat zarejestrowany przez innego
wydawce elektronicznych instrumentéw
pfatniczych jako osoba nienalezycie wykonujaca
umowe o elektroniczny instrument ptatniczy,

0) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant, Peinomocnik lub
jakakolwiek strona Transakgcji Ptatniczej lub innej
transakcji realizowanej z wykorzystaniem
Rachunku, w tym Rachunku Escrow jest
podmiotem podlegajgcym jakimkolwiek sankcjom,
w szczegdlnosci sankcjom krajowym lub
miedzynarodowym, lub embargom natozonym
przez Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki
(sankcje pozostajace w gestii Departamentu Stanu
lub Departamentu Skarbu),

p) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant badz Petnomocnik,
jak réwniez strony Rachunku Escrow, korzystajg z
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pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — moze by¢
wykorzystywana przez podmiot podlegajacy
jakimkolwiek sankcjom, w szczegolnosci sankcjom
krajowym lub miedzynarodowym, lub embargom
natozonym przez Unie Europejskg, Organizacje
Naroddw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki (sankcje pozostajgce w gestii
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu),

q) na Rachunku Posiadacza nie wystapity obroty
przez ostatnie 6 miesiecy, poza dopisaniem odsetek
lub optat,

r) wierzytelnosci na Rachunku Posiadacza zostaty
zajete przez organ egzekucyjny w postepowaniu
egzekucyjnym lub zabezpieczajacym,

s) na podstawie przeprowadzanych operacji poprzez
Rachunki w okresie ostatnich 12 miesiecy, Posiadacz
Rachunku osiggnat obroty wyzsze niz 4.000.000 zt
lub réwnowarto$¢ w walucie obcej, ktdére majg
wptyw na wykonywanie zawartej Umowy.

2. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe o wszystkie
Rachunki bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy w okresie 12 miesiecy na wszystkich
Rachunkach Posiadacza nie odnotowano zadnych
obrotéw poza dopisywaniem odsetek lub
naliczeniem optat, a tgczny stan srodkdw
pienieznych na tych Rachunkach nie przekracza
kwoty 100 zt oraz pod warunkiem braku powigzania
powyzszych Rachunkdw z innymi produktami, z
ktorych Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ na
podstawie Umowy lub innych umdéw zawartych z
Bankiem, zgodnie z ktdrymi posiadanie ww.
Rachunkow jest konieczne.

danego Rachunku w celu prowadzenia
dziatalnosci, ktdra - w uzasadnionej ocenie Banku
opierajacej sie o zastosowane Srodki
bezpieczenstwa finansowego wymagane przez
ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu — moze by¢
wykorzystywana przez podmiot podlegajacy
jakimkolwiek sankcjom, w szczegdlnosci sankcjom
krajowym lub miedzynarodowym, lub embargom
natozonym przez Unie Europejskg, Organizacje
Naroddw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki (sankcje pozostajgce w gestii
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu),
q) na Rachunku Posiadacza nie wystgpity obroty
przez ostatnie 6 miesiecy, poza dopisaniem
odsetek lub opfat,

r) wierzytelnosci na Rachunku Posiadacza zostaty
zajete przez organ egzekucyjny w postepowaniu
egzekucyjnym lub zabezpieczajacym,

s) na podstawie przeprowadzanych operacji
poprzez Rachunki w okresie ostatnich 12 miesiecy,
Posiadacz Rachunku osiggnat obroty wyzsze niz
4.000.000 zt lub réwnowartos¢ w walucie obcej,
ktére majg wptyw na wykonywanie zawartej
Umowy.

2. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe o wszystkie
Rachunki bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku, gdy:

a) w okresie 12 miesiecy na wszystkich
Rachunkach Posiadacza nie odnotowano zadnych
obrotdw poza dopisywaniem odsetek lub
naliczeniem optat, a taczny stan srodkdw
pienieznych na tych Rachunkach nie przekracza
kwoty 100 zt oraz pod warunkiem braku
powigzania powyzszych Rachunkéw z innymi
produktami, z ktérych Posiadacz Rachunku moze
korzysta¢ na podstawie Umowy lub innych uméw
zawartych z Bankiem, zgodnie z ktérymi
posiadanie ww. Rachunkdw jest konieczne,

b) nie mozna zastosowac jednego ze Srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, ktére zostaty
okreslone w art. 34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.

§61. ust. 1 (§71.
ust. 1 po
zmianie)

1. Umowa ulega rozwigzaniu:

a) po uptywie okresu wypowiedzenia,

b) w dniu, o ktdrym mowa w § 60 ust. 2, o ile Bank
zdecydowat o rozwigzaniu Umowy Rachunku,

C) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o
$mierci albo zakonczeniu bytu prawnego Posiadacza
Rachunku, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby
fizycznej Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu w
razie $mierci Posiadacza Rachunku z koricem dnia,
w ktérym wygast zarzad sukcesyjny lub wygasto
uprawnienie do powofania zarzadu sukcesyjnego.

1. Umowa ulega rozwigzaniu:

a) po uptywie okresu wypowiedzenia,

b) w dniu, o ktérym mowa w §70 ust. 2, o ile
Bank zdecydowat o rozwigzaniu Umowy
Rachunku,

C) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji
o $mierci Posiadacza Rachunku albo wszystkich
wspotposiadaczy Rachunku (w przypadku spétki
cywilnej lub wspdlnego gospodarstwa rolnego),
albo zakonczeniu bytu prawnego Posiadacza
Rachunku, albo rozwigzania umowy spotki cywilnej
dla ktérej prowadzony jest Rachunek wspdlnikow
spotki cywilnej, z zastrzezeniem, ze w przypadku
osoby fizycznej Umowa Rachunku ulega
rozwigzaniu w razie Smierci Posiadacza Rachunku
z koncem dnia, w ktérym wygast zarzad
sukcesyjny lub wygasto uprawnienie do powotania
zarzadu sukcesyjnego.
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ust. 1 po
Zmianie)

§62. ust. 1 (§72.

Wypowiedzenie Umowy Rachunku Biezacego
powoduje zamkniecie wszystkich innych Rachunkéw
oraz odnosi skutek takze w odniesieniu do Karty,
Elektronicznych kanatéw dostepu oraz moze odnies¢
skutek w stosunku do innych produktow
powigzanych z Rachunkiem, zgodnie z wasciwymi
regulaminami, chyba ze Strony postanowig inaczej.
W sytuacji jednak gdy wypowiedzenie Umowy
dotyczy jednego z Rachunkdw Biezacych
prowadzonych dla Posiadacza Rachunku, odnosi ono
skutek w odniesieniu do innych Rachunkdw, Kart,
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD)
powigzanych z tym Rachunkiem Biezgcym oraz
moze odnies¢ skutek w stosunku do innych
produktow powigzanych z tym Rachunkiem
Biezacym.

Wypowiedzenie Umowy Rachunku Biezgcego
powoduje zamkniecie wszystkich innych
Rachunkow oraz odnosi skutek takze w
odniesieniu do Karty, Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD) oraz moze odnies¢ skutek w
stosunku do innych produktéw powigzanych z
Rachunkiem, zgodnie z wasciwymi regulaminami,
chyba Ze Strony postanowig inaczej. W sytuacji
jednak gdy wypowiedzenie Umowy dotyczy
jednego z Rachunkéw Biezacych prowadzonych
dla Posiadacza Rachunku, odnosi ono skutek w
odniesieniu do innych Rachunkdw, Kart,
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD)
powigzanych z tym Rachunkiem Biezacym oraz
moze odnies$¢ skutek w stosunku do innych
produktow powigzanych z tym Rachunkiem
Biezgcym.

ust. 7 po
zmianie)

§62. ust. 7 (§72.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Rachunku,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do:

a) sptaty zobowigzan wobec Banku, w tym
wszystkich prowizji i optat naleznych Bankowi do
dnia wygasniecia Umowy Rachunku, pod rygorem
wszczecia postepowania egzekucyjnego,

b) w przypadku dodatniego salda na ostatnim
Rachunku VAT i zamykania Rachunku, dla ktérego
prowadzony jest ostatni Rachunek VAT, do ztozenia
whniosku do naczelnika wiasciwego urzedu
skarbowego o wydanie Informacji o zwrocie VAT na
Rachunek,

c) zadysponowania $rodkami pienieznymi
znajdujacymi sie na Rachunku, najpdzniej do dnia
wygasniecia Umowy tego Rachunku.

W przypadku wypowiedzenia Umowy Rachunku,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do:

a) sptaty zobowigzan wobec Banku, w tym
wszystkich prowizji i opfat naleznych Bankowi do
dnia wygasniecia Umowy Rachunku, pod rygorem
wszczecia postepowania egzekucyjnego,

b) w przypadku dodatniego salda na ostatnim
Rachunku VAT i zamykania Rachunku, dla ktérego
prowadzony jest ostatni Rachunek VAT, do
ztozenia wniosku do naczelnika wiasciwego urzedu
skarbowego o wydanie Informacji o zwrocie VAT
na Rachunek,

¢) zadysponowania srodkami pienieznymi
znajdujacymi sie na Rachunkach, najpdzniej do
dnia wygasniecia Umowy tego Rachunku. W
przypadku braku zadysponowania przez
Posiadacza Rachunku $rodkami pienieznymi na
Rachunkach, zostang one przeksiegowane na
wyodrebniony analityczny rachunek techniczny
przypisany do Posiadacza Rachunku.

§73. (po
zmianie)

Brak

§73. Komunikat do Regulaminu

1. Komunikat do Regulaminu zawiera wykaz
funkcjonalnosci Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD), informacje o maksymalnych wysokosciach
limitdw transakcji oraz Dyspozycji/ Wnioskow,
ktoére mozna ztozy¢ za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD).

2. Komunikat do Regulaminu udostepniany jest na
Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku oraz
w Centrum Telefonicznym.

3. Zmiana Komunikatu do Regulaminu nie
wymaga zmiany Regulaminu. W przypadku zmian
informacji objetych Komunikatem do Regulaminu
Bank udostepnia go w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej oraz w Centrum
Telefonicznym, a w przypadku Posiadaczy
Rachunkow korzystajacych z Systemu Bankowosci
Internetowej dodatkowo informacje o zmianie
Komunikatu do Regulaminu udostepnia w tym
systemie. O ile inaczej nie zastrzezono w Umowie,
zmiana informacji zawartych w Komunikacie do
Regulaminie nie stanowi zmiany Umowy.

ust. 1 po
Zmianie)

§63. ust. 1 (§74.

Wierzytelnosci z tytutu Umowy Rachunku mogg by¢
przelane na osobe, czy podmiot trzeci lub obcigzone
zastawem po zaakceptowaniu przez strony Umowy.

Wierzytelnosci z tytutu Umowy Rachunku moga
by¢ przelane na osobe lub podmiot trzeci lub
obcigzone zastawem, wylacznie za zgoda Banku.
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W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie jest Spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjg
§66. ust. 1 (§77. | osobg fizyczng, spory wynikajgce z umoéw do Umowy ramowej, w tym niniejszego Regulaminu,
ust. 1 po ktdrych zostaty wtgczone postanowienia Regulaminu | strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwego dla
zmianie) beda rozpoznawane przez sad miejscowo wtasciwy miejsca jej zawarcia sadu powszechnego.

ze wzgledu na adres siedziby Banku.

Zmiany, ktére wskazaliSmy, wptynety na zmiane numeracji jednostek redakcyjnych, dlatego dostosowali$my
réwniez numeracje postanowiert Regulaminu.

Podstawg wprowadzonych zmian jest §57 (§67 po zmianie) Regulaminu ,Warunki zmiany Regulaminu przez
Bank”.

BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego

przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony.
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