OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA KREDYTOBIORCOW
O INDEKSIE BGZ/HIPOTEKACPI 3 1.2/2017

Drogi Kliencie,
zachecamy Ci¢ do zapoznania si¢ z dokumentem, dzieki ktoremu dowiesz sig, co obejmuje Twoje ubezpie-
czenie oraz w jaki sposob mozesz uzyska¢ swiadczenie. Zwrdé¢ uwage na wylaczenia odpowiedzialnosci,
czyli sytuacje, ktorych wystgpienie spowoduje, ze nie bedziemy mogli wyptaci¢ Ci $wiadczenia.
Aby utatwi¢ Ci lekture, umiesciliSmy przy najwazniejszych fragmentach tekstu nasze komentarze opatrzone
wykrzyknikami.
Na koncu dokumentu znajdziesz mozliwe formy kontaktu z nami.

Zespo6t Cardif

Ponizsza tabela prezentuje wykaz informacji zamieszczonych w niniejszych OWU zgodnie
z Ustawg o dzialalnoS$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

NUMER ZAPISU

RODZAJ INFORMACJI 7 WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad
ubezpieczen do wyptaty §wiadczenia lub wartosci ART.2UST. 314
wykupu ubezpieczenia.

2. Ograniczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ART. 12 UST. 1 PKTA.BI1C
ubezpieczeh uprawniajace do odmowy wyplaty ' ' ’ ’

$wiadczenia lub jego obnizenia. UST.2PKTAIB, UST. 4 PKTAIB

3. Wylaczenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen
uprawniajagce do odmowy wyplaty §wiadczenia lub ART. 12
jego obnizenia.

4. Wysokos¢ sktadki i czestotliwos$ci jej pobierania. ART. 8

5. Wysokosci wszystkich optat pobieranych
w zwigzku z umowg ubezpieczenia oraz
wszelkie inne obcigzenia potracone ze sktadek NIE DOTYCZY
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego
funduszu kapitatowego.

6. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktorym roszczenie o wyplate wartosci
wykupu nie przystuguje.

NIE DOTYCZY

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow oznaczone indeksem BGZ/HIPOTEKACPI 3 1.2/2017 (dalej:
»OWU”) ,stosuje si¢ w Umowach ubezpieczenia zawieranych odpowiednio pomi¢dzy Towarzystwem Ubezpieczen na
Zycie Cardif Polska S.A. lub Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce a Ubezpieczajacym, ktory zawark
Umowg kredytu.

Ubezpieczyciel
L | CARDIF zmiell:iaja,égo
L 9 BNP PARIBAS GROUP sie $wiata
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art. 1

DEFINICJE

W Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Kredytobiorcéw o indeksie BGZ/HI-
POTEKACPI 3 1.2/2017 oraz w pozostatych dokumentach dotyczacych Umo-
wy Ubezpieczenia, ponizej podanym terminom nadano nast¢pujace znaczenie:

]

2)

3)

4

5)

6)

7

8

9

10)

11)

Aneks — dokument zmieniajacy tre$¢ Polisy, potwierdzajacy zawarcie

Umowy ubezpieczenia w stosunku do Kredytobiorcy:

a) przejmujacego dhug lub przystepujacego do dtugu z tytutu Umowy
kredytu w trakcie obowigzywania Umowy ubezpieczenia;

b)  wstgpujacego w prawa i obowiazki Ubezpieczajacego, wydany
w dniu zawarcia aneksu do Umowy kredytu Aneks zawiera oswiad-
czenia potwierdzajace wole Kredytobiorcy zawarcia lub przysta-
pienia do Umowy ubezpieczenia oraz reguluje zasady kontynu-
acji Ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy ubezpieczenia
w stosunku do Kredytobiorcow objetych Ochrona ubezpieczeniowa
w ramach Umowy ubezpieczenia na podstawie Polisy, z zastrzeze-
niem, ze dla waznosci dokumentu wymagana jest forma pisemna pod
rygorem niewaznosci;

Agent — Kredytodawca, ktory wykonuje czynnosci posrednictwa ubez-
pieczeniowego na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Ubezpieczy-
cielem, wpisany do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego
przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, uprawniony w dokumencie petno-
mocnictwa do zawierania i wykonywania Umow ubezpieczenia w imieniu
Ubezpieczyciela;
Choroba — reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotworczego,
prowadzaca do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkan-
kach, narzadach, uktadach lub catym ustroju, ktora nastapita w okresie
odpowiedzialnoséci Ubezpieczyciela;
Czasowa niezdolno$¢ do pracy — niemozno$¢ wykonywania pracy przez
Ubezpieczonego, stanowiacej zrodto uzyskiwania przez niego przychodu,
trwajaca z tej samej przyczyny chorobowej lub wypadkowej nieprzerwa-
nie co najmniej 30 dni, potwierdzona odpowiednim zaswiadczeniem le-
karskim o Czasowej niezdolnosci do pracy, uprawniajacym do pobierania
zasitku chorobowego lub wynagrodzenia chorobowego w okresie niemoz-
nosci wykonywania pracy;
Dzialalno$¢ gospodarcza — oznacza prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we whasnym imieniu, zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego; z ktorej uzyskiwane sa
dochody stanowiace gtowne Zrodto utrzymania. Za Dziatalno$¢ gospodar-
cza nie uznaje si¢ dziatalnosci wykonywanej okresowo, hobbystycznie lub
ktorej gtéwnym celem nie jest przynoszenie dochodu;

Dzien rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej — Dzien zawarcia Umo-

wy ubezpieczenia, jednak nie wezesniej niz dzien uruchomienia Kredytu,

przez ktory rozumie si¢: dzien uruchomienia Kredytu badz pierwszej tran-
szy Kredytu lub w odniesieniu do Kredytobiorcy, ktory przystapi do Umo-
wy kredytu (tj. przejat dtug wynikajacy z Umowy kredytu lub przystapit do
takiego dhugu) w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia, dzien podpisania

Aneksu;

Dzien zajScia Zdarzenia:

a)  w przypadku Zgonu — dzien zgonu, wskazany w akcie zgonu;

b) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy — pierwszy dzien
Czasowej niezdolnosci do pracy wskazany w zaswiadczeniu lekar-
skim o Czasowej niezdolnosci do pracy;

¢) w przypadku Utraty pracy — dzien rozwiazania stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego zawartych na czas nieokreslony, z zachowa-
niem ustawowych okresow wypowiedzenia, wskazany w pisemnym
dokumencie potwierdzajacym rozwiazanie stosunku pracy lub sto-
sunku stuzbowego;

d)  w przypadku Pobytu w Szpitalu — dzien przyjecia do Szpitala zgod-
nie z dokumentacja zwigzanag z Pobytem w Szpitalu Ubezpieczone-
20;

Dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia — dzien wystawienia Polisy lub w

odniesieniu do Kredytobiorcy, ktory przystapi do Umowy kredytu w trak-

cie trwania Umowy ubezpieczenia dzien podpisania Aneksu przez Ubez-

pieczyciela, Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, z zastrzezeniem art. 3

ust. 4;

Harmonogram splat — dokument opracowany dla potrzeb danej Umowy

kredytu, wskazujacy wysokos¢ oraz terminy sptat poszczegolnych Rat kre-

dytu obowiazujacy na Dzien zaj$cia Zdarzenia;

Kredyt — kredyt hipoteczny, pozyczka hipoteczna, kredyt budowlany kre-

dyt konsolidacyjny, kredyt hipoteczny z doptatami do oprocentowania,

kredyt budowlany z doptatami do oprocentowania, kredyt hipoteczny z do-
finansowaniem wktadu wtasnego, kredyt budowlany z dofinansowaniem
wktadu whasnego udzielony Kredytobiorcy przez Kredytodawce zgodnie

z regulacjami Kredytodawcy, ktorego docelowym zabezpieczeniem jest

hipoteka na nieruchomosci;

Kredytobiorca — osoba fizyczna, w tym osoba prowadzaca wtasng Dzia-

talnos¢ gospodarcza, bedaca rezydentem, nierezydentem lub obywatelem

Rzeczypospolitej Polskiej, ktora zawarta (lub wnioskuje o zawarcie)z

Kredytodawca Umowg kredytu, badz ktora przejeta dtug Kredytobiorcy

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Zapoznanie si¢ z definicjami
ulatwi Ci zrozumienie OWU

wynikajacy z Umowy kredytu lub przystapita do takiego dtugu; w przy-

padku udzielenia Kredytu facznie kilku osobom, postanowienia dotyczace

Kredytobiorcy stosuje si¢ odpowiednio w stosunku do pozostatych kredy-

tobiorcow;

Kredytodawca — Bank BGZ BNP Paribas S.A., z siedzibg w Warszawie,

przy ul. Kasprzaka 10/16, udzielajacy Kredytu w oparciu o wewngtrzne

regulacje obowiazujace u Kredytodawcy;

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie nagte, wywolane wylacznie przyczy-

na zewnetrzna, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego po-

wstale w czasie trwania odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela;

Ochrona ubezpieczeniowa — ochrona udzielana przez Ubezpieczyciela

Ubezpieczonemu z tytutu Umowy ubezpieczenia, na zasadach okreslonych

w niniejszych OWU;

Okres ubezpieczenia — czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczycie-

la, trwajacy nieprzerwanie jeden miesiac kalendarzowy z zastrzezeniem,

iz pierwszy Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ od Dnia rozpoczgcia

Ochrony ubezpieczeniowe;j i trwa do konca miesigca kalendarzowego na-

stgpujacego po miesiacu, w ktorym przypadat Dzien rozpoczecia Ochrony

ubezpieczeniowej i jest automatycznie wznawiany na kolejne miesigczne

Okresy ubezpieczenia pod warunkiem:

a)  opflacenia Sktadki za dotychczasowy Okres ubezpieczenia oraz

b) nie zlozenia przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela oswiad-
czenia o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny
Okres ubezpieczenia;

Osoba skladajaca Skarge — Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony
lub Uprawniony z Umowy ubezpieczenia;
Ofsrodek — placowki, zaktady, centra, oddziaty, pododdziaty, kliniki oraz
wszelkie inne podmioty, ktorych celem jest udzielanie $wiadczen zdrowot-
nych niezaleznie od stosowanego nazewnictwa oraz przynaleznosci admi-
nistracyjnej lub organizacyjnej;
Pakiet —jeden z dwoch pakietow ubezpieczenia wybierany przez Ubezpie-
czajacego, okreslajacy zakres Ochrony ubezpieczeniowej;
Pobyt w Szpitalu — potwierdzony odpowiednia dokumentacja medycz-
na, staly, nieprzerwany Pobyt w Szpitalu Ubezpieczonego celem leczenia
Choroby lub doznanych obrazen ciata w skutek Nieszczesliwego wypad-
ku, stuzacy zachowaniu, przywroceniu lub poprawie zdrowia Ubezpie-
czonego, trwajacy co najmniej 5 dni, liczony jako réznica pomiedzy data
wypisu a data przyjecia do Szpitala;
Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia wy-
dany w dniu zawarcia Umowy kredytu lub aneksu do Umowy kredytu,
przy czym dla wazno$ci dokumentu wymagana jest forma pisemna pod ry-
gorem niewaznosci, z zastrzezeniem, ze Polisa jest podpisana tylko przez
Agenta;
Rata kredytu — miesi¢czne zobowigzanie pieni¢zne Kredytobiorcy wobec
Kredytodawcy, ktérego warunki splaty okre§lone sa w Umowie kredytu
i wskazane w Harmonogramie sptat, obejmujace kapitat Kredytu i odset-
ki wedtug przewidzianego Umowa kredytu oprocentowania, liczonego od
nieprzeterminowanej czesci kapitatu Kredytu, a w przypadku zastosowa-
nia karencji w splacie kapitatu Kredytu, obejmujace przez okres karencji
jedynie odsetki, a w przypadku Kredytow z doptatami do oprocentowania
nie uwzgledniajace doplaty do oprocentowania;

Rolnik — osoba fizyczna bgdaca wiascicielem lub posiadaczem samoist-

nym lub zaleznym nieruchomosci rolnej, w rozumieniu przepisOw usta-

wy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2014, poz. 121,

z poézn. zm.), o powierzchni uzytkéw rolnych przekraczajacej 2 ha prze-

liczeniowe;

Saldo zadluzenia — zobowigzanie Kredytobiorcy wobec Kredytodawcy,

wynikajace z Umowy kredytu, obejmujace kwote odpowiadajaca sumie:

a)  kapitalu Kredytu pozostatego do sptaty w Dniu zajscia Zdarzenia;

b) odsetek wedlug przewidzianej Umowa kredytu stopy procentowe;j,
liczonych od nieprzeterminowanej czgsci kapitalu za okres od Dnia
zaj$cia Zdarzenia do podjecia decyzji o wyplacie §wiadczenia, jed-
nak nie dtuzszy niz 120 dni;

c) odsetek karnych wedlug przewidzianej Umowa kredytu stopy pro-
centowej od przeterminowanej czgsci kapitatu Kredytu za okres od
Dnia zajécia Zdarzenia do dnia podjecia decyzji o wyptacie Swiad-
czenia, jednak nie dtuzszy niz 120 dni;

d)  optatiprowizji przewidzianych Umowa kredytu naliczonych w okre-
sie od Dnia zaj$cia Zdarzenia do dnia podjecia decyzji o wyplacie
Swiadczenia, jednak nie duzszym niz 120 dni;

Suma ubezpieczenia — kwota wskazana w niniejszych OWU okreslajaca

maksymalng wysoko$¢ odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

Skarga — wystapienie Osoby sktadajacej Skarge dotyczace jakosci ushug

$wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym zawarcia i realizacji Umo-

wy ubezpieczenia lub wykonywanej przez Ubezpieczyciela dziatalnosci.

Przez Skarge nalezy roéwniez rozumie¢ reklamacje, zazalenie lub odwota-
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26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

38)
39)

40)

41)

nie od decyzji Ubezpieczyciela;

Skladka — kwota nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu udzielania Ochrony

ubezpieczeniowej, przeznaczona co najmniej na pokrycie ryzyka ubezpie-

czeniowego oraz kosztow wykonywania dziatalnosci ubezpieczeniowej

Ubezpieczyciela;

Status bezrobotnego — status uzyskany przez Ubezpieczonego, w dniu

zarejestrowania si¢ jako bezrobotny zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa polskiego, ktory uprawnia do pobierania zasitku dla bezrobotnych;

Szpital — dziatajacy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z od-

powiednimi przepisami prawa, publiczny lub niepubliczny zaktad opieki

zdrowotnej, ktorego zadaniem jest catodobowa opieka medyczna nad cho-
rymi i ich leczenie, dysponujacy odpowiednim zapleczem diagnostycznym

i leczniczym, zatrudniajacy personel medyczny oraz zapewniajacy 24 —

godzinng wykwalifikowana opieke pielggniarska i przynajmniej jednego

lekarza w trybie ciaglym, utrzymujacy state miejsca szpitalne dla pacjen-
tow oraz prowadzacy i gromadzacy dla kazdego pacjenta petna dokumen-
tacj¢ medyczna;

Swiadczenie — kwota wyplacana przez Ubezpieczyciela Uposazonemu,

Uprawnionemu lub innemu uprawnionemu (zgodnie z postanowieniami

niniejszych OWU), w przypadku zajscia Zdarzenia. W przypadku Kredy-

tow udzielanych w walutach obcych dla obliczenia Swiadczenia przyjmuje
si¢ $redni kurs waluty ogtoszony w Dniu zajs$cia Zdarzenia zgodny z tabela

NBP, a w przypadku gdy w Dniu zajécia Zdarzenia $redni kurs nie zostat

ogloszony obowiazujacym kursem jest ostatni $redni kurs ogloszony przed

Dniem zaj$cia Zdarzenia;

Ubezpieczajacy — Kredytobiorca, ktory zawart Umowe ubezpieczenia

i ktory zobowiazuje si¢ do optacenia Sktadki;

Ubezpieczony — Ubezpieczajacy lub Kredytobiorca inny niz Ubezpiecza-

jacy objety Ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych OWU,

wskazany w Polisie lub Aneksie;

Ubezpieczyciel — podmiot §wiadczacy Ochrone ubezpieczeniowa w ra-

mach niniejszych OWU, tj. odpowiednio:

a.  Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. z siedziba
w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa w zakresie Zgo-
nu, Pobytu w Szpitalu, Czasowej niezdolnosci do pracy lub

b.  Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce z siedziba
w Warszawie, pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, w zakresie ry-
zyka Utraty pracy;

Umowa kredytu — umowa Kredytu zawarta pomigdzy Kredytodawca
a Kredytobiorca, zgodnie z wewnetrznymi regulacjami Kredytodawcy;
Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta odpowiednio po-
miedzy Towarzystwem Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. a Ubez-
pieczajacym lub pomiedzy Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat
w Polsce a Ubezpieczajacym;
Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego we Wniosku lub
Aneksie albo innym dokumencie, uprawniona do otrzymania $wiadczenia
z tytulu Zgonu Ubezpieczonego;
Uprawniony — osoba na rzecz ktorej Ubezpieczony przelat wierzytelnosci
z Umowy ubezpieczenia wskazana we Wniosku lub Aneksie albo innym
dokumencie, ktéra w przypadku Zdarzenia innego niz Zgon Ubezpieczo-
nego, jest uprawniona do otrzymania Swiadczenia;
Utrata pracy — zdarzenie, skutkujace uzyskaniem Statusu bezrobotnego
przez Ubezpieczonego, rozumiane jako rozwigzanie umowy o pracg za-
wartej na czas nieokreslony z Ubezpieczonym przez jego pracodawce z za-
chowaniem okresu wypowiedzenia lub rozwigzanie stosunku stuzbowego
zawartego na czas nieokreslony, w rozumieniu odpowiednich przepisow
prawa polskiego;

Wiek — liczba ukonczonych lat zycia przez Ubezpieczonego;

Whniosek — dokument zawierajacy o$wiadczenia, potwierdzajacy wole

Kredytobiorcy zawarcia lub przystapienia do Umowy ubezpieczenia, wy-

magajacy formy pisemnej pod rygorem niewaznosci;

Zdarzenie — zdarzenie wymienione w niniejszych OWU, ktére miato

miejsce w Okresie ubezpieczenia, oraz ktorego zajscie powoduje powsta-

nie prawa do wnioskowania o wyptate Swiadczenia.

Zgon — $mier¢ Ubezpieczonego na skutek jakiejkolwiek przyczyny.

Co obejmuje Twoje
ubezpieczenie?

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego lub ryzy-
ko Utraty pracy przez Ubezpieczonego.

Zakres Ochrony ubezpieczeniowej zalezy od wybranego przez Ubezpie-
czajacego Pakietu, wskazanego we Wniosku i Polisie.

Zakres ubezpieczenia w ramach Pakietu A obejmuje Zdarzenia, ktore za-
szty w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej, w odniesieniu do Ubez-
pieczonych posiadajacych uprawnienia do emerytury i renty statej badz
bedacych Rolnikami:

a) Zgon,

b)  Pobyt w Szpitalu.
Zakres ubezpieczenia w ramach Pakietu B obejmuje nastepujace Zdarze-
nia, ktore zaszly w trakcie trwania Ochrony ubezpieczeniowej w odnie-
sieniu do Ubezpieczonych nie posiadajacych uprawnienia do emerytury,
renty stalej i nie bedacych Rolnikami:
a) Zgon,
b) jedno z nizej wymienionych Zdarzen, w zaleznosci od zrodta docho-
du uzyskiwanego na dzien zajscia Zdarzenia przez Ubezpieczonego:
—  Czasowg niezdolno$¢ do pracy — w przypadku gdy, Ubezpie-
czony uzyskuje dochod z tytutu umowy o prace lub z tytutu
stosunku stuzbowego zawartych na czas okreslony, zgodnie
z odpowiednimi przepisami prawa polskiego lub uzyskuje do-
chéd z tytutu prowadzenia wiasnej Dziatalno$ci gospodarczej,
albo
—  Utrate pracy — w przypadku gdy Ubezpieczony uzyskuje do-
chod z tytutu umowy o prace lub z tytutu stosunku stuzbowego
zawartych na czas nieokreslony, albo
—  Pobyt w Szpitalu — w przypadku gdy Ubezpieczony nie pod-
lega ochronie z tytutlu Czasowej niezdolnosci do pracy lub
z tytutu Utraty pracy.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA I OBJECIA
OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

L.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta z Kredytobiorca, ktory naj-

pozniej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia ukonczyt 18 rok zycia

i nie ukonczyt w tym dniu wraz z okresem trwania Umowy kredytu 75

roku zycia.

Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest, aby Kredytobiorca beda-

cy Ubezpieczajacym:

a)  podpisal Wniosek;

b) zawart z Kredytodawca Umowe kredytu;

c) zobowiazat si¢ do optacenia Sktadki.

Ochrong ubezpieczeniowa moze zosta¢ objety Kredytobiorca, ktory naj-

pozniej w Dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia:

a)  ukonczyt 18 rok zycia i nie ukonczyt w tym dniu wraz z okresem
trwania Umowy kredytu 75 roku zycia;

b) podpisal Wniosek, w ktorym wyrazil zgode na objgcie Ochrona
ubezpieczeniowa i wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia;

¢) zawart z Kredytodawcag Umowe kredytu.

W przypadku przystapienia do Kredytu nowego Kredytobiorcy w okresie

trwania Umowy ubezpieczenia, Dniem rozpoczgcia Ochrony ubezpiecze-

niowej w odniesieniu do tego Kredytobiorcy jest dzien podpisania Aneksu,

w ktorym Kredytobiorca wyraza zgodg na objgcie Ochronag ubezpiecze-

niowa i wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3. pkt. a) i ¢)

niniejszego artykutu.

Ubezpieczyciel, przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, moze domagaé

si¢ od kazdego z Kredytobiorcow dotaczenia dokumentow niezbednych do

oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel moze skierowaé

Kredytobiorce na badania lekarskie.

Koszty badan, o ktorych mowa w ust. 6 ponosi Ubezpieczyciel.

W przypadku Kredytobiorcow, ktorzy na Dzien zawarcia Umowy ubezpie-

czenia nie przekroczyli 65 roku zycia oraz ktorym udzielona kwota Kredy-

tu przekracza:

a)  500.000,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty wyrazonej w walucie
obcej, w ktorej Kredytodawca udziela Kredytu, po $rednim kursie
dla danej waluty ogloszonym w tym dniu zgodnie z tabela NBP przy-
jetym przez Kredytodawce na dzien decyzji kredytowej, zawarcie
Umowy ubezpieczenia wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczy-
ciela w oparciu o wypetiony przez Kredytobiorce Kwestionariusz
Medyczny;

b)  700.000,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty wyrazonej w walucie
obcej, w ktorych Kredytodawca udziela Kredytu, po $rednim kursie
dla danej waluty ogloszonym w tym dniu zgodnie z tabela NBP przy-
jetym przez Kredytodawce na dzien decyzji kredytowej, zawarcie
Umowy ubezpieczenia wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczy-
ciela w oparciu o Szczegétowy Kwestionariusz Medyczny i Badanie
lekarskie wykonane na koszt i w placowce wskazanej przez Ubezpie-
czyciela;

c)  900.000,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty wyrazonej w walucie
obcej, w ktorej Kredytodawca udziela Kredytu, po srednim kursie
dla danej waluty ogloszonym w tym dniu zgodnie z tabela NBP przy-
jetym przez Kredytodawce na dzien decyzji kredytowej, zawarcie
Umowy ubezpieczenia wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczy-
ciela w oparciu o Szczegotowy Kwestionariusz Medyczny, Badanie
lekarskie i laboratoryjne wykonane na koszt i w placowce wskazanej
przez Ubezpieczyciela.

W przypadku Kredytobiorcow, ktérzy na Dzien zawarcia Umowy ubez-

pieczenia przekroczyli 65 rok zycia oraz ktérym udzielona kwota Kredytu

przekracza:
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a)  250.000,00 PLN lub réwnowarto$¢ tej kwoty wyrazonej w walucie
obcej, w ktorej Kredytodawca udziela Kredytu, po $rednim kursie
dla danej waluty ogloszonym w tym dniu zgodnie z tabelg NBP przy-
jetym przez Kredytodawce na dzien decyzji kredytowej, zawarcie

Umowy ubezpieczenia wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczy-

ciela w oparciu o wypetniony przez Kredytobiorce Szczegdtowy

Kwestionariusz Medyczny;

500.000,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty wyrazonej w walucie

obcej, w ktorych Kredytodawca udziela Kredytu, po $rednim kursie

dla danej waluty ogloszonym w tym dniu zgodnie z tabelag NBP przy-
jetym przez Kredytodawce na dzien decyzji kredytowej, zawarcie

Umowy ubezpieczenia wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczy-

ciela w oparciu o Szczegotowy Kwestionariusz Medyczny i Badanie

lekarskie wykonane na koszt i w placowce wskazanej przez Ubezpie-
czyciela;

c) 700.000,00 PLN lub rownowartos¢ tej kwoty wyrazonej w walucie
obcej, w ktorej Kredytodawca udziela Kredytu, po $rednim kursie
dla danej waluty ogloszonym w tym dniu zgodnie z tabelg NBP przy-
jetym przez Kredytodawce na dzien decyzji kredytowej, zawarcie
Umowy ubezpieczenia wymaga indywidualnej zgody Ubezpieczy-
ciela w oparciu o Szczegbétowy Kwestionariusz Medyczny, Badanie
lekarskie i laboratoryjne wykonane na koszt i w placowce wskazanej
przez Ubezpieczyciela.

b)

10. Kazdy z Kredytobiorcow musi pozytywnie przejs¢ weryfikacje, o ktorej
mowa w pkt a) — ¢) w ust. 8 19, aby zosta¢ objetym Ochrona ubezpiecze-
niowa.

11. W przypadku, gdy w ramach jednej Umowy kredytu wystepuje wigcej niz
jeden Kredytobiorca (maksymalnie czterech), na Dzien zawarcia Umowy
ubezpieczenia Ochrong ubezpieczeniowa musza zostaé objeci wszyscy
Kredytobiorcy. W przypadku przejecia dtugu lub przystapienia do dtugu
z tytulu Umowy kredytu w trakcie obowiazywania Umowy ubezpieczenia
przez nowego Kredytobiorcg Ochrong ubezpieczeniowa na mocy Aneksu
moze zosta¢ objety ten Kredytobiorca, chyba Ze nie spetnia on warunkoéw
okreslonych w ust. 1, 3, 8 lub 9 niniejszego artykutu.

W przypadku nie rozpoczgcia si¢ Ochrony ubezpieczeniowej w ramach
Umowy ubezpieczenia w terminie 24 miesi¢cy od Dnia zawarcia Umowy
ubezpieczenia na skutek nie uruchomienia Kredytu w tym okresie, Umowa
ubezpieczenia wygasa z uptywem tego terminu.

12.

Jak dlugo trwa Twoja ochrona?

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Okres ubezpieczenia wzgledem Ubezpieczonego rozpoczyna si¢
w Dniu rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej i trwa nieprzerwa-
nie przez miesigc z zastrzezeniem art. 1. pkt 15) i jest automatycz-
nie wznawiany na kolejne miesigczne Okresy ubezpieczenia pod wa-
runkiem optacenia Sktadki za dotychczasowy Okres ubezpieczenia,
chyba ze Ubezpieczajacy lub Ubezpieczyciel zlozy os$wiadczenie
o nieprzedtuzaniu Ochrony ubezpieczeniowej na kolejny Okres ubezpie-
czenia, z zastrzezeniem, ze Ubezpieczyciel powinien ztozy¢ oswiadczenie
o nieprzedtuzeniu Umowy ubezpieczenia najpdézniej na 21 dni przed za-
konczeniem Okresu ubezpieczenia.

2. W przypadku Zgonu Ubezpieczajacego Ochrona ubezpieczenie moze by¢
kontynuowana wzgledem pozostatych Ubezpieczonych (nie bgdacych
dotychczas Ubezpieczajacym) w ramach dotychczasowej Umowy ubez-
pieczenia pod warunkiem wstapienia jednego z Ubezpieczonych w prawa
i obowiazki Ubezpieczajacego oraz podpisania Aneksu.

3. Ubezpieczony jest objety Ochrona ubezpieczeniowa niezaleznie od miej-
sca pobytu.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia wygasa:

a)  w ostatnim dniu danego Okresu ubezpieczenia, za ktory nie zostata
optacona Sktadka:

b)  w ostatnim dniu danego Okresu ubezpieczenia w przypadku ztozenia
przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczyciela o$§wiadczenia o nie-
przedtuzeniu Umowy ubezpieczenia na kolejny Okres ubezpiecze-
nia;

¢) w ostatnim dniu danego Okresu ubezpieczenia, w ktorym Ubezpie-
czajacy ztozyt o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpiecze-
nia zgodnie z ust. 7;

d)  zdniem catkowitej sptaty Kredytu;

e) zdniem wygasnigcia lub rozwigzania Umowy kredytu;

w zaleznosci, ktore ze zdarzen nastapi pierwsze.

5. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa wzgledem danego Ubezpieczonego:

a)  w dniu Zgonu Ubezpieczonego;

b)  w ostatnim dniu miesiaca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 75 lat;

¢)  wostatnim dniu miesigca, w ktorym Ubezpieczony ukonczyt 65 lat —
w odniesieniu do ubezpieczenia na wypadek Utraty pracy oraz Cza-
sowej niezdolnos$ci do pracy;

d)  z dniem zwolnienia z dlugu z tytutu Umowy kredytu danego Ubez-
pieczonego;

6.  Niezaleznie od postanowien ust 4 i 5 niniejszego artykutu Ochrona ubez-
pieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubezpieczonego:

a)  ztytutu Utraty pracy — w dniu wyptaty 24 lub 36 Swiadczenia zgod-
nie z art. 10. ust. 19.,

b)  ztytutlu Czasowej niezdolnos$ci do pracy — w dniu wyptaty 24 lub 36
Swiadczenia zgodnie z art. 10. ust. 19.,

¢) ztytutu Pobytu w Szpitalu — w dniu wyptaty 24 lub 36 Swiadczenia
zgodnie z art. 10. ust. 19.

7. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢c Umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie z zastrzezeniem ze wypowiedzenie jest skuteczne na koniec Okresu
ubezpieczenia, w ktorym to oswiadczenie zostato ztozone bezposrednio
Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Agenta.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania Sktadek na zasadach okreslo-
nych w OWU oraz we Wniosku i Polisie lub Aneksie.

PRAWA 1 OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty Swiadczen w wysokosci i na
zasadach opisanych w niniejszych OWU.

2. Ubezpieczyciel moze zada¢ przeprowadzenia badania lekarskiego w celu
akceptacji ryzyka lub przyznania Swiadczenia, przy czym koszty tych ba-
dan zostang pokryte przez Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, w tym danych osob, jakie pozyskat w zwiazku z ich przysta-
pieniem do ubezpieczenia, a takze innych danych, w tym dotyczacych
0sob wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate
Swiadczenia. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do zachowania w tajemni-
cy takze danych osob, ktorych nie objat ubezpieczeniem, a ktorzy zostali
zgloszeni lub wnioskowali o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

1. Wniosek o wyptate Swiadczenia, Ubezpieczony (lub inny uprawniony)
moze sktada¢ na odpowiednim formularzu Ubezpieczyciela, udostepnio-
nym mu przez Agenta.

2. Ubezpieczony ma obowiazek informowaé Ubezpieczyciela o zmianie
swoich danych osobowych wskazanych w Polisie lub Aneksie.

3. Umyslne udzielenie przez Ubezpieczonego informacji niezgodnych
z prawda lub niekompletnych, stanowi podstawe do odmowy wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem, iz Towarzystwo Ubez-
pieczen na Zycie Cardif Polska S.A. moze powolywaé si¢ na t¢ okolicz-
nos$¢ w okresie pierwszych trzech lat od zawarcia Umowy ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Sktadka jest ptatna przez Ubezpieczajacego, za posrednictwem Agenta na
zasadach i warunkach wskazanych w OWU, Wniosku, Polisie lub Aneksie.

2. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty Okres ubezpieczenia.

3. Wysokos¢ Sktadki zalezna jest od: zakresu udzielanej Ochrony ubezpie-
czeniowej, wysokosci Salda zadhuzenia z tytutu Kredytu.

Sprawdz, kiedy i jaka
sume wyplacimy

SUMY UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia z tytutu Zgonu Ubezpieczonego jest rowna Saldu za-
dhuzenia z zastrzezeniem ust. 5, przy czym nie wigcej niz 1 000 000 zt.

2. Suma ubezpieczenia z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, rowna jest
maksymalnie 24 lub 36 Ratom kredytu zgodnie z art.10. ust. 19. z zastrze-
zeniem ust. 5.

3. Suma ubezpieczenia z tytutu Utraty pracy, rOwna jest maksymalnie 24 lub
36 Ratom kredytu zgodnie z art.10. ust. 19. z zastrzezeniem ust. 5.

4. Suma ubezpieczenia z tytutu Pobytu w Szpitalu rowna jest, maksymalnie
24 lub 36 Ratom kredytu zgodnie z art.10. ust. 19. z zastrzezeniem ust. 5.

5. W przypadku, gdy Ochrong ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy kre-
dytu objetych zostato wigcej Ubezpieczonych niz jeden, maksymalnie
czterech Ubezpieczonych, Suma ubezpieczenia ulega podziatowi propor-
cjonalnie do liczby Ubezpieczonych objetych Ochrong ubezpieczeniowa
na Dzien zaj$cia Zdarzenia.
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WYSOKOSC SWIADCZEN UBEZPIECZENIOWYCH

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku Zgonu Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadcze-
nie rowne Sumie ubezpieczenia wskazanej w art. 9 ust. 11 5.

W przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczyciel wyptaci
Swiadczenie w wysokosci kazdorazowo Raty kredytu, wskazanej w Har-
monogramie splat, przy czym pojedyncze Swiadczenie nie moze wyniesé
wigcej niz 3 000 zt z zastrzezeniem ust. 3-8 i 20.

W przypadku wystapienia Czasowej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczy-
ciel wyptaci pierwsze Swiadczenie po 30 dniach nieprzerwanego okresu
Czasowej niezdolnosci do pracy, w wysokosci jednej Raty kredytu wska-
zanej w Harmonogramie splat, przypadajacej do sptaty w tym okresie z
zastrzezeniem, gdy w okresie 30 dni do splaty przypadatyby dwie Raty
kredytu Ubezpieczyciel wyptaci Rate kredytu, ktorej data zapadalnosci
jest wezesniejsza, natomiast druga z Rat kredytu Ubezpieczyciel wyptaci
po kolejnych 30 dniach nieprzerwanego okresu Czasowej niezdolnosci do
pracy.

Kazde kolejne Swiadczenie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy na-
lezne jest po kazdych 30 dniach nieprzerwanego okresu Czasowej niezdol-
nosci do pracy, w wysokosci jednej Raty kredytu wskazanej w Harmono-
gramie splat, przypadajace do sptaty w tym okresie.

W przypadku, gdy Czasowa niezdolnosci do pracy nastapi w okresie
pierwszych 60 dni, liczac od Dnia rozpoczgcia Ochrony ubezpieczenio-
wej, Swiadczenie odpowiada¢ bedzie wysokosci 5% Swiadczenia, o kto-
rym mowa w ust. 2, jednak nie mniej niz 50 zt.

Jezeli kolejna Czasowa niezdolno$¢ do pracy, nastapi przed uptywem 30
dni, od dnia zakonczenia poprzedniego okresu Czasowej niezdolnosci do
pracy, wowczas ten kolejny okres Czasowej niezdolnosci do pracy trak-
towany jest jako cigg dalszy tego samego Zdarzenia, co skutkuje dalsza
wyplata Swiadczen po kazdych 30 dniach Czasowej niezdolnosci do pracy,
w wysokosci okreslonej w ust. 2 lub 5 w zaleznosci od tego w jakim termi-
nie nastapita pierwsza Czasowa niezdolno$¢ do pracy.

Jezeli kolejna Czasowa niezdolnosé¢ do pracy Ubezpieczonego, nastapi po
uptywie 30 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu Czasowej nie-
zdolnosci do pracy, wowczas ten kolejny okres Czasowej niezdolno$ci do
pracy traktowany jest jako nowe Zdarzenie, co skutkuje wyptata pierw-
szego Swiadczenia zgodnie z postanowieniami ust. 3 oraz dalsza wyptatg
Swiadczen na zasadach wskazanych w ust. 4 niniejszego artykuhu.
Ubezpieczyciel wyplaci nie wigcej niz 12 Swiadczen na jedno Zdarzenie
z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy, w wysokosci kazdorazowo Raty
kredytu przy czym nie wigcej niz 24 lub 36 Swiadczen w odniesieniu do
kazdego Ubezpieczonego w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej
zgodnie z art. 10 ust. 19.

W przypadku Utraty pracy, Ubezpieczyciel wyplaci Swiadczenie w wy-
sokosci kazdorazowo Raty kredytu wskazanej w Harmonogramie splaty,
przy czym pojedyncze Swiadczenie nie moze wyniesé¢ wigcej niz 3 000 zt.
z zastrzezeniem ust. 10—13 1 20.

W przypadku wystapienia Utraty pracy, Ubezpieczyciel wyptaci pierwsze
Swiadczenie po 30 dniach nieprzerwanego okresu przystugiwania Statusu
bezrobotnego danemu Ubezpieczonemu z prawem do zasitku dla bezro-
botnych, w wysokosci jednej Raty kredytu wskazanej w Harmonogramie
splat, przypadajacej do sptaty w tym okresie. z zastrzezeniem gdy w okre-
sie 30 dni do sptaty przypadatyby dwie Raty kredytu Ubezpieczyciel wy-
ptaci Rate kredytu, ktorej data zapadalnos$ci jest wezesniejsza, natomiast
druga z Rat kredytu Ubezpieczyciel wyptaci po kolejnych 30 dniach nie-
przerwanego okresu przystugiwania Statusu bezrobotnego danemu Ubez-
pieczonemu z prawem do zasitku dla bezrobotnych.

Kazde kolejne Swiadczenie z tytutu Utraty pracy nalezne jest po kazdych
30 dniach nieprzerwanego okresu przystugiwania Statusu bezrobotnego
danemu Ubezpieczonemu z prawem do zasitku dla bezrobotnych, w wyso-
kosci jednej Raty kredytu wskazanej w Harmonogramie sptat, przypadaja-
ce do sptaty w tym okresie.

W przypadku, gdy Utrata pracy nastapi w okresie pierwszych 60 dni, liczac
od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Swiadczenie odpowia-
da¢ bedzie wysokosci 5% Swiadczenia, o ktorym mowa w ust. 9. jednak
nie mniej niz 50 zt.

Ubezpieczyciel wyptaci nie wigcej niz 12 Swiadczen na jedno Zdarzenie
z tytutu Utraty pracy, w wysokosci kazdorazowo Raty kredytu, przy czym
nie wigcej niz 24 lub 36 Swiadczen w odniesieniu do kazdego Ubezpieczo-
nego w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z art. 10 ust.
19.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
w wysokosci kazdorazowo Raty kredytu wskazanej w Harmonogramie
splat, przy czym pojedyncze Swiadczenie nie moze wynies¢ wigcej niz
3 000 zt. z zastrzezeniem ust. 15-18 i 20.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel wyplaci pierwsze Swiad-
czenie w wysokos$ci jednej Raty kredytu wskazanej w Harmonogramie
sptat, przypadajacej do sptaty bezposrednio po 5 dniach nieprzerwanego
Pobytu w Szpitalu.

Kazde kolejne Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu nalezne jest po kaz-

18.

20.

dych 30 dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu w wysokosci jednej

Raty kredytu wskazanej w Harmonogramie sptat, przypadajace do splaty

w tym okresie z zastrzezeniem, ze gdy w okresie 30 dni do splaty przy-

padatyby dwie Raty kredytu Ubezpieczyciel wyplaci Rate kredytu, ktorej

data zapadalnosci jest weze$niejsza, natomiast druga z Rat kredytu Ubez-
pieczyciel wyptaci po kolejnych 30 dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpi-
talu.

W przypadku, gdy Pobyt w Szpitalu nastapi w czasie pierwszych 60 dni

liczac od Dnia rozpoczecia Ochrony ubezpieczeniowej, Swiadczenie od-

powiada¢ bedzie wysokosci 5% jednej Raty kredytu, przypadajacej do za-
platy bezposrednio po 5 dniach nieprzerwanego Pobytu w Szpitalu, jednak
nie mniej niz 50 zt.

Ubezpieczyciel, wyplaci nie wigcej niz 12 Swiadczen na jedno Zdarzenie

z tytulu Pobytu w Szpitalu, w wysokosci kazdorazowo Raty kredytu, przy

czym nie wigcej niz 24 lub 36 Swiadczen w odniesieniu do kazdego Ubez-

pieczonego w okresie trwania Ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z art. 10

ust. 19.

Ubezpieczyciel wyptlaci nie wigcej niz:

a) 24 Swiadczenia z tytulu Zdarzenia zgodnie z zapisami niniejsze-
go artykulu, w catym czasie nieprzerwanego $wiadczenia Ochrony
ubezpieczeniowej, w przypadku gdy okres kredytowania na podsta-
wie Umowy kredytu jest nie duzszy niz 10 lat;

b) 36 Swiadczen z tytutu Zdarzenia zgodnie z zapisami niniejszego ar-
tykutu, w calym czasie nieprzerwanego $wiadczenia Ochrony ubez-
pieczeniowej, w przypadku gdy okres kredytowania na podstawie
Umowy wynosi co najmniej 10 lat.

W przypadku, gdy Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu danej Umowy kre-

dytu objetych zostato wigcej Ubezpieczonych niz jeden, maksymalnie

czterech Ubezpieczonych, wysokosé Swiadczenia ulega podziatowi pro-
porcjonalnie do liczby 0sob Ubezpieczonych objetych Ochrong ubezpie-
czeniowa na Dzien zaj$cia Zdarzenia.

SPOSOB ZGLASZANIA ZDARZEN ORAZ WYPLATY SWIADCZEN

4.

W przypadku zajscia Zdarzenia, roszczenie powinno zosta¢ niezwlocznie
zgloszone bezposrednio Ubezpieczycielowi lub za posrednictwem Agenta,
w formie pisemnej np. na odpowiednim Formularzu Zgtoszenia Roszcze-
nia z zastrzezeniem ust. 8 niniejszego artykutu.

Wymagane jest, aby wszelkie dokumenty dotaczone do wniosku o wyptate
Swiadczenia byly oryginatami lub odpisami. W przypadku dokumentow
sporzadzonych w jezyku innym niz jezyk polski, wymagane jest, aby do
kazdego dokumentu dotaczone byly dokumenty zawierajace ttumaczenie
na jezyk polski.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia, Ubezpieczyciel
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, informuje o tym
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wyste-
pujacymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje postgpowanie dotyczace
ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci Swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszcze-
niem, na pis$mie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgodg, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
lub wysoko$ci Swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowa-
dzenia postgpowania.

Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie nie pozniej niz w ciggu 30 dni, liczac
od daty otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu.

Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 4 niniejszego artykutu,
okolicznosci koniecznych do ustalenia Swiadczenia lub wysokosci Swiad-
czenia okazalo si¢ niemozliwe, Swiadczenie powinno by¢ spetnione w cia-
gu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okoliczno$ci byto mozliwe. W tym przypadku Ubezpieczyciel
zawiadomi na pismie osob¢ zglaszajaca roszczenie oraz Ubezpieczonego,
w przypadku Umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie
jest on osobg zglaszajaca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia roszezen w catoéci lub w czgsci. Jednakze bezsporna czes¢ Swiadcze-
nia Ubezpieczyciel spetni w terminie przewidzianym w ust. 4 niniejszego
artykutu.

W przypadku, gdy Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej
wysokosci niz okreslona w zgloszonym roszczeniu Ubezpieczyciel infor-
muje o tym na pisSmie osob¢ wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpie-
czonego, w przypadku Umowy ubezpieczenia zwartej na cudzy rachunek,
jezeli nie jest on osoba zglaszajaca roszczenie, z zachowaniem terminow
wskazanych w ust. 4 1 5 niniejszego artykutu, wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe prawna uzasadniajaca calkowita lub czgsciowa odmowe
wyplaty Swiadczenia. Informacja Ubezpieczyciela zawiera¢ bedzie po-
uczenie o mozliwo$ci dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

W przypadku, gdy Swiadczenie przystuguje, Ubezpieczyciel informuje
o tym fakcie osobe zglaszajaca roszczenie, przekazujac jej pisemng infor-
macje o wyplacie Swiadczenia.

W celu rozpatrzenia roszczenia niezbgdne jest dostarczenie informacji
o wysokosci zobowiazan z tytulu Umowy kredytu na Dzien zajscia Zda-
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rzenia oraz nastegpujacych dokumentow:
a)  w przypadku Zgonu:

—  Formularz Zgltoszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptate Swiadczenia;

—  odpis aktu zgonu Ubezpieczonego;

—  dokument okreslajacy przyczyne¢ Zgonu (np.: karta zgonu, kar-
ta statystyczna, zaswiadczenie lekarskie, karta informacyjna ze
szpitala, karta wyjazdowa pogotowia ratunkowego, protokot
sekeji zwlok itp.);

—  dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;

—  dokument opisujacy okolicznosci zaj$cia Nieszczgsliwego wy-
padku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja o
umorzeniu §ledztwa prowadzonego przez prokuraturg lub inne
dokumenty potwierdzajace wystgpienie Nieszczesliwego wy-
padku);

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia.

b)) w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:
Formularz Zgioszema Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptate Swiadczenia;

—  zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA) okreslajace okres
przerwy w pracy;

—  dowody wyptat (np.: wyciag bankowy) przez pracodawce wy-
nagrodzenia za czas niezdolnosci do pracy lub zasitku chorobo-
wego przez ZUS;

—  zaswiadczenie o zrédle dochodow aktualne na Dzien zajscia
Zdarzenia;

—  dokument okres$lajacy przyczyng niezdolnosci Ubezpieczone-
go do pracy (dokumentacja medyczna lub dokument opisujacy
okolicznosci zajscia Nieszczesliwego wypadku np.: raport po-
licyjny z miejsca wypadku lub decyzja o umorzeniu $ledztwa
prowadzonego przez prokurature lub inne dokumenty potwier-
dzajace wystapienie Nieszcze$liwego wypadku);

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna).

c¢)  w przypadku Utraty pracy:

—  Formularz Zgtoszenia Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptate Swiadczenia;

—  $wiadectwo pracy z ostatniego miejsca zatrudnienia lub kopia
o$wiadczenia pracodawcy o rozwiazaniu stosunku pracy lub
stosunku stuzbowego w rozumieniu przepisOw prawa pracy;

—  zaswiadczenie o zrédle dochodow aktualne na Dzien zajscia
Zdarzenia;

—  zaswiadczenie o uzyskaniu Statusu bezrobotnego wraz z data
od kiedy przystuguje Ubezpieczonemu prawo do pobierania
zasitku dla bezrobotnych;

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia;

d w przypadku Pobytu w Szpitalu:
Formularz gloszema Roszczenia lub pisemne zgloszenie rosz-
czenia o wyptate Swiadczenia;

—  dokumentacja medyczna potwierdzajaca Pobyt w Szpitalu (kar-
ta informacyjna leczenia szpitalnego);

—  dokumentacja medyczna dotyczaca leczenia Ubezpieczonego;

—  dokument opisujacy okolicznosci zajscia Nieszczgsliwego wy-
padku (np.: raport policyjny z miejsca wypadku lub decyzja
o umorzeniu §ledztwa prowadzonego przez prokuratur¢ lub
inne dokumenty potwierdzajace wystapienie Nieszczgsliwego
wypadku);

—  dokument potwierdzajacy prowadzenie przez Ubezpieczonego
w dniu zajscia Zdarzenia dziatalnosci rolniczej — w przypadku
0s0b prowadzacych dziatalnos$¢ rolnicza;

—  zaswiadczenie o nabyciu przez dang osobg uprawnien do ren-
ty lub emerytury lub inne aktualne na Dzien zajscia Zdarzenia
zaswiadczenie odnosnie zrodta dochodu otrzymywanego przez
Ubezpieczonego;

—  inne dokumenty wymagane przez Ubezpieczyciela, niezbed-
ne do ustalenia zasadnos$ci roszczenia o wyplate i wysokosci
Swiadczenia (np.: dodatkowa dokumentacja medyczna).

W przypadku, gdy sa podstawy do wyplaty drugiego oraz kazdego ko-
lejnego miesigcznego Swiadczenia w ramach uznania roszczenia z tytutu
Czasowej niezdolnos$ci do pracy, Utraty pracy lub Pobytu w Szpitalu, oso-
ba zglaszajaca Zdarzenie ubezpieczeniowe jest zobowiazana dostarczy¢
Ubezpieczycielowi, przed kazda wyptata Swiadczenia miesiecznego, wy-
acznie nastgpujace dokumenty:
a)  w przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy:

—  dowdd wyplaty przez pracodawce wynagrodzenia za dany

miesiac niezdolnosci do pracy lub zasitku chorobowego przez
ZUS;

—  zaswiadczenie lekarskie (druk ZUS ZLA) okreslajace okres
przerwy w pracy;

—  dokumentacj¢ medyczna potwierdzajaca dalszy ciag leczenia
tej samej jednostki chorobowej, a w przypadku gdy przyczyna
kolejnej Czasowej niezdolnosci do pracy jest inna niz poprzed-
nio — dokumentacj¢ medyczng dotyczaca tej kolejnej Czasowej
niezdolnosci do pracy;

b)  w przypadku Utraty pracy:

—  kopig zaswiadczenia z Urzgdu Pracy potwierdzajacego posia-
danie prawa do zasitku dla bezrobotnych oraz statusu bezrobot-
nego w ostatnim dniu danego okresu/dowod pobrania zasitku
dla bezrobotnych;

c) w przypadku Pobytu w Szpitalu:

—  dokumentacj¢ medyczna potwierdzajaca Pobyt w Szpitalu (kar-
ta informacyjna leczenia szpitalnego).

W przypadku wskazania przez Ubezpieczonego Uposazonego, Swiad-
czenie z tytutu Zgonu wyptacane jest Uposazonemu. W przypadku, gdy
Ubezpieczony wskazat kilku Uposazonych i nie okreslit ich udziatu
w $wiadczeniu, uwaza si¢, ze udzialy te sa rowne. Jezeli suma udziatlow
w Swiadczeniu poszczeg6lnych Uposazonych nie jest rtowna 100%, uwaza
si¢, ze udziaty tych Uposazonych sg proporcjonalne do udziatow wska-
zanych przez Ubezpieczonego. Jesli Uposazony zmart przed $miercig
Ubezpieczonego albo umyslnie przyczynit si¢ do jego $mierci, udziat tego
Uposazonego przypada pozostalym Uposazonym w cze$ciach proporcjo-
nalnych do ich udziatéw w Swiadczeniu. Jezeli w chwili §mierci Ubezpie-
czonego nie ma zadnego z Uposazonych Swiadczenie przypada najblizszej
rodzinie Ubezpieczonego w kolejnosci i w czgsciach:

a)  wspotmatzonek Ubezpieczonego,

b)  wrownych czgéciach dzieci Ubezpieczonego — jesli brak wspotmat-

zonka,

¢) w rownych czgsciach rodzice Ubezpieczonego — jesli brak dzieci

i wspoimatzonka,

d)  wrownych czegsciach rodzenstwo Ubezpieczonego — jesli brak rodzi-
cow, dzieci i wspotmatzonka,

e) spadkobiercy Ubezpieczonego, z wytaczeniem Skarbu Panstwa, je-
zeli brak os6b wymienionych powyze;j.

Swiadczenie z tytutu Czasowej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego,

Utraty Pracy Ubezpieczonego oraz Pobytu w Szpitalu Ubezpieczonego

wyplacane jest Ubezpieczonemu. Ubezpieczony moze przela¢ prawo do

ww. Swiadczenia na osobg trzecia, wowczas to Swiadczenie wyptacane

jest tej osobie.

Sprawdz, w jakich sytuacjach
nie bedziemy mogli wyplaci¢ Ci
Swiadczenia

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.

W przypadku Zgonu, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli

smier¢ Ubezpieczonego zostata spowodowana lub zaszta wskutek:

a)  nastgpstw i konsekwencji choréb lub wypadkow rozpoznanych lub
leczonych w okresie 12 miesi¢cy przed podpisaniem Wniosku, gdy
Zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa wystapi w ciggu pierw-
szych 12 miesigey od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,

b) nastepstw i konsekwencji chorob lub wypadkéw rozpoznanych lub
leczonych w okresie 12 miesigcy przed podpisaniem Aneksu, gdy
Zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa wystapi w ciggu pierw-
szych 12 miesigcy od podpisania Aneksu z zastrzezeniem, ze wyla-
czenie stosowane jest tylko w odniesieniu do 0sob przejmujacych
dtug lub przystepujacych do takiego dtugu z tytutu Umowy kredytu
przystepujacych do Umowy ubezpieczenia na podstawie Aneksu,

c) samobojstwa, ktore miato miejsce w ciagu pierwszego roku od Dnia
rozpoczgcia Ochrony ubezpieczeniowej,

d)  czynnego udziatu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych,
aktywnego udzialu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego
uczestnictwa w aktach przemocy, chyba ze udzial w aktach przemocy
wynikat ze stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

e) usitowania lub popelnienia przez Ubezpieczonego przestegpstwa,

f)  pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych srodkow toksycznych lub $rodkéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony, o ile miato to wptyw na powsta-
nie Zdarzenia,

g) zdarzenia zwigzanego bezposrednio ze skazeniem chemicznym lub
radioaktywnym na skale masowa, spowodowanym dziataniem broni
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lub urzadzenia wykorzystujacego energi¢ rozszczepienia jadrowego
lub promieniotworczos¢,

h) uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow, do
ktorych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze, wspi-
naczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na linie,
sporty walki.

W przypadku Czasowej niezdolnosci do pracy, Ubezpieczyciel nie pono-

si odpowiedzialnosci jezeli Czasowa niezdolno$¢ do pracy, zostata spowo-

dowana lub zaszta wskutek:

a)  nastgpstw i konsekwencji choréb lub wypadkow rozpoznanych lub
leczonych w okresie 12 miesigcy przed podpisaniem Wniosku gdy
Zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa wystapi w ciggu pierw-
szych 12 miesigcy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,

b) nastepstw i konsekwencji chorob lub wypadkéw rozpoznanych lub
leczonych w okresie 12 miesigcy przed podpisaniem Aneksu gdy
Zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa wystapi w ciggu pierw-
szych 12 miesigcy od podpisania Aneksu z zastrzezeniem ze wyla-
czenie stosowane jest tylko w odniesieniu do 0sob przejmujacych
dtug lub przystepujacych do takiego dtugu z tytutu Umowy kredytu
przystepujacych do Umowy ubezpieczenia na podstawie Aneksu,

¢) czynnego udziatu Ubezpieczonego w dziataniach wojennych, dziata-
niach zbrojnych, zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego uczest-
nictwa Ubezpieczonego w aktach przemocy, chyba ze jego udziat
w aktach przemocy wynikal ze stanu wyzszej koniecznosci lub obro-
ny koniecznej,

d)  proby samobojstwa,

e) usitowania lub popelnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

f)  samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosb¢ Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

g) pozostawania Ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykow,
lub innych s$rodkow toksycznych lub $rodkéw psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza i w sposob przez niego zlecony, o ile miato to wptyw na powsta-
nie Zdarzenia,

h)  poddania si¢ przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub kosme-
tycznej, chyba ze byta ona niezbgdna w celu usunigcia skutkow nie-
szczesliwego wypadku, jakiemu ulegt Ubezpieczony,

i)  zdarzenia zwiazanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wykorzy-
stujacego energi¢ rozczepienia jadrowego lub promieniotworczose,

j)  uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow, do
ktorych naleza: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze, wspi-
naczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na linie,
sporty walki.

W przypadku Utraty pracy, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno-

$ci, jezeli Utrata pracy nastapita wskutek:

a) rozwiazania przez Ubezpieczonego umowy o prac¢ w rozumieniu
przepisow prawa pracy lub innych przepisow prawa regulujacych
dany stosunek, z wylaczeniem trybu rozwiazania umowy przez pra-
cownika bez wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie praco-
dawcy w trybie art. 55 § 1' Kodeksu Pracy,

b) rozwiazania stosunku stuzbowego lub umowy o pracg za porozumie-
niem stron, w rozumieniu przepisow prawa pracy lub innych przepi-
sow prawa, chyba ze porozumienie stron nastapito z przyczyn niedo-
tyczacych pracownika z powodu upadlosci, likwidacji pracodawcy
lub zmniejszenia zatrudnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pra-
cy, a porozumienie stron miato miejsce w okresie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z tytutu Utraty pracy,

c) rozwiazania przez pracodawce umowy o pracg z Ubezpieczonym
lub stosunku stuzbowego bez wypowiedzenia w wyniku przyczyn
zawinionych przez Ubezpieczonego, chyba ze rozwiazanie nastapito
wskutek dtugotrwatej choroby,

d) rozwigzania umowy o pracg, stosunku stuzbowego z uptywem okre-
su na jaki byta zawarta.

W przypadku Pobytu w Szpitalu, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowie-

dzialnosci, jezeli Pobyt w Szpitalu zostat spowodowany lub zaszed! wsku-

tek:

a)  nastgpstw i konsekwencji choréb lub wypadkow rozpoznanych lub
leczonych w okresie 12 miesigey przed podpisaniem Wniosku gdy
Zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa wystapi w ciggu pierw-
szych 12 miesigcy od Dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia,

b) nastgpstw i konsekwencji choréb lub wypadkow rozpoznanych lub
leczonych w okresie 12 miesigey przed podpisaniem Aneksu lub gdy
Zdarzenie objete Ochrong ubezpieczeniowa wystapi w ciggu pierw-
szych 12 miesigcy od podpisania Aneksu z zastrzezeniem ze wyla-
czenie stosowane jest tylko w odniesieniu do 0sob przejmujacych
dtug lub przystepujacych do takiego dtugu z tytutu Umowy kredytu
przystepujacych do Umowy ubezpieczenia na podstawie Aneksu,

c) udziatlu w dziataniach wojennych, dziataniach zbrojnych, aktywnego
udziatu w zamieszkach, $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa
w aktach przemocy, chyba ze udziat w aktach przemocy wynikat ze
stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej,

d)  usilowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego przestgpstwa,

e)  proby samobojstwa,

f)  pozostawania Ubezpieczonego pod wplywem alkoholu, narkotykow,
lub innych srodkéw toksycznych lub $rodkow psychoaktywnych
(tzw. dopalaczy) za wyjatkiem lekow zazywanych na zlecenie leka-
rza 1 w sposob przez niego zlecony, o ile miato to wptyw na powsta-
nie Zdarzenia,

g) samookaleczenia lub uszkodzenia ciata na prosb¢ Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu jego poczytalnosci,

h)  zdarzenia zwigzanego bezposrednio z masowym skazeniem radioak-
tywnym, spowodowanym dziataniem broni lub urzadzenia wyko-
rzystujacego energie rozszczepienia jadrowego lub promieniotwor-
¢z0$¢,

i)  uprawiania przez Ubezpieczonego niebezpiecznych sportow, do
ktorych nalezg: sporty motorowe oraz motorowodne, lotnicze, wspi-
naczka wysokogorska i skatkowa, nurkowanie z wykorzystaniem
specjalistycznego sprzetu, skoki do wody, spadochronowe, na linie,
sporty walki.

5. Swiadczenie z tytutu Pobytu w Szpitalu nie zostanie wyptacone, jezeli Po-

byt w Szpitalu zwiazany byt z:

a) sterylizacja, sztucznym zaplodnieniem, leczeniem bezptodnosci
Ubezpieczonego,

b) poddaniem si¢ przez Ubezpieczonego operacji plastycznej lub ko-
smetycznej, chyba ze byta ona niezbgdna w celu usunigcia skutkéw
nieszcze$liwego wypadku, jakiemu ulegt Ubezpieczony.

c) przebywaniem w zakladzie opiekunczo-leczniczym, hospicjum,
domu opieki pielegniarskiej lub dlugoterminowej, Os$rodku dla
psychicznie chorych lub leczenia nerwic lub zaburzen zachowania,
Osrodku leczenia uzaleznien lekowych, narkotykowych lub alkoho-
lowych, Osrodku zajmujacym si¢ usprawnianiem, rehabilitacja lub
rekonwalescencja, sanatorium, uzdrowisku lub Osrodku wypoczyn-
kowym, nawet, jesli stanowia organizacyjna czg$¢ Szpitala.

OPODATKOWANIE SWIADCZEN

1. Swiadczenia sa opodatkowane na podstawie ogdlnie obowigzujacych prze-
pisow prawa polskiego.

2. W przypadku o0s6b fizycznych, Swiadczenia otrzymane z tytulu Umowy
ubezpieczenia sg wolne od podatku dochodowego zgodnie z postanowie-
niami Ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym od 0sob
fizycznych (tekst jedn. Dz.U. 2012, poz. 361, z pdzn. zm.).

3. W przypadku osob prawnych Swiadczenia otrzymane z tytulu Umowy
ubezpieczenia stanowig przychod zgodnie z postanowieniami art. 12 ust.
1 Ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym od oséb
prawnych (tekst jedn. Dz.U. 2014, poz. 851, z p6zn. zm.).

ROZPATRYWANIE SKARG

1. Skargi moga by¢ skladane pisemnie w siedzibie Ubezpieczyciela,
przy pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa, przesylka pocztowa, tele-
fonicznie pod numerem telefonu wskazanym na stronie internetowej
www.cardif.pl, e-mailem pod adresem: reklamacje@cardif.pl lub za po-
$rednictwem formularza zgloszeniowego zamieszczonego na stronie inter-
netowej www.cardif.pl.

2. Ubezpieczyciel udziela odpowiedzi na Skarge w formie papierowej lub
na trwatym nos$niku informacji w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi
w formie oraz miejscu wskazanym w ust. 1 powyzej. Na zadanie Oso-
by sktadajacej Skargg Ubezpieczyciel moze udzieli¢ odpowiedzi, o ktorej
mowa w zdaniu poprzednim, za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

3. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych roz-
patrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktorym mowa
w ust. 2 niniejszego artykutu, Ubezpieczyciel wyjasnia przyczyng opdznie-
nia, wskazuje okoliczno$ci od ustalenia, ktorych zalezy rozpatrzenie Skar-
gi, a takze okresla przewidywany termin rozpatrzenia Skargi i udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania Skargi

4. W celu ostatecznego rozstrzygniecia, Osoba skladajaca Skarge moze
wnie$¢ Skarge odpowiednio do Zarzadu Ubezpieczyciela lub Dyrekeji
Ubezpieczyciela.

5. Osobie sktadajacej Skarge przystuguje prawo wystapienia z wnioskiem
o rozpatrzenie Skargi do Rzecznika Finansowego lub wniesienia Skargi do
Miejskich lub Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

6.  Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A. podlega nadzoro-
wi Komisji Nadzoru Finansowego.

7. Osoba sktadajaca Skarge ma prawo ztozy¢ Skarge osobiscie lub za posred-
nictwem wyznaczonego przez siebie pelnomocnika, ktory do Skargi zata-
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10.

11.

czy pelnomocnictwo udzielone w formie pisemnej przez Osobe sktadajaca
Skargg.

Na zadanie Osoby sktadajacej Skarge, Ubezpieczyciel wystawi potwier-
dzenie wptynigcia Skargi pisemnie albo w innej formie wskazanej przez
Osobg sktadajaca Skargg.

Ztozenie Skargi niezwtocznie po powzigciu przez Osobe sktadajaca Skar-
ge, zastrzezen ulatwi i przyspieszy rozpatrzenie Skargi.

W celu sprawnego przeprowadzenia procesu rozpatrywania Skargi Osoba
sktadajaca Skarge powinna poda¢ swoje imig, nazwisko, adres zamieszka-
nia oraz ewentualnie inne dane pozwalajace na kontakt ze strony Ubezpie-
czyciela.

Informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg udostgpnia-
nie sg za posrednictwem strony internetowej www.cardif.pl oraz w siedzi-
bie Ubezpieczyciela.

SAD WEASCIWY I ROZSTRZYGANIE SPOROW

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU, maja zastosowanie od-
powiednie przepisy prawa polskiego.

Sprawy sporne wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedlug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczone-
g0, Uposazonego lub Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia albo przed
sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy Uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Podmiotem wiasciwym dla Ubezpieczyciela do prowadzenia postgpowa-
nia w sprawie rozwigzywania sporé6w konsumenckich w rozumieniu usta-
wy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Cardif Polska S.A.

pl. Pitsudskiego 2, 00-073 Warszawa

Telefon: +48 22 529 17 09
Fax: +48 22 529 01 01

SYSTEM MONETARNY

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji pol-
skiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe z tytulu niniejszej Umo-
wy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej beda zmienione w oparciu
o $redni kurs wymiany walut ogtoszony przez Narodowy Bank Polski na dzien
realizacji Swiadczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Kredytobiorcow o indeksie

BGZ/HIPOTEKACPI 3 1.2/2017 zatwierdzone przez odpowiednio:

a. Zarzad Towarzystwa Ubezpieczeh na Zycie Cardif Polska S.A
uchwatg z dnia 30 marca 2015 roku, wchodza w zycie z dniem 1
kwietnia 2015, zmienione uchwatg Zarzadu z dnia 15 grudnia 2015
roku, zmienione uchwatg Zarzadu z dnia 20 grudnia 2017 roku;

b.  Dyrekcje¢ Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddzial w Polsce
uchwatg z dnia 30 marca 2015 roku, wchodza w zycie z dniem 1
kwietnia 2015 roku, zmienione uchwata Dyrekcji z dnia 15 grudnia
2015 roku, zmienione uchwatg Dyrekcji z dnia 20 grudnia 2017 roku.

2. Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej Ubezpieczyciela jest
dostepne na stronie internetowej www.cardif.pl oraz w siedzibie Ubezpie-
czyciela.

Dyrektor Oddziatu
Cztonek Zarzadu
Pascal Perrier
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Kontakt z nami

E-—mail, gdy chcesz zgtosi¢ wniosek o wyplate §wiadczenia:

roszczenia@cardif.pl

E-—mail, gdy chcesz ztozy¢ skarge: reklamacje@cardif.pl

Nasza strona internetowa z formularzem kontaktu: www.cardif.pl
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