BNP PARIBAS

Regulamin korzystania z Kart BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach Aplikacji ptatniczych zewnetrznych Dostawcéw

zblizeniowa NFC (np. telefon, tablet);

19) Urzadzenie Swatch - zegarek marki Swatch umozliwiajacy
ptatnosci zblizeniowe;

20) Urzadzenie Xiaomi - urzadzenie marki Xiaomi umozLliwiajace
ptatnosci zblizeniowe;

21) Uwierzytelnienie - procedura umozliwiajaca weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika Karty lub waznosci uzywanej przez
niego Karty poprzez uzycie przez Uzytkownika Karty
indywidulanych danych uwierzytelniajacych, takich jak Kod

§ 1. Postanowienia ogélne § 4. Transakcje z uzyciem Aplikacji ptatniczej

1. Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z Kart przez
Uzytkownikéw Kart w ramach Aplikacji ptatniczych Dostawcéw
wspotpracujacych z Bankiem (dalej ,Regulamin”).

.Aplikacja ptatnicza pobrana przez Uzytkownika Karty lub
preinstalowana na Urzadzeniu Mobilnym (np. telefon, tablet)
umozliwia. dokonywanie Transakgji z wykorzystaniem Tokena przy uzyciu
Urzadzenia Mobilnego, Urzadzenia Garmin, Urzadzenia Fitbit,

1.Uzytkownik Aplikacji moze dokonywa¢ Transakcji Kartami
zarejestrowanymi w Aplikacji (Tokenami) w kazdym punkcie
akceptujacym ptatnosci  zblizeniowe przy uzyciu Urzadzenia
Mobilnego, Urzadzenia Garmin, Urzadzenia Fitbit, Urzadzenia Swatch,
Urzadzenia Xiaomi, jezeli Karta zarejestrowana w Aplikacji ma wtaczona
funkcje zblizeniowa.
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Urzadzenia Swatch lub Ur_zadzema Xiaomi po garejestr_owamu Karty CVC2 / CVV2 lub skorzystanie z Metody autentyfikacji 2.Przed wykonamiem Transakcji nalezy wzbudzié Urzadzenie
w Aplikacli oraz zarzadzanie Tokenem przez Uzytkownika Karty. (W przypadku Transakcji z wykorzystaniem Urzadzenia Mobilne, na ktérym znajduje sie Token, oraz wiaczy¢ Antene
3. Bank umozliwia zarejestrowanie w Aplikacji Kart wydanych przez Mobilnego); zblizeniéwa NFC ub wpisa¢ hasto na Urzadzeniv Garmin

Bank.

. Uzytkownik Karty korzysta z Aplikacji na podstawie umowy zawartej
bezposrednio z Dostawca zgodnie z postanowieniami warunkéw
korzystania z ustugi Dostawcy, a takze zgodnie z Polityka
prywatnosci Dostawcy.

S.W celu realizacji ustug przez  Dostawce  zgodnie
z niniejszym Regulaminem, Bank na podstawie art. 104 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo Bankowe przekaze
Dostawcy dane objete tajemnica bankowa w zakresie: imieg,
nazwisko, adres, numer telefonu, jak réwniez dane o Transakcjach

22) Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank wydat Karte,
bedaca jej Posiadaczem lub Uzytkownikiem w rozumieniu

umowy o Karte zawartej z Bankiem.

Urzadzeniu Fitbit, Urzadzeniu Xiaomi. W przypadku Urzadzenia
Xiaomi wprowadzenie hasta na Urzadzeniu Xiaomi nie jest
wymagane przy kazdej Transakcji.

3. Autoryzacja Transakcji w terminalach POS nastepuje:

a) w przypadku Google Pay poprzez zblizenie Urzadzenia
Mobilnego do czytnika zblizeniowego w terminalu POS do Limitu
kwotowego 100 zt, a w przypadku Transakcji powyzej tego Llimitu
kwotowego oraz losowo wybranych Transakcji zblizeniowych
poprzez zblizenie ww. Urzadzenia Mobilnego do czytnika

N

§ 2. Uzytkownicy Aplikacji ptatniczej

1 Uzytkownikiem Aplikacji ptatniczej moze by¢ Uzytkownik Karty,
ktéry zawart z Dostawca umowe o S$wiadczenie ustugi
na te Aplikacje. Zawarcie umowy z Dostawca odbywa sie w chwili
pierwszej instalacji / konfiguracji Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym
i akceptacji warunkéw umowy.

wykonywanych poprzez Aplikacje.

6. Administratorem danych Uzytkownika Karty jest odpowiednio Bank
w zakresie $wiadczenia ustug zwiazanych z wydaniem
i rozliczaniem Transakcji oraz Dostawca, ktéry przetwarza dane
w celu realizacji Ustugi

7.Na potrzeby niniejszego Regulaminu wprowadza sie nastepujace
definicje:

1) Antena zblizeniowa NFC - elektroniczne urzadzenie
wbudowane w Urzadzenie Mobilne wykorzystujace Technologie
NFC, komunikujace sie z czytnikiem zblizeniowym, pozwalajace
na dokonywanie transakcji zblizeniowej;

Aplikacja/ Aplikacja ptatnicza - aplikacja Dostawcy dostepna na

Urzadzeniach Mobilnych, umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci

z uzyciem Tokena;

Aplikacja mobilna Banku - aplikacja instalowana na

Urzadzenia Mobilne, ktéra Bank udostepnia Uzytkownikowi Karty

do obstugi systemu bankowosci internetowej Banku;

4) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie;

5) Centrum Telefoniczne - ogdlnodostepna catodobowa infolinia

Banku obstugujagca w  zakresie wudzielania informacji

o produktach bankowych oraz wykonywania okreslonych

dyspozycji lub zlecen klientéw Banku, dostepna pod numerami:

500990 500 oraz +48 22 134 00 00 (optata wedtug cennika

operatora);

Dostawca - dostawca zewnetrzny udostepniajacy Aplikacje

Uzytkownikom Karty umozliwiajaca dokonywanie ptatnosci

Urzadzeniem Mobilnym - odpowiednio:

a)Google Ireland Limited z siedziba w Irlandii, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, oferujacy Aplikacje Google Pay (dalej
Google Pay);

b)Garmin Ltd. z siedziba w Muhlentalstrasse 2, Schaffhausen
8200, Szwajcaria oferujacy Aplikacje Garmin Pay (dalej
Garmin Pay);

c) Fitbit International Limited, z siedziba w Irlandii, 76 Lower
Baggot Street, Dublin 2 oferujacy Aplikacje Fitbit Pay (dalej
Fitbit Pay);

d)Wearonize Ltd. z siedziba w Szwajcarii, Baulerstrasse 20, 8153
Rumlang oferujacy Aplikacje Swatch Pay (dalej Swatch Pay);

e) Beijing Xiaomi Mobile Software Co., Ltd. z siedzibg w Chinach,
District, Beijing 10085 China Town/City: Beijing oferujacy
Aplikacje Xiaomi Pay (dalej Xiaomi Pay).

7) Karta / Karta ptatnicza - karta debetowa, karta kredytowa lub

karta z odroczonym terminem ptatnosci wydawana przez Bank

dla Uzytkownika Karty, w ramach organizacji ptatniczej

Mastercard lub Visa, na podstawie umowy o Karte zawartej

przez Bank z posiadaczem Karty;

Karta domyslna - Token domyslnie uzywany do ptatnosci za

posrednictwem Aplikacji;
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2 Bank umozliwia korzystanie z Aplikacji
na zasadach okreslonych w Regulaminie

§3.
1

N

£

&L

f) w  przypadku
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Uzytkownikom Kart

Uzytkowanie karty w Aplikacji Ptatniczej

Korzystanie z Aplikacji ptatniczej oraz utworzenie przez

Uzytkownika Karty swojego profilu w Aplikacji nastepuje po tacznym

spetnieniu nastepujacych warunkdw:

a) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z dostepem do internetu oraz

zsystemem operacyjnym Android lub i0S w wersji okreslonej

przez Dostawce,

pobranie Aplikacji ze sklepu Google Play lub App Store oraz jej

instalacja na Urzadzeniu Mobilnym,

posiadanie zarejestrowanego w Banku
komdrkowego,

w przypadku Google Pay posiadanie konta Gmail, podanie

swoich danych osobowych, numeru telefonu komérkowego,

adresu e-mail (konta Gmail), adresu korespondencyjnego

(opcjonalnie), a takze ustawienie blokady ekranu Urzadzenia

Mobilnego za pomoca wybranej metody dostepnej na tym

urzadzeniu,

w przypadku Garmin Pay podanie danych osobowych

i ustawienie hasta do Aplikacji oraz sparowanie Urzadzenia

Garmin z Aplikacja,

Fitbit Pay podanie danych osobowych

i ustawienie hasta do Aplikacji oraz sparowanie Urzadzenia Fitbit

z Aplikacja,

w przypadku Swatch Pay utworzenie konta w Aplikacji Swatch

Pay, dodanie Karty w Aplikacji Swatch Pay, zsynchronizowanie

Urzadzenia Swatch z Aplikacja Swatch Pay przy uzyciu Swatch

Pay! Box w sklepie stacjonarnym Swatch lub podczas zakupu

zegarka online,

h) w przypadku Xiaomi Pay utworzenie konta w aplikacji Xiaomi
Pay, sparowanie Urzadzenia Xiaomi z Aplikacja oraz dodanie
Karty w Aplikacji Xiaomi Pay,

i) zapoznanie sie z warunkami korzystania z ustugi Dostawcy,
Polityka prywatnosci Dostawcy, Regulaminem oraz ich
akceptacja
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numeru telefonu

.Na utworzonym profilu w sposdb opisany w ust. 2 Uzytkownik Karty
dodaje Karty. Dodanie Karty do Aplikacji ptatniczej i jej prawidtowa

rejestracja w sposdb opisany ponizej powoduje powstanie Tokena

bedacego odpowiednikiem Karty. Dodanie Karty do Aplikacji moze

nastapi¢ poprzez:

a) wpisanie w Aplikacji petnego numeru Karty, daty waznosci
Karty, Kodu CVC2, albo

b) wykonanie zdjecia Karty z wykorzystaniem Aplikacji oraz
wpisanie w Aplikacji Kodu CVC2 Karty, albo

c) w przypadku Google Pay i posiadania juz zarejestrowanej Karty

w sklepie Google Play wpisanie w Aplikacji Kodu CVC2, albo
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. Uzytkownik Aplikacji

W przypadku

zblizeniowego, i zatwierdzenie zleconej Transakcji poprzez
odblokowanie Urzadzenia Mobilnego za pomoca wybranej
metody ustawionej na tym urzadzeniu.,

w przypadku Garmin Pay poprzez zblizenie Urzadzenia Garmin
do czytnika zblizeniowego w terminalu POS po wcze$niejszym
odblokowaniu Garmin Pay 4-cyfrowym hastem,

w przypadku Fitbit Pay poprzez zblizenie Urzadzenia Fitbit do
czytnika zblizeniowego w terminalu POS po wczesniejszym
odblokowaniu Fitbit Pay 4-cyfrowym hastem,

d) w przypadku Swatch Pay poprzez zblizenie Urzadzenia Swatch
do czytnika zblizeniowego w terminalu POS do limitu kwotowego
100 zt, a w przypadku Transakcji powyzej tego limitu kwotowego
oraz losowo wybranych Transakcji zblizeniowych poprzez
zblizenie ww. Urzadzenia Swatch do czytnika zblizeniowego
i zatwierdzenie zleconej Transakcji poprzez wpisanie PIN do
karty,

w przypadku Xiaomi Pay poprzez zblizenie Urzadzenia Xiaomi
do czytnika zblizeniowego w terminalu POS. Wprowadzenie 6-
cyfrowego hasta na Urzadzeniu Xiaomi przed dokonaniem
Transakcji bedzie wymagane w dwdch przypadkach: jesli minety
24 godziny od ostatniego wprowadzenia hasta lub w przypadku,
gdy Urzadzenie zostato zdjete z nadgarstka i zatozono je
ponownie.

Autoryzacja Transakcji w bankomatach nastepuje poprzez: zblizenie
Urzadzenia Mobilnego, Urzadzenia Garmin, Urzadzenia Fitbit,
Urzadzenia Swatch lub Urzadzenia Xiaomi do czytnika
zblizeniowego w bankomacie
i wprowadzenie PIN do karty.

W celu zrealizowania Transakcji Google Pay w aplikacjach sklepéw
(in-app payments) nalezy wybra¢ metode ptatnosci ,Zapta¢
z Google Pay”

Autoryzacja Transakcji Google Pay w aplikacjach (in-app payments)
nastepuje poprzez odblokowywanie ekranu Urzadzenia Mobilnego,
na ktérym znajduje sie Token, za pomoca wybranej Metody
Autentykacji.

W przypadku zarejestrowania w Aplikacji Google Pay, Fitbit
Pay,Garmin Pay lub Xiaomi Pay wiecej niz jednej Karty, Uzytkownik
Aplikacji przed dokonaniem Transakcji wybiera Token, ktérym
zamierza dokona¢ Transakcji.

ma dostep za posrednictwem Aplikacji
do historii zawierajacej 10 ostatnich Transakcji. Petna historia
Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty, w tym Tokena poprzez
Aplikacje, dostepna jest w Systemie Bankowosci Internetowej,
Aplikacji mobilnej Banku, zaposrednictwem Centrum Telefonicznego
Llub w oddziale Banku.
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dokonywania Transakeji Tokenem
w terminalach POS za granica moze wystapi¢ konieczno$é¢
dodatkowego potwierdzenia Transakcji podpisem lub odblokowania
ekranu Urzadzenia Mobilnego, na ktdrym znajduje sie Token, za
pomoca wybranej metody ustawionej na tym urzadzeniu.

9) Kod CVC2 / CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, A o !
widniejacy na odwrocie Karty, wydrukowany tuz przy pasku do d) w przypadku Google Pay wybdr Karty, dla ktérej ma by¢ wydany 5. Zablol ie Karty i Tok
podpisy; Token - w przypadku gdy rejestracja nastepuje poprzez §5.2 Zastr arty i Tokenu
10) Metoda autentykacji - funkcjonalnos¢  potwierdzenia Aplikacje mobilna Banku 1. Usuniecie Tokenu w Aplikacji dotyczy wytacznie tego Tokenu na

tozsamosci Uzytkownika Karty z wykorzystaniem odcisku jego
palca, ryséw twarzy lub hasta, udostepniona na Urzadzeniu
Mobilnym przez producenta tego urzadzenia;

11) Metoda Autoryzacji dla Aplikacji mobilnej Banku - sposéb

autoryzacji transakcji w Aplikacji mobilnej Banku ustalony

w umowie o Karte zawartej z Bankiem;

Sci Inter j - system bankowosci
elektronicznej wykorzystywany w Banku;

13) Technologia NFC - (Near Field Communication), bezprze-
wodowa technologia umozliwiajaca bezstykowa transmisje
danych na bliska odlegtos¢;

14) Token - wirtualny odpowiednik Karty w Aplikacji, ktdry
powstaje po zarejestrowaniu Karty w Aplikacji;

15) Transakeja - wykonana w kraju lub za granica transakcja -
dokonana z wykorzystaniem Anteny zblizeniowej NFC
w terminalu POS lub bankomacie, lub transakcja dokonana
w aplikacji mobilnej, tzw. in-app payment, przy wykorzystaniu
Google Pay, rozliczana na zasadach okreslonych w umowie
0 Karte;

16) Urzadzenie Fitbit- urzadzenie marki Fitbit umozliwiajace
ptatnosci mobilne;

17) Urzadzenie Garmin - urzadzenie marki Garmin umozliwiajace
ptatnosci mobilne;

18) Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne
z dostepem do internetu, integrujace w sobie funkcje
komputera lub telefonu komérkowego, wyposazone w Antene

12)

3.

4.

5

6

7

Do Aplikacji Ptatniczych: Garmin Pay, Fitbit Pay, Swatch Pay i

Xiaomi Pay moga by¢ dodane tylko Karty Mastercard

Po poprawnym dodaniu Karty na numer telefonu komérkowego
Uzytkownika Karty zarejestrowany w Banku, ktérego ostatnie

4 cyfry sawskazane w Aplikacji, Uzytkownik Karty otrzymuje unikalny,
jednorazowy kod weryfikacyjny

(ciag znakéw) stuzacy do
uwierzytelnienia Uzytkownika Karty, z wytaczeniem przypadku, gdy
rejestracja nastepuje poprzez Aplikacje mobilna Banku.

Uzytkownik Karty potwierdza rejestracje Karty poprzez podanie we

wskazanym miejscu w Aplikacji kodu weryfikacyjnego, o ktdrym

mowa w ust. 4, lub w przypadku o ktérym mowa w ust. 2 lit. d

z wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji mobilnej Banku

Uzytkownik Aplikacji Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, Xiaomi Pay
ma mozliwo$¢ dodania do Aplikacji wiecej niz jedna Karte,
uwierzytelnienie Karty jest dokonywane w Aplikacji odrebnie dla
kazdej Karty.

Przy rejestracji pierwszej Karty w Aplikacji Token dla tej Karty
ustawi sie automatycznie jako Karta domyslna

8.Uzytkownik Aplikacji Google Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay moze

ustawic¢ i zmieni¢ Karte domyslng w Aplikacji

9.Uzytkownik Aplikacji moze w Aplikacji w kazdym czasie usuna¢

dowolna lub wszystkie zarejestrowane w Aplikacji Karty.

10.Uzytkownik Karty jest zobowiazany do podawania w Aplikacji

danych zgodnych
dostarczanie przez Uzytkownika Aplikacji w Aplikacji tresci
o charakterze bezprawnym.

ze stanem faktycznym. Zabronione jest
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danym Urzadzeniu
oddzielnej dyspozycji

Mobilnym. Zastrzezenie Karty wymaga

. Zgtoszenie przez Uzytkownika Aplikacji faktu utraty, zniszczenia,

kradziezy, przywtaszczenia, nieuprawnionego dostepu Llub nie-
uprawnionego uzycia Urzadzenia Mobilnego, na ktérym znajduje sie
Token, skutkuje usunieciem przez Bank tego Tokenu z tego
Urzadzenia Mobilnego

W przypadku zablokowania lub odblokowania Karty automatycznie
odpowiednio blokowane lub odblokowywane sa wszystkie Tokeny
wydane do tej Karty.

W przypadku zastrzezenia Karty zastrzegane sa powigzane z ta Karta
Tokeny ze wszystkich Urzadzert Mobilnych, Urzadzed Garmin,
Urzadzen Fitbit, Urzadzen Swatch, Urzadzer Xiaomi Uzytkownika.

. Uzytkownik Aplikacji moze w kazdej chwili usuna¢ Token ze swojego

Urzadzenia Mobilnego. Ponowne dodanie Karty bedzie wymagato
ponownego dodania Karty zgodnie z § 3.

. Usuniecie Tokenu z Urzadzenia Mobilnego nie wptywa na status

Karty powiazanej z Tokenem
Bank ma prawo zablokowac Token w nastepujacych przypadkach:

a) z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczefistwem

Tokenu, stwierdzenia dokonania lub préby dokonania Transakcji
Tokenem przez osobe nieuprawniong w wyniku udostepnienia
przez Uzytkownika Aplikacji, uzycia Tokenu przez Uzytkownika
Aplikacji w sposéb niezgodny z prawem,

b) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia Tokenu lub

umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanych Transakcji. Bank



informuje Uzytkownika Aplikacji o zablokowaniu czasowym lub
statym Tokenu przed jego zablokowaniem, a jesli nie jest to
mozliwe, niezwtocznie po jego zablokowaniu. Uzytkownik nie
zostanie  poinformowany o zablokowaniu Tokenu, gdy
przekazanie informacji o zablokowaniu Tokenu bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczeristwa lub zabronione na
mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

8.Bank odblokowuje Token, jezeli przestaty istnie¢ podstawy do
utrzymywania blokady.

9. Uzytkownik Aplikacji moze dokonywa¢ w kazdym czasie zablokowa-
nia, a nastepnie, w przypadku czasowego zablokowania - odbloko-
wania Tokenu, poprzez ztozenie w Centrum Telefonicznym
dyspozycji w tym zakresie.

§ 6. Prawa i obowiazki Uzytkownika Aplikacji
1. Uzytkownik Aplikacji jest zobowigzany do podjecia wszelkich
srodkédw stuzacych zapobiezeniu naruszenia indywidualnych
danych uwierzytelniajacych, w tym do:
niezwtocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Urzadzenia Mobilnego, Urzadzenia
Garmin, Urzadzenia Fitbit, Urzadzenia Swatch lub Urzadzenia
Xiaomi, na ktérym znajduje sie Token.
niezwtocznego zgtoszenia faktu utraty, kradziezy, przywtaszczenia
danych niezbednych do korzystania z Aplikacji albo
nieuprawnionego uzycia Aplikacji,
nieudostepniania Urzadzenia Mobilnego, Urzadzenia Garmin,
Urzadzenia Fitbit, Urzadzenia Swatch, Urzadzenia Xiaomi, na
ktérym znajduje sie Token osobom nieuprawnionym,
d) niezwtocznego zgtaszania zmiany numeru telefonu komérkowego
wykorzystywanego w Aplikacji
2. 0sobami nieuprawnionymi w rozumieniu niniejszego paragrafu sa
osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne inne niz
Uzytkownik Karty.
. Uzytkownik Aplikacji zobowiazany jest niezwtocznie zgtosi¢ fakt
utraty, kradziezy, przewtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Aplikacji, Karty lub Urzadzenia
Mobilnego, Urzadzenia Garmin, Urzadzenia Fitbit, Urzadzenia
Swatch, Urzadzenia Xiaomi, na ktérym jest Token:
a) w oddziale Banku, lub
b) telefonicznie za posrednictwem Centrum Telefonicznego, lub
0 w sposéb wskazany z umowie o Karte. Dokonujac zgtoszenia,
osoba zgtaszajaca otrzymuje odpowiednio do sposobu zgtoszenia
ustne, pisemne lub elektroniczne potwierdzenie przyjecia tego
zgtoszenia.
. Uzytkownik Aplikacji powinien dba¢ o nalezyte zabezpieczenie
Urzadzenia Mobilnego, na ktérym znajduje sie Token, w tym
poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych programdéw antywi-
rusowych. W szczegélnosci nie nalezy instalowa¢ na Urzadzeniu
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Mobilnym  nielegalnych, nieznanych programéw, w tym
otrzymywanych poczta e-mail lub pobranych ze stron
internetowych.

v

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania
dodatkowego oprogramowania czy certyfikatow.

. Uzytkownik Aplikacji nie powinien takze korzysta¢ z Aplikacji na
telefonie z usunietymi fabrycznymi ograniczeniami systemowymi
(z dostepnym bez ograniczeri kontem administratora, tzw.
rootowanie telefonu). Nie nalezy korzysta¢ z Aplikacji z telefondw
nalezacych do innych oséb.

Nieprzestrzeganie zasad bezpieczeristwa okreslonych w ustepach
powyzej moze sie wigza¢ z ponoszeniem odpowiedzialnosci przez
posiadacza Karty (podmiotu, z ktérym Bank zawart umowe o Karte)
zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci przewidzianymi w umowie
o Karte.

Bank moze odmdwi¢ Dostawcy dostepu do rachunku Karty
z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie udokumentowanych
przyczyn zwiagzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do rachunku ptatniczego przez Dostawce, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji. W takim przypadku
Bank w uzgodniony w umowie o Karte sposéb informuje Uzytkownika
Karty o odmowie dostepu do rachunku Karty i jej przyczynach.
Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest przekazywana
Uzytkownikowi Karty przed odmowa dostepu, a najpdézniej
bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pézniej jednak niz w dniu
roboczym nastepujacym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej
przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie uzasadnionych
wzgledéw

bezpieczeristwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank
umozliwia Dostawcy dostep do rachunku Karty niezwtocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajacych odmowe.

Dodatkowo, w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8, Bank nie-
zwtocznie zgtasza do Komisji Nadzoru Finansowego lub innego
wtadciwego organu nadzoru incydent zwiazany z Dostawca.
Informacje te obejmuja istotne okolicznosci zdarzenia oraz opis
i przyczyny podjetych dziatart wraz z uzasadnieniem
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§ 7. Zawarcie Umowy i jej obowiazywanie

1.Umowa dotyczaca korzystania z Kart BNP Paribas Bank Polska S.A
w ramach Aplikacji Ptatniczej zostaje zawarta na podstawie
Regulaminu (,Umowa") na czas nieoznaczony z chwilg poprawnego
zarejestrowania sie przez Uzytkownika Aplikacji w Aplikacji zgodnie
z § 3 Regulaminu
Uzytkownik Aplikacji bedacy konsumentem moze odstapi¢ od
Umowy bez podania przyczyn, sktadajac o$wiadczenie na pismie,
w terminie 14 dni od zawarcia tej Umowy. Termin ten jest zacho-
wany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie to zostato wystane
W przypadku odstagpienia od Umowy Umowe uwaza sie za
niezawarta, a konsument jest zwolniony z wszelkich zobowiazan
Uzytkownik Aplikacji nie ponosi kosztéw zwiazanych z odstapieniem

. Uzytkownik Aplikacji moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili
w trybie natychmiastowym poprzez usunigcie Tokenu oraz
Aplikacji, poprzez Centrum Telefoniczne, badz poprzez ztozenie
Bankowi pisemnego o$wiadczenia.

. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2-miesiecznego
okresu wypowiedzenia. W przypadku Uzytkownikéw Aplikacji
bedacych konsumentami Bank moze wypowiedzie¢ Umowe
w nastepujacych przypadkach:
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a) podania przez Uzytkownika Aplikacji przy zawarciu lub
w trakcie realizacji Umowy informacji nieprawdziwych,
uzasadniajacych okolicznos¢, ze gdyby Bank nie dziatat pod
wptywem tych informacji, nie zawartby tej umowy,

b) wykorzystywania Aplikacji w sposéb niezgodny z jej przezna-
czeniem, tj. w celach przestepczych lub poprzez dostarczanie
informacji bezprawnych,

¢ naruszenia przez Uzytkownika Aplikacji przepisow prawa
zwigzanych z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci
Banku do dokonywania dziatar przestepczych lub majacych
zwiazek z dziataniami przestepczymi,

d) niedostarczenia zadanych przez Bank informacji i dokumentdw,
wymaganych w ramach stosowanych przez Bank s$rodkéw
bezpieczeristwa finansowego, okreslonych w art. 34 w zwiazku
zart. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. 0 przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,

e) negatywnej oceny ryzyka w rozumieniu art. 33 ustawy
z dnia 1 marca 2018 r.o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu

5. Rozwiazanie Umowy nastepuje w przypadku:

a) rozwiazania odrebnej umowy zawartej przez Uzytkownika

Aplikacji z Dostawca,

b) uptywu okresu wypowiedzenia Umowy badZ wypowiedzenia tej
umowy przez Uzytkownika Aplikacji,

¢ wypowiedzenia jej przez Uzytkownika Aplikacji wobec
nieprzyjecia proponowanych zmian umowy w zakresie korzy-
stania z Kart Banku w ramach Aplikacji Ptatniczej, o ktérych
mowa w § 9 - ze skutkiem natychmiastowym,

d) otrzymania przez Bank informacji o $mierci Uzytkownika
Aplikacji,

e) zakoriczenia oferowania przez Dostawce ustugi, o czym Bank
poinformuje Uzytkownika Aplikacji,

f) rozwiazania zawartej z Bankiem umowy o Karte zarejestrowang
w Aplikacji Ptatniczej.

6. Rozwiagzanie Umowy uniemozliwia korzystanie z Aplikacji
w zakresie Kart Banku.

§ 8. Optaty za korzystanie z Karty w Aplikacji

1. Korzystanie z Kart BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach Aplikacji
ptatniczych jest nieodptatne.

2. Akceptanci moga pobiera¢ ewentualne optaty zwigzane zTrans-
akcja wykonywana przy uzyciu Aplikacji ptatniczych.

©

Inne postanowienia

[

Bankowi przystuguje prawo zmiany Regulaminu w przypadku:

a) zmian w Aplikacji Dostawcy, zwiazanych z postepem
technologicznym i informatycznym, ktére to zmiany zwiekszaja
bezpieczeristwo lub utatwiaja Uzytkownikowi korzystanie
z Aplikacji, wynikajacych z dziatari Banku lub Dostawcy, o ile
zapewni to nalezyte wykonanie Umowy i powoduje konieczno$¢
dostosowania postanowieri Regulaminu,

b) wprowadzenia nowych lub zmiany obowiazujacych przepiséw
prawa lub wydania przez uprawnione organy paristwowe re-
komendacji Lub interpretacji w sprawie sposobu stosowania tych

przepiséw, jezeli powoduje to konieczno$¢ dostosowania
postanowiet  Regulaminu do  rozwigzari  wynikajacych
z wydawanych przepisdbw prawa, rekomendacji lub

interpretacji,
0 udostepnienia nowej Aplikacji ptatniczej Uzytkownikom Kart.

. Zawiadomienie o zakresie proponowanych zmian w Regulaminie,
Bank dorecza Uzytkownikowi Aplikacji na trwatym no$niku
informacji,

w postaci elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika Aplikacji, nie
pézniej niz 2 miesigce przed proponowana data wejscia zmian
w zycie.

. Wobec proponowanych przez Bank zmian postanowien
Regulaminu, Uzytkownik Aplikacji moze wyrazi¢ sprzeciw lub
wypowiedzie¢ Umowe, zgodnie z § 7 ust. 3. Brak sprzeciwu
Uzytkownika Aplikacji wobec proponowanych zmian w Regulaminie
wyrazonego w terminie do dnia wejscia w zycie zmian jest
réwnoznaczny z wyrazeniem zgody Uzytkownika Aplikacji na te
zmiany. Uzytkownikowi Aplikacji przystuguje takze prawo
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia optat z tego tytutu przed data wejscia w zycie
proponowanych ~ zmian ~w  Regulaminie. =W  przypadku,
gdy Uzytkownik Aplikacji zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa powyzej,
ale nie dokona wypowiedzenia umowy, Umowa ta wygasa z dniem
poprzedzajacym dzieri wejscia w zycie proponowanych zmian, bez
ponoszenia przez Uzytkownika Aplikacji optat z tego tytutu.

4. W przypadku zaprzestania $wiadczenia ustugi przez Dostawce lub
rozwigzania lub wygasniecia z jakichkolwiek innych przyczyn
Umowy, obowiazki Banku w stosunku do zleconych weczesniej
i autoryzowanych Transakcji zostang wykonane zgodnie z trescig
umowy o Karte.

5. Uzytkownik Karty korzystajacy z Aplikacji moze sktada¢ w Banku
reklamacje (zastrzezenia) dotyczace Ustug $wiadczonych przez
Bank lub jego dziatalnosci (,Reklamacja”).

6. Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie
w oddziatach lub Centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
Centrali Banku, ustnie - telefonicznie w Centrum Telefonicznym
albo osobiscie do protokotu w Oddziale, droga elektroniczna poprzez
formularz reklamacji dostepny na stronie
https://www.bnpparibas.pl/ kontakt/formularz-reklamacji.asp

7.Po ztozeniu przez Uzytkownika Aplikacji Reklamacji, Bank
rozpatruje Reklamacje i udziela Uzytkownikowi Aplikacji odpowiedzi
w formie pisemnej (listownie) lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji, przy czym poczta elektroniczng na wniosek
Uzytkownika Aplikacji.

8 Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym Bank rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozona
Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
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odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach,  uniemozliwiajacych  rozpatrzenie  Reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi Karty wyjasnia przyczyne opdznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia
otrzymania Reklamacji
.Jezeli do danej sytuacji nie ma zastosowania ustawa
z dnia 5 sierpnia 2015 r.o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Bank rozpatrzy
i udzieli odpowiedzi na ztozong Reklamacje niezwtocznie, lecz nie
pézniej niz w terminie 15 dni roboczych od jej otrzymania. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem. W szczegélnie  skomplikowanych  przypadkach
uniemozLliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi
W powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej
Uzytkownikowi Karty —wyjasnia przyczyne opéznienia, wskazuje
okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz
okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania Reklamacji
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia Reklamacji ze wzgledu
na koniecznos¢ uzyskania w tym zakresie dodatkowych informacji
Llub dokumentdw, w tym takze od innych instytucji uczestniczacych
w realizacji lub rozliczaniu reklamowanej Transakcji, Bank pomimo
niezakoficzenia postepowania reklamacyjnego warunkowo uznaje
rachunek Karty kwota reklamowanej Transakcji. W przypadku, gdy
Reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Bank obcigza rachunek Karty
kwota warunkowego uznania
. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen
Uzytkownika Karty wynikajacych z przepiséw prawa wtasciwego dla
Umowy.
. Bank informuje, ze:

a) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, a nadzér
nad dziatalnoscia Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego,

b) w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawna
konsumenci moga uzyska¢ u miejskich lub powiatowych
rzecznikéw konsumentoéw,

0 wtasciwym  dla  Banku  podmiotem  uprawnionym
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich:

i. w przypadku ktdérych Bank zobowigzat sie do korzystania
Z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku
Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc  lub inna ,zaktadka”
www.zbp.pl),

ii. w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzystania z

tego postepowania na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. 0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https:/rf.gov.pl/polubowne)
Uzytkownik Karty moze korzystac¢ z pozasadowego rozwig-
zywania sporéw z Bankiem w oparciu 0 obowiazujace
w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne
na wyzej wymienionych stronach internetowych.

iii. Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozstrzygania
sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji
Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi
na stronie internetowej podmiotu http://www.knf.gov.pl/
regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce"” na stronie
www.knf.gov.pl,

d) Uzytkownik Karty korzystajacy z Aplikacji moze wykorzysta¢
platforme ODR (platforme internetowego systemu rozstrzy-
gania sporéw miedzy konsumentami i przedsigbiorcami
w ramach Unii Europejskiej pod adresem http://ec.europa.
eu/consumers/odr/) w celu rozstrzygniecia sporéw w zwiazku
z zawartg elektronicznie umowa w zakresie korzystania z Kart
Banku w ramach Aplikacji. Platforma ODR umozliwia
przekazywanie przez Uzytkownika Karty skargi uprawnionemu
podmiotowi (podmiotowi zajmujacemu sie pozasadowym
rozwigzywaniem Sporéw). Szczegbtowe informacje
o warunkach poddania sporu pod rozstrzygniecie jednego
z podmiotéw okreslonych powyzej sa dostepne na stronach
internetowych tych podmiotéw.

. Prawem wtasciwym dla umowy w zakresie korzystania z Kart BNP
Paribas Bank Polska S.A. w ramach Aplikacji Ptatniczych jest prawo
obowiazujace w Polsce.

Jezykiem stosowanym przy wykonywaniu umowy w zakresie
korzystania z Kart BNP Paribas Bank Polska S.A. w ramach Aplikacji
Ptatniczych jest jezyk polski.

Sad wtasciwy do rozstrzygania sporéw zwiagzanych z wykonaniem
umowy w zakresie korzystania z Kart BNP Paribas Bank Polska S.A.
w ramach Aplikacji ustala sie zgodnie w obowiazujacymi przepisami
prawa dotyczacymi wtasciwosdci sadéw, w tym ustawa z dnia 17
listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (,kpc”).
Uzytkownik Karty korzystajacy z Aplikacji moze uzyskac¢ informacje
0 obowigzujacych przepisach prawa, w tym ustawach wskazanych w
Umowie, za posrednictwem strony internetowej
www.dziennikustaw.gov.pl lub w przypadku aktéw prawnych Unii
Europejskiej za posrednictwem strony internetowej www.eur-
lex.europa.eu

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie korzy-
stania z Kart Banku stosuje sie postanowienia umowy o Karte,
z ktérej Uzytkownik Karty korzysta w ramach Aplikacji Ptatniczych
Regulamin nie uchybia postanowieniom wynikajacym z regulacji
dotyczacych Aplikacji Ptatniczych, o ktérych mowa w § 1 ust. 4
W przypadku  rozbieznosci  miedzy  tymi  regulacjami
a Regulaminem, relacja miedzy Uzytkownikiem a Dostawca
w zakresie korzystania z Aplikacji bedzie podlega¢ regulacjom
Dostawcy, a Regulamin bedzie miat decydujace znaczenie
w sprawach miedzy Bankiem a Uzytkownikiem Karty.
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