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& BNP PARIBAS zmieniajacego sie
¥ Swiata

REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ
Zyskaj bonusy z kartg kredytowg

Dziekujemy za zainteresowanie naszg akcja.

Ten regulamin jest rodzajem krotkiej instrukcji obstugi Sprzedazy premiowej, dlatego zwracamy
si¢ w nim do naszych odbiorcéw per Ty. Niektore wyrazy zapisaliSmy od duzych liter — 0znacza to,
7e s3 to pojecia, ktore zdefiniowaliSmy w II rozdziale (stowniku). W ramkach dodalismy przyktady
i dodatkowe informacje, by nasze zasady byly jasne i zrozumiale.

I. Postanowienia ogolne, czyli najwazniejsze informacje

1
2.
3.
4
5

Ten Regulamin okresla zasady 1 warunki Sprzedazy premiowej, ktdra organizujemy.

Sprzedaz premiowa trwa od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2024 roku.

Sprzedaz premiowa ma na celu popularyzacj¢ Karty kredytowej oraz korzystania z ustug Banku
w zakresie tego produktu.

Jesli nie piszemy o czym$ w tym Regulaminie, zastosowanie maja:

1) Regulamin kart kredytowych dla Klientéw detalicznych a takze,

2) Kodeks cywilny i inne przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce.

. Slownik, czyli co oznaczaja pojecia pisane od duzych liter

My, Bank, BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna

Organizator Siedziba: Warszawa

Adres: ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa

KRS: 0000011571, NIP: 526 10 08 546

Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Kapitat zaktadowy:
147 799 870 zt, w catosci wptacony.

Bankowos¢ system bankowosci internetowej GOonline oraz aplikacja

elektroniczna mobilna GOmobile udostepniana przez Bank osobie
fizycznej na podstawie Umowy

centrum Klienta Jedna z placowek Banku, w ktorych klient moze zawrzeé

umowe o wybrany produkt bankowy. Lista centréw Klienta
znajduje si¢ pod adresem
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obslugadetaliczna-
i-biznesowa?type=department_retail business

Karta kredytowa karta kredytowa Mastercard Standard, Mastercard Gold lub Visa
Platinum, ktorg wydajemy Ci na podstawie umowy zawartej przez
Ciebie w okresie trwania Sprzedazy premiowej (karta kredytowa
glowna) w: Bankowosci elektronicznej lub stacjonarnym centrum

Klienta.
Kod Allegro karta podarunkowa Allegro w postaci e-kodu o tacznej wartoéci 200
zt - cigg cyfr lub cyfr 1 liter, dostarczony elektronicznie

Uczestnikowi, ktory spetnit warunki do otrzymania tej nagrody, do
wykorzystania na zakupy w Allegro lub Aplikacji Allegro
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przynajmniej do dnia 31.07.2026 r. Regulamin korzystania z kart
podarunkowych jest dostepny na stronie:
https://allegro.pl/regulaminy/regulamin-kartpodarunkowychallegro-
4GDADboO20FR.

Kod MCC

Merchant Category Code, czterocyfrowe oznaczenie nadawane przez
podmioty obstugujace ptatnosci kartami ptatniczymi
przedsigbiorstwu (akceptantowi kart ptatniczych) dzialajagcemu w
danej branzy w momencie zainstalowania terminalu w danym
punkcie handlowo-ustugowym do ptatnosci kartami ktorego$s z
globalnych operatoréw (Mastercard, Visa i American Express).

Money Back

wyplacana na rachunek Karty kredytowej Uczestnika przez okres 3
(trzech) miesiecy (Okresow rozliczeniowych) liczonych od daty
zawarcia Umowy o Karte¢ kredytowa, kwota stanowigca
réwnowartos¢ 10% warto$ci Transakcji Kartg kredytowa w danym
Okresie rozliczeniowym, maksymalnie 100 zt w jednym Okresie
rozliczeniowym.

Okres rozliczeniowy

miesieczny, powtarzalny okres, w ktorym rozlicza si¢ transakcje
dokonane na podstawie Umowy o Karte kredytowa, przy czym
pierwszy OKkres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu zawarcia
Umowy o Karte kredytowa i konczy si¢ w pierwszym
przypadajacym po zawarciu Umowy o Karte Kredytowa dniu
rozliczenia — tj. wskazanym w Umowie o Karte kredytowa dniu
miesigca w ktérym sporzadzane jest zestawienie transakcji, za$ kazdy
kolejny Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ nastgpnego dnia po
zakonczeniu poprzedniego Okresu rozliczeniowego 1 kofczy si¢ w
najblizszym Dniu rozliczenia

Regulamin ten dokument, czyli ,,Regulamin Sprzedazy premiowej Zyskaj
bonusy z kartg kredytowg”
Spolki grupy podmioty grupy BNP Paribas, ktére wymieniamy na stronie:

https://www.bnpparibas.pl/korporacje/oferta-grupy-bnp/podmioty-
bnp-paribas-w-polsce

Sprzedaz premiowa

Sprzedaz premiowa ,Zyskaj bonusy z karta kredytows”,
uregulowana w tym Regulaminie

Transakcja
kredytowa

Karta

Transakcja bezgotoéwkowa, czyli kazda z ponizszych operacji, ktore
wykonujesz uzywajac Karty kredytowej w ramach udostepnionego
przez Bank na podstawie Umowy o Karte kredytowag limitu
kredytowego, dokonywana w celu niezwigzanym z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza posiadacza karty:

- platno$¢ za towary lub ustugi w punktach handlowo-ustugowych
lub sklepach internetowych, jednak z wylaczeniem punktow
identyfikowanych Kodami MCC:

7995 - okreslajacy kasyna oraz zaklady bukmacherskie i im podobne,
8999 - okreslajacy profesjonalne ustugi, nieklasyfikowane pod
innymi Kodami MCC, o ile ptatno$¢ zidentyfikowana jest jako
zagraniczna (country code inny niz Polska),

6012 - okreslajacy instytucje finansowe, (m in. portfele
elektroniczne, np. Revolut)

6211 - okreslajacy brokerdw ubezpieczeniowych,
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6051 - okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych,
kursy walutowe, przekazy pieni¢zne (nie przelew) i czeki podrozne
4829 - okreslajacy internetowe przekazy pieni¢zne, np. przekaz
pieni¢zny Poczta Polska.

Za Transakcje Kartg kredytowa nie uznajemy transakcji, ktore:

- sg transakcjami gotowkowymi,

- zostang zwrocone lub sg sporne,

- sg przeznaczone na splate zadtuzenia w innym banku,

- zasilajg karty lub inne instrumenty platnicze, rachunki platnicze
lub inne instrumenty lub rachunki, ktoére posiadasz:

- Ty,

- inny podmiot nieprowadzacy dziatalno$ci gospodarczej ani
niebedacy dostawcg towardw lub ustug w ramach tej transakcji,

- podmiot, ktory swiadczy ustugi przechowywania srodkoéw
klientow (art. transakcje przez portfel elektroniczny, przekazy
pieniezne i zaktady — w tym kupony loteryjne, zetony do gier
kasynowych).

Ty /Uczestnik osoba, ktora spetnia warunki z rozdziatu I1I tego Regulaminu i bierze
udzial w Sprzedazy premiowe;j

Umowa o  Karte | umowa o Karte kredytowa, ktéra zawrzesz z nami miedzy 1.10.2024
kredytowa r.a31.12.2024r.

Zwolnienie z 12 oplat | zwolnienie z 12 pierwszych optat miesigcznych za umozliwienie
korzystania z limitu Karty kredytowej gtownej Mastercard Standard
I Mastercard Gold, tj. dla karty Mastercard Standard jest to 144 zt (za
12 miesiecy), dla karty Mastercard Gold 240 zt (za 12 miesigcy). Po
okresie promocyjnym optata miesi¢czna zgodna z Taryfa Prowizji i
Optat dostepng na stronie banku: bnpparibas.pl/klienci-
indywidualni/karty/karta-kredytowa.

II1. Warunki uczestnictwa w Sprzedazy premiowej. Sprawdz, czy mozesz by¢ Uczestnikiem
1. Sprzedaz premiowa kierujemy do 0sob fizycznych, ktére miedzy 1.10.2024 r. a 31.12.2024 r.
spetnig wszystkie ponizsze warunki:

1) skonczyty 18 lat,

2) zawra z nami Umowe o Karte kredytowa, dziatajac jako konsumenci (w rozumieniu art. 22(1)

Kodeksu cywilnego),

3) nie wypowiedzg Umowy o Kart¢ kredytowa ani nie odstapia od niej przynajmniej do
31.12.2024 r.

4) od 1.02.2023 r. do 01.10.2024 r. nie byly strong umowy o jakakolwiek karte kredytowa lub
karte wirtualng do Limitu od Nowa z Bankiem,

5) nie sg zatrudnione przez Bank ani Spotki grupy na podstawie umowy o prace, ani nie $wiadczg
na rzecz Banku lub Spoétek grupy ustug na podstawie umowy cywilnoprawnej,

6) zaloguja si¢ do Bankowosci elektronicznej, nadadzg PIN oraz dokonajg aktywacji Karty
kredytowej — ten warunek musi by¢ spetniony do konca pierwszego pelnego miesigca
kalendarzowego po zawarciu z nami Umowy o Karte kredytowa,

7) nie zloza sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w celach
marketingowych — ten warunek musi by¢ spetniony do czasu odbioru wszystkich nagrod.
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2. W kazdym czasie masz prawo do rezygnacji z udziatu w Sprzedazy premiowej. W tym celu
przeslij o§wiadczenie o braku Twojej zgody na udziat w Sprzedazy premiowej ,,Zyskaj bonusy
z kartg kredytowg” za posrednictwem formularza informacyjnego, o ktorym mowa w rozdziale
VI ust. 2 pkt 4 Regulaminu podajgc w nim swoje imig, nazwisko, adres korespondencyjny.

3. Ztozenie ww. oswiadczenia o braku Twojej zgody na udziat w Sprzedazy premiowej nie jest
réwnoznaczne ze ztozeniem sprzeCiwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych w
celach marketingowych. Sprzeciw ten mozesz ztozy¢ zgodnie z informacjg w rozdziale VI
ust. 3.

IVV. Nagrody- sprawdz, co mozesz zyska¢é
1. W Sprzedazy premiowej przyznajemy 3 rodzaje nagrod. Kazda z nagrdd przyznajemy
Uczestnikowi, ktory spetit warunki do jej uzyskania, tylko jeden raz.
2. Nagrody to:
a. pierwsza: Money Back;
b. druga: Zwolnienie z 12 optat - ta nagroda dotyczy wylacznie Karty kredytowej
Mastercard Standard i Mastercard Gold (karty gléwnej) i nie dotyczy Karty kredytowej
Visa Platinum;
c. trzecia: Kod Allegro.

V. Warunki przyznania nagrod. Sprawdz, co zrobié, by otrzyma¢ nagrody
1. W dniu odbioru kazdej z nagrod musisz by¢ Uczestnikiem i strong waznej Umowy o Kartg

kredytowa.

2. Nagréd nie mozna wymieni¢ na gotowke ani nagrode rzeczowa.

3. Nagrody uzyskane w zwigzku ze Sprzedaza premiowg i stosownie do art. 21 ust. 1 pkt 68
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, sa zwolnione z
podatku dochodowego.

4. Money Back
a. Jako Uczestnik, czyli po spetnieniu warunkoéw z rozdziatu III Regulaminu, otrzymasz

Money Back w wysokosci stanowigcej 10% (dziesie¢ procent) warto$ci kwoty
Transakcji Kartg kredytowa wykonanych w 3 pierwszych Okresach rozliczeniowych
liczonych od dnia zawarcia Umowy o Karte kredytowa.

b. Maksymalna, taczna wysoko$¢ Money Back, ktorg naliczymy w jednym Okresie
rozliczeniowym nie moze przekroczy¢ 100 zlotych, a w ciggu 3 Okresow
rozliczeniowych liczonych od dnia zawarcia Umowy o karte kredytowa nie moze
przekroczy¢ 300 zt.

C. Przy ustalaniu wysokos$ci Money Back za dany Okres rozliczeniowy nie sg brane pod
uwage rozliczone Transakcje Kartg kredytowa zwroécone (gdy zwrdcites zakupiony
towar, a Srodki pieni¢zne, ktore uprzednio zaptacites za ten towar, zostaty Ci zwrocone)
oraz wymienione jako wylaczone z definicji Transakcji Karta kredytowa. Dla
usunigcia watpliwosci wyjasniamy tez, ze za Transakcje Kartg kredytowa nie uznajemy
transakcji gotowkowych w rozumieniu Regulaminu kart kredytowych dla Klientow
detalicznych.

d. Laczna kwota Money Back wyptacana za dany Okres Rozliczeniowy jest zaokraglana
do dwoch miejsc po przecinku.
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O wysokosci Money Back, ktorg zostal uznany rachunek Karty kredytowej,
informujemy w wysylanym po zakonczeniu kazdego Okresu rozliczeniowego
zestawieniu transakcji w rozumieniu Regulaminu kart kredytowych dla Klientow
detalicznych.

Przy ustalaniu wysokosci Money Back bierzemy pod uwage Transakcje Kartg
kredytowa, ktore zostaly rozliczone do dnia zamknigcia danego Okresu
rozliczeniowego.

5. Zwolnienie z 12 oplat

a. Jako Uczestnikowi przystuguje Ci jedno Zwolnienie z 12 oplat (za Kart¢ kredytowa
glowng Mastercard Standard lub Mastercard Gold), niewazne, ile Umoéw o Karte
kredytowa zawrzesz.

b. Wystarczy, ze spelnisz warunki z rozdziatu III i rozdziatu V pkt 1, aby otrzymacé
Zwolnienie z 12 optfat.

6. Kod Allegro

a. Jesli w dwunastym miesigcu kalendarzowym nastgpujacym po miesigcu zawarcia
Umowy o Karte kredytowa, Twoja Karta kredytowa bedzie aktywna oraz Umowa o
Karte kredytowa nie bedzie znajdowac si¢ w okresie wypowiedzenia, otrzymasz nagrode
w postaci Kodu Allegro o tacznej wartosci 200 zt.

b. Nagrode udostepnimy w Bankowosci elektronicznej w sekcji Wiadomosci w terminie

do 30 dni od zakonczenia miesigca, w ktorym speinisz warunki do otrzymania tej
nagrody.

Przyktad

Umowe o Karte kredytowa podpisates w pazdzierniku 2024 r, w listopadzie zalogowates$
si¢ do Bankowosci elektronicznej, nadates PIN do Karty kredytowej oraz dokonates
aktywacji Karty kredytowej, a ponadto nie sktadate$ sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych osobowych w celach marketingowych 1 masz spelnione pozostate
warunki opisane w rozdziale 111, to w pazdzierniku 2025 r. mija 12 miesi¢cy od zawarcia
Umowy o Karte kredytowa, wigc nagrode w postaci Kodu Allegro udostgpnimy w
Bankowosci elektronicznej w sekcji wiadomosci w ciagu 30 dni liczac od 31 pazdziernika
2025 r. (ostatniego dnia miesigca) tj. do 30 listopada 2025 r.

V1. Ochrona danych osobowych, czyli co na to RODO
1. Administratorem danych osobowych Uczestnikow Sprzedazy premiowej jestesmy my, jako
Organizator.
2. Dane osobowe Uczestnikow Sprzedazy premiowej przetwarzamy w zakresie i celu
niezbednym do przeprowadzenia Sprzedazy premiowej, W tym sprawdzenia spelniania

warunkoéw uczestnictwa w Sprzedazy premiowej, warunkow do otrzymania nagrody oraz
wydania nagrody w Sprzedazy premiowej, (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”)) oraz
w zakresie, w jakim jest to wymagane w celu wypehienia przez nas jako Organizatora
obowigzkow prawnych cigzgcych na nas jako na Organizatorze (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt
c) RODO).
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3. Uczestnik Sprzedazy premiowej ma prawo zadania dostepu do danych (art. 15 RODO),
zadania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usunigcia (art. 17 RODO) lub zadania
ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo
whniesienia sprzeciwu (art. 21 RODOQO), (a takze prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Ztozenie sprzeciwu jest jednoznaczne z rezygnacja z udzialu w Sprzedazy premiowe;.

4. Powotali$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé si¢ mailowo pod
adresem iodo@bnpparibas.pl lub listownie pod adresem Inspektor Ochrony Danych BNP
Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna 01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2. Wigcej na temat
przetwarzania  danych  osobowych  mozna si¢  dowiedzie¢ pod  adresem
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

5. Dane osobowe dotyczace Uczestnikow Sprzedazy premiowej bedg przetwarzane przez czas
trwania Sprzedazy premiowej oraz przez okres 1 roku od dnia jej zakonczenia (na potrzeby
rozstrzygania ewentualnych roszczen). Dane moga by¢ tez przetwarzane w ramach

dokumentow ksiggowych przez okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 pkt c)
RODO).

VII. Reklamacje, czyli jak i gdzie zglasza¢ ewentualne uwagi

1. Jako konsument — osoba fizyczna — masz prawo sktadac reklamacje, ktore dotycza
Swiadczonych przez nas ustug.

2. Reklamacje mozesz ztozy¢:

1) bezposrednio w naszej siedzibie lub kazdym oddziale — w formie pisemnej lub ustnej do
protokotu,

2) listownie — na adres naszej siedziby:
BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Marcina Kasprzaka 2
01-211 Warszawa

3) telefonicznie — pod numerem +48 22 134 00 00 (koszt potaczenia jest zgodny z cennikiem
Twojego operatora),

4) elektronicznie — przez formularz na stronie https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
kontaktowy — z dopiskiem ,,Regulamin Sprzedazy Premiowej Zyskaj bonusy z karta
kredytowa”.

3. Na Twoje zgloszenie odpowiemy pocztg tradycyjng lub elektroniczng, jesli zgodzisz si¢ na te
drugg forme. Zrobimy to najszybciej, jak to mozliwe — i nie dtuzej niz w ciggu:

1) 15 dni roboczych, jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji i innych ustug ptatniczych —albo
35 dni roboczych, jesli dana sprawa jest skomplikowana, przy czym w takim przypadku mamy
obowigzek wskazaé przyczyne opdznienia, opisa¢ okolicznos$ci ktore musimy ustali¢, aby
rozpatrzy¢ Twoje zgloszenie i okresli¢ termin w ktoérym udzielimy Ci odpowiedzi.

2) 30 dni kalendarzowych, jesli Twoja reklamacja dotyczy pozostatych produktow i ustug — albo
60 dni kalendarzowych, jesli dana sprawa jest skomplikowana, przy czym w takim przypadku
mamy obowigzek wskaza¢ przyczyne opoznienia, opisa¢ okolicznosci ktére musimy ustalic,
aby rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie 1 okresli¢ termin w ktorym udzielimy Ci odpowiedzi.

4. Jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji: nieautoryzowanych przez Ciebie albo nie wykonanych
lub nienalezycie wykonanych przez Bank BNP Paribas — na jej zgloszenie masz 13 miesiecy od
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dnia, w ktorym taka transakcja zostata lub miata zosta¢ wykonana.

5. Jesli cheesz, aby$my mogli szybciej rozpatrzy¢ Twoje zgtoszenie i wysta¢ Ci odpowiedz, umiesé
w nim swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji oraz dokladny opis i przyczyny
reklamacji.

6. Jesli nie zgadzasz si¢ z naszg odpowiedzig, masz prawo powiadomic:

1) Rzecznika Klienta Banku,
2) Rzecznika Finansowego.

7. Wiasciwe dla Banku podmioty uprawnione do prowadzenia postgpowania w sprawie

pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich to:

a.

Rzecznik Finansowy— jesli zobowigzalismy si¢ do tego rozwigzania. Szczegodtly znajdziesz na
stronie www.rf.gov.pl,

Arbiter Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich — jesli zobowigzalismy si¢ do tego
rozwigzania. Szczegély znajdziesz na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc,

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego — Szczegodly znajdziesz na stronie
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.

8. Organem nadzoru wlasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest Prezes Urzgdu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow z siedzibg w Warszawie, przy placu Powstancow Warszawy 1, 00-
950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci moga
uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

9. Masz tez prawo skorzysta¢ z platformy ODR, czyli internetowego systemu rozstrzygania sporow
migdzy konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej. Adres platformy to
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VII1. Kontakt, czyli nasza infolinia

Jesli masz pytania na temat Sprzedazy premiowej, prosimy o kontakt pod numerem 22 134 00
00. Infolinia jest czynna codziennie, przez cata dobe. W dni robocze w godzinach 20:00-8:00
oraz w weekendy 1 §wigta realizujemy wytacznie dyspozycje zwigzane z obstuga Bankowosci
elektronicznej oraz transakcjami na karcie. Koszt potaczenia jest zgodny z taryfa Twojego
operatora.

IX. Postanowienia koncowe, czyli co jeszcze musimy napisa¢ na koniec

1. Regulamin obowigzuje od 1.10.2024 roku.
2. Regulamin podlega prawu polskiemu.
3. W komunikacji z Tobg uzywamy jezyka polskiego.

4. Sprzedaz premiowa moze powtarzac si¢ w przysztosci w postaci kolejnych edycji sprzedazy

premiowej w innym niz wskazanym w tym Regulaminie okresie przystapienia do sprzedazy
premiowej, lecz z takim samymi lub innymi warunkami, ktére moga pokrywac si¢ z
warunkami przewidzianymi w tym Regulaminie.

5. Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporow, ktore wigza si¢ z wykonaniem tego regulaminu,

jest sad wyznaczany zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15-46 oraz art. 458
(14) § 4.

6. Powoddztwo wytacza si¢ przed sad pierwszej instancji, w ktérego okregu pozwany ma

miejsce zamieszkania. Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza si¢ wedlug miejsca

strona7z8


http://www.rf.gov.pl/
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

pe

\

jej siedziby. Jest to tzw. wlasciwo$¢ miejscowa ogolna. Istnieje takze tzw. whasciwos¢
miejscowa przemienna i wylaczna, ktorg reguluje Kodeks postepowania cywilnego.
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