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Postanowienia wstepne
1. Niniejszy Komunikat do Regulaminu obowigzuje od dnia 12.06.2024 r.

2. Definicje okreslen uzytych w niniejszym Komunikacie znajduja sie w § 2 Regulaminu.
3. Niniejszy Komunikat do Regulaminu udostepniany jest w formie Komunikatu na Stronie Internetowej, w Jednostkach Banku oraz w Centrum Telefonicznym.

Waluty transakcji stosowane przez Bank w obstudze gotéwkowej

1. Obstuga gotéwkowa realizowana jest w wybranych Jednostkach Banku w PLN oraz nastepujacych walutach: EUR, USD, GBP, CHF.

2. Bank nie prowadzi obrotu gotéwkowego bilonem w walutach obcych.

3. Bank moze odmdwic¢ przyjecia/wydania duzych iloéci bilonu, z uwagi na wage (ciezar), zgodnosc¢ z przepisami BHP lub ograniczen poszczegdinych Jednostek Banku
w zakresie przechowywania i/lub przeliczania bilonu. Kazdorazowo w przypadku wptat/wypftat zawierajacych wiekszg ilos¢ bilonu, Bank potwierdzi mozliwos¢ oraz

warunki obstugi bilonu.

4. W przypadku, gdy kwota wyptaty gotowki nakazywataby wyptate waluty obcej w bilonie (np. w kwocie nizszej niz 10 CHF, 5 EUR, 1 USD, itp.), Bank wyptaca te
kwote w PLN po dokonaniu Przewalutowania zgodnie z aktualng tabelg kurséw walut.
5. Wykaz Jednostek Banku prowadzacych obstuge gotowkowa dostepny jest na Stronie Internetowe;j.

Wysokos¢ kwoty wyptat gotowkowych, ktére wymagajq wczesniejszego awizowania w Jednostce Banku

1. Wyptaty w PLN powyzej kwoty 20 000.

2. Wyptaty w EUR, USD, GBP lub CHF — powyzej 1 000 jednostek danej waluty.

3. Wyptata kwoty wymagajacej awizowania wymaga wczesniejszego zgtoszenia tego w Banku na 2 Dni Robocze do godziny 12:00.

Limity Transakcji Karta

Typ limitu

Maksymalne dzienne limity kwotowe

Karta Mastercard

Business

Karta Mastercard

Multiwalutowa
Business

Karta Mastercard
Business w EUR

Transakcje gotowkowe

999 999 PLN

999 999 PLN

245 000 EUR

Transakcje bezgotdwkowe, w tym:
- transakcje internetowe
- transakcje korespondencyijne i telefoniczne

9 000 000 000 PLN
9 000 000 000 PLN
9 000 000 000 PLN

9 000 000 000 PLN
9 000 000 000 PLN
9 000 000 000 PLN

2 250 000 000 EUR
2 250 000 000 EUR
2 250 000 000 EUR

Maksymalne dzienne limity iloéciowe

Transakcje gotdwkowe 9999 9999 9999
Transakcje bezgotdwkowe, w tym: 9999 9999 9999
- transakcje internetowe 9999 9999 9999
- transakcje korespondencyijne i telefoniczne 9999 9999 9999

Terminy realizacji przelewow (godziny graniczne)

1. Zestawienie z terminami realizacji przelewéw dostepne jest na Stronie Internetowej — Umowy i regulaminy > Produkty BNP Paribas Bank Polska S.A. >

Mikroprzedsiebiorstwa.

Limity Transakcji Platniczych (przelewoéw)

Limity Transakcji Platniczych

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)

Typ limitu

Maksymalny dzienny limit dla przelewu natychmiastowego w PLN (Express
Elixir)

GOonline

20 000 zt

GOmobile

10 000 zt

Centrum
Telefoniczne

Maksymalny dzienny limit dla pojedynczej transakcji w PLN lub

Do wysokosci

GOonline
Biznes

100 000 zt

GOmobile
Biznes

100 000 zt

Kwota zlecen sktadanych za posrednictwem Centrum Telefonicznego,
ktdrej przekroczenie wymaga potwierdzenia podczas oddzwonienia do
Uzytkownika EKD na numer telefonu wskazany w Centrum Telefonicznym

Limity Transakcji BLIK

Typ limitu

Limity BLIK

Do wysokosci

Do wysokosci

15 000 zt

. Y : AR 10 000 z
réwnowarto$¢ w walucie wymienialnej salda salda salda
Maks_ym_alny_(lmenny limit transakcji w PLN lub réwnowartos¢ w walucie 500 000 zt 100 000 2 500 000 zt Do wysokosci Do wysokosci
wymienialnej salda salda

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)

GOmobile

Limit dla Transakcji BLIK w terminalach POS 500 zt
Limit iloSciowy (dzienny) dla Transakgji BLIK uruchamianej bez uzycia Kodu PIN dla Aplikacji Mobilnej 3

Limit dla Transakgji BLIK internetowych 5000 z
Limit dla wyptat BLIK z bankomatéw 2 000 z

! Limit dzienny dla pojedynczej Transakeji Ptatniczej w GOmobile w przypadku przelewdw zdefiniowanych autoryzowanych bez logowania nie moze przekroczy¢ 1 000 zt.
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Wybrane Dyspozycje/ Wnioski, funkcjonalnosci i informacje o produktach w Elektronicznych Kanatach Dostepu (EKD)

Rachunki

Funkcjonalnos¢

Historia operacji

auluooo

Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD)

|jiqowod
auzo1uoeRL
wniua)
3ueyjodsoapim
auljuoQd
|jiqowod

Blokady - informacja o kwocie blokady w historii rachunku

Wyciagi

Zgtoszenie wyptaty gotowki

Zajecia komornicze - informacja o kwocie zajecia w szczegdtach rachunku

Otwarcie Rachunku Biezacego wraz z Rachunkiem VAT dla Klientéw prowadzacych
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEiDG)

Otwarcie Rachunku Pomocniczego (w PLN i wybranych walutach obcych)

Otwarcie Rachunku Pomocniczego Lokacyjnego (w PLN)

Platnosci

Przelew w PLN - przelewy krajowy

Przelew w PLN - przelew krajowy z opcjg Split Payment

Przelew w PLN - przelew do US (przelew podatkowy)

Przelew Sorbnet 2

Przelew wiasny - przelew na rachunek wiasny

XX |[X [X | X
X [X X [X | X

x

Przelew wiasny - przelew na rachunek wiasny z opcjg przekazanie wtasne (VAT)

Przelew w PLN - przelew wiasny i krajowy z karty kredytowej

Przelew walutowy - zagraniczny w tym SEPA (za granice lub w kraju w walucie obcej)

XX XXX [X X [X

x

Przelew natychmiastowy w systemie Express Elixir

Przelew z datg przyszta

XXX [X XX [X | X |X | X [X|X

X X [X [X

Polecenie wypfaty (przelew zagraniczny) z kursem negocjowanym

X [X [X [X

Szablony ptatnosci zdefiniowani krajowi - lista, szczegdty, dodanie, modyfikacja,
usuniecie

x

x
x
x

Szablony ptatnosci walutowe - lista, szczegdty, dodanie, modyfikacja, usuniecie

Sprawdzanie podatnikéw na Biatej liscie

Pobranie indywidualnego mikrorachunku podatkowego

Zlecenia state w PLN - lista, szczegdty, dodanie/modyfikacja/usuniecie

X X | X | X

Planowane ptatnosci - lista i szczegoty

Dotadowanie telefonu

XX |IX X | X |X

Platnosci BLIK

X X X | X

Polecenie zaptaty

Akredytywa

Gwarancje bankowe

Masowe ptatnosci krajowe (MassPayment)

Masowa identyfikacja ptatnosci (MassCollect)

X [X [X X |X

Whnioskowanie o Terminal POS lub aplikacje SoftPOS

Lokaty

Otwarcie/modyfikacja/zerwanie lokaty

Karty debetowe

Aktywacja karty wraz z nadaniem numeru PIN

Zastrzezenie karty

Tymczasowa blokada karty - zablokowanie/odblokowanie

Zmiana numeru PIN

X [X [X [X

Zamowienie nowej karty w miejsce zastrzezonej

Dzienne limity transakcyjne - zmiana (w ramach limitéw udostepnianych przez Bank)

XX | X | X | X [X

XXX [X [X [Xx

Apple Pay, Google Pay - dodanie karty

XX [X X X |[X | X

Rachunek powigzany z kartg Mastercard Multiwalutowg - dodanie/usuniecie
powigzania

x
x
x

Platnosci zblizeniowe - wytgczenie/wiaczenie

Rezygnacja z karty

Wiadomosci

i kontakt

Wiadomosci: Bank -> Klient

Kontakt (Czat): Klient -> Bank -> Klient

Ztozenie reklamacji

Zastrzezenie dokumentu

Ztozenie wniosku o anulowanie przelewu

Ustawienia

EKD/Inne

Zmiana hasta

X [X | X | X [ X | X

Zmiana PIN do Aplikacji Mobilnej

Nadanie/zmiana wiasnego identyfikatora

Zlozenie Dyspozycji wysytki loginu do GOonline

Zmiana sposobu Autoryzacji

Mobilna autoryzacja - aktywacja i zmiana urzadzenia

2 Wyszukiwanie i szczegoty za ostatnie 5 lat

3 Wyszukiwanie i szczegoty za ostatnie 5 lat

4 Pobranie w PDF/MT940 za ostatnie 18 miesiecy
5 Pobranie w PDF za ostatnie 12 miesiecy

6 Tylko otwarcie lokaty negocjowanej
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IX.

Zmiana numeru telefonu do autoryzacji (Kodéw SMS) X X
Zmiana wybranych danych osobowych Uzytkownika EKD X’ X
Zmiana dziennego limitu transakgji (do wysokosci limitéw okreslonych przez Bank) X X
Logowanie z wykorzystaniem Ustugi Identyfikacji Biometrycznej -
wilgczenie/wylaczenie

Powiadomienia Push - wigczenie i wylaczenie X X
Powiadomienia SMS X
Procentowy lub kwotowy wskaznik dostepnych Srodkdw - ustawienie i zmiana X
Zablokowanie/odblokowanie dostepu do Centrum Telefonicznego X
Nadanie/zmiana kodu TelePIN do Centrum Telefonicznego X
Zmiana nazwy produktow X X X
Prezentowanie kurséw walut X X X X
Zmiana wybranych danych Posiadacza Rachunku (adres korespondencyjny, adres e-
mail, numer telefonu do kontaktu)

Administracja uprawnieniami uzytkownikdw X
Wieloosobowy schemat akceptacji (wielopodpis) X

x

Informacje o zasadach, sposobie oraz wymaganiach systemowych niezbednych do korzystania z Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD)

1.

GOonline i GOonline Biznes:

Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej mozliwy jest za posrednictwem Strony Internetowej dla urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci Internet lub
sieci telefonii z dostepem do sieci Internet, ktdre umozliwiajg $wiadczenie drogg elektroniczng ustug z uzyciem transmisji danych oraz jesli ustawienia przegladarki
internetowej umozliwiajg wykorzystywanie informacji przechowywanej na urzadzeniu Uzytkownika EKD (na wykorzystywanie tzw. plikéw cookies), a takze urzadzenia
elektronicznego spetniajgcego warunki sprzetowe oraz Oprogramowania dla danego systemu.

Nalezy korzysta¢ z legalnej wersji systemdw operacyjnych, ktore stale (najlepiej automatycznie) bedg aktualizowane udostepnianymi przez producenta poprawkami
oraz z zainstalowanej najnowszej wersja przegladarki internetowe;j.

Rekomendowane korzystanie jest z przegladarek internetowych Google Chrome, Mozilla Firefox oraz Microsoft Edge.

W przypadku GOonline Biznes, do prawidlowego dziatania systemu od Uzytkownika EKD wymagane jest korzystanie z oprogramowania wyposazonego w
przegladarke internetowa umozliwiajacg stosowanie protokotu TLS1.1 128bit.

Ponadto nalezy korzysta¢ z oprogramowania antywirusowego, a najlepiej pakietow zintegrowanych narzedzi do ochrony urzadzenia, zawierajacy obok skanera
antywirusowego dodatkowo osobistg zapore sieciowa (ang. personal firewall), system przeciwdziatania wkamaniom (ang. host intrusion prevention system),
oprogramowanie do badania reputacji tresci WWW itp., a takze na biezgco aktualizowane bazy oprogramowania antywirusowego i bazy sygnatur oprogramowania
antyszpiegowskiego.

GOmobile:

Aplikacje Mobilng mozna zainstalowac tylko z oficjalnych zrédet i autoryzowanych sklepdéw (App Store, Google Play), na telefonach komdrkowych z systemem
Android (w wersji 6.0 i nowszych) i iOS (w wersji 14.0 i nowszych).

Nigdy nie nalezy instalowa¢ zadnych aplikacji z nieznanych zrddet.

Nalezy zadbac o to, aby Urzadzenie Mobilne posiadato ochrone antywirusowa, legalne oprogramowanie i na biezgco wykonywane aktualizacje.

GOmobile Biznes:

Aplikacje Mobilng mozna zainstalowa¢ tylko z oficjalnych zrédet i autoryzowanych sklepéw (App Store, Google Play), na telefonach komérkowych z systemem
Android (w wersji 8.0 i nowszych) i iOS (w wersji 14.0 i nowszych).

Nigdy nie nalezy instalowa¢ zadnych aplikacji z nieznanych Zrédet.

Nalezy zadbac o to, aby Urzadzenie Mobilne posiadato ochrone antywirusowg, legalne oprogramowanie i na biezagco wykonywane aktualizacje.

Kanat Wideoczat i Kanat Wideospotkania w Centrum Ekspertéw Online:

Dostep do Kanatu Wideoczat i Kanatu Wideospotkania w Centrum Ekspertdw Online mozliwy jest za posrednictwem Strony Internetowej dla urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z dostepem do sieci Internet, ktére umozliwiajg $wiadczenie droga elektroniczng ustug z uzyciem
transmisji danych oraz jeéli ustawienia przegladarki internetowej umozliwiaja wykorzystywanie informacji przechowywanej na urzadzeniu Klienta (na
wykorzystywanie tzw. plikdw cookies), a takze urzadzenia elektronicznego spetniajgcego warunki sprzetowe oraz Oprogramowania dla danego systemu.

Nalezy korzystac z legalnej wersji systemdw operacyjnych, ktore stale (najlepiej automatycznie) beda aktualizowane udostepnianymi przez producenta poprawkami
oraz z zainstalowanej najnowszej wersja przegladarki internetowej.

Rekomendowane korzystanie jest z przegladarek internetowych Google Chrome, Mozilla Firefox oraz Microsoft Edge.

7 Dostepna zmiana adresu zamieszkania, adresu korespondencyjnego oraz adresu e-mail
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