BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sig Swiata

REGULAMIN ZAWIERANIA UMOW KREDYTU Z UZYCIEM APLIKACJI MOBILNEJ W BNP
PARIBAS BANK POLSKA S.A.

I

§1

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin okresla warunki i zasady procesu zawierania umow Kredytu gotowkowego pomiedzy

Kredytobiorcg a BNP Paribas Bank Polska S.A. poprzez Kanat Internetowy w Bankowosci

elektronicznej (w systemie bankowosci mobilnej GOmobile).

§2

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajq:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na urzadzenia mobilne z
oprogramowaniem Android lub iOS uzywane przez Klientow do celdéw telekomunikacyjnych
oraz komunikacji z internetem. Aplikacja Mobilna moze by¢ udostepniana w rdéznych
wersjach,

Autenti - Autenti spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Sw. Marcin 29/8, 61-806 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem: 0000436998,
REGON 30224628500000, NIP: 7831693251, kapitat zaktadowy: 6 811 700,00 zi.

Bank - BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul.
Kasprzaka 2, zarejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000011571, NIP
526-10-08-546, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 799 870 zt w catosci wptaconym,
Bankowos$c¢ elektroniczna- Kanat internetowy udostepniany Klientom w postaci systemu
bankowosci internetowej GOonline lub systemu bankowosci mobilnej GOmobile (Aplikacji
Mobilnej) na podstawie odrebnej umowy zawartej z Bankiem,

Departament Sprzedazy Zdalnej i Retencji - jednostka Banku, kontaktujaca sie z
Klientem w zwigzku z wnioskowaniem i zawieraniem przez Kredytobiorce Umowy kredytu w
Kanale Internetowym w zakresie opisanym w Regulaminie. Klient moze kontaktowac sie z
Departamentem Sprzedazy Zdalnej i Retencji na numer +48 503 228 202 (optata za
potaczenie wg cennika operatora),

Dzien Roboczy - kazdy dzien z wytaczeniem soboty oraz dni wolnych od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej,

E-mail - wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Bank na adres e-mail Klienta podany we
Whniosku o kredyt,

Identyfikator Biometryczny - zapis indywidualnej cechy uzytkownika, w tym fizycznej
(np., odcisku palca, wizerunku twarzy),

Kanat Internetowy - metoda komunikacji z Klientem za pomoca urzadzen sieciowych
komunikujacych sie za pomocg protokotu internetowego z wykorzystaniem infrastruktury
telekomunikacyjnej wykorzystywana przez Bank przy Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna
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przy zawieraniu Umoéw kredytu w tym z Ubezpieczeniem, jesli Klient wnioskuje o
Ubezpieczenie poprzez Bankowos$c¢ elektroniczng,

10) Klient - konsument - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
ubiegajaca sie o zawarcie Umowy kredytu z Bankiem, w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

11) Kredyt - kredyt gotéwkowy w ztotych udzielany przez Bank,

12) Kredytobiorca - Klient, ktéry zawart Umowe kredytu z Bankiem,

13) Mobilna Autoryzacja - integralna czes¢ Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktérej Klient moze
logowacé sie, zatwierdza¢ lub odrzuca¢ operacje w Systemie GOonline lub Systemie
Bankowosci Mobilnej,

14) Nr telefonu Klienta - numer telefonu Klienta wskazany we Wnosku o Kredyt do kontaktu
ze strony Banku w zwigzku ze sktadanym Wnioskiem o kredyt oraz zawarciem Umowy
kredytu,

15) Oddziat - placéwka Banku, w ktérej Bank wykonuje swojg dziatalno$é. Szczegotowe dane
teleadresowe oddziatbw Banku podawane sg na stronie internetowej Banku:
http://www.bnpparibas.pl/kontakt/znajdz-oddzial.asp,

16) Platforma Autenti - ustuga dostarczana przez Autenti, w ramach ktdérej Umowa kredytu
oraz komplet dokumentdw dotyczacy Umowy kredytu jest przekazywany przez Bank w celu
zlozenia podpisu elektronicznego przez Klienta ,oraz podpisania kompletu dokumentow
przez Bank pieczecig elektroniczng , oraz w celu przechowywania kopletu dokumentéw z
zachowaniem ich integralno$ci w postaci elektronicznej po zawarciu Umowy kredytu,

17) Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania uméw kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w
BNP Paribas Bank Polska S.A.,

18) System Bankowosci Mobilnej - system bankowosci wykorzystywany w Banku dostepny
za posrednictwem urzadzen mobilnych na podstawie odrebnej umowy zawartej z Bankiem,
umozliwiajacy dokonywanie Mobilnej Autoryzacji, w tym z uzyciem Aplikacj Mobilnej.

19) System GOonline - system bankowosci internetowej wykorzystywany w Banku dostepny za
posrednictwem strony internetowej https://goonline.bnpparibas.pl na podstawie odrebnej
umowy zawartej z Bankiem,

20) Swiadczenie Ustug Droga Elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez
jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne
zadanie Kredytobiorcy, przesyfanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, wigcznie z kompresjq cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci
nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
usPrawa komunikcji elektronicznej,

21) Ubezpieczenie - umowa ubezpieczenia zawierana na odlegtos¢ z Klientem za
posrednictwem Banku dziatajgcego jako agent ubezpieczeniowy, na podstawie dokumentu
wnioskopolisa, z wykorzystaniem procesu, w ktérym oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem
tej umowy sa sktadane w postaci elektronicznej poprzez Kanat Internetowy w Bankowosci
elektronicznej mogace stanowié¢ zabezpieczenie wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy

kredytu,
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22) Umowa kredytu - umowa Kredytu gotéwkowego zawierana na odlegtos¢ z Klientem, tj. bez
jednoczesnej obecnosci obu stron, przy wykorzystaniu $rodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢, o ktdrych mowa w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz z
wykorzystaniem procesu, w ktorym oswiadczenia woli zwigzane z zawarciem Umowy kredytu
sq skfadane w postaci elektronicznej poprzez Kanat Internetowy zgodnie z Regulaminem,

23) Wniosek/Whniosek o kredyt - wniosek o udzielenie przez Bank Kredytu sktadany przez

Klienta, za pomocg Departamentu Sprzedazy Zdalnej i Retencji.

§3

1. Na czynnosci zwigzane z zawarciem Umowy kredytu sktadajg sie:
1) ztozenie telefonicznie Wniosku o kredyt w Departamencie Sprzedazy Zdalnej i Retencji,
2) podpisanie Umowy kredytu w Aplikacji Mobilnej.
2. Udzielenie Kredytu jest uzaleznione od spetnienia przez Klienta facznie nastepujacych
warunkow:

1) ztozenia kompletnego i catkowicie wypetnionego Wniosku o Kredyt,

2) zaakceptowania Regulaminu i spetnienia okreslonych w nim warunkow,

3) przedstawienia dokumentow wskazanych przez Bank, jesli sa wymagane np.
zaswiadczenie o dochodach,

4) posiadania zdolnosci kredytowej,

5) wniesienia wymaganych prowizji i optat, jesli nie podlegajgq kredytowaniu,

6) zawarcia Umowy kredytu na zasadach opisanych w Regulaminie.

3. Szczegdtowe warunki udzielenia Kredytu, terminy i sposdéb postawienia srodkow do
dyspozycji Kredytobiorcy okres$la Umowa kredytu.

4. Zawarcie z Bankiem Umowy kredytu poprzez Kanat Internetowy mozliwe jest z Klientem,
ktory:

1) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

2) posiada numer PESEL,

3) posiada wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty),

4) ktorego tozsamosc¢ zostata pozytywnie zweryfikowana przez Bank, zgodnie z par 4 ust 3
Regulaminu,

5) posiada state dochody osiqgane w ztotych z tytulu umowy o prace, prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, pobierania emerytury lub renty lub pochodzace z innych
udokumentowanych zZrédet akceptowanych przez Bank,

6) posiada indywidualny lub wspélny rachunek bankowy (rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy) w ziotych jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
prowadzony przez bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7) posiada dostep do Bankowosci elektronicznej na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Bankiem,

8) spetnia kryteria Banku dla otrzymania Kredytu,

9) posiada urzadzenie mobilne z dostepem do Internetu z systemami Android od 5.0, iOS

od 10 opisanymi na stronie Banku https://www. bnpparibas.pl/aplikacja-mobilna-go-

mobile oraz posiada oprogramowanie umozliwiajgce wysSwietlanie plikéw w formacie
PDF,
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II.

84
1.

10) posiada konto poczty elektronicznej (adres E-mail), ktore wskaze we Wniosku,
11) zaakceptuje niniejszy Regulamin,
12) pobierze Umowe kredytu i zaakceptuje warunki tej Umowy.

WNIOSEK O KREDYT

Whniosek o kredyt jest sktadany przez Klienta podczas rozmowy na nagrywanej linii telefonicznej
z pracownikiem Departamentu Sprzedazy Zdalnej i Retencji.

We Whniosku o kredyt Klient okresla gtdwne parametry Kredytu, ktérym byiby zainteresowany,
takie jak czas obowigzywania Umowy kredytu (liczba miesiecznych rat), kwote Kredytu oraz
Ubezpieczenie (jesli Klient wnioskuje o Ubezpieczenie) w zakresie propozycji wskazanej przez
Bank.

Po wyborze przez Klienta gtdwnych parametréw Kredytu Klient sktada Wniosek o kredyt
uwzgledniajacy wybrane przez Klienta parametry Kredytu za posrednictwem pracownika Banku
telefonicznie w Departamencie Sprzedazy Zdalnej i Retencji. Potwierdzenie tozsamosci nastepuje
poprzez podanie przez Klienta prawidtowych danych zgodnych z danymi istniejgcymi dla Klienta
w Bankowosci Elektronicznej.

Podczas procesu sktadania Wniosku Bank poprosi Klienta o:

a) wypetnienie Wniosku danymi niezbednymi do oceny zdolnosci kredytowej,

b) wprowadzenie numeru rachunku bankowego (rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego)
Klienta prowadzonego w ztotych przez bank dziatajacy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
na ktory bedzie wyptacany Kredyt,

c) podanie adresu E-mail Klienta, za posrednictwem ktérego odbywa sie komunikacja z Bankiem
w zwigzku z wnioskowaniem i zawieraniem przez Klienta Umowy kredytu w Kanale Internetowym
w Bankowosci elektronicznej w zakresie opisanym w Regulaminie.

Bank moze kontaktowac sie z Klientem na podany przez niego adres E-mail oraz na Nr telefonu
Klienta, w celu udzielenia Klientowi informacji o aktualnym statusie Wniosku oraz pomocy
w przypadku wystagpienia problemdw z wypetnieniem, ztozeniem Wniosku lub zawarciem Umowy
kredytu, w tym z Ubezpieczeniem, jesli Klient wnioskowat o Ubezpieczenie.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia przez Bank dodatkowej weryfikacji danych Klienta
podanych we Wniosku lub przedstawienia przez Klienta wymaganych przez Bank dokumentdéw
niezbednych do oceny zdolnosci kredytowej Klienta, Klient moze zosta¢ poproszony
o przedstawienie dokumentow, w tym zaswiadczenia o dochodach. W takim przypadku Klient
otrzymuje instrukcje dotyczace dalszego postepowania w E-mail lub telefonicznie przez
Departament Sprzedazy Zdalnej i Retencji na Nr telefonu Klienta.

W kazdym czasie Bank udziela Klientowi wszelkich wyjasnien dotyczacych tresci informacgji
przekazywanych przed zawarciem Umowy kredytu, postanowien zawartych w Umowie kredytu
oraz informacji dotyczacych Ubezpieczenia, za posrednictwem Departamentu Sprzedazy Zdalnej

i Retencji lub E-mail-em na zapytanie Klienta przestane na adres iGotowka@bnpparibas.pl .

Regulamin, wzorce, Tabele prowizji i optat, Tabele oprocentowania, umowy ubezpieczenia
(wnioskopolisy), 0Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, Dokumenty Informujace o Produkcie
Ubezpieczeniowym, Informacje dotyczace Agenta, Petnomocnictwo Agenta oraz inne dokumenty
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majgce zastosowanie w procesie zawierania Umowy kredytu w Kanale Internetowym,
przekazywane sg przez Bank przed zawaciem Umowy Kredytu oraz Umowy Ubezpieczenia na
stronie www.bnpparibas.pl lub przekaze Klientowi w Aplikacji Mobilnej do pobrania w formacie

PDF lub przekazywane w E-mail w sposob umozliwiajacy ich przechowywanie i odtwarzanie w

zwyktym toku czynnosci.

§5

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta poprzez Kanat Internetowy wykorzystywany do zawarcia
Umowy kredytu tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych
wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajacych wirusy lub tresci, ktore moggq wywotaé zaktocenia lub
uszkodzenia systemow komputerowych. W razie otrzymania przez Bank wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Klienta, Bank moze
uniemozliwi¢ dostep do tych danych. W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym

charakterze danych Bank zawiadomi Klienta o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.

III. DECYZJA KREDYTOWA

§6

1. W przypadku pozytywnej weryfikacji tozsamosci oraz pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej
Klienta przez Bank, Klient otrzymuje informacje o tresci decyzji kredytowej w E-mail. Klient
zostanie poinformowany o decyzji telefonicznie, na numer telefonu wskazany we Wniosku.
Podczas rozmowy z pracownikiem Banku Klient zostanie poinformowany o wystaniu mu Umowy
do podpisu w Systemie Bankowosci Mobilnej - Aplikacji Mobilnej.

2. Jezeli decyzja kredytowa Banku jest negatywna, Bank powiadomi o niej Klienta w E-mail-u. Klient
zostanie poinformowany o decyzji telefonicznie, na numer telefonu wskazany we Wniosku.

3. W przypadku, gdy Bank odméwi Klientowi udzielenia kredytu konsumenckiego na podstawie
informacji zawartych w bazie danych lub zbiorze danych Banku, Bank niezwtocznie przekazuje
Klientowi w E-mail-u bezpfatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze

danych, w ktérej tego sprawdzenia dokonano.

Iv. ZAWARCIE UMOWY KREDYTU ORAZ WYPLATA KREDYTU

§7

1. W przypadku pozytywnej decyzji kredytowej Bank przekaze Klientowi w Aplikacji Mobilnej do
pobrania w formacie PDF wypetniony projekt Umowy kredytu, Potwierdzenie Zgodnosci Danych
do Wniosku, Formularz Informacyjny, Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, wypetniony projekt
umowy ubezpieczenia (wnioskopolisy) jesli podczas wnioskowania o Kredyt Klient wybrat
Ubezpieczenie) oraz inne dokumenty, o ile majq zastosowanie.

2. Podpisanie przez Klienta Umowy kredytu lub Umowy kredytu z Ubezpieczeniem (jesli Klient
wybrat Ubezpieczenie) moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od momentu przekazania Klientowi
Umowy o Kredyt zgodnie z ust. 1. Po tym terminie Wniosek o kredyt zostaje anulowany. Jesli
Klient nadal bedzie zainteresowany Kredytem moze ponownie ztozy¢ Wniosek o kredyt lub
Whniosek o kredyt z Ubezpieczeniem (jesli Klient wybrat Ubezpieczenie) zgodnie z § 4. Aby
uzyska¢ mozliwos$¢ podpisu nowej Umowy z udostepnieniem jej Klientowi w Aplikacji Mobilnej
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jest to mozliwe wytacznie po kontakcie telefonicznym z pracownikiem Departamentu Sprzedazy
Zdalnej i Retencji.

3. Przed podpisaniem Umowy kredytu, Potwierdzenia Zgodnosci Danych do Wniosku i umowe
ubezpieczenia (enioskopolise jesli Klient wybrat Ubezpieczenie Klient powinien sprawdzi¢, czy
jego dane wskazane w ww. dokumentach sg petne i aktualne. W przypadku gdy ww. dokumenty
zawierajq btedne dane, badz w przypadku pytan dotyczacych tresci przekazanych przez Bank,

Klient moze skontaktowaé sie z Bankiem poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

iGotowka@bnpparibas.pl lub telefonicznie poprzez Departament Sprzedazy Zdalnej i Retencji.

4. Po pobraniu i zapoznaniu sie z Umowag kredytu i pozostatymi przekazanymi Klientowi
dokumentami, Klient przechodzi do podpisania Umowy kredytu, Potwierdzenia Zgodnosci Danych
do Wniosku oraz Wnioskopolisy (jesli wybrat Kredyt z Ubezpieczeniem) oraz ew. dodatkowych
dokumentdw, jesli ma to zastosowanie, poprzez nacisniecie przycisku ,,PODPISZ UMOWE" pod
pytaniem o akceptacje ww. postanowien w Aplikacji Mobilnej kodem PIN albo za pomocg
Identyfikatora Biometrycznego. Wykonanie tych czynnoséci w Aplikacji Mobilnej przez Klienta
oznacza podpisanie przez Klienta podpisem elektronicznym Umowy kredytu, Potwierdzenia
Zgodnosci Danych wskazanych we Wniosku o kredyt oraz w przypadku wybrania przez Klienta
Ubezpieczenia - o$swiadczeniem woli 0 zgodzie na zawarcie umowy ubezpieczenia albo na objecie
go ochrong ubezpieczeniowg zgodnie z pakietem ubezpieczenia wybranym podczas wypetniania
Whniosku o kredyt oraz pozostatych oswiadczen, o ktérych mowa w ww. dokumenetach.

5. Po podpisaniu podpisem elektronicznym Umowy kredytu oraz pozostatych dokumentéw przez
Klienta w trybie opisanym w ust. 4 powyzej, Bank podpisuje Umowe kredytu oraz umowe
ubezpieczenia  (wnioskopolise, jesli Klient wybrat Ubezpieczenie) pieczecia elektroniczng
zawierajacq dane identyfikujgce Banku (opatrzenie pieczecia elektroniczng) z uzyciem przez Bank
Platformy Autenti, gdzie informacje o zlozonych podpisach zostajg odnotowane w karcie
podpisow dodanej przez Platfore Autenti do pliku PDF. W Platformie Autenti dokumenty zebrane
w pliku PDF otrzymuja unikalny identyfikator oraz utworzona zostaje indywidualna karta
podpiséw, zawierajaca informacje o podpisach ztozonych elektronicznie w kolejnych krokach
zawierania Umowy kredytu.

6. Po zawarciu Umowy kredytu Bank niezwtocznie przekazuje podpisang Umowe kredytu i
Whnioskopolise (umowe ubezpieczenia, jesli Klient wybrat Ubezpieczenie) oraz pozostate
dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, w formacie PDF umozliwiajacym jej zapisanie w
elektronicznej wersji w pamieci komputera lub wydrukowanie oraz przesytajac je Kredytobiorcy
na adres E-mail wskazany we Wniosku.

Bank zapewnia integralno$¢ ww. dokumentow (brak mozliwosci jej zmiany) oraz mozliwosc
zweryfikowania jego danych identyfikujacyjnych.

7. Zawarcie Umowy o kredyt w sposdéb opisany w niniejszym paragrafie nastepuje na podstawie
wymogow art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe (tj. Dz.U. z 2016 r. poz. 1988
z pézn. zm.) w zakresie warunkow sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej zréwnanej
z forma pisemna.

8. Bank zabezpiecza elektroniczne dokumenty, o ktérych mowa w ust. 6, w ten sposdb, ze dostep
do niej ma wylacznie Kredytobiorca oraz osoby upowaznione przez Bank. Dokument w wersji

elektronicznej jest chroniony przed przypadkowym lub nieuprawnionym zniszczeniem. Bank
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V.

§8

przekazuje Klientowi ww. dokumenty przez E-mail. Dokument Umowy kredytu oraz umowy
ubezpieczenia (wnioskopolisy)jest zabezpieczony przed edycjg, w sposob zapewniajacy jego
petng integralnos¢ (brak mozliwosci jej zmiany). Ponadto, Klient moze zawnioskowaé o
nieodptatne przekazanie mu ww. dokumentéw, w tym celu powinien skontaktowaé sie z
Oddziatem lub Departamentem Sprzedazy Zdalnej i Retencji.

W przypadku gdy Klient wybrat Kredyt z Ubezpieczeniem, ktdére stanowi zabezpieczenie
wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy kredytu, Klient we Wnioskopolisie w postaci elektronicznej,
zgodnie z ust. 4, wskazuje Bank jako uposazonego do otrzymania $wiadczenia z tytutu zgonu
oraz w przypadku pozostatych ryzyk objetych Ubezpieczeniem, z wytgczeniem ww. ryzyka zgonu,
dokonuje cesji praw do odszkodowania na rzecz Banku - do wysokosci salda zadtuzenia z Umowy
kredytu na dzien zdarzenia ubezpieczeniowego. Cesja wygasa z momentem catkowitej sptaty

zadtuzenia z tututu Umowy Kredytu.

POSTANOWIENIA INFORMACYINE

1. Bank informuje, ze:

1) organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw, a nadzor nad dziatalnoscig Banku sprawuje Komisja Nadzoru
Finansowego, w sprawach indywidualnych bezptatng pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac

u miejskich lub powiatowych rzecznikdw konsumentow,

2) wiasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie

3)

4)

pozasgdowego rozwigzywania spordw konsumenckich:

a) w przypadku ktorych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania - jest Arbiter
Bankowy przy Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony
www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na
podstawie ustawy ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

- jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Klient moze korzysta¢ z pozasgdowego rozwigzywania sporéw z Bankiem w oparciu o
obowigzujace w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
wymienionych stronach internetowych.

Klient moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania sporéw przez sad polubowny dziatajacy
przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowej
podmiotu http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej ,zaktadce” na stronie

www.knf.gov.pl.

2. Zarowno do niniejszego Regulaminu, jak i w sprawach nieuregulowanych Regulaminem

zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego w Polsce. Jezykiem stosowanym w

relacjach z Bankiem jest jezyk polski.

3. Sad wtasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszacy pozew
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moze ustali¢ na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania
cywilnego, ktorej tekst jest dostepny m.in. w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej
http://isap.sejm.gov.pl/.

Wiasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15 — 46 oraz art. 458 14 § 4 ww. kodeksu. Zasadg ogding
jest, iz powddztwo przeciwko osobie prawnej (ktdrg jest Bank) wytacza sie wedlug miejsca jej
siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku
powodztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz o ustalenie istnienia
umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy mozna wytoczy¢ przed sad miejsca jej wykonania. Konsument moze takze
wytoczy¢ powddztwo przeciwko przedsiebiorcy réwniez przed sad wiasciwy dla miejsca swojego

zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w ktorych wtasciwos¢ sadu jest wytaczna.
VI. PRAWO ODSTAPIENIA

§9

1. Z Zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Klient ma prawo odstgpienia od niniejszego Regulaminu bez
podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia wyrazenia przez Klienta zgody na jego
obowigzywanie. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Regulaminu, Klient powinien poinformowac
Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg
elektroniczna). Klient moze skorzystac z wzoru formularza odstapienia od Regulaminu, stanowigcego
zatacznik 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowac termin do odstapienia od
Regulaminu wystarczy, aby Klient wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od Regulaminu przed uptywem terminu do odstgpienia od Regulaminu.

2. W przypadku odstgpienia przez Klienta od Regulaminu, niemozliwe bedzie zawarcie Umowy
kredytu, a Wniosek o kredyt Klienta zostanie anulowany.

3. Ustuga swiadczona na podstawie niniejszego Regulaminu (zawarcie Umowy kredytu) zostanie w
petni wykonana w dniu zawarcia Umowy kredytu, w zwigzku z czym Klient utraci prawo do
odstgpienia od niniejszego Regulaminu po zawarciu Umowy kredytu.

4. Klient ma prawo odstapienia od umowy cesji, o ktérej mowa w § 7 ust. 9 Regulaminu, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia
od umowy cesji, Klient powinien poinformowa¢ Bank o swojej decyzji w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng). Klient moze skorzysta¢ z wzoru
formularza odstgpienia od Regulaminu, stanowigcego zatacznik 2 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Termin uznaje sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o

odstgpieniu zostato wystane.

VII. ZASADY SKLADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACII

§ 10
1. Klient ma prawo do wniesienia skierowanego do Banku wystapienia, zawierajacego zastrzezenia

dotyczace ustug $wiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci (dalej ,Reklamacja”).
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2.Klient moze ztozy¢ Reklamacje w formie pisemnej - osobiscie w Oddziatach Banku lub centrali
Banku albo przesytkg pocztowg na adres centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii
Banku +48 500 990 500 dla potaczen krajowych oraz +48 22 134 00 00 - dla potaczen krajowych i
z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w oddziale,
drogq elektroniczng - poprzez System GOonline lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego
na stronie Internetowej Banku (www.bnpparibas.pl/kontakt) albo na adres dla doreczen
elektronicznych Banku AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej Bank rozpatrzy i udzieli
odpowiedzi na ztozona Reklamacje niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W
szczegoblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne
opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczyé

60 dni od dnia otrzymania Reklamacji.

4. Bank powiadomi Klienta o sposobie rozpatrzenia Reklamacji pisemnie (listownie) lub za pomocg

innego trwatego nosnika informacji, przy czym poczta elektroniczng na wniosek Klienta.

5. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajacych z przepiséw prawa

wihasciwego dla Umowy kredytu i Regulaminu.

6. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajacych z Reklamacji, Klientowi

przystuguje prawo odwotania sie do Rzecznika Klienta Banku.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§11
1. Bank informuje, iz:

1) Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO"”) administratorem danych osobowych podawanych przez Klientéw
podczas sktadania Wniosku o kredyt oraz podpisania Umowy kredytu, poprzez Kanat
Internetowy w Bankowosci elektronicznej (w systemie bankowosci mobilnej GOmobile) jest
BNP Paribas Bank Polska S.A. (,Bank”) z siedzibg w Warszawie (01-211), ul. Kasprzaka 2.

2) przetwarza powyzsze dane osobowe w szczegdlnosci w nastepujacych celach:

a) wykonania Umowy kredytu lub podjecia pewnych krokéw na prosbe Klienta przed
zawarciem Umowy kredytu,
b) spetnienia spoczywajacych na Banku rdéznego rodzaju wymogow prawnych
i regulacyjnych,
c) zaspokojenia prawnie uzasadnionych intereséw Banku w zakresie m.in. zarzadzania
ryzykiem, personalizacji oferty i marketingu ustug wiasnych;
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3) w zwigzku z przetwarzaniem przez Bank danych osobowych przystuguje Klientowi prawo
dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. W przypadkach w ktorych
przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody przystuguje Klientowi prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie; cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosc
z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano przed jej cofnieciem;

4) Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wiasciwego do
spraw ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa);

5) Odbiorca danych osobowych Klienta w zakresie danych zawartych w pliku PDF
zawierajacym spersonalizowany projekt propozycji oraz zawartej Umowy kredytu,
Potwierdzenia Zgodnosci Danych do Wniosku oraz umowy ubezpieczenia wnioskopolisy
(jesli wybrat Kredyt z Ubezpieczeniem), Formularz Informacyjny, Oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy, oraz inne dokumenty, o ile majq zastosowanie, jest Autenti, ktéry
to podmiot $wiadczy ustugi zawierania i podpisywania cyfrowo umow oraz formularzy
dedykowanych dla Klientéw oraz Banku w procesie sprzedazy kredytu oraz
przechowywania i udostepniania Klientowm wymienionych dokumentéw w formie cyfrowej.

6) Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie wysytajac
wiadomos¢ na adres email: iodo@bnpparibas.pl lub na adres siedziby Banku.

7) Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania przez Bank danych osobowych dostepne
sg na stronie www Banku: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

2. Bank informuje, ze w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wypetnienia obowigzkéow Banku
zwigzanych z wykonywaniem czynnosci bankowych oraz obowigzkow archiwalnych i stosowania
metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli, podane przez Pana/Panig dane osobowe bedq
przetwarzane przez Bank oraz na podstawie art. 105 ust. 1 pkt 1c oraz art. 105 ust. 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe:

1) Bank przekazuje podane przez Klientéw dane osobowe do Biura Informacji Kredytowej S.A.
(,BIK S.A.”) z siedzibg w Warszawie, a takze do innych podmiotéw do tego uprawnionych
na mocy art. 105 ustawy Prawo bankowe. Podane przez Klientow dane osobowe bedg
przetwarzane przez BIK S.A. w celu i zakresie okreslonym w art. 105 i art. 105a ustawy
Prawo bankowe. Informacja o zasadach przetwarzania danych przez BIK znajduje sie na

stronie www.bnpparibas.pl,

2) Bank moze przekaza¢ podane przez Klientéw dane osobowe do Systemu Bankowy Rejestr,
administrowanego przez Centrum Prawa Bankowego i Informacji sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie,

3) dane przekazane do BIK S.A. oraz do Systemu Bankowy Rejestr moga by¢ udostepniane:

a) bankom i innym podmiotom wymienionym w art. 105 ustawy Prawo bankowe, w tym
w celu oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredytowego oraz w celu stosowania
metod wewnetrznych oraz innych metod i modeli o ktérych mowa w art. 105a ust. 4

ustawy Prawo bankowe.

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP
526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci

147 799 870 zt w catosci wptacony.
| www.bnpparibas.pl


http://www.bnpparibas.pl/

BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sig Swiata

b) biurom informacji gospodarczych w zakresie i na warunkach okreslonych w ustawie z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych

gospodarczych.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

8§12

1. Niniejszy Regulamin przekazany jest Klientom przed zawarciem Umowy kredytu w Kanale
Internetowym, w ktérym zawiarana jest Umowa kredytu oraz na stronie www.bnpparibas.pl w
sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu. Ponadto,
Regulamin doreczany jest Klientom przed zawarciem Umowy kredytu poprzez E-mail.

2. Bank i Klient mogg komunikowac sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem Regulaminu w jezyku
polskim osobiscie, pisemnie, telefonicznie oraz za pomoca poczty e-mail, przy czym:

1) osobiscie w oddziale Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub oddziatu Banku,

2) telefonicznie przez Departament Sprzedazy Zdalnej i Retencji,

3) za posrednictwem formularza kontaktowego lub reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie
Internetowej Banku www.bnpparibas.pl.

4) Za posrednictwem adresu e-mail Banku: iGotéwka@bnpparibas.pl.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu zawierania uméw kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Dane Klienta:

Imie
Nazwisko
adres e-mail
nr telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu
od Regulaminu zawierania umoéw kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Oswiadczam, ze odstepuje od Regulaminu zawierania umow kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas
Bank Polska S.A. na ktdrego obowigzywanie wyrazitem zgode w dniu .....

Powyzsze odstgpienie do Regulaminu nie oznacza odstgpienia od Umowy kredytu.

W przypadku odstgpienia Kredytobiorcy od Umowy kredytu - wzor takiego oswiadczenia stanowi zatgcznik do
Umowy kredytu i jest sktadany przez Kredytobiorce odrebnie od oswiadczenia o odstgpieniu od Regulaminu
zawierania umoéw kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas Bank Polska S.A. .

Data Podpis Klienta

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP
526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci

147 799 870 zt w catosci wptacony.
| www.bnpparibas.pl



BNP PARIBAS

Bank zmieniajacego sig Swiata

Zatgcznik nr 2 Regulaminu zawierania uméw kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas Bank Polska
S.A.

Dane Klienta:

Imie
Nazwisko
adres e-mail
nr telefonu

Oswiadczenie o odstgpieniu
od umowy cesji praw do odszkodowania z Ubezpieczenia stanowigcego zabezpieczenie wierzytelnosci
Banku z tytutu Umowy kredytu zawartej na podstawie Regulaminu zawierania umow kredytu z uzyciem
Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas Bank Polska S.A.

Oswiadczam, Zze odstepuje od umowy cesji praw do odszkodowania z Ubezpieczenia stanowigcego
zabezpieczenie wierzytelnosci Banku z tytutu Umowy kredytu zawartej na podstawie Regulaminu zawierania
umoéw kredytu z uzyciem Aplikacji Mobilnej w BNP Paribas Bank Polska S.A. zawartej z BNP Paribas Bank Polska

S.A.wdniu .....

Data Podpis Klienta

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP

526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
147 799 870 zt w catosci wptacony.
| www.bnpparibas.pl



