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Zasady Wideospotkan w Centrum Ekspertow Online BNP Paribas Bank Polska S.A.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument okresla warunki i zakres ustugi Wideospotkan w Centrum Ekspertéw Online
Swiadczonych przez Bank.

2. Zasady znajdujg sie na Stronie internetowej Banku wraz z Formularzem. Zasady sa udostepniane
Uzytkownikowi w formie elektronicznej kazdorazowo wraz z Zaproszeniem oraz na kazde zgdanie
Uzytkownika w sposdb, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci przez Uzytkownika.

3. Przed rozpoczeciem Wideospotkania Uzytkownik zapoznaje sie z Zasadami, akceptuje je i zobowigzany jest
przestrzegac ich w trakcie trwania Wideospotkania.

§ 2. Definicje

Uzyte w dokumencie okreslenia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposéb:

1) Bank - BNP Paribas Bank Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211
Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zakladowy w wysokosci 147 880
491 zt w catosci wptacony;

2) Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na urzadzeniach zdalnych z oprogramowaniem
Android lub iOS do obstugi bankowosci elektronicznej udostepniana w ramach Elektronicznych Kanatow
Dostepu;

3) Centrum Ekspertow Online — jednostka organizacyjna Banku obstugujgca Uzytkownikéw w zakresie
udzielania informac;ji o produktach i ustugach dostepnych w Banku oraz przyjmowania okreslonych
dyspozycji i zlecen podczas Wideospotkania;

4) Dzien Roboczy - dzieh od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od
pracy;

5) Ekspert Online — pracownik Banku obstugujacy klienta, w ramach Centrum Ekspertéw Online;

6) Formularz — formularz w postaci elektronicznej umozliwiajagcy Uzytkownikowi uméwienie na
Wideospotkanie dostepny na Stronie internetowej Banku;

7) 0Oddziat Banku — jednostka organizacyjna Banku obstugujgca klientéw, wykaz oddziatéw dostepny jest
na Stronie internetowej Banku.

8) Stronainternetowa Banku — strona internetowa Banku dostepna pod adresem www.bnpparibas.pl, na
ktérej umieszczono Formularz;

9) System Bankowosci Internetowej — system bankowosci elektronicznej wykorzystywany w Banku:
GOonline;

10) Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

11) Wideospotkanie - ustuga pozwalajgca na elektroniczng forme komunikacji Uzytkownika z Ekspertem
Online w Centrum Ekspertéw Online Banku za posrednictwem obrazu (wideo) i gtosu (audio) obejmujgca
takze czat tekstowy. W przypadku problemoéw technicznych uniemozliwiajgcych przeprowadzenie
Wideospotkania dopuszcza sie przeprowadzenie w ramach Wideospotkania rozmowy telefonicznej na
numer telefonu podany przez Uzytkownika w Formularzu;
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http://www.bnpparibas.pl/

12) Zaproszenie - e-mail wystany przez Bank do Uzytkownika zawierajgcy potwierdzenie uméwienia
Wideospotkania z Ekspertem Online wraz z datg i godzing, tematem Wideospotkania, linkiem
umozliwiajgcym potgczenie sie Uzytkownika z Ekspertem Online na Wideospotkanie. Zatgcznikiem do
Zaproszenia sg Zasady.

13) Zasady - niniejszy dokument Zasady spotkan Wideospotkan w Centrum Ekspertéw Online BNP Paribas
Bank Polska S.A.

§ 3. Wymagania techniczne dla Wideospotkania
1. Wymagania techniczne dla przegladarki internetowej w przypadku komputeréw stacjonarnych i przenosnych:

1) z systemem Windows:
a) Google Chrome od wersji 81,
b) Mozilla Firefox od wersji 75,
c) Opera od wersji 68,
d) Edge od wersji 44.

2) z systemem MacOS:
a) Safari od wersji 13.1,
b) Chrome od wers;ji 81.

2. W celu korzystania z Wideospotkania przegladarka internetowa musi mie¢ dostep do audio i wideo.
3. Wymagania techniczne dla przegladarek internetowych w przypadku urzadzen mobilnych:

1) z systemem Android:
a) Google Chrome od wers;ji 81,
b) Mozilla Firefix od wersji 68.3.0.

2) zsystemem iOS - Safari od wersji 13.4.
4. Wymagania techniczne dla predkosci potgczenia internetowego:

1) pobieranie min. 1 MB/s;
2) wysytanie min. 1 MB/s.

5.  Wymagania techniczne dla akcesoriow komputerowych:

1) mikrofon i gtosnik lub stuchawki;
2) kamera internetowa, co najmniej w jakosci HD;
3) komputer przenosny z wbudowang kamera.
6. Korzystanie w Wideospotkania nie wymaga instalowania przez Uzytkownika zadnego oprogramowania na

swoim urzgdzeniu.

§ 4. Zakres Wideospotkania

1. Zakres Wideospotkania obejmuje:
1) udzielenie przez Eksperta Online informacji o aktualnej ofercie produktéw i ustug dostepnych w

Banku;



2) udzielenie pomocy (asysta Eksperta Online) w zakresie korzystania, w tym samodzielnego
sktadania wnioskow o produkt lub ustuge, na Stronie internetowej Banku, w Systemie Bankowosci
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej;

3) udzielenie przez Eksperta Online informacji o posiadanych przez Uzytkownika w Banku
produktach i ustugach;

4) skitadanie przez Uzytkowania wnioskéw o zawarcie umowy w zakresie nowych produktow i ustug
dostepnych w Banku lub weryfikacja tozsamosci Uzytkownika na potrzeby takiego wniosku;

5) skfadanie przez Uzytkowania dyspozycji i zlecen w zakresie produktow i ustug, z ktorych
Uzytkownik korzysta juz w Banku w ramach odrebnie zawartej przez Uzytkownika z Bankiem
umowy,

w zakresie szczegotowo wskazanym w zatgczniku nr 1 do Zasad.

Ustugi wskazane w ust. 1 pkt 3 - 5 wymagajg uprzedniej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika przez Eksperta
Online.

Ustugi z pkt 3 i 5 sg dostepne dla Uzytkownika, ktéry zawart z Bankiem odrebng umowe w zakresie produktow
i ustug, ktoérych dotyczg udzielane informacje oraz sktadane dyspozycje i zlecenia.

§ 5. Dostepnos¢ Wideospotkania

Dostep do Wideospotkania jest mozliwy w Dni Robocze w godzinach wskazanych w Formularzu i wymaga

wczesniejszego umoéwienia Wideospotkania:

1) poprzez wypetnienie przez Uzytkownika Formularza dostgpnego na Stronie internetowej Banku.
Wypetniajagc Formularz Uzytkownik wskazuje z dostepnej listy temat Wideospotkania oraz
dostepny dzien i godzine Wideospotkania, a nastepnie podaje w Formularzu swoje dane
kontaktowe niezbedne do przeprowadzenia rozmowy (imig, nazwisko, adres e-mail oraz
opcjonalnie numer telefonu) i potwierdza je przez klikniecie przycisku do umowienia
Wideospotkania. Uzytkownik po wystaniu Formularza otrzymuje na podany przez siebie w
Formularzu adres mailowy Zaproszenie;

2) podczas rozmowy telefonicznej lub Wideospotkania prowadzonych przez Uzytkownika z
Ekspertem Online — woéwczas Ekspert Online wysyla na adres mailowy podany przez
Uzytkownika Zaproszenie;

3) podczas wizyty Uzytkownika w Oddziale Banku, jezeli Uzytkownik wyrazi che¢ oraz zaistnieje
potrzeba skorzystania z pomocy Eksperta Online z wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego
Banku. Przed potgczeniem pracownik Banku udostepnia Uzytkownikowi Zasady.

Ustuga Wideospotkania moze by¢ niedostepna w czasie prowadzenia prac modernizacyjnych, o czym Bank
poinformuje uprzednio komunikatami zamieszczanymi na Stronie internetowej Banku przy Formularzu, chyba
ze zawieszenie dziatania Wideospotkania jest skutkiem okolicznosci nagtych, w tym awarii. Bank dotozy
wszelkich staran, aby przerwy w dostepie do Wideospotkania trwaty jak najkrécej i wystepowaty jak najrzadzie;.
W przypadku niedostepnosci Wideospotkania, Uzytkownik moze skorzysta¢ z innych sposobdw kontaktu z
Bankiem w celu uzyskania pomocy lub informacji, bgdz ztozenia wniosku, dyspozycji lub zlecenia, w
szczegolnosci poprzez potgczenie sie telefonicznie z infolinig Banku, wideoczat dostepny na Stronie
Internetowej Banku lub odwiedzajgc Oddziat Banku. Szczegdtowe informacje o mozliwych sposobach kontaktu

z Bankiem dostepne s3g na Stronie Internetowej Banku.

§ 6. Zasady korzystania z Wideospotkania



Wideospotkania sg rejestrowane przez Bank. Warunkiem przeprowadzenia Wideospotkania przez Eksperta
Online jest udzielenie przez Uzytkownika zgody na rejestrowanie Wideospotkania, zapis oraz archiwizowanie
rozmow (wraz z wizerunkiem Uzytkownika) przez Bank, o co kazdorazowo Ekspert Online pyta Uzytkownika
rozpoczynajgc Wideospotkanie.

Wideospotkanie rozpoczyna sie¢ z chwilg uruchomienia Wideospotkania o umdwionej godzinie z
wykorzystaniem linka z Zaproszenia, bgdz potaczenia Uzytkownika z Ekspertem Online w Oddziale Banku przy
uzyciu urzgdzenia mobilnego Banku, i udzielenia przez Uzytkownika zgody na nagrywanie, a kohczy sie z chwilg
opuszczenia Widespotkania przez Uzytkownika lub zakonczenia rozmowy przez Eksperta Online zgodnie z
Zasadami.

1) Podczas Wideospotkania Ekspert Online zawsze ma wigczony gtos i obraz. Uzytkownik nie musi
mie¢ witgczonego obrazu (kamery), chyba ze w ramach Wideospotkania ma nastgpi¢
wideoweryfikacja (weryfikacja tozsamosci) Uzytkownika. W takim przypadku konieczne jest

wigczenie obrazu (kamery) przez Uzytkownika.

2) Podczas Wideospotkania Ekspert Online przed rozpoczgciem rozmowy potwierdza dane zawarte

w Formularzu.

3) Uzytkownik w kazdej chwili moze zakonczyé Wideospotkanie poprzez opuszczenie

Wideospotkania i roztgczenie sig.

4) Ustuga Wideospotkanie jest Swiadczona bezptatnie. Uzytkownik ponosi jedynie koszty dostepu do

Internetu, w tym za transfer danych zgodnie ze stawkami okreslonymi w taryfie operatora.

5) Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika za posrednictwem Wideospotkania tresci o
charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub mogacych wprowadzi¢ w btad,
mogacych zakiéca¢ prawidtowe dziatanie Wideospotkania. Korzystanie z Wideospotkania
powinno odbywac¢ sie z poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegolnosci

doébr osobistych oséb trzecich, ochrony danych osobowych oraz praw wtasnosci intelektualne;.
6) Ekspert Online ma prawo zakonczy¢ Wideospotkanie z Uzytkownikiem jesli:

a) jej charakter wykroczy poza zakres zwigzany z dziatalnoscig Banku i zakres

Wideospotkania okreslony w Zasadach;
b) zostang uzyte przez Uzytkownika niecenzuralne stowa;

c) zachowanie Uzytkownika bedzie niezgodne 2z przyjetymi zasadami wspotzycia
spofecznego lub sprzeczne z przepisami prawa obwigzujgcymi na terytorium

Rzeczpospolitej Polskie;.

7) Zakazane jest nieuprawnione rozpowszechnianie wizerunku Eksperta Online.

§ 7. Reklamacje

Reklamacje dotyczgce Wideospotkania mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w oddziatach
lub centrali Banku albo przesytkg pocztowag na adres Departamentu Dialogu z Klientem ul O$wiecimska 9;
41-707 Ruda Slgska, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 134 00 00 lub 500 990 500 (optata za
potaczenie wedilug cennika operatora), albo osobiscie do protokotu w oddziale lub siedzibie Banku, drogg
elektroniczng w bankowosci internetowej GOonline poprzez czat, dedykowany modut reklamac;ji lub na adres

do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-



12101-AWHTH-24. Szczegotowe dane teleadresowe oddziatéw i siedziby Banku podawane sg na Stronie
Internetowej oraz w oddziatach Banku.

2. Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (dalej ,ustawa o rozpatrywaniu reklamacji’), Bank
rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na ztozong reklamacje niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Uzytkownikowi wyjasnia przyczyne opOznienia,
wskazuje okolicznosci wymagajgce ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od dnia otrzymania
reklamaciji.

3. Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje dotyczgce Transakcji Ptatniczych i $wiadczenia przez Bank
innych ustug uregulowanych Ustawg o ustugach pfatniczych nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed
jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamac;ji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Posiadaczowi Rachunku
wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia sprawy oraz
okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 35
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.

4. Bank rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w formie pisemnej (listownie) lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, przy czym pocztg elektroniczng na wniosek Uzytkownika.

5. Postepowanie reklamacyjne nie wylgcza roszczen Uzytkownika wynikajgcych z przepiséw wiasciwego prawa.

6. Uzytkownik moze ponadto wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z
ustawg o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowe;.

7. W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji Uzytkownikowi przystuguje

prawo odwotania sie, w tym do Rzecznika Klienta Banku.

§ 8. Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, zapis audio i wideo
Wideospotkania) bedg przetwarzane przez Bank jako administratora m.in. w celach: umozliwienia zdalnego
dostepu do ustug bankowych za posrednictwem Wideospotkania; realizacji potaczenia w ustudze
Wideospotkania (art. 6 ust. 1 lit. b RODO1), w czasie Wideospotkania i po jego zakonczeniu w celu korzystania
z jego wynikow; szkoleniowych, ulepszania ustug lub rozpoznania ewentualnych reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO), wypetnienia przez Bank obowigzkdw wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO oraz w celu podjecia dziatann zwigzanych ze zgodg Uzytkownika na przetwarzanie jego danych
osobowych w przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika odbywa sie na podstawie zgody
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 pkt a) RODO).

2. W sytuacji gdy w zwigzku z przedmiotem rozmowy prowadzonej w ramach Wideospotkania Uzytkownik wyrazi

zainteresowanie produktami lub ustugami Banku, do skorzystania z ktérych niezbedne jest przeprowadzenie

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych).



uprzedniej wideoweryfikacji na podstawie danych biometrycznych w celu weryfikacji tozsamos$ci Uzytkownika,
przed rozpoczeciem takiej wideoweryfikacji Uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie wyraznej zgody na
przetwarzanie przez Bank tego typu danych. Uzytkownik ma prawo zgdania dostepu do danych (art. 15 RODO),
zgdania sprostowania (art. 16 RODO), zadania ich usuniecia (art. 17 RODO) lub zadania ograniczenia
przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo wniesienia sprzeciwu (art. 21
RODO), prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa). Zgoda moze by¢ w dowolnym momencie wycofana bez wplywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie tej zgody przed jej cofnieciem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest ono warunkiem uczestniczenia w Wideospotkaniu.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przechowywane przez Bank przez okresy wymagane dla zachowania
zgodnos$ci z obowigzujgcymi przepisami prawa, zabezpieczania roszczen lub wynikajacych z wymagan
operacyjnych Banku.

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac¢ sie mailowo pod adresem
iodo@bnpparibas.pl lub listownie pod adresem BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna 01-211 Warszawa
ul. Kasprzaka 2, wiecej na temat przetwarzania danych osobowych mozna sie dowiedzie¢ na stronie WWW
Banku pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo.

§ 9. Postanowienia koncowe
W ustudze Wideospotkan w Centrum Ekspertéw Online:

1) przekazywane informacje/tre$ci nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, chyba ze

wyraznie zastrzezono inaczej;

2) Bank nie $wiadczy ustug doradczych ani ustug doradztwa inwestycyjnego, podatkowego oraz nie

Swiadczy pomocy prawne;.

Zasady dostepne sg na Stronie Internetowej Banku oraz w Oddziale Banku.


https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo

Zatacznik nr 1. do ,,Zasad Wideospotkan w Centrum Ekspertéw Online BNP Paribas Bank Polska

S.A”

Funkcjonalnosci dostepne dla Uzytkownika w ramach Wideospotkania

Funkcjonalnosé

Informacje dodatkowe

Informacje

Informacje o produktach i ustugach dostepnych w Banku

Dotyczy nastepujacych produktéw i ustug:

Klient indywidualny:

o

O O O O O

Konta osobiste

Konta oszczednosciowe
Lokaty terminowe

Karty kredytowe
Kredyty hipoteczne
Kredyty gotowkowe

Ustugi dodatkowe (Swiadczone przez podmiot
inny niz Bank):

o

Wynajem dtugoterminowy
samochoddéw

Klient firmowy — mikroprzedsiebiorca:

O
O

Konto firmowe
Kredyty firmowe

Ustugi dodatkowe (Swiadczone przez podmiot
inny niz Bank):

(0]

O
O
O

Terminal pfatniczy
GoKsiegowos¢

Bramka pfatnicza
Wynajem diugoterminowy
samochoddéw

Asysta Eksperta Online (udzielanie pomocy) w zakresie
samodzielnego wykonywania czynno$ci przez
Uzytkownika

Dotyczy:

sktadania wnioskéw o produkt lub ustuge na
Stronie internetowej Banku, w Systemie
Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej

zmiany w Systemie Bankowosci Internetowej lub
Aplikacji Mobilnej udzielonych oswiadczen w
zakresie sprzeciwu na przetwarzanie danych i
profilowanie / zgody na przekazywanie przez
Bank informacji o produktach i ustugach Banku
oraz zgody na przekazywanie przez Bank
informac;ji o produktach i ustugach Banku drogg
elektroniczng

Informacje o posiadanych przez Uzytkownika produktach
i ustugach.

Wymaga weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

Dotyczy nastepujgcych produktéw i ustug:
Klient indywidualny:

@)

O O O O

Konta osobiste

Konta oszczednosciowe
Lokaty terminowe

Karty kredytowe
Kredyty hipoteczne




o Kredyty gotbwkowe
o  Wynajem dtugoterminowy
samochodéw

o Klient firmowy:

o Konto firmowe

o  Wynajem dtugoterminowy
samochodéw
Kredyty firmowe
Terminal pfatniczy
GoKsiegowosé
Bramka ptatnicza

O O O O

Rachunek dla firm

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika w zwigzku z
wnioskiem o Konto Otwarte na Biznes ztozonym na
stronie internetowej Banku

Wymagane potgczenie wideo w celu przeprowadzenia
wideoweryfikacji.

Kredyty dla firm

Weryfikacja tozsamosci Uzytkownika w zwigzku z
wnioskowaniem w Systemie Bankowosci Internetowej lub
Aplikacji Mobilnej Dostepu o:

e Kredyt Biznes Lider

e Kredyt Ekspres Linia

Wymagane potgczenie wideo w celu przeprowadzenia
wideoweryfikacji.

Inne dyspozycje

Ztozenie reklamacji




