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g BNP PARIBAS

Ten regulamin zawiera zasady wideospotkan w Centrum Ekspertéw Online BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Chcemy, aby ten dokument byt dla Ciebie jak najbardziej zrozumiaty, dlatego napisaliSmy go w
standardzie prostego jezyka.

W regulaminie zwracamy sie do Ciebie per Ty — jako do uzytkownika.

O BNP Paribas Bank Polska S.A. — czyli o sobie — piszemy per my.

Pojecia, ktére zapisujemy od wielkich liter, rozumiemy tak, jak zdefiniowalismy je w Stowniku.
Znajdziesz go w ostatnim rozdziale tego dokumentu.

W dokumencie znajdziesz nastepujgce rozdziaty i zagadnienia:

Rozdziat 1.

Postanowienia ogdlne — co jest wazne na poczatek

Rozdziat 2.

Wymagania techniczne — czego potrzebujesz, aby wzig¢ udziat w Wideospotkaniu
Rozdziat 3.

Wideospotkanie — na jaki temat mozemy porozmawiac

Rozdziat 4.

Dostepnos¢ Wideospotkania — w jaki sposdb mozesz sie umowic, kiedy ustuga jest dostepna,
a kiedy nie

Rozdziat 5.

Wideospotkanie — na jakich zasadach mozesz wzigé udziat

Rozdziat 6.

Reklamacje — jak je sktadac i kiedy otrzymasz odpowiedz

Rozdziat 7.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych — kto to robi i w jakim celu

Rozdziat 8.

Postanowienia kohcowe — co jeszcze jest wazne

Rozdziat 9.

Stownik — co oznaczajg pojecia, ktdre zapisujemy od wielkich liter
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Regulamin wideospotkan w Centrum Ekspertow Online BNP Paribas Bank Polska S.A.

Rozdziat 1.
Postanowienia ogodlne — co jest wazne na poczatek

1. W tym Regulaminie opisujemy warunki i zakres Wideospotkan w Centrum Ekspertéw
Online naszego Banku.

2. Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej Banku razem wraz z Formularzem.
Dokument ten udostepniamy Ci w formie elektronicznej za kazdym razem, kiedy
wysytamy do Ciebie Zaproszenie lub na Twoje Zzgdanie w taki sposéb, ktory umozliwia Ci
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie ich tresci.

3. Zanim zaczniemy Wideospotkanie musisz zapoznac sie z Regulaminem i zaakceptowac
je, poniewaz masz obowigzek ich przestrzegac.

Rozdziat 2.

Wymagania techniczne — czego potrzebujesz, aby wzig¢ udziat w Wideospotkaniu

1. Jesli chcesz potagczy¢ sie z Ekspertem Online podczas Wideospotkania, nie
wymagamy instalowania konkretnego oprogramowania, ale musisz mie¢ jedng z
tych wersji przegladarek internetowych:

1) dla komputeréw stacjonarnych i przenosnych:
a) jesli masz system Windows:
- Google Chrome od wers;ji 81,
- Mozilla Firefox od wersiji 75,
- Opera od wersji 68,
- Edge od wersji 44.
b) jesli masz system MacOS:
- Safari od wersji 13.1,
- Chrome od wers;ji 81.
2) dla urzgdzen mobilnych:
a) z systemem Android:
- Google Chrome od wers;ji 81,
- Mozilla Firefix od wersji 68.3.0.
b) z systemem iOS:
- Safari od wers;ji 13.4.

2. Aby skorzystac¢ z Wideospotkania:
1) przegladarka internetowa musi mie¢ dostep do audio i wideo
2) potaczenie internetowe musi mie¢ predkos¢ pobierania i wysytania min. 1
MB/s.

Pamietaj takze o odpowiednich akcesoriach komputerowych:
1) mikrofonie i gto$nikach lub stuchawkach;
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2) kamerze internetowej (co najmniej w jakosci HD);
3) w przypadku komputera przenosnego o wbudowanej kamerze.

Rozdziat 3.

Wideospotkanie — na jaki temat mozemy porozmawiac

Podczas Wideospotkania:
1) nasz Ekspert Online:

a) udzieli Ci informacji o aktualnej ofercie produktéw i ustug, ktére sg
dostepne w naszym Banku,

b) udzieli Ci informacji o Twoich produktach i ustugach, z ktérych
korzystasz na podstawie umowy z nami (w tym przypadku najpierw
musimy potwierdzi¢ Twojg tozsamos$¢),

c) pomoze Ci samodzielnie ztozy¢ wniosek o produkt lub ustuge na
naszej Stronie Internetowej, w Bankowosci GOonline lub Aplikaciji
GOmobile (Asysta Eksperta Online).

2) Ty jako Uzytkownik:
a) ztozysz wniosek o zawarcie umowy o nowy produkt i ustuge z naszej
oferty oraz zweryfikujesz swojg tozsamos$¢ na potrzeby tego wniosku;
b) zlozysz dyspozycje i zlecenia w zakresie produktow i ustug, z ktérych
korzystasz na podstawie wczesniej zawartej umowy z naszym
Bankiem.
Te ustugi wymagaja, zebysmy najpierw potwierdzili Twojg tozsamosé.
Szczegotowy opis ustug, ktére sg wymienione w pkt. 1) i 2) oraz dostepne podczas
Wideospotkania, umiescilismy w zatgczniku nr 1 do tego dokumentu.

Rozdziat 4.

Dostepno$¢ Wideospotkania — w jaki sposéb mozesz sie umowic, kiedy ustuga jest dostepna,
a kiedy nie

1. Z Ekspertem Online mozesz sie uméwié¢ na Wideospotkanie tylko w Dni Robocze
w okreslonych godzinach, ktére wskazujemy w Formularzu. Mozesz to zrobi¢, jesli:

1) wypetnisz Formularz, ktéry udostepnilismy na naszej Stronie Internetowej.
W Formularzu z dostepnej listy wybierasz temat Wideospotkania oraz
dzien i godzine. Nastepnie podajesz swoje dane kontaktowe: imie,
nazwisko, adres e-mail oraz opcjonalnie numer telefonu — potrzebujemy
ich, aby przeprowadzi¢ Wideospotkanie. W kolejnym kroku zaznaczasz,
ze akceptujesz Regulamin. Wszystkie informacje, ktére podasz w
Formularzu, potwierdzasz przez klikniecie przycisku do umodwienia
Wideospotkania. Kiedy wyslesz Formularz, wyslemy Ci Zaproszenie na
podany przez Ciebie adres e-mail, lub
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2) umowisz Wideospotkanie podczas rozmowy telefonicznej lub
Wideospotkania z Ekspertem Online — wtedy Ekspert Online wysle Ci
Zaproszenie na adres e-mail, ktéry podasz, lub

3) zgtosisz potrzebe Wideospotkania podczas wizyty w Oddziale Banku.
Woéwczas mozesz pracownik Oddziatu Banku potgczy sie z Ekspertem
Online z urzadzenia mobilnego Banku. Przed potgczeniem pracownik
Banku udostepni Ci ten dokument.

2. Jesli nie bedziemy mogli udostepnic ustugi Wideospotkania z powodu prac
modernizacyjnych, poinformujemy o tym w Formularzu na naszej Stronie
Internetowej. Wyjatkiem sg nagte przypadki, na przyktad awarie. Bedziemy sie
starali, aby takie sytuacje wystepowaly jak najrzadziej i trwaty jak najkroce;.

3. Jesli Wideospotkanie bedzie niedostepne, mozesz skontaktowac sie z nami w
inny sposob:
1) telefonicznie z naszg infolinia,
2) przez wideoczat, ktoéry udostepniamy na naszej Stronie Internetowej lub
3) osobiscie w Oddziale naszego Banku.

Szczegotowe informacje o mozliwych sposobach kontaktu z Bankiem mozesz znalez¢ na naszej
Stronie Internetowe].

Rozdziat 5.

Wideospotkanie — na jakich zasadach mozesz wzig¢ udziat

1. Rejestrujemy kazde Wideospotkanie, dlatego jesli chcesz spotkac sie z naszym
Ekspertem Online, przed rozpoczeciem Wideospotkania, musisz zgodzi¢ sie na
wymienione ponizej dziatania Banku:

1) rejestrowanie Wideospotkania,
2) zapis Wideospotkania oraz
3) jego archiwizowanie (z Twoim wizerunkiem).

2. Kazde Wideospotkanie rozpoczynasz o umoéwionej godzinie w momencie
uruchomienia Wideospotkania:

1) kiedy klikniesz w link z Zaproszenia lub

2) potaczysz sie z Ekspertem Online w Oddziale za pomocg urzgdzenia
mobilnego naszego Banku.

Wideospotkanie konczy sie, gdy opuscisz Wideospotkanie lub Ekspert Online je
zakonczy.

3. Z Wideospotkan mozesz korzystac na tych zasadach:

1) Podczas Wideospotkania Ekspert Online zawsze ma wigczony gtos i obraz.
Ty jako Uzytkownik nie musisz mie¢ wtgczonej kamery, chyba ze Ekspert
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Online bedzie przeprowadzat wideoweryfikacje, czyli weryfikacje Twojej
tozsamosci przy wykorzystaniu gtosu i obrazu.

2) Zanim rozpoczniemy Wideospotkanie, Ekspert Online potwierdzi Twoje
dane z Formularza.

3) W kazdej chwili mozesz zakonczy¢ Wideospotkanie. Aby to zrobi¢ opusé
Wideospotkanie i roztgcz sie.

4. Z Wideospotkania mozesz skorzystac¢ bezptatnie. Ponosisz jedynie koszty
dostepu do Internetu, w tym za transfer danych zgodnie ze stawkami okreslonymi
w taryfie operatora.

5. Przez Wideospotkanie nie mozesz nam dostarczac tresci o charakterze
bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub takich, ktére mogg nas
wprowadzi¢ w bigd lub zaktécac prawidtowe dziatanie Wideospotkania. Podczas
Wideospotkania obie strony powinny przestrzegaé przepiséw prawa, chroni¢ dane
osobowe oraz prawa wiasnosci intelektualne;.

6. Ekspert Online ma prawo zakonhczy¢ Wideospotkanie, jesli:

a) charakter rozmowy wykroczy poza zakres dziatalnosci Banku i zakres
Wideospotkania, ktéry okreslajg ten Regulamin,

b) uzyjesz niecenzuralnych stow,

c) Twoje zachowanie bedzie obrazZliwe i niezgodne z przyjetymi zasadami
wspotzycia spotecznego lub sprzeczne z prawem.

7. Nie masz prawa rozpowszechnia¢ wizerunku Eksperta Online.

Rozdziat 6.

Reklamacje — jak je sktadac i kiedy otrzymasz odpowiedz

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje dotyczgca Wideospotkania. Mozesz to zrobic:
1) osobiscie w oddziale naszego Banku lub w naszej siedzibie w
Warszawie przy ul. Marcina Kasprzaka 2,
2) listownie, na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,
3) telefonicznie, pod numerem:
a. 22 134 00 00 dla potaczen krajowych i z zagranicy (opfata za
pofgczenie wedtug cennika operatora) lub
b. +48 500 970 345 dla potgczen krajowych (optata za potgczenie
wedtug cennika operatora),
dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe
4) w Bankowosci GOonline,
5) podczas Wideospotkania,
6) przez formularz na stronie internetowej:
www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamaciji
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7) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow
elektronicznych: AE:PL-78960-12101-AWHTH-24,
2. Na ztozong reklamacje udzielimy odpowiedzi:

a) jesli ztozysz reklamacje osobiscie w dowolnym oddziale albo w siedzibie naszego Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej
na adres korespondencyjny — Ty wybierasz sposéb udzielenia odpowiedzi,

b) jesli ztozysz reklamacije listownie lub pisemnie w oddziale Banku lub w siedzibie Banku
udzielimy Ci odpowiedzi w formie pisemnej lub jezeli tak wskazesz — udzielimy Ci
odpowiedzi w formie elektronicznej na adres e-mail,

c) jesli ztozysz reklamacje telefonicznie udzielimy Ci odpowiedzi w formie elektronicznej na
adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny, — Ty wybierasz sposéb
udzielenia odpowiedzi,

d) jesli ztozysz reklamacje w Bankowosci GOonline udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub jezeli tak wskazesz - w formie pisemnej na adres
korespondencyjny,

e) jesli ztozysz reklamacje podczas Wideospotkania udzielimy Ci odpowiedzi w formie
elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres korespondencyjny - Ty
wybierasz sposob udzielenia odpowiedzi,

f) jesli ztozysz reklamacje na adres do doreczeh elektronicznych udzielimy Ci odpowiedzi
na adres do e-doreczen lub jezeli tak wskazesz w formie pisemnej na adres
korespondencyjny.

W przypadku reklamacji, ktéra podlega ustawie o ustugach ptatniczych - udzielimy Ci odpowiedzi
w postaci papierowej na adres korespondencyjny lub, po uzgodnieniu z Tobg, na innym trwatym
nosniku informacji (adres e-mail, adres do doreczen elektronicznych).

3. Rozpatrzymy reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej niz w ciggu:
1) 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania — jes$li podlega ustawie o
ustugach ptatniczych — albo
2) 30 dni kalendarzowych, jesli podlega ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukaciji Finansowe;.
4. Jesli sprawa jest skomplikowana, i bedziemy potrzebowali wiecej czasu, by jg
rozpatrzyc:
1) powiadomimy Cieg o tym,
2) wyjasnimy przyczyne opoéznienia,
3) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢
reklamacje, oraz
4) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje oraz
odpowiemy na nig. Termin ten nie moze by¢ pozniejszy niz:

a. do 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania, jesli podlega
ustawie o ustugach ptatniczych,

b. do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jesli podlega
ustawie o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukac;ji
Finansowe;.

5. Jesli Twojg reklamacje rozpatrzymy negatywnie, masz prawo odwotac sie:
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1) ponownie do naszego Banku — takimi samymi metodami, jakimi mozesz
ztozy¢ reklamacije,
2) do naszego rzecznika Klienta.
6. Postepowanie reklamacyjne nie wytgcza Twoich roszczen, ktére wynikajg z
przepisow wiasciwego prawa.
7. Masz prawo wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukac;ji Finansowe;.

Rozdziat 7.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych — kto to robi i w jakim celu

1. My, tj. BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01-211), ul.
Kasprzaka, jestesmy administratorem Twoich danych osobowych:
1) imie i nazwisko,
2) adres e-mail,
3) numer telefonu,
4) zapis audio i wideo Wideospotkania
. Bedziemy przetwarzali Twoje dane miedzy innymi, aby:
umozliwi¢ Ci zdalny dostep do ustug bankowych podczas Wideospotkania,

N
—_

)
2) przeprowadzi¢ Wideospotkanie,
3) korzystac z wynikéw Wideospotkania w trakcie i po jego zakonczeniu,
4) szkoli¢ sie i ulepszac¢ ustugi naszego Banku lub rozpatrywac reklamacije,
5) wypetnia¢ obowigzki, ktére wynikajg z przepiséw prawa oraz podjgé

dziatania, w oparciu o Twojg zgode, jesli zostata ona wyrazona.

3. Jesli bedziesz zainteresowany produktami lub ustugami Banku, do skorzystania z
ktérych niezbedne jest potwierdzenie twojej tozsamosci poprzez wideoweryfikacje (i;.
weryfikacje tozsamosci z wykorzystaniem danych biometrycznych), przed tg
wideoweryfikacjg poprosimy Cie o zgode na weryfikacje tozsamosci przez
przeprowadzenie uprzedniej wideoweryfikacji na podstawie danych biometrycznych (tj.
np. analizy cech twarz, rozstawu oczu, uktadu ust).

4. Jesli umowisz sie na Wideospotkanie, bedziemy musieli potwierdzi¢ Twojg tozsamos¢.
W zalezno$ci od tematu spotkania, mozemy to zrobi¢ za pomocg pytan
weryfikacyjnych lub wideoweryfikacji na podstawie danych biometrycznych, na
przyktad analizy cech twarz, rozstawu oczu, uktadu ust.

5. Masz prawo:

1) dostepu do swoich danych osobowych,

2) zada¢, aby nasz Bank sprostowat Twoje dane osobowe, usunat je,
ograniczyt ich przetwarzanie oraz je przeniost,

3) wycofa¢ zgode,

4) sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu swoich danych osobowych przez Bank,

5) zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe przez caty czas trwania
Wideospotkania, a kiedy Wideospotkanie sie skonczy:

1) przez okres, ktory jest konieczny, aby zabezpieczy¢ dochodzenie ewentualnych
roszczen przez Ciebie i przez Bank oraz
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2) przez okres, ktérego wymaga prawo — takze przepisy szczegotowe,
3) do momentu, w ktérym wycofasz swojg zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych lub ztozysz sprzeciw.
7. Swoje dane osobowe podajesz dobrowolnie. Sg one niezbedne, aby uczestniczy¢ w
Wideospotkaniu.
8. Powofalismy inspektora ochrony danych. Mozesz sie z nim skontaktowac:
1) elektronicznie — pod adresem e-mail: iodo@bnpparibas.pl lub
2) listownie — pod adresem: Inspektor ochrony danych, BNP Paribas Bank
Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.
9. Wiecej o tym, jak przetwarzamy dane osobowe, mozesz przeczytac na stronie:
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo

Rozdziat 8.

Postanowienia koncowe — co jeszcze jest wazne

Wszystkie informacje i tresci, ktore przekazujemy Ci podczas Wideospotkania nie sg ofertg w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, chyba ze Ekspert Online powie inaczej.

1. Jako Bank nie $wiadczymy podczas Wideospotkania ustug doradczych ani ustug
doradztwa inwestycyjnego, podatkowego oraz pomocy prawnej.

2. Ten Regulamin udostepnilismy na naszej Stronie Internetowej i w Oddziatach naszego
Banku.

Rozdziat 9.
Stownik — co oznaczajg pojecia, ktére zapisujemy od wielkich liter

1. Aplikacja GOmobile — aplikacja, ktérg instalujesz w telefonie komérkowym lub innym
urzgdzeniu mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS udostepniona przez nas,
aby zapewni¢ dostep do bankowosci mobilnej i ustug naszego Banku.

2. Bankowos$¢ GOonline — system bankowosci internetowej:
a) ktéry udostepniamy Ci przez naszg Strone Internetowa,
b) z ktérego korzystasz zgodnie z umowg oraz
c) w ktérym mozesz korzystac z czesci ustug naszego Banku lub innych
podmiotow.

3. Centrum Ekspertéw Online — kanat dostepu, ktory obstuguje Uzytkownikow —
udziela informacji o naszych produktach i ustugach oraz przyjmuje okreslone
dyspozycje i zlecenia podczas Wideospotkania i potgczen telefonicznych.

4. Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swiat i dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

5. Ekspert Online — przedstawiciel Centrum Ekspertéw Online, z ktérym mozesz
umoéwi¢ Wideospotkanie.
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10.
11.

12.

13.

Formularz — formularz w postaci elektronicznej, dzieki ktéremu umowisz sie na
Wideospotkanie. UdostepniliSmy go na naszej Stronie Internetowe;.

my (Bank) — bank, w ktérym dziata Centrum Ekspertow Online.
Nasze dane to:
- nazwa: BNP Paribas Bank Polska S.A.
- siedziba: Warszawa, ul. Marcina Kasprzaka 2 (kod pocztowy: 01-211)
- KRS: 000 001 1571
- sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy
- REGON: 010 778 878
- NIP: 526 10 08 546
Oddziat — dowolne centrum klienta naszego Banku. Liste oddziatéw znajdziesz na
naszej Stronie Internetowe;.
Strona Internetowa — strona internetowa naszego Banku: https://bnpparibas.pl

Ty (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktéra ma peing zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Wideospotkanie — ustuga, ktéra pozwala na elektroniczng forme komunikacji miedzy
Tobg jako Uzytkownikiem z Ekspertem Online w naszym Centrum Ekspertéw Online
za posrednictwem obrazu (wideo) i gtosu (audio) obejmujgca takze czat tekstowy.
Jesli wystgpig problemy techniczne, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie
Wideospotkania, dopuszczamy przeprowadzenie w ramach Wideospotkania rozmowy
telefonicznej pod numerem telefonu, ktéry podasz w Formularzu uméwienia
Wideospotkania.

Zaproszenie — e-mail, ktérego wysytamy do Ciebie jako potwierdzenie, ze
umowilismy sie na Wideospotkanie. Znajdziesz w nim najwazniejsze informacje:

1) date i godzine Wideospotkania,

2) temat Wideospotkania,

3) link, dzieki ktéremu potgczysz sie z Ekspertem Online,

4) zatgcznik, czyli Regulamin Wideospotkan w Centrum Ekspertow Online BNP
Paribas Bank Polska S.A.

Regulamin — ten dokument, czyli Regulamin Wideospotkan w Centrum Ekspertéw

Online BNP Paribas Bank Polska S.A.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Wideospotkan w Centrum Ekspertéw Online BNP Paribas
Bank Polska S.A.

Funkcjonalnosci, ktére udostepniamy Ci podczas Wideospotkania

Funkcjonalnosé Informacje dodatkowe

Informacje

Informacje o produktach i ustugach Dotyczy nastepujgcych produktow i ustug:
dostepnych w Banku
1) Klient indywidualny

a) Konta osobiste
Konta oszczednosciowe
Lokaty terminowe
Karty kredytowe
Kredyty hipoteczne
Kredyty gotowkowe
) Produkty inwestycyjne

ezegeog

Ustugi dodatkowe (sSwiadczy je inny
podmiot niz Bank):
a) Wynajem dtugoterminowy
samochodéw

2) Klient firmowy —
mikroprzedsiebiorca:
a) Konto firmowe
b) Kredyty firmowe
c) Kredyty dla Wspdlnot
Mieszkaniowych

Ustugi dodatkowe (Swiadczy je inny
podmiot niz Bank):
a) Terminal ptatniczy
b) GOksiegowosc¢
c) Bramka ptatnicza
d) Wynajem diugoterminowy
samochodéw

3) Kredyty dla Klientéw z segmentu
agro

Asysta Eksperta Online Ekspert Online pomoze Ci samodzielnie:
e ztozyC€ wniosek o produkt lub ustuge
na Stronie Internetowej naszego
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Banku, w Bankowosci GOonline lub
Aplikacji GOmobile,

w Bankowosci GOonline lub
Aplikacji GOmobile zmienic
oswiadczenia sprzeciwu na
przetwarzanie danych i profilowanie
/ zgody na przekazywanie przez
Bank informaciji o produktach i
ustugach Banku oraz zgody na
przekazywanie przez Bank
informaciji o produktach i ustugach
Banku drogg elektroniczng

Informacje o Twoich produktach i ustugach Ta funkcjonalnos¢ wymaga weryfikacji Twojej
tozsamosci.

Dotyczy tych produktow i ustug:
1) Klient indywidualny -

a) Konta osobiste

Konta oszczednosciowe

Lokaty terminowe

Karty kredytowe

Kredyty hipoteczne

Kredyty gotowkowe

) Wynajem dtugoterminowy

samochodéw

h) Ankiecie MIFID

i) Rachunku maklerskim

j) Certyfikatach
strukturyzowanych

k) Funduszach inwestycyjnych,
IKZE, IKE funduszowym

I) Lokatach strukturyzowanych

ezegeog

2) Klient firmowy:

a) Konto firmowe

b) Wynajem dtugoterminowy
samochodéw

c) Kredyty firmowe

d) Terminal ptatniczy

e) GOksiegowosc¢

f) Bramka ptatnicza

Rachunek dla firm
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Weryfikacja Twojej tozsamosci w zwigzku z
wnioskiem o Konto Otwarte na Biznes
ztozonym na stronie internetowej Banku

Wymagamy potgczenia wideo, aby
przeprowadzi¢ wideoweryfikacje.

1) Whnioskowanie o Terminal POS lub
aplikacje SoftPOS

2) Otwarcie/ modyfikacja/ zerwanie
lokaty’

3) Ztozenie dyspozycji wysyiki loginu
do GOonline

Wymagamy weryfikacji Twojej tozsamosci.

Kredyty dla firm

Weryfikacja Twojej tozsamosci w zwigzku z
wnioskowaniem w Bankowosci GOonline lub
Aplikacji GOmobile o:

1) Kredyt Biznes Lider

2) Kredyt Ekspres Linia

Wymagamy potgczenia wideo, aby
przeprowadzi¢ wideoweryfikacje.

Rachunek dla Klienta Indywidualnego

1) Zlozenie dyspozycji 0 zmiane planu
taryfowego (Moje Konto Premium)
Nadanie dostepu do Systemu
Bankowosci Internetowej GOonline
Ztozenie dyspozycji wystania na
adres poczty elektronicznej
Uzytkownika EKD loginu do
Systemu Bankowosci Internetowe]
GOonline

Ztozenie wniosku o wydanie karty
(bez zastrzezenia karty obecnie
uzytkowanej)

Przyjecie Dyspozycji wystania karty
za posrednictwem Kuriera

Ztozenie wniosku w zakresie lokaty
terminowej

Wskazanie Konta Powigzanego do
Karty Mastercard Multiwalutowe;j

2)

3)

4)

Wymagamy weryfikacji Twojej tozsamosci.

! Tylko otwieranie lokat udostepnionych w tym kanale (informacje o dostgpnosci lokat w Jednostkach Banku i

Centrum Ekspertow Online)
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8)

9)

przez Posiadacza lub usuniecie
powigzania Konta Powigzanego do
Karty Mastercard Mulitwalutowe;j
Zmiana adresu zamieszkania,
korespondencyjnego, adresu e-mail,
serii i numeru polskiego dowodu
osobistego,

Przyjecie dyspozycji awizacji
gotowki

Karty Kredytowe dla Klienta Indywidualnego

1)
2)
3)

Ztozenie wniosku o Karte
Zawarcie umowy o Karte
Ztozenie wniosku o zmiane Limitu
kredytowego na Karcie

Wymagamy weryfikacji Twojej tozsamosci.

Kredyt hipoteczny

1)

2)

5)

6)

Wsparcie w procesie sktadania
wniosku o kredyt hipoteczny online
Zlecenie wyceny nieruchomosci u
podmiotu wspotpracujgcego z
Bankiem (Przedsigbiorstwo
Zarzgdzania Nieruchomosciami Sp.
Z0.0.)

Ztozenie wniosku o skrécenie
okresu kredytowania w wyniku
nadptaty kredytu / pozyczki wraz z
zawarciem aneksu do umowy
kredytu w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem Platformy Autenti
Ztozenie dyspozycji uruchomienia
kolejnej transzy kredytu (wyptacane;j
tylko dla dewelopera)

Udzielenie informacji o procesie
uruchomienia kolejnej transzy
Ztozenie wniosku o zamiane
terminow wskazanych w umowie
kredytu na dostarczenie
wymaganych tg umowg
dokumentoéw wraz z zawarciem
aneksu do umowy kredytu w postaci
elektronicznej z wykorzystaniem
Platformy Autenti

Wymagamy weryfikacji Twojej tozsamo$ci.
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7) Ztozenie wniosku o wydanie
zaswiadczenia do kredytu
hipotecznego (informacja o
kredycie) w postaci elektronicznej z
wykorzystaniem Platformy Autenti

Ubezpieczenie dla Klienta

z Cardif - Assurances Risques Divers S.A. (,,Plan na wypadek?”,
»Plan na wypadek — Ochrona dla mtodych bohateréw”,
»Plan wsparcia w chorobie”,

»Plan wsparcia w chorobie Premium”,
»Bezpieczne M”)

Indywidualnego zawarte

1) Ztozenie wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia
2) Zawarcie umowy ubezpieczenia

Wymagamy weryfikacji Twojej tozsamosci.

Pozostate dyspozycje, ktére realizujemy w Centrum Ekspertéw Online

1) Edycja tych danych:

a) nazwisko panienskie matki

b) numer i seria dowodu
osobistego

c) data waznosci dowodu
osobistego

d) imie ojca

e) imie matki

f) data urodzenia

g) miejsce urodzenia

h) kraj urodzenia

i) obywatelstwo

j) adres korespondencyjny

k) numer telefonu kontaktowego
(do 3d Secure, PIN
SMS)/dodatkowego

[) adres e-mail

m) modyfikacja zgéd

n) zmiana formy otrzymywania
wyciggow

2) Edycja zgéd marketingowych:
a) marketing elektroniczny
(sms, e-mail) produktéw
Banku oraz Grupy
kapitatowej w trakcie trwania
umow

Wymagamy weryfikacji Twojej tozsamosci.
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b) marketing telefoniczny
produktéw, ktdre oferujemy w
trakcie trwania umow

c) marketing produktéw, ktore
oferujemy, kiedy wygasng
umowy

d) zgoda na przekazywanie
danych do grupy kapitatowe]

e) marketing produktéw grupy
kapitatowej w trakcie trwania
umow i po ich wygasnieciu

f) zgoda na przetwarzanie
danych BIK-u, kiedy wygasng
zobowigzania, ktére wynikajg
Z UMOWY ramowej

g) przekazywanie danych do
innych bankow za
posrednictwem bankowosci
internetowej (ustuga AIS)

h) sprzeciw na marketing
0golny

i) sprzeciw na profilowanie

3) Zgoda na e-korespondencje

4) Ztozenie reklamaciji
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