REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWE) ,,Z KARTA FILMOWA ZYSKAJ WIECE) ”

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin Sprzedazy premiowej ,,Z KARTA FILMOWA zYSKAJ WIECE)” (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla mechanizm,
zakres i warunki uczestnictwa w Sprzedazy premiowej ,,Z KARTA FILMOWA zYSKAJ WIECE)” (zwanej dalej ,, Sprzedaza premiowq”).
Organizatorem Sprzedazy premiowej jest BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS
0000011571 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgca NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 799 870 zt w catosci wptacony, zwana
dalej ,,Bankiem” lub ,,Organizatorem”.

Na potrzeby Sprzedazy premiowej wprowadza sie nastepujace definicje:
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Aplikacja mobilna — aplikacja GOmobile instalowana na urzgdzeniu mobilnym z oprogramowaniem Android lub iOS,
ktdrg Bank udostepnia osobie fizycznej, umozliwiajgca korzystanie z czesci ustug Banku, m.in. transakcji BLIK;
Autenti — Autenti spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Swiety Marcin 29/8, 61-
806 Poznan, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonym przez Sad
Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,

KRS 0000436998, numer REGON 302246285, posiadajgca NIP 783 169 32 51 oraz kapitat zaktadowy 6 811 700 zt;
Bankowos¢ elektroniczna — system bankowosci internetowej GOonline oraz Aplikacja mobilna udostepniana przez
Bank osobie fizycznej na podstawie Umowy ramowej;

Benefit Systems - tj. Benefit Systems S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370919, NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670, kapitat zaktadowy:
2.933.542,00 zt, w petni optacony;

Dzien Roboczy — dzierl od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych za wolne od pracy na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej;

Karta — ptatnicza karta debetowa o nazwie ,,Karta Visa Filmowa” wydawana przez Bank na podstawie Umowy ramowe;j
do Konta Osobistego dla posiadacza Konta Osobistego, w ramach organizacji ptatniczej Visa, w postaci fizycznej lub
Karty Mobilnej;

Karta Mobilna — Karta wydawana przez Bank bez postaci fizycznej do Konta osobistego;

Kod eMultiBilet - Kod eMultiBilet Premium 2D Jednorazowy kod zapisany w postaci ciggu znakéw i dostarczony
upowaznionej osobie poprzez wiadomos¢ tekstowg SMS na bilety na Seanse. Kod eMultiBilet posiada date waznosci
do 31.12.2025r. Lista akceptantéw kodéw  eMultiBilet dostepna jest na  stronie
www.benefitsystems.pl/search/multibilet. Organizatorem programu Multibilet, w ramach ktérego dostepne sg Kody
eMultiBilet, jest Benefit Systems, ktdry zastrzega sobie prawo do zmiany listy kin w ktérych skorzysta¢ mozna z Kodu
eMultiBilet. Aktualna lista kin w ktérych mozna skorzysta¢é z Kodu eMultibilet znajduje sie na
https://corp.benefitsystems.pl/dla-ciebie/multibilet/  Szczegétowe informacje dotyczace Koddéw eMultibilet
dostepne na stronie: https://corp.benefitsystems.pl/dla-ciebie/multibilet/ oraz w regulaminie Multibilet:
https://corp.benefitsystems.pl/fileadmin/benefitsystems/Polaczenie_spolek BS i MyB 31.12.21/Regulamin_Multi
bilet BS PL.pdf

Konto Osobiste — indywidualny rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy z planem taryfowym Konto Otwarte
na Ciebie, bedacy rachunkiem ptatniczym, prowadzony przez Bank na podstawie Umowy ramowej dla jednego
posiadacza, otwarty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Laureat — Uczestnik Sprzedazy premiowej, ktéry na podstawie Regulaminu spetnit warunki do otrzymania Nagrody;
Nagroda — nagrody w ramach Sprzedazy premiowej stanowig Nagroda | stopnia i Nagroda Il stopnia okreslone w § 3
Regulaminu

Nagroda | stopnia — nagroda rzeczowa okreslona w § 3 Regulaminu;

Nagroda Il stopnia — nagroda pieniezna okre$lona w § 3 Regulaminu;

Seans - projekcja filmu w ramach repertuaru cyklicznego oferowanego przez kina, w ktérych skorzysta¢ mozna z Kodu
eMultibilet, o ktorych mowa w par. 1 ust. 3 pkt 8, z wytgczeniem festiwali, maratondw, pokazéw specjalnych, pokazow
przedpremierowych, pokazéow wyswietlanych w salach VIP i 4DX.

Ewentualne odstepstwa od tego zapisu umieszczane sg na podstronie www Partnera prezentowanej na stronie
https://www.benefitsystems.pl/search/multibilet

Strona Sprzedazy premiowej — strona internetowa o adresie bnpparibas.pl/kartafilmowa

Technologia NFC — (Near Field Communication), bezprzewodowa technologia umozliwiajgca bezstykowa transmisje
danych na bliska odlegtos¢;

Transakcje bezgotowkowe Kartg — operacje bezgotéwkowe wykonane przez Uczestnika za pomocg Karty, Karty
Mobilnej polegajgce na dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w punktach handlowo — ustugowych, w ktérych
akceptowana jest ptatnosc Kartg lub bez fizycznego przedstawienia Karty - Kartg Mobilng, w szczegdlnosci: transakcje
wykonywane w terminalu POS, transakcje internetowe, ptatnosci za zamowienia telefoniczne lub pocztowe, ptatnosci
zblizeniowe dokonywane przy wykorzystaniu cyfrowego portfela, w tym: Apple Pay, Garmin Pay, Google Pay,
SwatchPay, Xiaomi Pay, transakcje realizowane za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemu ptatnosci
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internetowej podmiotu trzeciego takich jak np.: PayU, Przelewy 24, Dotpay, Autopay. Do Transakcji bezgotéwkowych
Kartg nie zaliczamy transakcji BLIK, realizowanych przy uzyciu Aplikacji mobilnej.

18) Uczestnik — dziatajaca jako konsument (w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego) osoba fizyczna posiadajaca
dokument tozsamosci konieczny do ztozenia wniosku o Konto Osobiste zgodnie z § 1 ust. 4 Regulaminu, w celach
niezwigzanych z dziatalnoscia gospodarczg, ktéra ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnosé do czynnosci prawnych oraz
spetnita wszystkie warunki okreslone w § 2 ust. 1-3 Regulaminu;

19) Umowa ramowa — Umowa ramowa rachunkéw bankowych, Karty oraz elektronicznych kanatéw dostepu zawarta z
Bankiem, na podstawie ktérej jest m.in. otwierane i prowadzone Konto Osobiste;

20) Wideoweryfikacja — weryfikacja tozsamosci przy uzyciu Aplikacji mobilnej, ktora odbywa sie poprzez poréwnanie
ryséw twarzy z dowodu osobistego i filmikdw nagranych zgodnie z instrukcjg prezentowang w Aplikacji mobilne;j.
Instrukcja przedstawia ujecie twarzy podczas wykonywania trzech okreslonych ruchéw gtowy, ktére nalezy nagrac.

21) Wptywy —faczna kwota wptywdéw na Konto Osobiste w Banku, z wytgczeniem wptywdw pochodzacych z:

a) innych rachunkéw tego samego Posiadacza lub Wspétposiadaczy prowadzonych w Banku, w tym rachunkéw
lokat terminowych,

b) rachunkéw kredytowych stuzgcych do obstugi kredytéw lub pozyczek udzielonych przez Bank Posiadaczowi lub
Wspotposiadaczom i Uczestnikowi,

c) transakcji wynikajgcych z korekt i reklamacji.

Sprzedaz premiowa trwa w okresie od dnia 01 kwietnia 2025 roku do momentu osiagniecia tacznej liczby 1 000 przystapien
do Sprzedaiy premiowej, lecz nie dtuzej niz do dnia 30 czerwca 2025 roku, z tym, ze zgtoszenie udziatu w Sprzedazy
premiowej w systemie Aplikacji mobilnej podczas sktadania wniosku o otwarcie Konta Osobistego wraz z Kartg i dostepem
do Bankowosci elektronicznej, nastepuje w sposdb opisany w § 2 Regulaminu i zawarcie Umowy ramowej w zakresie
objetym ztozonym wnioskiem, w sposdb opisany w § 2 ust. 1 pkt 4) Regulaminu.

Sprzedaz premiowa moze powtarza¢ sie w przysztosci w postaci kolejnych edycji Sprzedazy premiowej w innym niz
wskazanym w tym Regulaminie okresie przystgpienia do sprzedazy premiowej, lecz z takim samymi lub innymi warunkami,
ktére moga pokrywac sie z warunkami przewidzianymi w tym Regulaminie.

Sprzedaz premiowa jest prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedaz premiowa ma na celu popularyzacje Konta Osobistego wraz z Kartg oraz korzystania z ustug Banku w zakresie tych
produktow.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w Oddziatach Banku, a takze na Stronie Sprzedazy premiowej.

Sprzedaz premiowa nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach hazardowych.
Informacje o Umowie ramowej, Koncie Osobistym, Karcie i Bankowosci Elektronicznej, w tym wzorcach umownych,
optatach i prowizjach zwigzanych z ww. produktami, dostepne sg na stronie Banku: http://bnpparibas.pl/klienci-
indywidualni oraz w Banku pod numerem 801 321 123 lub 22 134 00 00 (infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe; optata za potaczenie wedtug cennika operatora).

§ 2. Zasady uczestnictwa w Sprzedazy premiowej

W Sprzedazy premiowej moze wzig¢ udziat Uczestnik, ktory tgcznie spetnia nastepujgce warunki:

1) nie jest strong Umowy ramowej w dniu sktadania wniosku o zawarcie Umowy ramowej;

2) w okresie 24 miesiecy przed zawarciem Umowy ramowej w ramach Sprzedazy premiowej nie byt posiadaczem ani
wspotposiadaczem rachunku oszczednosciowo—rozliczeniowego w Banku.;

3) w okresie od dnia 01 kwietnia 2025 roku do momentu osiagniecia tagcznej liczby 1 000 przystapien do Sprzedazy
premiowej, lecz nie dtuzej niz do dnia 30 czerwca 2025 roku podczas sktadania wniosku o zawarcie Umowy ramowej
w zakresie Konta Osobistego wraz z Kartg i dostepem do Bankowosci elektronicznej w Aplikacji mobilnej, po zapoznaniu
sie z Regulaminem, przystgpi w Aplikacji mobilnej do Sprzedazy premiowej, co zostanie potwierdzone poprzez
oznaczenie akceptacji Regulaminu w Aplikacji mobilne;j ;

4) zawrze Umowe ramowg w zakresie Konta Osobistego, Karty i dostepu do Bankowosci elektronicznej na podstawie
whniosku, ztozonego przez Aplikacje mobilng w terminie od 01 kwietnia 2025 roku do 31 czerwca 2025 roku, gdzie
weryfikacja tozsamosci odbywa sie w Aplikacji mobilnej poprzez Wideoweryfikacje, a Umowa jest zawierana przy uzyciu
przez Uczestnika unikalnego kodu SMS w systemie partnera Banku — Autenti;

5) jest posiadaczem Konta Osobistego wraz z aktywng Kartg oraz dostepem do Bankowosci elektronicznej w dniu
przekazania nagrody w Sprzedazy premiowej, zgodnie z § 4 Regulaminu.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Sprzedazy premiowej tylko jeden raz.

W Sprzedazy premiowe]j nie moga uczestniczy¢ pracownicy Organizatora.

Kazdy Uczestnik ma prawo do odstgpienia od uczestnictwa w Sprzedazy premiowej. W tym celu Uczestnik musi przestaé

skan oswiadczenia o rezygnacji: 1) drogg elektroniczng — w Bankowosci elektronicznej GOonline poprzez wybranie w

zaktadce kontakt opcji wiadomos¢, - poprzez wiadomosé e-mail, lub na adres do doreczen elektronicznych Organizatora

wpisany do bazy adresdw elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.— z dopiskiem: Promocja ,,Z KARTA

FILMOWA ZYSKAJ WIECE)” lub 2) w formie papierowej — z dopiskiem: Promocja ,,Z KARTA FILMOWA zYSKAJ WIECE)” na adres

Organizatora: BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa. Wzér o$wiadczenia o odstgpieniu

od Sprzedazy premiowej stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Z zastrzezeniem ust. 6, niniejsza Sprzedaz premiowa nie faczy sie z innymi promocjami lub sprzedazg premiowa

organizowang przez Bank w zakresie Konta osobistego, do ktorej Klient moze przystgpi¢ w tym samym czasie, w ktérym

obowigzuje Okres Sprzedazy premiowej. Jezeli w tym samym czasie, w ktérym obowigzuje Okres Sprzedazy premiowej,



Klient zostat objety niniejszg Sprzedazg premiowa oraz przystapit do innej promocji lub sprzedazy premiowej organizowane;j
przez Bank, Klienta obejmuje pierwsza z promocji lub sprzedazy premiowe]j do ktorej przystgpit lub ktdrg zostat objety.
Niniejsza Sprzedaz premiowa moze by¢ tgczona z promocjg/sprzedazg premiowg organizowang przez Bank, uprawniajaca
Klienta do uzyskania promocyjnego oprocentowania w zakresie: konta oszczednosciowego, lokat terminowych oraz w
zakresie produktow kredytowych, m.in. kredytu gotéwkowego, kredytu ratalnego, karty kredytowej.

§ 3. Nagrody i zasady ich przyznawania

Nagrode | stopnia w Sprzedazy premiowej stanowig 4 Kody eMultibilet o tgcznej wartosci 100 zt brutto (4 kody
po 25 zt kazdy z nich). Nagrode Il stopnia w Sprzedazy premiowe]j stanowig Srodki pieniezne w wysokosci 300 zt.
Kazdy Uczestnik moze zdoby¢ tylko jeden raz Nagrode | stopnia oraz Nagrode Il stopnia o maksymalnej facznej
wartosci 400 zt.

Nagroda | stopnia przystuguje Uczestnikowi, ktory tgcznie:

a) spetni warunek okreslony w § 2 ust. 1 Regulaminu oraz

b) na dziert wydania Nagrody | stopnia Uczestnik jest posiadaczem Konta Osobistego.

4. Nagroda |l stopnia przystuguje Uczestnikowi, ktdry tgcznie:

a) spetni warunek okreslony w ust. 3, oraz

b) w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym otworzyt Konto Osobiste wykona min. 4 Transakcje
bezgotéwkowe Kartg oraz na Koncie Osobistym zostang zaksiegowane Wptywy w wysokos$ci min. 1000 zt,

c) na dzien wydania Nagrody |l stopnia Uczestnik jest posiadaczem Konta Osobistego.

Przyktady:

Uczestnik w Aplikacji mobilnej otworzyt Konto Osobiste i przystapit do Sprzedazy premiowej 15 kwietnia 2025 r. Uczestnik do 15
maja otrzyma nagrode | stopnia. Aby otrzymaé nagrode Il stopnia Uczestnik powinien w maju 2025 r. wykonaé min. 4 Transakcje
bezgotédwkowe Kartg i otrzymadé taczny Wptyw na tgczna kwote minimum 1000 zi.

5. Weryfikacje prawa Uczestnika do uzyskania Nagrody w Sprzedazy premiowej przeprowadzi Bank.

6. Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do otrzymania Nagrody w Sprzedazy premiowej na osoby trzecie, ani nie
przystuguje mu prawo wymiany Nagrody w Sprzedazy premiowej na inng nagrode.

§ 4. Wydanie Nagrody w Sprzedazy premiowej

Nagroda | stopnia zostanie przekazana Laureatowi za pomocg wiadomosci tekstowej SMS wystanej przez Bank na polski
numer telefonu komérkowego Uczestnika (podany przy zawieraniu Umowy ramowej lub zaktualizowany zgodnie z jej
postanowieniami), nie pdzniej niz do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu w ktorym nastgpito podpisanie Umowy,
a jezeli ten dzien nie jest Dniem Roboczym, to w najblizszych dwdch Dniach Roboczych nastepujgcych po tym dniu.
Nagroda Il stopnia zostanie wyptacona na Konto Osobiste Laureata do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym spetnione zostaty warunki § 3 ust. 4, a jezeli ten dzier nie jest Dniem Roboczym, to w najblizszych dwdch Dniach
Roboczych nastepujgcych po tym dniu.

Nagroda w Sprzedazy premiowe;j jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt
68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niemoznos$¢ doreczenia Nagrody za pomocg wiadomosci SMS z powodu podania przez
Laureata btednego numeru telefonu lub zmiany numeru telefonu w trakcie trwania Sprzedazy premiowej bez
poinformowania o tym Banku.

§ 5. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje, w tym dotyczace Sprzedazy premiowej, mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w Oddziatach lub
centrali Banku albo przesytkg pocztowg na adres centrali Banku: BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w
Warszawie (01-211) przy ul. Kasprzaka 2, ustnie — telefonicznie pod numerem infolinii Banku 500 990 500 oraz (+48 22) 134
00 00 dostepnymi 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie w
Oddziale Banku, drogg elektroniczng - w Bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na
stronie internetowej Banku: www.bnpparibas.pl lub na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, adres lub adres e-mail reklamujgcego (jesli chce, aby odpowiedz zostata mu
przekazana w wiadomosci e- mail), jak rowniez opis i przyczyny reklamacji.
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Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana na pismie lub - w przypadku ztozenia takiego wniosku przez reklamujgcego -
na jego adres e-mail.

Reklamacje rozpatrywane bedga na podstawie niniejszego Regulaminu.

Uczestnik, ktory stat sie klientem Banku (dalej: , Klient”) moze sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace ustug
Swiadczonych przez Bank na zasadach opisanych w § 5 ust. 6-12 Regulaminu.

Z uwzglednieniem postanowien Umowy ramowej dotyczacych zastrzezern do zestawienia transakcji, Klient oraz osoba
whnioskujgca o zawarcie Umowy ramowej ma prawo do wniesienia reklamacji - skierowanego do Banku wystgpienia,
zawierajgcego zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Bank lub jego dziatalnosci. W przypadku reklamacji
stanowigcych zgtoszenie transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych roszczenia posiadacza
wzgledem Banku z tytutu takich transakcji wygasaja, jesli nie zostang zgtoszone w terminie 13 miesiecy od dnia wykonania
transakcji lub od dnia, w ktédrym transakcja miata by¢ wykonana.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 5, mogg by¢ sktadane w formie pisemnej — osobiscie w kazdej jednostce Banku
obstugujacej klientdow albo przesytka pocztowa na adres: ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, ustnie — telefonicznie pod
numerem infolinii Banku tel. 801 321 123 lub 22 134 00 00 (infolinia czynna 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, optata za
potfaczenie wg cennika operatora) albo osobiscie do protokotu w kazdej jednostce Banku obstugujgcej klientéw, droga
elektroniczng — w Bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego na stronie internetowe;j
www.bnpparibas.pl lub na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy adresow elektronicznych pod
numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, Bank rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w formie pisemnej
(listownie) lub pocztg elektroniczng na wniosek Klienta.

Zgodnie z ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej (,Ustawa o reklamacjach”) rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na
reklamacje przez Bank nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyiszym terminie, Bank w informacji
przekazywanej Klientowi wyjasnia przyczyne opdznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia do rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje dotyczgce transakcji ptatniczych (zainicjowana przez ptatnika
lub odbiorce wptata, transfer lub wyptata srodkdéw pienieznych) i innych ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy
z dnia 9 wrzesnia 2011 roku o ustugach ptatniczych, swiadczonych przez Bank odbywa sie na zasadach wskazanych w ust. 9
powyzej, jednakze nie moze nastapi¢ pdzniej niz w terminie 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem, a w przypadku
odpowiedzi udzielonych na piSmie nadanie pisma w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego, tj. operatora
zobowigzanego do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych.

Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytgcza roszczen Klienta wynikajgcych z przepiséw prawa wtasciwego dla Umowy
ramowej. Klient moze ponadto wystgpic¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z Ustawg
o reklamacjach.

W przypadku nieuwzglednienia przez Bank roszczen wynikajgcych z reklamacji Klientowi przystuguje prawo odwotania sie
do Rzecznika Klienta Banku.

§ 6. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Sprzedazy premiowej jest Bank.

Dane osobowe Uczestnikow Sprzedazy premiowej tj. imie i nazwisko Uczestnika, telefon, adres e-mail oraz dane finansowe
dotyczace spetnienia przez Uczestnikéw warunkéw do otrzymania Nagréd w Sprzedazy premiowej przetwarzane sg przez
Bank jako administratora w zakresie i w celu niezbednym do przeprowadzenia Sprzedazy premiowej, sprawdzenia
spetniania warunkow uczestnictwa w Sprzedazy premiowej, warunkow do otrzymania Nagrdd i wydania Nagréd w
Sprzedazy premiowej (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”), oraz w zakresie, w jakim jest to
wymagane w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnika lub wypetnienia przez Bank obowigzkéw prawnych
(na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

Uczestnik Sprzedazy premiowej ma prawo zadania dostepu do danych (art. 15 RODO), zadania sprostowania (art. 16
RODO), zadania ich usuniecia (art. 17 RODO), zgdania ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia danych
(art. 20 RODO), prawo whniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie mailowo pod adresem iodo@bnpparibas.pl
lub listownie pod adresem: Inspektor Ochrony Danych, BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna 01-211 Warszawa ul.
Kasprzaka 2.

Szczegotowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych przez Bank dostepne sg na stronie internetowej
pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo


http://www.bnpparibas.pl/

6. W celach zwigzanych z organizacjq Sprzedazy premiowej dostep do danych osobowych Uczestnikow bedzie mie¢ Autenti
a takze inne podmioty Swiadczgce ustugi na rzecz Organizatora (m.in. ustugi IT i wsparcia technicznego), ktérym dostep do
danych jest niezbedny w celu realizacji ustug. Podmioty te bedg posiada¢ dostep do danych tylko w celu i zakresie
niezbednym do realizacji swoich zadan.

7. Dane osobowe dotyczgce Uczestnikdw Sprzedazy premiowej bedg przetwarzane przez czas trwania Sprzedazy premiowe;j
oraz przez okres 1 roku od dnia jej zakoriczenia (na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczen — art. 6 ust. 1 pkt. f)
RODO). Dane mogg by¢ tez przetwarzane w ramach dokumentéw ksiegowych przez okres wymagany przepisami prawa
(art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

§ 7. Postanowienia koricowe

1. Niniejszy Regulamin podlega prawu obowigzujagcemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W sprawach
nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa. W relacjach
Organizatora z konsumentem stosuje sie jezyk polski.

2. Sad witasciwy dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Regulaminu wnoszgcy pozew moze ustali¢
na podstawie przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego, ktérej tekst jest dostepny m.in.
w serwisie internetowym Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej http://isap.sejm.gov.pl/.

3. Wtasciwosci sadu dotyczg przepisy art. 15-46 oraz art. 458 4§ 4 ww. kodeksu. Zasadg ogdlng jest, iz powddztwo przeciwko
osobie prawnej (ktdérg jest np. Organizator) wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby, przy czym ww. kodeks zawiera takze
przepisy modyfikujace te zasade, np. w przypadku powddztwa o zawarcie umowy, ustalenie jej tresci, o zmiane umowy oraz
o ustalenie istnienia umowy, o jej wykonanie, rozwigzanie lub uniewaznienie, a takze o odszkodowanie z powodu
niewykonania umowy. Konsument moze takze wytoczy¢ powddztwo przeciwko przedsiebiorcy réwniez przed sgd wtasciwy
dla miejsca swojego zamieszkania.

4. Witasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowigzat sie do korzystania z tego postepowania — jest Arbiter Bankowy przy
Zwigzku Bankow Polskich (adres strony internetowej podmiotu: https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z tego postepowania na podstawie Ustawy
o reklamacjach — jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: https://rf.gov.pl/).

Istnieje  mozliwos¢  skorzystania z  pozasgdowego rozwigzywania sporéw z  Bankiem w  oparciu
o obowigzujgce w danym podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych stronach

internetowych.
5. Istnieje mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie internetowe;j podmiotu

https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad polubowny przy KNF lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl.

6. Organem nadzoru wtasciwym w sprawach ochrony konsumentow jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z siedzibg w Warszawie, przy placu Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa. W sprawach indywidualnych bezptatng
pomoc prawng konsumenci mogg uzyskac u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy premiowej ,,Z KARTA FILMOWA ZYSKAJ WIECE)”

Dane Uczestnika:
Imie:

Nazwisko:

nr telefonu:

Oswiadczenie o odstapieniu od udziatu w Sprzedazy premiowej ,,Z KARTA FILMOWA ZYSKAJ WIECE)”
Oswiadczam, ze odstepuje od Sprzedazy premiowej ,,Z KARTA FILMOWA zYSKAJ WIECE)”, do ktdrej przystgpitem/-am w dniu

Data Podpis Uczestnika


http://isap.sejm.gov.pl/
http://www.zbp.pl/
https://rf.gov.pl/
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF

