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2) autoidentyfikacje telefonu
przychodzacego oraz podanie

Hasta, lub
3) autoidentyfikacje telefonu
przychodzacego oraz

uwierzytelnienie kodem PIN, lub

4) w szczegolnych przypadkach,
uniemozliwiajacych weryfikacje
opisang w pkt 1-3 zadanie
dodatkowych pytan
weryfikacyjnych  dotyczacych
danych Klienta lub Uzytkownika
CS.

Identyfikacja Uzytkownika CS przy
whnioskach skfadanych w Opcji Skan
wysytanych z  adresu  E-mail
dokonywana jest poprzez:

1) weryfikacje zgodnosci adresu
poczty elektronicznej, z ktorej
zostal wystany wniosek z
adresem E-mail, oraz

2) weryfikacje podpisu na skanie
wniosku ze wzorem podpisu
osoby reprezentujacej Klienta,
posiadanym przez Bank.

Identyfikacja Uzytkownika CS przy
whnioskach skfadanych w Opcji E-
mail dokonywana jest poprzez
weryfikacje zgodnosci adresu poczty
elektronicznej, z ktorej zostat
wystany wniosek z adresem E-mail.

Pozytywna identyfikacja
Uzytkownika CS dokonana przez
Bank zgodnie z ust. 1, 2 lub 3
powyzej zwalnia Bank z wszelkiej
odpowiedzialno$ci  zwigzanej  z

udzieleniem informacji lub
wykonaniem zlecenia/wniosku
ztozonego przez osobe

nieuprawniong.

Uzytkownik Ustugi CS moze zwrdci¢
sie za posrednictwem  poczty
elektronicznej na adres e-mail

10.

zgodnie ze wskazaniem w § 2 ust. 3
o kontakt telefoniczny okreslajac
zakres interesujacej go dyspozycji,
zZlecenia lub wniosku o uzyskanie
informacji.

W  uzasadnionych przypadkach
dotyczacych watpliwosci co do
tozsamosci Uzytkownika CS
pracownik Banku ma prawo zadac
dodatkowe pytanie, potwierdzajace
tozsamos¢  Uzytkownika CS z
zakresu danych dotyczacych
Uzytkownika CS lub Klienta,
posiadanych przez Bank.

Bank w nalezyty sposdb utrwala
(rejestruje), przechowuje i
zabezpiecza na nosnikach
elektronicznych wszystkie rozmowy
telefoniczne prowadzone w ramach
Ustugi CS oraz korespondencje
elektroniczng, na co Klient i
Uzytkownik CS wyraza zgode.

Klient i Uzytkownik Ustugi CS
zobowigzany jest skutecznie
zabezpieczy¢ Hasto, PIN oraz dane
dostepowe do poczty E-mail i nie
udostepniac ich osobom trzecim.

w przypadku utraty, lub
nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu do Hasta
lub poczty E-mail, Uzytkownik CS

lub Klient zobowigzani sg
niezwiocznie:
a) skontaktowac sie z

pracownikiem Banku, w celu
zablokowania dostepu do Ustugi
CS lub anulowania Hasta/PINu,
lub

b) zgtosi¢ ten fakt w Jednostce
Banku.

W przypadku, gdy Uzytkownik CS

poda trzykrotne btednie Hasto lub

PIN, Bank moze dokona¢ catkowitej

blokady Uzytkownika CS.

Odblokowanie Uzytkownika wymaga
ustalenia nowego hasta na
obowigzujacym w Banku formularzu
lub nadania przez Uzytkownika
nowego PINu. Nowe Hasto ustalane
jest na obowigzujgcym w Banku
formularzu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§5.
Uzytkownicy CS mogg korzysta¢ z
Ustugi CS wylacznie w zakresie
zZwigzanym z prowadzong
dziatalnoscig Klienta.

Bank zastrzega sobie prawo do
zmiany Zasad z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci w przypadku zmian:

1) rozwigzan technicznych,

2) obowiagzujacych przepisow
prawa,

3) oferty Banku,

0 czym Klient zostanie

poinformowany droga

elektroniczna. Klient w terminie 14
dni od dnia  otrzymania
zawiadomienia o zmianie Zasad
moze wypowiedzie¢ Ustuge CS, z
zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, w
przeciwnym razie uznaje sie, ze
zmiana Zasad zostata przez niego

zaakceptowana i jest
obowiazujaca.

W  przypadku roznic  miedzy
Zasadami, a Regulaminem lub

Regulaminem Kart, pierwszenstwo
majg postanowienia Zasad.
W przypadku rozwigzania Umowy

Rachunku automatycznie wygasa
umowa o $wiadczenie Ustugi CS.
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Zatacznik 1 do Zasad Swiadczenia Ustugi Customer Service

10.

11

Rodzaj
czynnosci

Informacje
og6lne

Zamoéwienie
dokumentéw

Reklamacje

Rachunek

Karty

Obstuga
gotéwkowa

BiznesPl@net

Blokada
rachunku lub
depozytéw

Lokaty

Blokada
komornicza
Transakcje
lokacyjne i
walutowe

CZYNNOSCI VS OPCIE KONTAKTU ZA POSREDNICTWEM UStUGI CUSTOMER SERVICE

Opcje kontaktu!

Czynnosé

Telefon Email Skan
Informacja o posiadanych produktach bankowych, saldach,
dostepnych srodkach i limitach, przelewach, blokadach, %4 %4
egzekucjach, itp.
Ztozenie wniosku o przygotowanie zaswiadczen, opinii,
potwierdzenia sald, historii rachunkéw, innych 4 v
Ztozenie wniosku o przygotowanie opinii audytorskiej 71 =~ 2
Ztozenie wniosku o przygotowanie formularza
zmian/dokumenty zmieniajacego (w tym KDR, KDO) oraz
ztozenie wniosku o przygotowanie anekséw/umow/wnioskow v v v
o nowy produkt, lub ustuge
Reklamacja transakcji karta ptatnicza (przestanie
niezbednych dokumentow wymaganych przy ztoZeniu takiej s
reklamacji)
Zgtoszenie pozostatych reklamacji/zastrzezen %4 %4 %4
Realizacja wniosku o otwarcie kolejnego Rachunku 4
Zastrzezenie i zamdwienie nowej karty w miejsce utraconej,
blokada czasowa, odblokowanie * ~ ~ ~
Rezygnacja z Karty i/lub ubezpieczenia 4
Realizacja wniosku dotyczacego zaméwienia nowej karty Vs
Zmiana limitéw na karcie (w przypadku kart kredytowych 7
i charge tylko w ramach limitu globalnego) ~
Dyspozycje i dokumenty w zakresie obstugi gotéwkowej
w trybie awaryjnym © 4 4
Awizacja wyptaty w Oddziale %4 %4 %4
Zablokowanie uzytkownika %4 %4
Wymiana narzedzi autoryzacyjnych 4
Zlecenie instalacji systemu BiznesPl@net u Klienta %4
Usuniegcie uzytkownika do BiznesPl@net 4
Realizacja dyspozycji o ustanowienie, zniesienie blokady ~
$rodkéw pienieznych (dotyczy tylko blokad wew.) (&
Przyjecie wniosku o zatozenie/zmiane/anulowanie
automatycznych lokat overnight 4
Przestanie do Banku zgody na sptate komornika przed v
ustawowym terminem (dotyczy blokad do kwoty 1000 PLN) T ~ ~
whiosek o udostepnienie Transakcji Lokacyjnych lub =i
Transakcji walutowej lub zmiane parametréw ustugi ™

1) W przypadku, gdy dana czynno$é nie zostata wymieniona w niniejszym Zataczniku, jest wykonywana na ogdlnych zasadach,
okreslonych w odpowiednich umowach lub regulaminach.
2) W przypadku opinii audytorskiej zostanie ona wystana do audytora dopiero po otrzymaniu przez Bank oryginatu wniosku
podpisanego zgodnie z reprezentacja Klienta.

3) Podpis na dokumencie sktada klient lub uzytkownik konkretnej karty

4) Realizacja dyspozycji na podstawie skanu jest mozliwa tylko w przypadku uzytkownikéw, dla ktérych Bank posiada aktualne KDO

(Karta Danych Osobowych). Zawsze nalezy do Banku dostarczyé¢ oryginat wniosku na adres podany w informacji o ustudze CS, w
terminie najpézniej 30 dni od dnia ztozenia dyspozycji w formie skanu, pod rygorem blokady karty-
5) Realizacja przez uzytkownika Customer Services.
6) Tryb awaryjny w przypadku, gdy brak mozliwosci ztozenia dyspozycji poprzez system Biznes Planet
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