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Strategia GObeyond 2022-25
Główne osiągnięcia w 2024 roku

#UP - wspieranie innowacyjnych rozwiązań zmieniających usługi bankowe

#POSITIVE - zaangażowanie w finansowanie zielonej transformacji

41% [37% w 2023]

CEL 2025:  50%
Oddziały z certyfikatem 
„Obiekt bez barier”

Udział zrównoważonych
aktywów w zarządzaniu 

27% [14,7% w 2023]

CEL 2025:  30% 

Sprzedaż przez kanały 
cyfrowe (Klienci indywidualni)

64% [43% w 2023]

CEL 2025:  >50%

% kluczowych procesów 
dostępnych w kanałach zdalnych*

87% [85% w 2023]

CEL 2025:  90% 

Wzrost liczby aktywnych 
przetwórców rolnych

* dla Klienta indywidualnego

+34% [vs 2021]

CEL 2025:  +30% 

+26% [vs 2021]

CEL 2025:  >22% 

WYKONANIE CELÓW ZA 2024 ROK

Wzrost liczby aktywnych 
Klientów międzynarodowych

• Nowości w ofercie - Start TwojeGO Biznesu: kompleksowe wsparcie dla Klientów zakładających własną firmę; 
8% na koncie lokacyjnym dla nowych Klientów, którzy otworzą ROR w oddziale, Konto z kartą dla 
Wpływowych, karta tenisowa Visa

• Nowe rozwiązania - API Premium: pozwala partnerom biznesowym Banku na weryfikację i potwierdzenie 
danych ich Klientów lub kontrahentów; Platforma Envirly: umożliwia zarządzanie śladem węglowym oraz 
usprawnia raportowanie ESG, dostępna dla wszystkich Klientów biznesowych Banku

• Współpraca z innowacyjnymi firmami:

• finansowanie polskiej firmy Algolytics Technologies – scaleup zajmujący się automatyzacją procesów 
biznesowych z wykorzystaniem Big Data, Machine Learning, Stream Based Modeling

• współpraca Banku i BNP Paribas Faktoring z FinTechem Monevia – nowe możliwości dla Klientów z sektora 
małych firm i mikroprzedsiębiorstw w zakresie mikrofaktoringu

• Transformacja sieci centrów korporacyjnych oraz wyodrębnienie homogenicznych grup Klientów w celu 
jeszcze lepszego dopasowania świadczonej obsługi do ich potrzeb i specyfiki

• 10,2 mld zł zrównoważonego finansowania na koniec 2024 r. (11,6% udziału w portfelu kredytów)

• Umowa z Europejskim Funduszem Inwestycyjnym – gwarancja portfelowa InvestEU o wartości do 105 mln euro

• Finansowanie powiązane ze zrównoważonym rozwojem w ramach: 

• wsparcia transformacji energetycznej – dla klientów indywidualnych i wspólnot mieszkaniowych (1,3 mld zł)

• wsparcia inwestycji komercyjnych (Green Loan) - biurowiec Olivia Star w Trójmieście, Lakeside w Warszawie, 
budynek biurowy w Warszawie dla Grupy Stena, park przemysłowy Panattoni Park Szczecin VI 

• Sustainability-Linked Loan – dla Grup: CCC, Grenevia, EFL
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Strategia GObeyond 2022-25
Główne osiągnięcia w 2024 roku

#TOGETHER - budowanie różnorodnej i zaangażowanej społeczności

#STRONGER - wdrażanie technologii wspierających Klientów i procesy operacyjne

27 [23 w 2023]

CEL 2025:  20

Wskaźnik Net Promoter
Score pracowników

Udział kobiet
w Zarządzie Banku

37,5% [22% w 2023*]

CEL 2025:  30% 

Wzrost efektywności 
operacyjnej

+13% [CAGR vs 2021]

CEL 2025:  >10% rocznie

Obliczane jako wolumen produktów na 
pracownika w obszarze Operacji oraz 
Wsparcia Sprzedaży

Liczba przypadków użycia
wykorzystujących sztuczną 
inteligencję / zaawansowaną 
analitykę danych

102 [73 w 2023] 

CEL 2025:  >200

• Pierwszy bank w Polsce korzystający z BaseModel.ai - narzędzia umożliwiającego dopasowanie oferty do 
preferencji Klientów

• Udostępnienie bramki płatniczej Axepta BNP Paribas dla Klientów Shopera (dostawca rozwiązań e-commerce)

• Rozwój Chatbota GENiusz, opartego na technologii GenAI, o kolejne obszary i funkcjonalności pozwalające na 
dalszą optymalizację procesów oraz zwiększenie efektywności pracy 

• Pełny workflow kredytowy - wprowadzony we wszystkich centrach bankowości korporacyjnej, co pozwoliło   
na znaczne skrócenie czasu procesu kredytowego w tym segmencie

• 233 aktywne roboty wspierające operacje Banku w obszarach: obsługi Klientów, HR, rozliczeń, ryzyka i 
zgodności (compliance) - 33 wdrożenia w 2024 r.

• Ponad 50% zysku netto Banku za rok 2023 przeznaczono na wypłatę dywidendy - DPS: 3,41 zł

• Tworzenie kultury ciągłego rozwoju – LeaderUP: moduł kompetencji przywódczych, RozwijAI się z Digital 
Academy, 6. edycja programu UniversiITy, 4. edycja programu I can do IT, 3. edycja Akademii ESG, oferta 
szkoleń #MyWay, #MamToDamTo, 5 lat programu rozwojowego Kobiety Zmieniające BNP Paribas 

• Inicjatywy work-life balance - 2 Godziny dla Rodziny/dla Człowieka, 2 Godziny dla Zdrowia, Dni Zdrowia

• Zaangażowanie społeczne: 

• Szlachetna Paczka – Bank partnerem strategicznym akcji po raz siódmy, 2,7 tys. zaangażowanych 
pracowników, wsparcie Banku i Klientów w 2024 r. w wysokości blisko 2 mln zł; 

• wolontariat pracowniczy, 2 Godziny dla Ziemi, Dobre kilometry, Program stypendialno-rozwojowy Klasa

• Pierwszy hackathon w Banku - budowa modelu AI wskazującego transakcje fraudowe w kanałach mobilnych

• BNP Paribas Open Talks - regularne spotkania online członków Zarządu Banku z pracownikami

* od 1 stycznia 2024 - 37,5%

WYKONANIE CELÓW ZA 2024 ROK
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Ciągła poprawa rentowności działalności podstawowej 

79 000
89 386 91 683 88 857 88 387

2020 2021 2022 2023 2024

2,63% 2,51% 2,46%

3,43% 3,52%

2020 2021 2022 2023 2024

(0,78%)

(0,32%) (0,30%)

(0,04%)

(0,28%)

2020 2021 2022 2023 2024

90 051
100 991

119 529
126 714 130 475

2020 2021 2022 2023 2024

Kredyty brutto [mln zł]

Depozyty [mln zł]

Marża odsetkowa na aktywach netto [%]

Koszt ryzyka kredytowego [%]

Stabilny portfel kredytowy, ciągły wzrost wartości depozytów. Widoczny wzrost marży odsetkowej w latach 2023-2024 zakłócony wpływem 
wakacji kredytowych. Niski koszt ryzyka kredytowego
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1 045 740

1 978
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7

( 1)

75

0

0

-

-

895 

( 56)

69 

388

1 188

2 069 2 047

1 009

2020 2021 2022 2023 2024

wakacje
kredytowe
FWK

koszt rezerw CHF

SOBK

BFG

Wynik z działalności bankowej [mln zł]

Zysk netto [mln zł]

663
640

623

Koszty / Dochody [%]

bez kosztów 
BFG, SOBK 
i wakacji 

kredytowych* 

* dla 2020 roku również bez kosztów integracji

Obciążenia regulacyjne i wpływ ryzyka prawnego 
portfela CHF [mln zł] Historycznie najwyższy wynik                      

z działalności bankowej osiągnięty dzięki:

• wzrostowi wyniku odsetkowego o 9,9% r/r 
(o 12,4% bez uwzględnienia wpływu 
wakacji kredytowych),

• wyższemu wynikowi z tytułu opłat              
i prowizji o 4,4% r/r,

• poprawie wyniku z działalności 
inwestycyjnej oraz rachunkowości 
zabezpieczeń.

Kontrola kosztów umożliwiająca 
utrzymanie zbliżonego poziomu wskaźnika 
Koszty/Dochody pomimo wzrostu kosztów 
działania o 8,3% r/r. Bez kosztów BFG, 
SOBK i wpływu wakacji kredytowych 
wskaźnik ten wyniósłby 41,0% (-0,1 pp r/r).

2,4 mld zł zysku netto w 2024, głównie 
dzięki wyższym dochodom podstawowym    
i niższemu negatywnemu wpływowi ryzyka 
prawnego portfela CHF. 

Ciągła poprawa rentowności działalności podstawowej
Dwukrotny wzrost zysku netto w wyniku poprawy dochodów podstawowych (wzrost marży odsetkowej) oraz istotnie 
niższemu obciążeniu wpływem ryzyka prawnego portfela CHF, umożliwiający Bankowi wzmocnienie bazy kapitałowej

4 705 4 809 5 352

7 283
7 753

2020 2021 2022 2023 2024

53,3% 52,9% 56,8%
42,5% 43,2%

49,0% 49,9% 42,9%
41,1% 41,0%

2020 2021 2022 2023 2024

733

176
441

1 013

2 358

2020 2021 2022 2023 2024

+6,5% r/r -50,7% r/r

+132,9% r/r
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Adekwatność kapitałowa
Poprawa pozycji kapitałowej dzięki emisji obligacji AT1

Łączna kwota ekspozycji 
na ryzyko (mld zł)

x

x Łączna kwota ekspozycji 
na ryzyko (mld zł)

14,9 14,9 15,3 15,1
16,0

16,67% 16,84% 17,20% 16,59% 17,20%

11,43% 11,43% 11,43% 11,43% 11,00%

4 kw. 23 1 kw. 24 2 kw. 24 3 kw. 24 4 kw. 24

Fundusze własne razem

TCR (raportowany)

TCR (wymóg regulacyjny)

89,6 88,4 89,1 91,3 92,8

11,2 11,3
11,8 11,8

12,2

12,51% 12,77% 13,24% 12,97% 13,80%

9,43% 9,43% 9,43% 9,43% 9,00%

4 kw. 23 1 kw. 24 2 kw. 24 3 kw. 24 4 kw. 24

Fundusze Tier I

Tier I (raportowany)

Tier I (wymóg regulacyjny)

89,6 88,4 89,1 91,3 92,8

TCR i Tier I na koniec 4 kw. 2024 powyżej minimum regulacyjnego 
odpowiednio: +6,2 pp i +4,8 pp

Wzrost kwoty ekspozycji na ryzyko z tytułu ryzyka kredytowego.

Wzrost funduszy własnych m.in. dzięki emisji obligacji kapitałowych 
w kwocie 650 mln zł (zgoda KNF na zakwalifikowanie obligacji 
kapitałowych jako instrumentów dodatkowych w kapitale Tier I od 
końca 2024 r.).

Regulacyjne wymogi kapitałowe dla Banku na koniec 4 kw. 2024: 

• brak wymogu kapitałowego na kredyty walutowe, 

• bufor OSII na poziomie 0,50% - decyzja KNF z 6 grudnia 2024 r.,

• brak dodatkowego narzutu kapitałowego (P2G) - decyzja KNF      
z 16 grudnia 2024 r.

Współczynnik MREL-TREA Banku na koniec 4 kw. 2024 (22,83%) 
powyżej minimalnego wymogu MREL (19,02% z uwzględnieniem 
wymogu połączonego bufora).

Rekomendacja Zarządu Banku przeznaczenia ~50% zysku netto Banku za rok 2024 na dywidendę - DPS: 7,86 zł, data dywidendy: 22.04.2025, data wypłaty dywidendy: 9.05.2025

TCR 
17,20%

+53 pb
r/r

Tier 1
13,80%

+129 pb
r/r



7Z W Y C Z A J N E  W A L N E  Z G R O M A D Z E N I E  

-55%

-45%

-35%

-25%

-15%

-5%

5%

15%

25%

35%

45%

55%

65%

75%

85%

95%

105%

115%

125%

135%

Pozytywna zmiana notowań akcji banków po spadkach poprzednich miesięcy. Dalszy wzrost BVPS Banku

Akcje BNP Paribas Bank Polska S.A.

16 029,62 pkt.    
+18,52% r/r

110,00 zł
+0,92% r/r

Zmiana kursu akcji
27.05.2011 = 61,25 zł (100%) 
(IPO Banku Gospodarki Żywnościowej)

31 marca 2025

Wartość free-float: 3,0 mld zł 
P/BV: 1,06; kapitalizacja: 16,3 mld zł

Kod ISIN: PLBGZ0000010
Ticker GPW: BNP
Indeks*: sWIG80, sWIG80TR

* do 23 marca 2025 r. przynależność do indeksów: mWIG40 i mWIG40TR

Long-Term Issuer Default Rating (LT IDR) – A+
Short-Term Issuer Default Rating (ST IDR) – F1
Viability Rating (VR) – bbb-
Shareholder Support Rating (SSR) – a+

Struktura akcjonariatu
(od 9.04.2025)

Kwiecień 2025 r. - podwyższenie kapitału zakładowego 
Banku z kwoty 147 799 870 zł do kwoty 147 880 491 zł      
w wyniku objęcia 20 223 akcji serii M i 60 398 akcji serii N 
w wykonaniu praw z objętych wcześniej imiennych 
warrantów subskrypcyjnych odpowiednio serii A5 i B2.

Free float

18,77%

BNP Paribas
Fortis 

pozostali

BNP Paribas

Rating Fitch

24,00%

57,23%

18,77%

liczba akcji ogółem

147 880 491
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Perspektywy średnioterminowe
Realizacja priorytetów strategicznych Banku przy jednoczesnym adresowaniu wyzwań sektorowych. Oczekiwana poprawa perspektyw 
gospodarczych

• Ryzyka geopolityczne: niebezpieczeństwa 

związane z przebudową globalnej 

architektury bezpieczeństwa i jej wpływu 

na gospodarkę

• Wzrost gospodarczy na poziomie <4%     

w 2025, wspierany przez zwiększony 

napływ środków unijnych. Utrzymujący 

się bardzo niski poziom bezrobocia

• Inflacja wciąż powyżej celu NBP, 

wpływająca na wolniejsze łagodzenie 

polityki pieniężnej

• Obniżki stopy referencyjnej spodziewane 

w drugiej połowie 2025

OTOCZENIE MAKROEKONOMICZNE ZAGROŻENIA I WYZWANIA DLA SEKTORA BANKOWEGO

OSTATNI ROK STRATEGII GOBEYOND – KONCENTRACJA NA AKWIZYCJI I BUDOWANIU RELACJI Z KLIENTAMI.
BANK NA DOBREJ DRODZE DO REALIZACJI CELÓW STRATEGICZNYCH

• Utrzymujące się ryzyko prawne portfela 

kredytów hipotecznych w CHF. Możliwe 

kolejne interwencje regulacyjne 

obciążające wynik sektora

• Niski popyt na kredyty w relacji do tempa 

wzrostu depozytów

• Silna konkurencja rynkowa. Modele 

biznesowe pod wpływem niekorzystnych 

trendów demograficznych oraz 

perspektywą spadku stóp procentowych

PRIORYTETY BANKU

• Wzrost akwizycji aktywnych Klientów 

i poziomu ich satysfakcji szczególnie       

w obszarze bankowości detalicznej

• Efektywny kapitałowo wzrost w obszarze 

kredytów

• Wsparcie w zrównoważonej transformacji 

przedsiębiorstw w Polsce

• Zwiększenie wykorzystania AI                  

w procesach biznesowych i operacyjnych

• Inicjatywy wspierające efektywność 

działania
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• Prezentacja nie stanowi ani oferty sprzedaży, ani zaproszenia do złożenia oferty nabycia lub objęcia papierów 
wartościowych lub instrumentów finansowych wyemitowanych przez BNP Paribas Bank Polska S.A. („Bank”), 
lub jakiejkolwiek porady lub rekomendacji w odniesieniu do papierów wartościowych lub innych instrumentów 
finansowych wyemitowanych przez Bank.

• Prezentacja może obejmować stwierdzenia dotyczące przyszłości, przyszłych planów, perspektyw oraz strategii 
lub zamierzonych zdarzeń. Powyższe twierdzenia nie mogą być traktowane jako prognozy Banku lub 
zapewnienia co do spodziewanych wyników Banku, w związku z tym, że zostały one przyjęte na podstawie, 
oczekiwań, projekcji oraz danych o zdarzeniach przyszłych.

• Oczekiwania Banku są oparte na bieżącej wiedzy, doświadczeniu oraz poglądach Zarządu Banku i są zależne   
od szeregu czynników, które mogą spowodować, iż rzeczywiście osiągnięte w przyszłości wyniki, będą w sposób 
istotny różnić się od twierdzeń zawartych w niniejszym dokumencie.

• Bank nie jest zobowiązany do aktualizowania lub publicznego ogłaszania jakichkolwiek zmian i modyfikacji 
w odniesieniu do jakichkolwiek twierdzeń dotyczących przyszłości zawartych w prezentacji.

• Bank, ani jakikolwiek z jego przedstawicieli, podmiotów dominujących bądź zależnych nie będzie ponosił 
odpowiedzialności za jakąkolwiek szkodę wynikającą z jakiegokolwiek użycia prezentacji lub jakichkolwiek 
informacji w niej zawartych lub na innej podstawie pozostającej w związku z prezentacją.

• Prezentacja nie jest przeznaczona do publikowania lub rozpowszechniania w państwach, w których taka 
publikacja bądź rozpowszechnianie mogą być niedozwolone zgodnie z właściwymi przepisami prawa.

• Zaprezentowane dane dotyczą Grupy BNP Paribas Bank Polska S.A. 

Zastrzeżenie

BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
nr KRS 0000011571, posiadający NIP 526-10-08-546 oraz kapitał zakładowy w wysokości 147 880 491 zł w całości wpłacony.


