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BNP PARIBAS

Bank
zmieniajacego sie
Swiata

Wykaz zmian w Regulaminie Rachunkow, Lokat Terminowych, Kart oraz wybranych
innych ustug dla Klientow Mikroprzedsiebiorstw oraz Klientow Wealth Management
niebedacych konsumentami w BNP Paribas Bank Polska S.A. (dalej: Regulamin)

Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat od 30 czerwca 2025 r.

Nr paragrafu Zapis przed zmiang Zapis po zmianie
Regulamin Rachunkoéw, Lokat Terminowych, Kart Regulamin Rachunkoéw, Lokat Terminowych, Kart
Nazwa oraz wybranych innych ustug dla Klientow oraz wybranych innych ustug dlal Klientow
Regulaminu Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska Mikroprzedsiebiorstw oraz Klientow Wealth
S.A. Management niebedgcych konsumentami w BNP
Paribas Bank Polska S.A.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
31.03.2025 r. i okresla warunki, na jakich BNP 30.06.2025 r. i okresla warunki, na jakich BNP
Paribas Bank Polska S.A. (dalej: ,Bank”) prowadzi Paribas Bank Polska S.A. (dalej: ,Bank”) prowadzi
Rachunki, Lokaty Terminowe, wydaje Karty, Rachunki, Lokaty Terminowe, wydaje Karty,
$wiadczy ustugi wybranych Elektronicznych Kanatéw | $wiadczy ustugi wybranych Elektronicznych
Dostepu (EKD), $wiadczy Ustugi BLIK w GOmobile Kanatow Dostepu (EKD), $wiadczy Ustugi BLIK w
oraz zawiera wybrane Transakcje Walutowe dla GOmobile oraz zawiera wybrane Transakcje
§1l.ust. 1 Posiadaczy Rachunkdw, bedacych podmiotami Walutowe dla Posiadaczy Rachunkdw, bedacych
zakwalifikowanymi przez Bank do segmentu podmiotami zakwalifikowanymi przez Bank do
Klientéw Biznesowych Mikroprzedsiebiorstw. segmentu Klientéw Mikroprzedsiebiorstw oraz do
segmentu Klientdw Wealth Management
niebedacych konsumentami. Zakwalifikowanie
Klienta do wybranego segmentu nastepuje przed
przedstawieniem oferty Banku lub przed ztozeniem
Whiosku.
Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na Aplikacja Mobilna - aplikacja instalowana na
Urzadzeniach Mobilnych z oprogramowaniem Urzadzeniach Mobilnych z oprogramowaniem
§2. pkt 2) Android lub i0OS: GOmobile, GOmobile Biznes Android lub i0OS: GOmobile, GOmobile Biznes
) udostepniana w ramach Elektronicznych Kanatow udostepniana w ramach Elektronicznych Kanatéw
Dostepu. Aplikacja Mobilna moze by¢ udostepniana | Dostepu (EKD). Aplikacja Mobilna moze by¢
w réznych wersjach udostepniana w réznych wersjach
Biometryczne Dane Uwierzytelniajace - Biometryczne Dane Uwierzytelniajace -
utworzony w urzadzeniu mobilnym i zapisany w nim | utworzony w urzadzeniu mobilnym i zapisany w
cyfrowo klucz Uzytkownika, generowany dla jednej, | nim cyfrowo klucz Uzytkownika EKD, generowany
okreslonej cechy biometrycznej Uzytkownika i dla jednej, okreslonej cechy biometrycznej
odpowiadajacy unikatowemu kodowi, ktdry tworzy Uzytkownika EKD i odpowiadajacy unikatowemu
Bank. Dla przyktadu cechg biometryczng moze by¢ kodowi, ktory tworzy Bank. Dla przyktadu cecha
odcisk palca lub indywidualne cechy twarzy. biometryczng moze by¢ odcisk palca lub
Unikatowy kod jest stale powigzany z loginem indywidualne cechy twarzy. Unikatowy kod jest
§2. pkt 6) Uzytkownika. Kod ten tworzony jest po stale powigzany z loginem Uzytkownika. Kod ten
) zaakceptowaniu przez Uzytkownika metody tworzony jest po zaakceptowaniu przez
logowania lub autoryzacji Dyspozycji lub Wnioskéw Uzytkownika metody logowania lub autoryzacji
z wykorzystaniem cech biometrycznych. Uzytkownik | Dyspozycji lub Wnioskéw z wykorzystaniem cech
moze cofnac zgode na logowanie lub autoryzacje biometrycznych. Uzytkownik moze cofng¢ zgode
Dyspozycji lub Wniosku z wykorzystaniem cech na logowanie lub autoryzacje Dyspozycji lub
biometrycznych. Cecha biometryczna i ww. klucz Whniosku z wykorzystaniem cech biometrycznych.
Uzytkownika nie sg przekazywane Bankowi ani przez | Cecha biometryczna i ww. klucz Uzytkownika EKD
niego zapisywane nie sg przekazywane Bankowi ani przez niego
zapisywane
Centrum Bankowosci Prywatnej — jednostka Wykreslony
§2. pkt 8) : : ku obstuauiaca Klients
(przed zmiana) organizacyjna Ban u obstugujaca Klientow
segmentu Bankowosci Prywatnej
9) Centrum Ekspertow Online — jednostka 8) Centrum Ekspertow Online — kanat dostepu
§2. pkt 9) (pkt organizacyjna Banku obstugujaca Klientdw w obstugujacy Klientdw Mikroprzedsiebiorstw w
8) po zmianie) zakresie udzielania informacji o produktach zakresie udzielania informacji o produktach
bankowych oraz przyjmowania okreslonych bankowych oraz przyjmowania okreslonych
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Dyspozycji lub Wnioskdw za posrednictwem Kanatu
Wideospotkanie i potaczen telefonicznych w zakresie
okreslonym w Komunikacie do Regulaminu

Dyspozycji lub Wnioskdw za posrednictwem
Kanatu Wideospotkanie i Potgczen Telefonicznych
w zakresie okreslonym w Komunikacie do
Regulaminu

§2. pkt 10) (pkt
9) po zmianie)

10) Centrum Telefoniczne - ustuga bankowosci
telefonicznej umozliwiajaca zarejestrowanym
Uzytkownikom EKD, po uprzedniej identyfikacji i
dodatkowej weryfikacji (o ile wymagane dla danej
Dyspozycji) uzyskanie za pomocg telefonu dostepu
do produktow i ustug bankowych i uzyskiwanie
informacji o produktach oraz jednoosobowe
skfadanie wybranych Dyspozycji, w tym
automatycznie z wykorzystaniem Serwisu
automatycznego IVR, jak i poprzez konsultanta.
Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci
oraz liste Dyspozycji opisuje Komunikat do
Regulaminu

9) Centrum Telefoniczne - ustuga bankowosci
telefonicznej dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw
umozliwiajaca zarejestrowanym Uzytkownikom
EKD, po uprzedniej identyfikacji i dodatkowej
weryfikacji (o ile wymagane dla danej Dyspozycji)
uzyskanie za pomoca telefonu dostepu do
produktéw i ustug bankowych i uzyskiwanie
informacji o produktach oraz jednoosobowe
sktadanie wybranych Dyspozycji, w tym
automatycznie z wykorzystaniem Serwisu
automatycznego IVR, jak i poprzez konsultanta.
Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci
oraz liste Dyspozycji opisuje Komunikat do
Regulaminu,

§2. pkt 10) (po

Brak

10) Centrum Wealth Management -
Jednostka Organizacyjna Banku obstugujaca

biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu w celu
utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego klucza
Uzytkownika

Zmianie) Klientow Wealth Management, w tym Klientow
Wealth Management niebedacych konsumentami
Czytnik Cech Biometrycznych - funkcja Czytnik Cech Biometrycznych - funkcja
urzadzenia mobilnego udostepniona przez jego urzadzenia mobilnego udostepniona przez jego
producenta lub producenta zainstalowanego na nim | producenta lub producenta zainstalowanego na
§2. pkt 13) oprogramowania, stuzaca do odczytywania cech nim oprogramowania, stuzaca do odczytywania

cech biometrycznych i ich zapisania w urzadzeniu
w celu utworzenia odpowiadajgcego im cyfrowego
klucza Uzytkownika EKD

§2. pkt 22)-23)
(po zmianie)

Brak

22) Dyspozycja Telefoniczna — Dyspozycja
ztozona na warunkach okreslonych w Regulaminie
przez Posiadacza Rachunku z segmentu Wealth
Management niebedgacego konsumentem, podczas
rozmowy telefonicznej z pracownikiem Centrum
Wealth Management,

23) Dyspozycja Ustanowienia Hasta -
dokument ztozony przez Posiadacza Rachunku z
segmentu Wealth Management niebedacego
konsumentem, zawierajacy w szczegdlnosci dane
osobowe Posiadacza Rachunku lub Petnomocnika,
numer Posiadacza Rachunku w Banku oraz hasto
ustanowione przez Posiadacza Rachunku w celu
weryfikacji przez Bank tozsamosci Posiadacza
Rachunku lub Petnomocnika przez telefon,

§2. pkt 26) (pkt
28) po zmianie)

26) Ekspert Online - pracownik Banku,
kontaktujacy sie z Klientem w ramach
Wideospotkania lub potaczenia telefonicznego w
ramach Centrum Ekspertéw

Online

28) Ekspert Online - pracownik Banku,
kontaktujacy sie z Klientem Mikroprzedsiebiorstw
w ramach Wideospotkania lub Potgczenia
Telefonicznego w ramach Centrum Ekspertéw
Online

§2. pkt 31) (pkt
33) po zmianie)

31) Formularz Umawiania Wideospotkania -
formularz w postaci elektronicznej umozliwiajacy
Klientowi umdwienie sie na Wideospotkanie, ktéry
jest dostepny na Stronie Internetowej

33) Formularz Umawiania Wideospotkania -
formularz w postaci elektronicznej umozliwiajacy
Klientowi Mikroprzedsiebiorstw umédwienie sie na
Wideospotkanie, ktory jest dostepny na Stronie
Internetowej

§2. pkt 33)-37)
(pkt 35)-39) po
zmianie)

33) Godzina Graniczna - godzina w Dniu
Roboczym ustalona dla poszczegélnych Dyspozycji
lub Wnioskéw, po ktdrej otrzymane Dyspozycje lub
Whioski dla celu obliczenia termindw realizacji
uznaje sie za otrzymane nastepnego Dnia
Roboczego. W odniesieniu do Transakgji
Walutowych — godzina w Dniu Roboczym, do ktdrej
muszg by¢ ztozone Dyspozycje Przelewu, aby

35) Godzina Graniczna - godzina w Dniu
Roboczym ustalona dla poszczegdlnych Dyspozycji
lub Wnioskéw, po ktérej otrzymane Dyspozycje
lub Wnioski dla celu obliczenia termindw realizagji
uznaje sie za otrzymane nastepnego Dnia
Roboczego. W odniesieniu do Transakcji
Walutowych — godzina w Dniu Roboczym, do
ktérej muszg by¢ ztozone Dyspozycje Przelewu,
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zostaty one zrealizowane. Wykaz Godzin
Granicznych dla poszczegdlnych Dyspozycji (w tym
Dyspozycji Przelewu) oraz Wnioskow dostepny jest
w Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej oraz
w Centrum Telefonicznym,

34) GOmobile - Aplikacja Mobilna dostepna dla
Klientow Mikroprzedsiebiorstw, udostepniana
Uzytkownikowi EKD. Zakres Dyspozycji, Wnioskdw,
funkcjonalnosci i informacji dostepnych w GOmobile
opisuje Komunikat do Regulaminu,

35) GOmobile Biznes - Aplikacja Mobilna
dostepna dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw,
udostepniana Uzytkownikowi EKD korzystajgcemu z
GOonline Biznes, ktérej zasady opisuje niniejszy
Regulamin. Zakres Dyspozycji, Wnioskow,
funkcjonalnosci i informacji dostepnych w GOmobile
Biznes opisuje Komunikat do Regulaminu,

36) GOonline - System Bankowosci Internetowej
dostepny dla Klientow Mikroprzedsiebiorstw,
udostepniany w ramach Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie. Zakres Dyspozycji, Wnioskow,
funkcjonalnosci i informacji dostepnych w GOonline
opisuje Komunikat do Regulaminu,

37) GOonline Biznes — System Bankowosci
Internetowej dostepny dla Klientow
Mikroprzedsiebiorstw, udostepniany Klientom w
ramach Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),
zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie.
Zakres Dyspozycji, Wnioskow, funkcjonalnosci i
informacji dostepnych w Goonline Biznes opisuje
Komunikat do Regulaminu

aby zostaty one zrealizowane. Wykaz Godzin
Granicznych dla poszczegdlnych Dyspozycji (w
tym Dyspozycji Przelewu) oraz Wnioskow
dostepny jest w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz w
Centrum Wealth Management,

36) GOmoaobile - Aplikacja Mobilna dostepna dla
Klientéw, udostepniana Uzytkownikowi EKD.
Zakres Dyspozycji, Wnioskow, funkcjonalnosci i
informacji dostepnych w GOmobile opisuje
Komunikat do Regulaminu,

37) GOmobile Biznes — Aplikacja Mobilna
dostepna dla Klientéw, udostepniana
Uzytkownikowi EKD korzystajgcemu z GOonline
Biznes, ktdrej zasady opisuje niniejszy Regulamin.
Zakres Dyspozycji, Wnioskdw, funkcjonalnosci i
informacji dostepnych w GOmobile Biznes opisuje
Komunikat do Regulaminu,

38) GOonline - System Bankowosci Internetowej
dostepny dla Klientdw, udostepniany w ramach
Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD), zgodnie
z zasadami opisanymi w Regulaminie. Zakres
Dyspozycji, Wnioskow, funkcjonalnosci i informacji
dostepnych w GOonline opisuje Komunikat do
Regulaminu,

39) GOonline Biznes — System Bankowosci
Internetowej dostepny dla Klientdw, udostepniany
Klientom w ramach Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), zgodnie z zasadami opisanymi w
Regulaminie. Zakres Dyspozycji, Wnioskow,
funkcjonalnosci i informacji dostepnych w
Goonline Biznes opisuje Komunikat do Regulaminu

§2. pkt 41) (po
zmianie)

Brak

Hasto do Centrum Wealth Management —
hasto ustanowione przez Posiadacza Rachunku z
segmentu Wealth Management niebedacego
konsumentem lub jego Petnomocnika, w
formularzu dyspozycji ustanowienia hasta do
weryfikacji przez pracownika Centrum Wealth
Management tozsamosci Posiadacza Rachunku lub
jego Petnomocnika przez telefon podczas realizacji
Dyspozycji Telefonicznej

§2. pkt 42) (pkt
45) po zmianie)

42) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace —
indywidualne cechy stuzace do celow
Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w
szczegdlnosci poufne wyszczegolnione dane
personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie jak
Kod CVC2, Kod SMS, kod PIN, Kod 3D Secure PIN,
Dane Biometryczne, Kod BLIK),

45) Indywidualne Dane Uwierzytelniajace —
indywidualne cechy stuzace do celow
Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w
szczegdlnosci poufne wyszczegolnione dane
personalne, procesy, kody, hasta, numery (takie
jak Kod CVC2, Kod SMS, kod PIN, Kod
Dynamiczny, Kod 3D Secure PIN, Dane
Biometryczne, Kod BLIK, a w przypadku GOonline
Biznes — takze kodu wygenerowanego przez
token)

§2. pkt 44)-47)
(pkt 47)-50) po
zmianie)

44) Jednostka Banku — centrum Klienta (oddziat
Banku) lub placéwka partnerska, w ktorej
wykonywana jest dziatalno$¢ Banku. Wykaz
wszystkich Jednostek Banku dostepny jest na
Stronie Internetowej, w Centrum Telefonicznym
oraz w kazdej Jednostce Banku,

45) Kanat Czat - ustuga pozwalajgca na wymiane
wiadomosci tekstowych pomiedzy Posiadaczem
Rachunku a konsultantem lub programem
komputerowym symulujgcym rozmowe za
posrednictwem Strony Internetowej, GOonline oraz

47) Jednostka Banku — centrum Klienta
(oddziat Banku), placéwka partnerska lub Centrum
Wealth Management, w ktérej wykonywana jest
dziatalno$¢ Banku. Wykaz wszystkich Jednostek
Banku dostepny jest na Stronie Internetowej, w
Centrum Telefonicznym oraz w kazdej Jednostce
Banku,

48) Kanat Czat — elektroniczna forma
komunikacji pozwalajgca na wymiane wiadomosci
tekstowych pomiedzy Posiadaczem Rachunku a
konsultantem lub programem komputerowym
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GOmobile w celu uzyskiwania informacji o ofercie i
produktach Banku,

46) Kanatl Wideoczat — ustuga pozwalajgca na
elektroniczng forme komunikacji Uzytkownika EKD z
Bankiem, ktdra umozliwia komunikowanie sie z
pracownikiem Banku za posrednictwem obrazu i
gtosu, jak rowniez Kanatu Czat, udostepniona za
posrednictwem Strony Internetowej, GOonline oraz
GOmobile w celu uzyskiwania informacji o ofercie i
produktach Banku,

47) Kanat Wideospotkanie/ Wideospotkanie —
ustuga pozwalajgca na elektroniczng forme
komunikacji Klienta z Ekspertem Online w Centrum
Ekspertéw Online za posrednictwem obrazu (wideo)
i gtosu (audio) zainicjonowana poprzez Link
umieszczony w Zaproszeniu Do Wideospotkania,
obejmujgca takze czat tekstowy, a w przypadku
problemoéw technicznych w ramach Widospotkania —
takze rozmowa telefoniczna na numer podany przez
Klienta w Formularzu Umawiania Wideospotkania.
Zakres Dyspozycji, Wnioskow, funkcjonalnosci i
informacji dostepnych w Kanale Wideospotkania
opisuje Komunikat do Regulaminu

symulujgcym rozmowe za posrednictwem Strony
Internetowej, GOonline oraz GOmobile w celu
uzyskiwania informacji o ofercie i produktach
Banku,

49) Kanatl Wideoczat — elektroniczna forma
komunikacji Uzytkownika EKD z Bankiem, ktora
umozliwia komunikowanie sie z pracownikiem
Banku za posrednictwem obrazu i gtosu, jak
rowniez Kanatu Czat, udostepniona za
posrednictwem Strony Internetowej, GOonline
oraz GOmobile w celu uzyskiwania informacji o
ofercie i produktach Banku,

50) Kanal Wideospotkanie/ Wideospotkanie
— elektroniczna forma komunikacji Klienta
Mikroprzedsiebiorstw z Ekspertem Online w
Centrum Ekspertow Online za posrednictwem
obrazu (wideo) i gtosu (audio) zainicjonowana
poprzez Link umieszczony w Zaproszeniu Do
Wideospotkania, obejmujgca takze czat tekstowy,
a w przypadku problemdw technicznych w ramach
Widospotkania — takze Potgczenie Telefoniczne na
numer podany przez Klienta Mikroprzedsiebiorstw
w Formularzu Umawiania Wideospotkania. Zakres
Dyspozycji, Wnioskow, funkcjonalnosci i informacji
dostepnych w Kanale Wideospotkania opisuje
Komunikat do Regulaminu

§2. pkt 54) (pkt
57) po zmianie)

54) Klient — przedsiebiorca lub podmiot
prowadzacy dziatalnos¢ rolniczg w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o
podatku rolnym (gdzie dziatalnos¢ rolnicza jest
prowadzona przez niego w celach zarobkowych w
sposob zorganizowany i ciggty) lub inny podmiot
niebedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, wnioskujgcy o zawarcie Umowy z
Bankiem zakwalifikowany przez Bank do segmentu
Klientéw Biznesowych Mikroprzedsiebiorstw

57) Klient - to Klient Mikroprzedsiebiorstw oraz
Klient Wealth Management (niekonsument)

§2. pkt 58)-59)
(po zmianie)

Brak

58) Klient Mikroprzedsiebiorstw —
przedsiebiorca lub podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ rolnicza w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku
rolnym (gdzie dziatalnos¢ rolnicza jest prowadzona
przez niego w celach zarobkowych w sposéb
zorganizowany i ciagty), wnioskujacy o zawarcie
Umowy z Bankiem zakwalifikowany przez Bank do
segmentu Klientdw Mikroprzedsiebiorstw,

59) Klient Wealth Management niebedacy
konsumentem - podmiot krajowy, zagraniczny,
lub podmiot prowadzacy dziatalnos¢ rolniczg w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. o podatku rolnym (gdzie dziatalnos¢
rolnicza jest prowadzona przez niego w celach
zarobkowych w sposéb zorganizowany i ciagty)
lub inny podmiot niebedacy konsumentem w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze, wnioskujgcy o
zawarcie Umowy z Bankiem zakwalifikowany przez
Bank do segmentu Klientéw Wealth Management
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niebedacych konsumentami

§2. pkt 55) (pkt
60) po zmianie)

55) Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny,
6-cio cyfrowy kod, umozliwiajacy Klientowi
korzystanie z Ustugi 3D Secure. Kod jest ustalany
przez Uzytkownika Karty w Centrum Telefonicznym
(od momentu udostepnienia tej funkcjonalnosci
przez Bank),

60) Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny,
6-cio cyfrowy kod, umozliwiajacy Klientowi
korzystanie z Ustugi 3D Secure. Kod jest ustalany
przez Uzytkownika Karty w Centrum
Telefonicznym

§2. pkt 63) (po
Zmianie)

Brak

Kod Dynamiczny - to zmieniajacy sie w czasie
cigg znakoéw, generowany podczas korzystania z
okreslonych przez Bank ustug w GOonline, w celu
wykonania Mobilnej Autoryzacji

§2. pkt 62) (pkt
68) po zmianie)

62) Kodeks Cywilny - ustawa z dn. 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny albo kazdy akt prawny
zastepujacy te ustawe

68) Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny albo kazdy akt prawny
zastepujacy te ustawe

§2. pkt 74) (pkt
80) po zmianie)

74) Link - unikalny link przesytany przez Bank
Klientowi w Zaproszeniu Do Wideospotkania,
stuzacy do potfaczenia sie z Ekspertem Online w
ramach Wideospotkania

80) Link — unikalny link przesytany przez Bank
Klientowi Mikroprzedsiebiorstw w Zaproszeniu Do
Wideospotkania, stuzacy do pofaczenia sie z
Ekspertem Online w ramach Wideospotkania

§2. pkt 77) (pkt
83) po zmianie)

77) Metoda Uwierzytelnienia Click2Call -
metoda uwierzytelnienia Uzytkownika EKD wskutek
potaczenia z Centrum Telefonicznym, ktdra polega
na uprzednim zalogowaniu Uzytkownika EKD do
aplikacji GOmobile i wykonaniu potgczenia
bezposrednio z aplikacji GOmobile

83) Metoda Uwierzytelnienia Click2Call -
metoda Uwierzytelniania Uzytkownika EKD
wskutek potgczenia z Centrum Telefonicznym,
ktdra polega na uprzednim zalogowaniu
Uzytkownika EKD do aplikacji GOmobile i
wykonaniu potaczenia bezposrednio z aplikacji
GOmobile

§2. pkt 80) (pkt
86) po zmianie)

80) Mobilna Autoryzacja — integralna czes¢
Aplikacji Mobilnej, za pomocg ktorej Uzytkownik
EKD moze logowac sie, zatwierdzac lub odrzucac
operacje w Systemie Bankowosci Internetowej oraz
w Jednostce Banku, w tym Uwierzytelnianie lub
Autoryzacje

86) Mobilna Autoryzacja — integralna czes¢
Aplikacji Mobilnej, za pomoca ktdrej Uzytkownik
EKD moze logowac sie, zatwierdza¢ lub odrzucac
operacje w Systemie Bankowosci Internetowej
oraz w przypadku GOonline takze w Jednostce
Banku, w tym Uwierzytelnianie lub Autoryzacje

§2. pkt 88) (pkt
94) po zmianie)

88) Oprogramowanie - specjalistyczne
oprogramowanie przygotowane w celu zmniejszenia
ryzyka kradziezy $rodkéw finansowych z rachunkdow
bankowych oraz danych bankowych
przekazywanych drogg elektroniczng, w
szczegolnosci, zmniejszajgce ryzyko samoczynnego
zainstalowania tzw. szkodliwego oprogramowania
(malware) (tj. bezprawnego, automatycznego i
niejawnego pobierania danych podczas przegladania
stron internetowych oraz realizowania
nieautoryzowanych transakgcji), jak rowniez
wytudzania informacji (phishing). Oprogramowanie
takie stanowi dodatkowy element ochrony i w
zadnym wypadku nie zastepuje oprogramowania
antywirusowego lub zabezpieczajacego, w tym tzw.
firewall’i, wykorzystywanego dotychczas przez
Uzytkownika

94) Oprogramowanie - specjalistyczne
oprogramowanie przygotowane w celu
zmniejszenia ryzyka kradziezy srodkow
finansowych z rachunkéw bankowych oraz danych
bankowych przekazywanych drogg elektroniczng,
w szczegdlnosci, zmniejszajgce ryzyko
samoczynnego zainstalowania tzw. szkodliwego
oprogramowania (malware) (tj. bezprawnego,
automatycznego i niejawnego pobierania danych
podczas przegladania stron internetowych oraz
realizowania nieautoryzowanych transakgji), jak
rowniez wytudzania informacji (phishing).
Oprogramowanie takie stanowi dodatkowy
element ochrony i w zadnym wypadku nie
zastepuje oprogramowania antywirusowego lub
zabezpieczajacego, w tym tzw. firewall’i,
wykorzystywanego dotychczas przez Uzytkownika
EKD

§2. pkt 97) (po
zmianie)

Brak

Pakiet Powiadomien SMS — ustuga polegajaca
na przesytaniu przez Bank wiadomosci SMS w
ramach Pakietu Powiadomien SMS, ktére
zawierajg informacje o stanie Rachunkéw,
Transakcjach Pfatniczych zaksiegowanych na
Rachunkach Posiadacza Rachunku prowadzonych
przez Bank lub informacje o powodzeniu lub
niepowodzeniu wykonania operacji, wskazanych w
Komunikacie do Regulaminu

§2. pkt 108) (po
zmianie)

Brak

Potgczenie Telefoniczne — sposob komunikacji
gtosowej pomiedzy Uzytkownikiem EKD a
Ekspertem Online za pomocg urzadzen
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telefonicznych, umozliwiajacych uzyskanie
informacji oraz sktadanie okreslonych w
Komunikacie do Regulaminu Dyspozycji lub
Whnioskdw w czasie rzeczywistym zaréwno
podczas potgczen wykonywanych przez
Uzytkownika EKD do Eksperta Online, jak i
Eksperta Online do Uzytkownika EKD
Brak 112) Private Line - ustuga bankowosci
telefonicznej dla Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami umozliwiajaca
zarejestrowanym Uzytkownikom EKD, po
uprzedniej identyfikacji i dodatkowej weryfikacji (o
ile jest wymagane dla danej Dyspozycji) uzyskanie
za pomocg telefonu dostepu do wybranych
§2. pkt 112)- funkcjonalnosci i uzyskiwanie informacji o
11:3) (po wybranych produktach poprzez konsultanta.
L Szczegdtowe informacje dotyczace funkcjonalnosci
zmianie) ) - o
Private Line (od momentu udostepnienia ich przez
Bank) opisuje Komunikat do Regulaminu,
113) Przelew na Telefon BLIK — polecenie
przelewu w ztotych, na rachunek bankowy
prowadzony w Banku albo w innym banku w
Polsce. Przelew na Telefon BLIK wymaga
wskazania przez Uzytkownika BLIK numeru
telefonu komdrkowego odbiorcy przelewu
130) Regulamin - niniejszy Regulamin 140) Regulamin - niniejszy Regulamin
§2. pkt 130) Rachunkéw_, Lokat Terminowygh, Igart oraz Rachunkéw_, Lokat Terminowyc_:h, K,art oraz
(pI;t 140) po wybranych innych ustug dla Klientow wybranych innych ustug dla Kller}tow
Zzmianie) Mikroprzedsiebiorstw w BNP Paribas Bank Polska Mikroprzedsiebiorstw oraz Klientow Wealth
S.A. Management niebedgcych konsumentami w BNP
Paribas Bank Polska S.A.
133) Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie 143) Silne Uwierzytelnianie — Uwierzytelnianie
W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch W oparciu o zastosowanie co najmniej dwdch
elementdw z kategorii wiedza, posiadanie lub cechy | elementéw z kategorii wiedza, posiadanie lub
§2. pkt 133) Klienta/ Uzytkownika EKD/ Uzytkownika Karty (np. cechy Klienta/ Uzytkownika EKD/ Uzytkownika
(pkt 143) po Hasta i Kodu SMS, Kodu SMS i Kodu 3D-Secure PIN, | Karty (np. Hasta i Kodu SMS, Hasta i kodu
Zzmianie) Kodu SMS i dodatkowego pytania zabezpieczajgcego | wygenerowanego przez token, Kodu SMS i Kodu
albo Mobilnej Autoryzaciji) 3D-Secure PIN, Kodu SMS i dodatkowego pytania
zabezpieczajacego albo Mobilnej Autoryzacji, w
tym Kodu Dynamicznego)
171) Wniosek Elektroniczny o Rachunek — 181) Wniosek Elektroniczny o Rachunek —
o$wiadczenie woli Klienta, prowadzacego oswiadczenie woli Klienta Mikroprzedsiebiorstw,
§2. pkt 171) jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza, prowadzacego jednoosobowg dziatalnos¢
(pkt 181) po posiadajgcego juz dostep do GOonline i/ lub gospodarcza, posiadajgcego juz dostep do
zmianie) GOmobile obejmujace ztozenie wniosku o zawarcie GOonline i/ lub GOmobile obejmujace ztozenie
Umowy za posrednictwem GOonline lub GOmobile wniosku o zawarcie Umowy za posrednictwem
GOonline lub GOmobile
176) Zaproszenie Do Wideospotkania - e-mail 186) Zaproszenie do Wideospotkania - e-mail
wystany przez Bank do Klienta na adres podany w wystany przez Bank do Klienta
§2. pkt 176) Formularzu Umawiania Wideospotkania, zawierajacy | Mikroprzedsiebiorstw na adres podany w
(pkt 186) po potwierdzenie umdwienia Wideospotkania z Formularzu Umawiania Wideospotkania,
Zmianie) Ekspertem Online wraz z datg i godzing, tematem zawierajgcy potwierdzenie umdwienia
Wideospotkania oraz Linkiem Wideospotkania z Ekspertem Online wraz z datg i
godzing, tematem Wideospotkania oraz Linkiem
3) Zawarcie Umowy w postaci elektronicznej na 3) Zawarcie Umowy w postaci elektronicznej na
podstawie Wniosku Elektronicznego o Rachunek podstawie Wniosku Elektronicznego o Rachunek
wymaga wykonania nastepujacych dziatan: wymaga wykonania nastepujgcych dziatan:
§3. ust. 3-4 a) zalogowania sie do GOonline lub GOmobile i a) zalogowania sie do GOonline lub GOmobile i

uruchomienia Wniosku Elektronicznego o Rachunek,
b) wypetnienia formularza Wniosku Elektronicznego
o Rachunek, ktéry obejmuje:

- podanie numeru NIP,

uruchomienia Wniosku Elektronicznego o
Rachunek,

b) wypetnienia formularza Wniosku
Elektronicznego o Rachunek, ktéry obejmuje:
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- zapoznanie sie i zweryfikowanie poprawnosci - podanie numeru NIP,

danych Klienta zawartych w formularzu i - zapoznanie sie i zweryfikowanie poprawnosci

zaciggnietych z Centralnej Ewidencji i Informacji o danych Klienta Mikroprzedsiebiorstw zawartych w

Dziatalnosci Gospodarczej (w przypadku formularzu i zaciagnietych z Centralnej Ewidencji i

stwierdzenia przez Klienta, ze dane nie sg Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (w

prawidtowe, Klient jest zobowigzany przerwac przypadku stwierdzenia przez Klienta

wypetnianie formularza i dokona¢ wiasciwej Mikroprzedsiebiorstw, ze dane nie sg prawidtowe,

modyfikacji danych poprzez wizyte w Jednostce Klient Mikroprzedsiebiorstw jest zobowigzany

Banku), przerwac wypetnianie formularza i dokonac

- wybranie przez Klienta oferty w Planie Taryfowym, | witasciwej modyfikacji danych poprzez wizyte w

ktéry po zawarciu Umowy zobowigzuje sie otworzy¢ | Jednostce Banku),

Bank, - wybranie przez Klienta Mikroprzedsiebiorstw

- wybranie przez Klienta rodzaju Karty, ktdrg po oferty w Planie Taryfowym, ktéry po zawarciu

zawarciu Umowy zobowigzuje sie wydac Bank, Umowy zobowigzuje sie otworzy¢ Bank,

- akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na - wybranie przez Klienta Mikroprzedsiebiorstw

zawarcie Umowy w postaci elektronicznej, rodzaju Karty, ktorg po zawarciu Umowy

- wyrazenia zgody na przestanie przez Bank poczta zobowiazuje sie wydac Bank,

elektroniczng (na adres Klienta) obowigzujacych - akceptacje Regulaminu oraz wyrazenie zgody na

wzorcow umownych, zwigzanych z zawarciem i zawarcie Umowy w postaci elektronicznej,

wykonywaniem Umowy, - wyrazenia zgody na przestanie przez Bank

- zapoznanie sie z petng trescig sktadanych pocztg elektroniczng (na adres Klienta

o$wiadczen, a nastepnie ich ztozenia w zgodzie ze Mikroprzedsiebiorstw) obowigzujgcych wzorcodw

stanem faktycznym i prawnym, umownych, zwigzanych z zawarciem i

c) potwierdzenia, zaakceptowania i podpisania wykonywaniem Umowy,

Umowy przez Klienta poprzez: - zapoznanie sie z petng trescig sktadanych

- ztozenie podpisu elektronicznego w postaci os$wiadczen, a nastepnie ich ztozenia w zgodzie ze

unikalnego Kodu SMS, wygenerowanego przez Bank | stanem faktycznym i prawnym,

i wystanego na numer telefonu Klienta albo c) potwierdzenia, zaakceptowania i podpisania

- Mobilng Autoryzacje w GOmobile, Umowy przez Klienta Mikroprzedsiebiorstw

d) podpisania Umowy przez Bank poprzez ztozenie poprzez:

pieczeci elektronicznej zawierajgcej dane - ztozenie podpisu elektronicznego w postaci

identyfikujgce Bank, unikalnego Kodu SMS, wygenerowanego przez

e) przestania Umowy (w formie elektronicznej) Bank i wystanego na numer telefonu Klienta

przez Bank niezwtocznie po jej zawarciu na adres Mikroprzedsiebiorstw albo

poczty elektronicznej Klienta. - Mobilng Autoryzacje w GOmobile,

4) Podpisanie Umowy przez Klienta i Bank w d) podpisania Umowy przez Bank poprzez ztozenie

sposob, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. c) i d) pieczeci elektronicznej zawierajgcej dane

powyzej oznacza, ze zostata ona zawarta w postaci identyfikujgce Bank,

elektronicznej na podstawie art. 7 ustawy z dnia 29 | e) przestania Umowy (w formie elektronicznej)

sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe i forma zawarcia przez Bank niezwtocznie po jej zawarciu na adres

Umowy spetnia wymagania formy pisemnej poczty elektronicznej Klienta Mikroprzedsiebiorstw.
4) Podpisanie Umowy przez Klienta
Mikroprzedsiebiorstw i Bank w sposdb, o ktdérym
mowa w ust. 3) pkt. ) i d) powyzej oznacza, ze
zostata ona zawarta w postaci elektronicznej na
podstawie art. 7 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo Bankowe i forma zawarcia Umowy spetnia
wymagania formy pisemnej

Prowadzenie Rachunku Prowadzenie Rachunku

1. Po zawarciu i na podstawie Umowy lub 1. Po zawarciu i na podstawie Umowy lub

odpowiednich umow, lub z mocy prawa Bank odpowiednich umdw, lub z mocy prawa Bank

otwiera i prowadzi dla Posiadacza Rachunku otwiera i prowadzi dla Posiadacza Rachunku

nastepujace rodzaje Rachunkdw, z zastrzezeniem nastepujace rodzaje Rachunkdw, z zastrzezeniem

ust. 3-6: ust. 3-8:

§4 a) Rachunki Biezace, a) Rachunki Biezace,
' b) Rachunki Pomocnicze, b) Rachunki Pomocnicze,

¢) Rachunki Pomocnicze Lokacyjne, ¢) Rachunki Pomocnicze Lokacyjne,

d) Rachunki VAT, d) Rachunki VAT,

e) Rachunki Dotacyjne; e) Rachunki Dotacyjne;

f) Rachunki Specjalnego Przeznaczenia, f) Rachunki Specjalnego Przeznaczenia,

g) Rachunki Funduszy Specjalnych, g) Rachunki Funduszy Specjalnych,

h) Rachunki Lokat Terminowych, h) Rachunki Lokat Terminowych,
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i) Rachunki Lokacyjne lub Progresywne,

j) Rachunki Ptacowe,

k) Rachunki Walutowe,

I) Rachunki Powiernicze,

m) Rachunki Escrow.

2. Zawierajgc Umowe Rachunku lub po zawarciu
Umowy Rachunku na Wniosek Posiadacza
Rachunku, Bank udostepnia Posiadaczowi
Rachunku, po spetnieniu warunkéw wskazanych w
odpowiednich regulaminach, mozliwo$¢ zawierania
Transakcji Walutowych.

3. Warunkiem otwarcia przez Bank lub posiadania
przez Posiadacza Rachunku - Rachunku
Pomocniczego, Walutowego, Pomocniczego
Lokacyjnego, Dotacyjnego, Specjalnego
Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych, Ptacowego,
Powierniczego, Escrow oraz Lokaty Terminowej jest
posiadanie przez Klienta w Banku Rachunku
Biezgcego w walucie polskiej, z zastrzezeniem ust.
12.

4. W przypadku braku posiadania Rachunku
Biezacego, Bank moze zamknac¢ Posiadaczowi
Rachunku otwarte Rachunki Pomocnicze, Walutowe,
Pomocnicze Lokacyjne, Dotacyjne, Specjalne
Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych, Ptacowe,
Powiernicze, Escrow oraz Lokaty Terminowej.

5. Bank otwiera dla Posiadacza Rachunku tylko
jeden Rachunek Biezacy. W sytuacjach gdy
Rachunek Biezacy wykorzystywany ma byc¢ do
rozliczer terenowych jednostki organizacyjnej
Posiadacza Rachunku badz na potrzeby rozliczen
zwigzanych z postepowaniem upadtosciowym lub
restrukturyzacyjnym, za zgodg Banku otwarty i
prowadzony moze by¢ wiecej niz jeden Rachunek
Biezacy dla jednego Posiadacza Rachunku.

6. Bank otwiera i prowadzi Rachunki dla spotek
cywilnych oraz wspdlnych gospodarstw rolnych,
ktére sg Rachunkami wspotposiadaczy, ktdrymi sg
odpowiednio wspdlnicy spotek cywilnych oraz
wspotprowadzacych gospodarstwa rolne. Umowa
dotyczaca Rachunkdw prowadzonych dla spétek
cywilnych oraz dla wspdinych gospodarstw rolnych
zawierana jest przez wszystkich wspotposiadaczy
Rachunku.

7. Wspotposiadaczem Rachunku spétki cywilnej lub
wspdlnego gospodarstwa rolnego moze by¢
wylgcznie osoba fizyczna bedgca wspdlnikiem spotki
cywilnej lub osobg wspotprowadzaca gospodarstwo
rolne. Zmiany oséb wspdlnikdw spétki cywilnej lub
wspdtprowadzgcych gospodarstwo rolne, dla
ktérych prowadzone sg Rachunki wymaga
dokonania zmiany Umowy Rachunku w zakresie
zmiany wspotposiadaczy Rachunku. Dotyczy to
réwniez zmian wspdtposiadaczy Rachunku
wynikajacych z dziedziczenia.

8. Kazdy ze wspdtposiadaczy Rachunkéw spotki
cywilnej lub wspdlnego gospodartswa rolnego moze
samodzielnie dysponowa¢ srodkami zgromadzonymi
na Rachunku oraz moze w kazdym czasie
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem dla pozostatych
wspotposiadaczy Rachunku, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.

i) Rachunki Lokacyjne lub Progresywne,

j) Rachunki Ptacowe,

k) Rachunki Walutowe,

[) Rachunki Powiernicze,

m) Rachunki Escrow.

2. Zawierajac Umowe Rachunku lub po zawarciu
Umowy Rachunku na Wniosek Posiadacza
Rachunku, Bank udostepnia Posiadaczowi
Rachunku, po spetnieniu warunkdw wskazanych w
odpowiednich regulaminach, mozliwo$¢ zawierania
Transakcji Walutowych.

3. Warunkiem otwarcia przez Bank lub posiadania
przez Posiadacza Rachunku - Rachunku
Pomocniczego, Walutowego, Pomocniczego
Lokacyjnego, Dotacyjnego, Specjalnego
Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych, Pfacowego,
Powierniczego, Escrow oraz Lokaty Terminowej
jest posiadanie przez Klienta w Banku Rachunku
Biezgcego w walucie polskiej, z zastrzezeniem ust.
14,

4. W przypadku braku posiadania Rachunku
Biezacego, Bank moze zamknac¢ Posiadaczowi
Rachunku otwarte Rachunki Pomocnicze,
Walutowe, Pomocnicze Lokacyjne, Dotacyjne,
Specjalne Przeznaczenia, Funduszy Specjalnych,
Ptacowe, Powiernicze, Escrow oraz Lokaty
Terminowej.

5. Bank otwiera dla Posiadacza Rachunku tylko
jeden Rachunek Biezacy. W sytuacjach gdy
Rachunek Biezgcy wykorzystywany ma by¢ do
rozliczen terenowych jednostki organizacyjnej
Posiadacza Rachunku badz na potrzeby rozliczen
komornika sadowego lub jego zastepcy albo
zwigzanych z postepowaniem upadto$ciowym lub
restrukturyzacyjnym, za zgoda Banku otwarty i
prowadzony moze byc wiecej niz jeden Rachunek
Biezacy dla jednego Posiadacza Rachunku.

6. Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania
Klientowi okreslonych rodzajow Planow
Taryfowych, Rachunkow, liczby i rodzaju walut
Rachunkéw w zaleznosci od posiadanego Planu
Taryfowego lub formy prawnej Klienta.
Szczegdtowe warunki okresla Umowa Whniosek,
Whiosek Elektroniczny o Rachunek lub Taryfa
Optat i Prowizji.

7. Po zawarciu Umowy Rachunku i ztozeniu
Whniosku/ Wniosku Elektronicznego o Rachunek,
Bank wydaje Karty oraz Swiadczy ustugi
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),
udostepniajgc Posiadaczowi Rachunku obstuge
produktéw bankowych, zgodna z
funkcjonalnosciami danego systemu wchodzacego
w sktad Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD)
oraz po spetnieniu warunkéw wskazanych w
Komunikacie do Regulaminu oraz w odpowiednich
regulaminach.

8. Bank otwiera i prowadzi Rachunki dla spotek
cywilnych oraz wspdinych gospodarstw rolnych,
ktdre sg Rachunkami wspdtposiadaczy, ktorymi sg
odpowiednio wspdlnicy spdtek cywilnych oraz
wspotprowadzacych gospodarstwa rolne. Umowa
dotyczaca Rachunkéw prowadzonych dla spétek
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9. Syndycy moga otwierac i prowadzi¢ Rachunki na
rzecz podmiotéw w upadtosci. Zmiana osoby
syndyka w postepowaniu upadtosciowym, dla
ktérego prowadzony jest Rachunek skutkuje zmiang
osoby syndyka prowadzacego Rachunek. W
przypadku $mierci syndyka $rodki zgromadzone na
Rachunku nie wchodzg do spadku po syndyku.

10. Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania
Klientowi okreslonych rodzajow Planéw Taryfowych,
Rachunkéw, liczby i rodzaju walut Rachunkéw w
zaleznosci od posiadanego Planu Taryfowego lub
formy prawnej Klienta. Szczegdtowe warunki okresla
Umowa, Wniosek lub Taryfa Prowizji i Optat.

11. Po zawarciu Umowy Rachunku i ztozeniu
Whiosku, Bank wydaje Karty oraz $wiadczy ustugi
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu, udostepniajac
Posiadaczowi Rachunku obstuge produktow
bankowych, zgodna z funkcjonalnosciami danego
systemu oraz po spetnieniu warunkow wskazanych
w odpowiednich regulaminach.

12. Zawarcie i zmiana warunkéw Umowy lub
ztozenie Wniosku nastepuje poprzez ztozenie
zgodnego o$wiadczenia woli Stron w formie
pisemnej w Jednostce Banku, elektronicznie z
Podpisem Elektronicznym lub w postaci
elektronicznej, chyba ze z Umowy lub Regulaminu
wynika co innego. O$wiadczenie woli w postaci
elektronicznej wywotuje te same skutki prawne, co
oswiadczenie ztozone w formie pisemnej. Sktadanie
o$wiadczen woli za posrednictwem Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD) nastepuje z zachowaniem
zasad Identyfikacji i Autoryzacji okreslonych w
niniejszym Regulaminie lub innych regulaminach.
13. Bank zastrzega sobie prawo do otwarcia
Rachunkéw w kolejnym Dniu Roboczym
odpowiednio od dnia zaakceptowania Wniosku
Elektronicznego o Rachunek lub od dnia zawarcia
Umowy w przypadku gdy otwarcie Rachunku
wymaga zawarcia Umowy.

cywilnych oraz dla wspdlnych gospodarstw rolnych
zawierana jest przez wszystkich wspétposiadaczy
Rachunku.

9. Wspotposiadaczem Rachunku spotki cywilnej
lub wspdlnego gospodarstwa rolnego moze by¢
wylgcznie osoba fizyczna bedaca wspdlnikiem
spotki cywilnej lub osobg wspdtprowadzaca
gospodarstwo rolne. Zmiany oséb wspdlnikow
spotki cywilnej lub wspdtprowadzacych
gospodarstwo rolne, dla ktérych prowadzone sg
Rachunki wymaga dokonania zmiany Umowy
Rachunku w zakresie zmiany wspdtposiadaczy
Rachunku. Dotyczy to réwniez zmian
wspotposiadaczy Rachunku wynikajgcych z
dziedziczenia.

10. Kazdy ze wspdtposiadaczy Rachunkdow spotki
cywilnej lub wspdlnego gospodartswa rolnego
moze samodzielnie dysponowac $rodkami
zgromadzonymi na Rachunku oraz moze w
kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
dla pozostatych wspdtposiadaczy Rachunku, o ile
Umowa nie stanowi inaczej.

11. Syndycy mogaq otwierac i prowadzi¢ Rachunki
na rzecz podmiotdw w upadtosci. Zmiana osoby
syndyka w postepowaniu upadtosciowym, dla
ktdrego prowadzony jest Rachunek skutkuje
zmiang osoby syndyka prowadzacego Rachunek.
W przypadku $mierci syndyka $rodki zgromadzone
na Rachunku nie wchodza do spadku po syndyku.
12. Bank zastrzega sobie prawo do udostepniania
Klientowi okreslonych rodzajéw Planéw
Taryfowych, Rachunkow, liczby i rodzaju walut
Rachunkoéw w zaleznosci od posiadanego Planu
Taryfowego lub formy prawnej Klienta.
Szczegobtowe warunki okresla Umowa, Wniosek lub
Taryfa Prowizji i Opfat.

13. Po zawarciu Umowy Rachunku i ztozeniu
Whiosku, Bank wydaje Karty oraz $wiadczy ustugi
Elektronicznych Kanatéw Dostepu, udostepniajac
Posiadaczowi Rachunku obstuge produktow
bankowych, zgodnga z funkcjonalnosciami danego
systemu oraz po spetnieniu warunkéw wskazanych
w odpowiednich regulaminach.

14. Zawarcie i zmiana warunkow Umowy lub
ztozenie Wniosku nastepuje poprzez ztozenie
zgodnego o$wiadczenia woli Stron w formie
pisemnej w Jednostce Banku, elektronicznie z
Podpisem Elektronicznym lub w postaci
elektronicznej, chyba ze z Umowy lub Regulaminu
wynika co innego. O$wiadczenie woli w postaci
elektronicznej wywotuje te same skutki prawne,
co oswiadczenie ztozone w formie pisemnej.
Sktadanie o$wiadczen woli za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) nastepuje
z zachowaniem zasad Identyfikacji i Autoryzacji
okreslonych w niniejszym Regulaminie lub innych
regulaminach.

15. Bank zastrzega sobie prawo do otwarcia
Rachunkéw w kolejnym Dniu Roboczym
odpowiednio od dnia zaakceptowania Wniosku
Elektronicznego o Rachunek lub od dnia zawarcia
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Umowy w przypadku gdy otwarcie Rachunku
wymaga zawarcia Umowy.

Brak Rachunki Specjalnego Przeznaczenia po zawarciu
Umowy otwierane sg przez Bank w szczegdlnosci
na potrzeby dziatalnosci komornikdw sadowych.
Zawierajac Umowe Rachunku Specjalnego
Przeznaczenia Bank i komornik sagdowy albo jego
zastepca ustalajg, ktore Rachunki beda
traktowane jako Rachunki Specjalnego

8§9. ust. 5 (po Przeznaczenia. Bank informuje komornika

Zmianie) sgdowego albo jego zastepce o NRB/ IBAN
Rachunkéw Specjalnego Przeznaczenia. Strony
Umowy ustalaja, ze komornik sgdowy albo jego
zastepca niezwtocznie po poinformowaniu przez
Bank przekazuje prezesowi wtasciwego sadu
rejonowego informacje o wskazanych przez Bank
Rachunkach Specjalnego Przeznaczenia i jego
NRB/ IBAN ustalonym w Umowie z Bankiem

Oprocentowanie srodkow na Rachunku lub Oprocentowanie srodkow na Rachunku lub

Lokacie Terminowej Lokacie Terminowej

1. Oprocentowanie $rodkéw ustalane jest w 1. Srodki zgromadzone na Rachunku i Rachunku

stosunku rocznym wedtug statej lub zmiennej stopy | VAT sa nieoprocentowane, chyba ze Umowa

procentowej. Stosowanie zmiennych stop stanowi inaczej.

procentowych moze powodowac obnizenie lub 2. Oprocentowanie Srodkdw ustalane jest w

podwyzszenie oprocentowania na Rachunku w stosunku rocznym wedtug statej lub zmiennej

trakcie obowigzywania Umowy. stopy procentowej. Stosowanie zmiennych stop

2. Oprocentowanie naliczane jest za rzeczywistg procentowych moze powodowac obnizenie lub

liczbe dni, przez ktdre Srodki pozostajg na Rachunku | podwyzszenie oprocentowania na Rachunku w

poczawszy od dnia uznania Rachunku tymi Srodkami | trakcie obowigzywania Umowy.

lub dnia otwarcia Lokaty Terminowej (wtgcznie z 3. Oprocentowanie naliczane jest za rzeczywistg

tym dniem), do dnia obcigzenia Rachunku ich kwotg | liczbe dni, przez ktdre Srodki pozostajg na

lub dnia zerwania Lokaty Terminowej (z Rachunku poczawszy od dnia uznania Rachunku

wylgczeniem tego dnia). tymi Srodkami lub dnia otwarcia Lokaty

3. W przypadku wptaty lub transferu na Rachunek Terminowej (wiacznie z tym dniem), do dnia

poczatkiem terminu naliczania oprocentowania jest obcigzenia Rachunku ich kwotg lub dnia zerwania

Dzien Roboczy, w ciggu ktérego Bank otrzymat Lokaty Terminowej (z wytaczeniem tego dnia).

srodki przeznaczone dla Posiadacza Rachunku. 4. W przypadku wptaty lub transferu na Rachunek

4. Do obliczania odsetek od $rodkow poczatkiem terminu naliczania oprocentowania

zgromadzonych na Rachunku lub Lokacie jest Dzien Roboczy, w ciggu ktdrego Bank

§13 Terminowej przyjmuje sig, ze rok liczy 365 dni. otrzymat Srodki przeznaczone dla Posiadacza
) 5. Odsetki naliczone od srodkéw zgromadzonych na | Rachunku.

Rachunku, z wytaczeniem Rachunku Pomocniczego 5. Do obliczania odsetek od $rodkéow

Lokacyjnego, Lokacyjnego/Progresywnego oraz zgromadzonych na Rachunku lub Lokacie

Rachunku Lokat Terminowych, dopisywane sg do Terminowej przyjmuje sie, ze rok liczy 365 dni.

tych srodkéw (kapitalizowane) w ostatnim dniu 6. Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych

kazdego kwartatu kalendarzowego, a jezeli ten na Rachunku, z wytgczeniem Rachunku

dzien nie jest Dniem Roboczym, wéwczas w Pomocniczego Lokacyjnego, Lokacyjnego/

najblizszym nastepujgcym po nim Dniu Roboczym. Progresywnego oraz Rachunku Lokat

6. Srodki zgromadzone na Rachunku Pomocniczym Terminowych, dopisywane sg do tych $rodkéw

Lokacyjnym oraz Lokacyjnym/Progresywnym sg (kapitalizowane) w ostatnim dniu kazdego

oprocentowane wedtug stopy procentowej, ktorej kwartatu kalendarzowego, a jezeli ten dzien nie

wysoko$¢ moze byc¢ uzalezniona od wysokosci jest Dniem Roboczym, wéwczas w najblizszym
$rodkdw zgromadzonych na tym Rachunku i moga nastepujacym po nim Dniu Roboczym.

by¢ zalezne od posiadanego Planu Taryfowego. 7. Srodki zgromadzone na Rachunku Pomocniczym

7. Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na | Lokacyjnym oraz Lokacyjnym/ Progresywnym sg

Rachunku Pomocniczym Lokacyjnym, oprocentowane wedtug stopy procentowej

Lokacyjnym/Progresywnym s3 kapitalizowane w okreslonej w Tabeli Oprocentowania, ktdrej

okresach miesiecznych, kazdego ostatniego dnia wysoko$¢ moze by¢ uzalezniona od wysokosci

miesigca kalendarzowego, a jezeli ten dzien nie jest | Srodkéw zgromadzonych na tym Rachunku i mogg
to Dzien Roboczym, wéwczas w najblizszym by¢ zalezne od posiadanego Planu Taryfowego.
nastepujacym po nim Dniu Roboczym. 8. Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych

8. Odsetki naliczone od $rodkéw zgromadzonych na | na Rachunku Pomocniczym Lokacyjnym,
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Lokacie Terminowej ksiegowane sg zgodnie z Lokacyjnym/Progresywnym sg kapitalizowane w
postanowieniami rozdziatu dotyczacego Lokat okresach miesiecznych, kazdego ostatniego dnia
Terminowych. miesigca kalendarzowego, a jezeli ten dzien nie
9. Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Lokat jest to Dzien Roboczym, wéwczas w najblizszym
Terminowych, jezeli Umowa Rachunku ulegnie nastepujgcym po nim Dniu Roboczym.
rozwigzaniu albo wygasnie przed dniem kapitalizacji | 9. Odsetki naliczone od $rodkdw zgromadzonych
odsetek, wowczas kapitalizacja odsetek nastepuje na Lokacie Terminowej ksiegowane sg zgodnie z
odpowiednio w dniu jej rozwigzania albo postanowieniami rozdziatu dotyczacego Lokat
wygasniecia, a jezeli ten dzien nie jest Dniem Terminowych.
Roboczym, w najblizszym nastepujgcym po nim 10. Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
Dniu Roboczym. Lokat Terminowych, jezeli Umowa Rachunku
10. W przypadku, gdy Srodki zgromadzone na ulegnie rozwigzaniu albo wygasnie przed dniem
Rachunku VAT sg oprocentowane, odsetki kapitalizacji odsetek, wowczas kapitalizacja
kapitalizowane sg bez odrebnej Dyspozycji na odsetek nastepuje odpowiednio w dniu jej
Rachunku Ptatniczym, powigzanym z tym rozwigzania albo wygasniecia, a jezeli ten dzien
Rachunkiem VAT (na Rachunku Biezacym, jesli jako | nie jest Dniem Roboczym, w najblizszym
jeden z wielu jest powigzany z Rachunkiem VAT lub | nastepujgcym po nim Dniu Roboczym.
innym Rachunku Ptatniczym w sytuacji, gdy jednym | 11. W przypadku, gdy $rodki zgromadzone na
z powigzanych nie jest Rachunek Biezacy), o ile Rachunku VAT sg oprocentowane, odsetki
Posiadacz Rachunku nie wskaze innego Rachunku kapitalizowane sg bez odrebnej Dyspozycji na
powigzanego z Rachunkiem VAT. Rachunku Ptatniczym, powigzanym z tym
11. Informacja o obowigzujgcym w Banku Rachunkiem VAT (na Rachunku Biezacym, jesli
oprocentowaniu dla Rachunkéw i Lokat jako jeden z wielu jest powigzany z Rachunkiem
Terminowych prezentowana jest w Tabeli VAT lub innym Rachunku Pfatniczym w sytuacji,
Oprocentowania i dostepna w Jednostkach Banku, gdy jednym z powigzanych nie jest Rachunek
na Stronie Internetowej lub w Centrum Biezacy), o ile Posiadacz Rachunku nie wskaze
Telefonicznym. innego Rachunku powigzanego z Rachunkiem
12. Bank moze wprowadzi¢ takze promocyjne, VAT.
wyzsze stopy procentowe na Rachunkach na 12. Informacja o obowigzujgcym w Banku
okreslony czas, bez uprzedzenia. Informacja o oprocentowaniu dla Rachunkoéw i Lokat
wprowadzeniu tych stop procentowych, Terminowych prezentowana jest w Tabeli
prezentowana jest w Tabeli Oprocentowania. Oprocentowania i dostepna w Jednostkach Banku,
13. Zmiana oprocentowania dokonywana jest na na Stronie Internetowej lub w Centrum
zasadach przewidzianych dla zmian Tabeli Telefonicznym.
Oprocentowania opisanych w dalszej czesci 13. Bank moze wprowadzi¢ takze promocyjne,
dokumentu i odnosi sie zaréwno do juz zawartych wyzsze stopy procentowe na Rachunkach na
Umdw, jak i Umdw Rachunku zawieranych w okreslony czas, bez uprzedzenia. Informacja o
przyszitosci na podstawie umowy ramowej. wprowadzeniu tych stop procentowych,
14. Dla zmiany wysokosci zmiennych stop prezentowana jest w Tabeli Oprocentowania.
procentowych uwzglednia sie kierunek zmiany 14. Zmiana oprocentowania dokonywana jest na
wskaznika przy zmianie oprocentowania, przy czym, | zasadach przewidzianych dla zmian Tabeli
w zaleznosci od rodzaju wskaznika, wzrost wartosci | Oprocentowania opisanych w dalszej czesci
wskaznika moze powodowac spadek wartosci dokumentu i odnosi sie zaréwno do juz zawartych
zmiennych stdp procentowych, a spadek wartosci Umow, jak i Uméw Rachunku zawieranych w
wskaznika — wzrost wartosci zmiennych stép przysztosci na podstawie umowy ramowej.
procentowych 15. Dla zmiany wysokosci zmiennych stép
procentowych uwzglednia sie kierunek zmiany
wskaznika przy zmianie oprocentowania, przy
czym, w zaleznosci od rodzaju wskaznika, wzrost
wartosci wskaznika moze powodowac spadek
wartosci zmiennych stép procentowych, a spadek
wartosci wskaznika — wzrost wartosci zmiennych
stop procentowych
Zmiana danych Posiadacza Rachunku Zmiana danych Posiadacza Rachunku
1. Posiadacz Rachunku jest obowigzany 1. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
niezwtocznie powiadomic¢ Bank o kazdej zmianie niezwtocznie powiadomi¢ Bank o kazdej zmianie
danych, ktére przekazat Bankowi przy zawieraniu danych, ktore przekazat Bankowi przy zawieraniu
§15. Umowy Rachunku - pisemnie w Jednostce Banku Umowy Rachunku - pisemnie w Jednostce Banku,
lub elektronicznie za posrednictwem Elektronicznych | z Podpisem Elektronicznym lub elektronicznie za
Kanatéw Dostepu (EKD), zgodnie z funkcjonalnoscig | posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
systeméw. (EKD), zgodnie z funkcjonalnoscig systeméw.
2. W przypadku zmiany nazwy, formy prawnej, 2. W przypadku zmiany nazwy, formy prawnej,

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XlII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000011571, posiadajgcy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat
zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt w catosci wptacony.

strona 11 z 51




*
adresu siedziby, osdb reprezentujgcych lub adresu siedziby, osdb reprezentujgcych lub
udziatowcow, Bank wymaga dodatkowo udziatowcow, Bank wymaga dodatkowo
przedtozenia w Banku aktualnych dokumentéw przedtozenia w Banku aktualnych dokumentéw
rejestrowych lub innych zawierajacych zmienione rejestrowych lub innych zawierajgcych zmienione
dane, chyba ze nowe dane znajduja sie w dane, chyba ze nowe dane znajdujg sie w
urzedowych bazach zewnetrznych, do ktérych Bank | urzedowych bazach zewnetrznych, do ktérych
ma dostep w dniu sktadania przez Posiadacza Bank ma dostep w dniu sktadania przez
Rachunku oswiadczenia w Banku i dane sg tam Posiadacza Rachunku o$wiadczenia w Banku i
kompletne i nie budzg watpliwosci dane sg tam kompletne i nie budza watpliwosci.
3. Bank moze aktualizowa¢ dane Posiadacza
Rachunku na podstawie aktualnych informacji z
KRS, CEIDG lub innych ogdlnie dostepnych
rejestrdw prowadzonych przez organy publiczne.
Informacje o aktualnych danych Bank umieszcza
w GOnline lub GOonline Biznes, przesyta do
Klienta na podany adres email lub dostarcza do
Klienta w innej formie
Bank i Posiadacz Rachunku moga komunikowac¢ sie Bank i Posiadacz Rachunku moga komunikowac
w sprawach zwigzanych z przedmiotem Umowy sie w sprawach zwigzanych z przedmiotem
osobiscie, pisemnie, telefonicznie, za pomoca Umowy osobiscie, pisemnie, telefonicznie, za
Kanatu Wideospotkanie, Czat, Kanatu Wideoczat pomoca Kanatu Wideospotkanie, Czat, Kanatu
oraz poczty e-mail, przy czym: Wideoczat oraz poczty e-mail, przy czym:
a) osobiscie w Jednostce Banku lub a) osobiscie w Jednostce Banku lub
korespondencyjnie pod adresem Banku lub korespondencyjnie pod adresem Banku lub
Jednostki Banku (dane teleadresowe Jednostek Jednostki Banku (dane teleadresowe Jednostek
Banku podawane s3 na Stronie Internetowej i w Banku podawane s3 na Stronie Internetowej i w
Jednostkach Banku), Jednostkach Banku),
b) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne, b) telefonicznie przez Centrum Telefoniczne, a w
§16. ust. 1 c) za posrednictwem Systemu Bankowosci przypadku Klientéw Wealth Management
Internetowej poprzez modut wiadomosci lub za niebedacych konsumentami takze telefonicznie z
posrednictwem Aplikacji Mobilnej, pracownikiem Centrum Wealth Management,
d) za posrednictwem formularza kontaktowego lub ¢) za posrednictwem Systemu Bankowosci
reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie Internetowej poprzez modut wiadomosci lub za
Internetowej, posrednictwem Aplikacji Mobilnej,
e) za posrednictwem elektronicznej formy d) za posrednictwem formularza kontaktowego lub
komunikacji poprzez Kanat Czat, Kanat Wideoczat reklamacyjnego znajdujacego sie na Stronie
oraz Kanat Wideospotkanie Internetowej,
e) za posrednictwem elektronicznej formy
komunikacji poprzez Kanat Czat, Kanat Wideoczat
oraz Kanat Wideospotkanie
Ograniczenie odpowiedzialnosci Banku Ograniczenie odpowiedzialno$ci Banku
1. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody 1. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od powstate w wyniku okolicznosci niezaleznych od
Banku, tj.: Banku, tj.:
a) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej za a) skutki ujawnienia tajemnicy bankowej za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) osobie, ktora zostata zidentyfikowana przez (EKD) osobie, ktdra zostata zidentyfikowana przez
Bank jako Uzytkownik na zasadach okreslonych w Bank jako Uzytkownik EKD na zasadach
§56, okreslonych w §57, w zwigzku z podaniem przez
b) szkody spowodowane wskutek wykonania nig prawidtowych informacji niezbednych do takiej
§19 Dyspozycji zawierajacej nieprawidtowy numer identyfikacji lub Autoryzacji Transakcji Patniczych
) rachunku, lub do zawarcia transakcji, w szczegdlnosci hasta,
¢) uzasadnionych dziatarn Banku w celu Kodu PIN, Kodu SMS, Kodu Dynamicznego, Kodu
zastosowania powszechnie obowigzujacych 3D Secure PIN, Danych Biometrycznych, klucza
przepiséw prawa lub decyzji, stanowisk, orzeczen prywatnego lub kodu wygenerowanego przez
badz interpretacji organéw publicznych, w tym token.
organdw nadzoru i sgdow. b) szkody spowodowane wskutek wykonania
Dyspozycji zawierajacej nieprawidtowy numer
rachunku,
¢) uzasadnionych dziatann Banku w celu
zastosowania powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa lub decyzji, stanowisk, orzeczen
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badz interpretacji organdw publicznych, w tym
organow nadzoru i sgdéw po stronie banku
beneficjenta lub banku posredniczacego
wskazanego przez Posiadacza Rachunku.
Warunki przyjmowania Lokat Terminowych Warunki przyjmowania Lokat Terminowych
1. Posiadacz Rachunku moze na podstawie Umowy 1. Posiadacz Rachunku moze na podstawie
Rachunku otwiera¢ w Banku Lokaty Terminowe w Umowy Rachunku otwiera¢ w Banku Lokaty
odpowiedniej walucie. Terminowe w odpowiedniej walucie.
2. Lokaty Terminowe mogg byc¢ otwierane: 2. Lokaty Terminowe moga by¢ otwierane:
a) w drodze Dyspozycji ztozonej w Jednostce Banku | a) w drodze Dyspozycji ztozonej w Jednostce
(na warunkach wskazanych przez Bank w Banku (na warunkach wskazanych przez Bank w
informacjach dostepnych w Jednostkach Banku, informacjach dostepnych w Jednostkach Banku,
Centrum Telefonicznym lub na Stronie Centrum Telefonicznym, na Stronie Internetowej,
Internetowej), a w przypadku Klientow Wealth Management
b) w drodze Dyspozycji ztozonej za posrednictwem niebedacych konsumentami takze na zasadach
Systemu Bankowosci Internetowej (na warunkach ustalonych indywidualnie z pracownikiem Centrum
wskazanych przez Bank w informacjach Wealth Management),
zamieszczonych w systemie), b) w drodze Dyspozycji ztozonej za posrednictwem
¢) w drodze Dyspozycji ztozonej przez telefon za Systemu Bankowosci Internetowej (na warunkach
posrednictwem Centrum Telefonicznego, wskazanych przez Bank w informacjach
d) podczas Wideospotkania (na warunkach zamieszczonych w systemie),
wskazanych przez Bank w informacjach dostepnych | c) w drodze Dyspozycji ztozonej przez telefon za
w Centrum Ekspertow Online). posrednictwem Centrum Telefonicznego lub
3. Bank otwiera poszczegodlne Lokaty Terminowe z Centrum Wealth Management,
Rachunku Biezacego lub Rachunku Pomocniczego, d) podczas Wideospotkania (na warunkach
Pomocniczego Lokacyjnego oraz Walutowego ze wskazanych przez Bank w informacjach
Srodkdw przekazanych Bankowi w celu zatozenia dostepnych w Centrum Ekspertéw Online).
Lokaty Terminowej na podstawie Dyspozycji 3. Bank otwiera poszczegdlne Lokaty Terminowe z
ztozonej przez Posiadacza Rachunku. Rachunku Biezacego lub Rachunku Pomocniczego,
4. Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej powinna | Pomocniczego Lokacyjnego oraz Walutowego ze
zawierac: $rodkéw przekazanych Bankowi w celu zatozenia
a) rodzaj Lokaty Terminowej, wybrany sposrod Lokaty Terminowej na podstawie Dyspozycji
§20 aktualnie oferowanych przez Bank, ztozonej przez Posiadacza Rachunku.

b) okres trwania Lokaty Terminowej, wybrany
sposrod aktualnie oferowanych przez Bank,

c) kwote i walute Lokaty Terminowej,

d) sposdb zadysponowania kwotg Lokaty
Terminowej i odsetkami naliczonymi od kwoty
Lokaty Terminowej po zakonczeniu okresu jej
trwania.

5. Zadysponowanie przez Posiadacza Rachunku
kwotg Lokaty Terminowej oraz naliczonymi od niej
odsetkami moze nastgpi¢ w jeden sposrod
nastepujgcych sposobdow:

a) przekazanie kwoty Lokaty Terminowej oraz
odsetek na Rachunek wskazany w Dyspozycji
utworzenia Lokaty Terminowej,

b) odnowienie Lokaty Terminowej na kwote Lokaty
Terminowej i przekazywanie odsetek na Rachunek
wskazany w Dyspozycji utworzenia Lokaty
Terminowej,

¢) odnowienie Lokaty Terminowej na kwote Lokaty
Terminowej powiekszong o odsetki naliczone za
poprzedni okres jej trwania.

6. Otwarcie przez Bank Lokaty Terminowej
nastepuje pod warunkiem wptaty przez Posiadacza
Rachunku odpowiedniej kwoty Lokaty Terminowej w
oddziale Banku lub istnienia pokrycia takiej kwoty w
$rodkach znajdujacych sie na Rachunku Biezacym,
Pomocniczym, Pomocniczym Lokacyjnym lub
Walutowym.

7. W przypadku, gdy ostatni dzien okresu trwania

4. W przypadku Klientow Wealth Management
niebedacych konsumentami, w celu zawarcia
Lokaty Terminowej telefonicznie, Strony
kontaktujg sie ze sobg w nastepujacy sposob:

a) Posiadacz Rachunku kontaktuje sie na
wskazany numer telefonu z pracownikiem Banku
upowaznionym do negocjowania warunkow i
zawierania Lokat Terminowych w imieniu Banku,
b) Bank kontaktuje sie z osobg wskazang przez
Posiadacza Rachunku w formularzu Banku jako
uprawniong do zawierania Lokat Terminowych w
imieniu Posiadacza Rachunku, na numer telefonu
podany na formularzu.

W celu identyfikacji Posiadacza Rachunku, osoba
uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku do
zawierania Lokat Terminowych ma obowigzek
podac na zadanie pracownika Banku ustanowione
Hasto do Centrum Wealth Management lub
informacje sposrdd informacji identyfikujgcych
wskazanych przez Posiadacza Rachunku w
formularzu Banku, o ktérym mowa w pkt. b). Bank
dokona identyfikacji Posiadacza Rachunku
wylgcznie na podstawie powyzszych informaciji.
Posiadacz Rachunku ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ za zawarcie Lokaty Terminowej
przez osobe przez niego upowazniona, ktérg
stosowanie do postanowiert Umowy Rachunku
Bank zidentyfikowat jako upowazniong przez
Posiadacza Rachunku do zawarcia Lokaty
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Lokaty Terminowej nie jest Dniem Roboczym, okres
trwania Lokaty Terminowej konczy sie w
najblizszym nastepujacym po nim Dniu Roboczym.
8. Bank potwierdza Posiadaczowi Rachunku
otwarcie kazdej Lokaty Terminowej wskazujgc
warunki, na jakich zostata otwarta. Potwierdzenie
warunkdéw na jakich zostata otwarta Lokata
Terminowa moze zostac¢ w szczegdlnosci dokonane
przez przestanie przez Bank niepodpisanego przez
Bank wydruku z systemu komputerowego Banku na
adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie
Rachunku lub poprzez prezentacje podsumowania
ztozonej Dyspozycji w Systemie Bankowosci
Internetowej, Centrum Telefonicznym lub podczas
Wideospotkania.

9. Informacje o aktualnie obowigzujacych
warunkach Lokat Terminowych prezentowane sg w
Tabeli Oprocentowania i dostepne w Jednostkach
Banku, na Stronie Internetowej, w Systemie
Bankowosci Internetowej, Centrum Telefonicznym
lub podczas Wideospotkania

Terminowej. Zgodne o$wiadczenie woli Posiadacza
Rachunku i Banku ztozone w trakcie rejestrowanej
rozmowy telefonicznej i obejmujace istotne
elementy wskazane w Dyspozycji otwarcia Lokaty
Terminowej zastepujg pisemng Dyspozycje. Bank
oraz Posiadacz Rachunku zgadzajg sie na ten
sposob rejestrowania Dyspozycji przez Bank na
wybranych przez niego elektronicznych nosnikach
informacji.

5. Dyspozycja otwarcia Lokaty Terminowej
powinna zawierac:

a) rodzaj Lokaty Terminowej, wybrany sposrod
aktualnie oferowanych przez Bank,

b) okres trwania Lokaty Terminowej, wybrany
sposrod aktualnie oferowanych przez Bank,

c) kwote i walute Lokaty Terminowej,

d) sposdb zadysponowania kwotg Lokaty
Terminowej i odsetkami naliczonymi od kwoty
Lokaty Terminowej po zakonczeniu okresu jej
trwania.

6. Zadysponowanie przez Posiadacza Rachunku
kwotg Lokaty Terminowej oraz naliczonymi od niej
odsetkami moze nastgpi¢ w jeden sposrod
nastepujgcych sposobdw:

a) przekazanie kwoty Lokaty Terminowej oraz
odsetek na Rachunek wskazany w Dyspozycji
utworzenia Lokaty Terminowej,

b) odnowienie Lokaty Terminowej na kwote
Lokaty Terminowej i przekazywanie odsetek na
Rachunek wskazany w Dyspozycji utworzenia
Lokaty Terminowej,

¢) odnowienie Lokaty Terminowej na kwote
Lokaty Terminowej powiekszong o odsetki
naliczone za poprzedni okres jej trwania.

7. Otwarcie przez Bank Lokaty Terminowej
nastepuje pod warunkiem wptaty przez Posiadacza
Rachunku odpowiedniej kwoty Lokaty Terminowej
w oddziale Banku lub istnienia pokrycia takiej
kwoty w Srodkach znajdujacych sie na Rachunku
Biezgcym, Pomocniczym, Pomocniczym
Lokacyjnym lub Walutowym.

8. W przypadku, gdy ostatni dzier okresu trwania
Lokaty Terminowej nie jest Dniem Roboczym,
okres trwania Lokaty Terminowej konczy sie w
najblizszym nastepujgcym po nim Dniu Roboczym.
9. Bank potwierdza Posiadaczowi Rachunku
otwarcie kazdej Lokaty Terminowej wskazujac
warunki, na jakich zostata otwarta. Potwierdzenie
warunkow na jakich zostata otwarta Lokata
Terminowa moze zosta¢ w szczeg6lnosci
dokonane przez przestanie przez Bank
niepodpisanego przez Bank wydruku z systemu
komputerowego Banku na adres poczty
elektronicznej wskazany w Umowie Rachunku lub
poprzez prezentacje podsumowania ztozonej
Dyspozycji w Systemie Bankowosci Internetowej,
Centrum Telefonicznym, podczas Wideospotkania,
a w przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami - w Centrum Wealth
Management.

10. Informacje o aktualnie obowigzujgcych
warunkach Lokat Terminowych prezentowane s
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w Tabeli Oprocentowania i dostepne w
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej, w
Systemie Bankowosci Internetowej, Centrum
Telefonicznym lub podczas Wideospotkania, a w
przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami - w Centrum Wealth
Management
Zerwanie Lokaty Terminowej Zerwanie Lokaty Terminowej
1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje 1. Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ Dyspozycje
wyptaty kwoty Lokaty Terminowej przed uptywem wyptaty kwoty Lokaty Terminowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata otwarta (,zerwanie Lokaty okresu, na jaki zostata otwarta (,zerwanie Lokaty
Terminowej”). Terminowej”).
2. Zerwanie Lokaty Terminowej moze nastgpic: 2. Zerwanie Lokaty Terminowej moze nastgpic:
a) w drodze Dyspozycji ztozonej w Jednostce Banku | a) w drodze Dyspozycji ztozonej w Jednostce
(na warunkach wskazanych przez Bank w Banku (na warunkach wskazanych przez Bank w
informacjach dostepnych w Jednostkach Banku, informacjach dostepnych w Jednostkach Banku,
Centrum Telefonicznym lub na Stronie Centrum Telefonicznym, Centrum Wealth
Internetowej), Management lub na Stronie Internetowej),
b) w drodze Dyspozycji ztozonej za posrednictwem b) w drodze Dyspozycji ztozonej za posrednictwem
§22. Systemu Bankowosci Internetowej (na warunkach Systemu Bankowosci Internetowej (na warunkach
wskazanych przez Bank w informacjach wskazanych przez Bank w informacjach
zamieszczonych w systemie), zamieszczonych w systemie),
¢) w drodze Dyspozycji ztozonej przez telefon za c) w drodze Dyspozycji ztozonej przez telefon za
posrednictwem Centrum Telefonicznego. posrednictwem Centrum Telefonicznego, a w
3. Zerwanie Lokaty Terminowej przed uptywem przypadku Klientéw Wealth Management
okresu, na jaki zostata otwarta, powoduje niebedacych konsumentami - w Centrum Wealth
niewyptacenie odsetek naliczonych za okres jej Management (na warunkach uzgodnionych
trwania indywidualnie).
3. Zerwanie Lokaty Terminowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata otwarta, powoduje
niewypfacenie odsetek naliczonych za okres jej
trwania
5. Nieaktywna Karta dostarczana jest 5. Nieaktywna Karta dostarczana jest
Uzytkownikowi Karty na ostatnio podany przez Uzytkownikowi Karty w terminie do 14 dni od dnia
niego Bankowi krajowy adres korespondencyjny. zawarcia Umowy lub od dnia ztozenia Wniosku w
Nieaktywna Karta moze rowniez zosta¢ dostarczona | przypadku wnioskowania o wymiane lub wydanie
listem zwyktym Uzytkownikowi Karty na podany Karty w trakcie obowigzywania Umowy na ostatnio
przez niego zagraniczny adres korespondencyjny, podany przez niego Bankowi krajowy adres
po uprzednim uzgodnieniu warunkow wysyiki przez | korespondencyjny. Nieaktywna Karta moze
Banki i Posiadacza Rachunku. rowniez zosta¢ dostarczona Uzytkownikowi Karty
6. Uzytkownik Karty moze nadac i zmieni¢ numer na podany przez niego zagraniczny adres
PIN za posrednictwem Systemu Bankowosci korespondencyjny, po uprzednim uzgodnieniu
Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum warunkow wysyiki przez Banki i Posiadacza
Telefonicznego z wykorzystaniem Indywidualnych Rachunku.
Danych Uwierzytelniajgcych oraz Serwisu 6. Uzytkownik Karty moze nadac i zmieni¢ numer
automatycznego IVR po uprzednim zweryfikowaniu PIN za posrednictwem Systemu Bankowosci
§25. ust. 5-11 tozsamosci. Za wygenerowanie i wystanie PIN w Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum
T formie papierowej Bank pobiera optate zgodng z Telefonicznego z wykorzystaniem Indywidualnych
Taryfa Prowizji i Optat. Danych Uwierzytelniajgcych oraz Serwisu
7. Na Whniosek Uzytkownika Karty numer PIN moze | automatycznego IVR po uprzednim
zosta¢ wygenerowany w formie papierowej i zweryfikowaniu tozsamosci.
wystany listem zwyklym na adres korespondencyjny | 7. Na Wniosek Uzytkownika Karty numer PIN
Uzytkownika Karty w terminie 14 dni od dnia moze zosta¢ wygenerowany w formie papierowej i
zawarcia Umowy. wystany na adres korespondencyjny Uzytkownika
8. W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
zawierajgcej numer PIN, umozliwiajacych jego Umowy lub od dnia ztozenia Wniosku o jego
odczytanie przez osoby nieuprawnione, lub gdy wygenerowanie. Za wygenerowanie i wystanie
numer PIN jest nieczytelny, lub gdy przesyika PIN w formie papierowej Bank pobiera optate
zawierajaca Karte lub numer PIN nie dotarfa do zgodna z Taryfg Prowizji i Optat.
Uzytkownika Karty, Posiadacz Rachunku lub 8. W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty
Uzytkownik Karty powinien niezwiocznie zawierajgcej numer PIN, umozliwiajgcych jego
powiadomi¢ o tym Bank w celu wygenerowania odczytanie przez osoby nieuprawnione, lub gdy
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nowej Karty lub duplikatu PIN-u. numer PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka
9. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik zawierajgca Karte lub numer PIN nie dotarta do
Karty powinien podpisac Karte w sposdb trwaty w Uzytkownika Karty, Posiadacz Rachunku lub
przewidzianym do tego miejscu, przy czym podpis Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie
powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu ztozonym powiadomi¢ o tym Bank w celu wygenerowania
w Banku oraz jg aktywowac. Posiadacz Rachunku nowej Karty lub PIN-u.
ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieztozenia 9. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik
podpisu na Karcie przez Uzytkownika Karty. Karty powinien podpisac Karte w sposdb trwaty w
10. Ztozenie Wniosku w zakresie obstugi Karty przewidzianym do tego miejscu, przy czym podpis
mozliwe jest przez osobe, ktérej dane znajdujg sie powinien by¢ zgodny ze wzorem podpisu
na Karcie, chyba ze inna osoba wskazana przez ztozonym w Banku oraz aktywowac ja i nadac jej
Posiadacza Rachunku ma stosowne uprawnienie do | PIN. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢
ztozenia danego Whniosku, w tym wynika to z za skutki nieztozenia podpisu na Karcie przez
funkcjonalnosci Elektronicznych Kanatéw Dostepu Uzytkownika Karty.
(EKD). 10. Ztozenie Wniosku w zakresie obstugi Karty
11. Whnioski w zakresie obstugi Karty (aktywacja, mozliwe jest przez osobe, ktorej dane znajduja sie
zablokowanie, zmiana Limitdw Transakcyjnych) oraz | na Karcie, chyba Ze inna osoba wskazana przez
o wydanie Karty po zablokowaniu mozna sktadac: Posiadacza Rachunku ma stosowne uprawnienie
a) za posrednictwem Elektronicznych Kanatow do ztozenia danego Wniosku, w tym wynika to z
Dostepu (EKD), zgodnie z ich funkcjonalnoscig, funkcjonalnosci Elektronicznych Kanatéw Dostepu
b) w Jednostce Banku, (EKD).
¢) w przypadku aktywacji - dodatkowo w dowolnym | 11. Wnioski w zakresie obstugi Karty (aktywacja,
Bankomacie z uzyciem Numeru PIN lub ptacac Kartg | zablokowanie, zmiana Limitéw Transakcyjnych)
za zakupy z uzyciem Numeru PIN-u (z wylgczeniem | oraz o wydanie Karty po zawarciu Umowy lub po
transakgcji zblizeniowych), jej zablokowaniu mozna sktadac:
d) w przypadku zastrzezenia - dodatkowo za a) za posrednictwem Elektronicznych Kanatow
posrednictwem Zwigzku Bankéw Polskich (numer Dostepu (EKD), zgodnie z ich funkcjonalnoscia
kontaktowy dostepny jest w Jednostkach Banku, okreslong w Komunikacie do Regulaminu,
Centrum Telefonicznym oraz na stronie internetowej | b) w Jednostce Banku,
Zwigzku Bankdw Polskich www.zastrzegam.pl) lub c) w przypadku aktywacji - dodatkowo w
kazdym innym banku akceptujgcym Karty ze dowolnym Bankomacie z uzyciem numeru PIN lub
znakiem Organizacji Ptatniczej ptacac Kartg za zakupy z uzyciem numeru PIN-u (z
wylaczeniem transakcji zblizeniowych),
d) w przypadku zastrzezenia - dodatkowo za
posrednictwem Zwigzku Bankéw Polskich (numer
kontaktowy dostepny jest w Jednostkach Banku,
Centrum Telefonicznym oraz na stronie
internetowej Zwigzku Bankéw Polskich
www.zastrzegam.pl) lub kazdym innym banku
akceptujgcym Karty ze znakiem Organizacji
Ptatniczej
Bank ma prawo zablokowac (trwale lub czasowo) Bank ma prawo zablokowac (trwale lub czasowo)
Karte w kazdym czasie w przypadku: Karte w kazdym czasie w przypadku:
a) naruszenia przez Posiadacza Rachunku lub a) naruszenia przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika Karty postanowiert Regulaminu w Uzytkownika Karty postanowiert Regulaminu w
zakresie postugiwania sie Kartg i zasad zakresie postugiwania sie Kartg i zasad
bezpieczenstwa, bezpieczenstwa,
b) zajecia wierzytelnosci z Rachunku w toku b) zajecia wierzytelnosci z Rachunku w toku
postepowania egzekucyjnego, postepowania egzekucyjnego,
c) ze wzgledéw bezpieczenstwa w przypadku c) ze wzgleddw bezpieczenstwa w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty lub
§25. ust. 14 umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej
Transakgji Platniczej lub nieautoryzowanego debetu | Transakcji Pfatniczej lub nieautoryzowanego
na Rachunku, debetu na Rachunku,
d) realizacji przepiséw ustaw, naktadajgcych na d) realizacji przepiséw ustaw, naktadajacych na
Bank taki obowigzek, Bank taki obowigzek,
e) wystapienia przestanek uprawniajacych Bank do e) wystapienia przestanek uprawniajacych Bank
wypowiedzenia Umowy do wypowiedzenia Umowy,
f) gdy wykonana operacja narusza Przepisy o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz
Finansowaniu Terroryzmu,
g) gdy w wyniku braku dostarczenia zgdanych
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przez Bank informacji i dokumentéw, wymaganych
w ramach stosowanych przez Bank srodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art.
34 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu Bank nie
moze wykona¢ wobec Uzytkownika Karty tych
$rodkdw bezpieczenstwa finansowego
Zawiadomienie, o ktorym mowa w ust. 4 Posiadacz | Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4
Rachunku moze ztozy¢ osobiscie w Jednostce Banku | Posiadacz Rachunku moze ztozy¢ osobiscie w
lub za posrednictwem wybranych EKD, wskazujgc Jednostce Banku lub za posrednictwem wybranych
§26. ust. 5 wysoko$¢ zamawianej kwoty oraz Jednostke Banku, | Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD),
w ktorej bedzie realizowana dana Dyspozycja wskazujgc wysokos¢ zamawianej kwoty oraz
wyptaty Jednostke Banku, w ktdrej bedzie realizowana
dana Dyspozycja wyptaty
Posiadacz Rachunku, o ile umozliwia to stan Posiadacz Rachunku, o ile umozliwia to stan
Rachunku, moze ztozy¢ w Banku pisemng Rachunku, moze ztozy¢ w Banku pisemng
dyspozycje, ztozong na formularzu bankowym (o ile | Dyspozycje, ztozong na formularzu bankowym (o
§26. ust. 11 Posiadacz Rachunku nie ztozy jej w innejl formie ile Posiadacz Rachunku nie ztozy jej w inpej formie
T pisemnej), dotyczacg zablokowania okreslonej pisemnej), dotyczacg zablokowania okreslonej
kwoty na Rachunku na rzecz podmiotu trzeciego, co | kwoty na Rachunku na rzecz podmiotu trzeciego,
powoduje brak mozliwosci dysponowania tg kwota co powoduje brak mozliwosci dysponowania tg
w okresie trwania blokady kwota w okresie trwania blokady
Skladanie Dyspozycji oraz Wnioskow i Skiadanie Dyspozycji oraz Wnioskow i
Autoryzacja Transakcji Ptatniczych Autoryzacja Transakcji Platniczych
1. Dyspozycje oraz Wnioski mogg by¢ skladane w 1. Dyspozycje oraz Wnioski mogg by¢ sktadane w
nastepujgcych formach: nastepujgcych formach:
a) pisemnie - w Jednostce Banku lub a) pisemnie - w Jednostce Banku lub
b) ustnie - w Jednostce Banku, Centrum b) ustnie - w Jednostce Banku, Centrum
Telefonicznym, a takze podczas Wideospotkania lub | Telefonicznym, a takze podczas Wideospotkania
C) w postaci elektronicznej - za posrednictwem lub
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD), w tym za c) w postaci elektronicznej - za posrednictwem
posrednictwem Dostawcy PIS, lub Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD), w tym za
d) w inny uzgodniony z Bankiem sposéb. po$rednictwem Dostawcy PIS, lub
2. Bank umozliwia sktadanie wybranych Wnioskéw d) w inny uzgodniony z Bankiem sposdb.
lub Dyspozycji za posrednictwem Elektronicznych 2. Bank umozliwia sktadanie wybranych Wnioskow
Kanatéw Dystrybucji (EKD) zgodnie z Komunikatem | lub Dyspozycji za posrednictwem Elektronicznych
do Regulaminu. Kanatéw Dystrybucji (EKD) zgodnie z
3. Dyspozycje realizowane sg przez Bank w Komunikatem do Regulaminu.
przypadku, gdy zawierajg komplet danych 3. Dyspozycje realizowane sg przez Bank w
niezbednych do ich realizacji oraz nastgpi poprawna | przypadku, gdy zawierajg komplet danych
Identyfikacja Posiadacza przez Bank oraz Posiadacz | niezbednych do ich realizacji oraz nastapi
§32 dokona Autoryzacji Dyspozycji. poprawna Identyfikacja Posiadacza przez Bank
) 4. Autoryzacja Dyspozycji przez Posiadacza oraz Posiadacz dokona Autoryzacji Dyspozyciji.
Rachunku udzielana jest: 4. Autoryzacja Dyspozycji przez Posiadacza
a) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskéw pisemnych | Rachunku udzielana jest:
— po wypetnieniu i podpisaniu formularza lub a) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskow
podpisaniu wydrukowanego potwierdzenia przez pisemnych — po wypetnieniu i podpisaniu
Posiadacza Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP, formularza lub podpisaniu wydrukowanego
badz innym dokumentem wskazujgcym umocowanie | potwierdzenia przez Posiadacza Rachunku,
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po zgodnie z KDR i/ lub KWP, badz innym
ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem dokumentem wskazujgcym umocowanie
Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji lub Wniosku | Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku lub po
pisemnego w Jednostce Banku moze nastgpic¢ ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem
rowniez przy uzyciu Kodu SMS lub Mobilnej Elektronicznym, z zastrzezeniem Dyspozycji
Autoryzacji w GOmobile (od momentu obcigzania Rachunku poleceniem zaptaty
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank), sktadanym przez odbiorce. Podpisanie Dyspozycji
b) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskow ztozonych | lub Wniosku pisemnego w Jednostce Banku moze
ustnie — po weryfikacji poprawnosci ztozonej nastapi¢ réwniez przy uzyciu Kodu SMS lub
dyspozycji i podpisaniu formularza lub podpisaniu Mobilnej Autoryzacji w GOmobile (od momentu
wydrukowanego potwierdzenia przez Posiadacza udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank),
Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP, badz innym b) w przypadku Dyspozycji z Podpisem
dokumentem wskazujgcym umocowanie Elektronicznym — poprzez przekazanie Bankowi
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Petnomocnika lub osiadacza Rachunku lub po
ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku z Podpisem
Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji lub Wniosku
ztozonego ustnie w Jednostce Banku moze nastgpic
réwniez przy uzyciu Kodu SMS lub Mobilnej
Aytoryzacji w GOmobile (od momentu udostepnienia
tej funkcjonalnosci przez Bank),

c) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskow ztozonych
za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) - po wypetnieniu elektronicznego formularza
lub ztoZeniu ustnego os$wiadczenia woli oraz
podaniu przez Uzytkownika EKD Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajacych wiasciwych dla danego
EKD, w tym Silnego Uwierzytelnienia, dla
Dyspozycji, ktére tego wymagaja.

5. Potwierdzenie wykonania lub realizacji Dyspozycji
lub Wniosku pisemnego lub ztozonego ustnie w
Jednostce Banku, podpisanego przy uzyciu Kodu
SMS lub Mobilnej Autoryzacji w GOmobile,
udostepniane bedzie Posiadaczowi Rachunku na
wskazany przez niego adres e-mail. Potwierdzenie
bedzie wysylane w formie zaszyfrowanej.

6. Jesli realizacja Dyspozycji wymaga
Przewalutowania, Autoryzacja wykonania Dyspozycji
obejmuje takze zgode na Przewalutowanie.

7. W przypadku, gdy Dyspozycja dotyczy Zlecenia
Statego lub polecenia zaptaty, zgoda Posiadacza
Rachunku na wykonanie Dyspozycji dotyczy
wszystkich Transakcji Ptatniczych nastepujacych
kolejno po sobie zgodnie z warunkami okreslonymi
w Dyspozycji az do cofniecia tej zgody przez
Posiadacza Rachunku albo do uptywu terminu
obowigzywania zgody, jezeli zgoda zostata
udzielona na okreslony okres.

8. O ile inaczej nie wynika z dalszych postanowien
Regulaminu, Dyspozycja nie moze by¢ odwotana (co
oznacza takze brak mozliwosci cofniecia jej
Autoryzacji) od chwili jej otrzymania przez Bank,
chyba ze Bank wyrazi zgode na odwotanie
Dyspozycji po tym terminie. Bank jest uprawniony
do obcigzenia Posiadacza Rachunku opfata za
odwotanie Dyspozycji.

9. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, Bank uzaleznia
wykonanie Transakgji Pfatniczej lub ztozenie
Dyspozycji lub Wniosku za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD) lub Karty od
wyniku zastosowania przez Uzytkownika EKD
Silnego Uwierzytelniania.

10. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w
przypadku gdy Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik
EKD:

a) uzyskuje dostep do Rachunku w trybie on-line,
b) inicjuje elektroniczng Transakcje Platnicza,

) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego
czynnos¢, ktdéra moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzy¢.

11. Silne Uwierzytelnianie stosowane jest przez
Bank:

a) w procesie logowania do Systemu Bankowosci
Internetowej — poprzez wprowadzenie Hasta oraz

formularza Dyspozycji uzupetnionego i
podpisanego przez Posiadacza Rachunku, z
zastrzezeniem Dyspozycji obcigzania Rachunku
poleceniem zapfaty sktadanym przez odbiorce,

c) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskow
ztozonych ustnie — po weryfikacji poprawnosci
ztozonej dyspozycji i podpisaniu formularza lub
podpisaniu wydrukowanego potwierdzenia przez
Posiadacza Rachunku, zgodnie z KDR i/lub KWP,
badz innym dokumentem wskazujgcym
umocowanie Petnomocnika lub osiadacza
Rachunku lub po ztozeniu Dyspozycji lub Wniosku
z Podpisem Elektronicznym. Podpisanie Dyspozycji
lub Wniosku ztozonego ustnie w Jednostce Banku
moze nastgpi¢ rowniez przy uzyciu Kodu SMS lub
Mobilnej Aytoryzacji w GOmobile (od momentu
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank),

d) w przypadku Dyspozycji lub Wnioskdw
ztozonych za posrednictwem Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD), z zastrzezeniem ust. 5
ponizej - po wypetnieniu elektronicznego
formularza lub ztozeniu ustnego o$wiadczenia woli
oraz podaniu przez Uzytkownika EKD
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych
wiasciwych dla danego EKD, w tym Silnego
Uwierzytelnienia lub ztozenie Podpisu
Elektronicznego, dla Dyspozycji lub Wniosku, ktore
tego wymagaja.

e) w przypadku Dyspozycji Telefonicznych dla
Klientow Wealth Management niebedacych
konsumentami — po zwrotnym potwierdzeniu
prawidtowosci ztozonej Dyspozycji Telefonicznej,
po uprzedniej identyfikacji Posiadacza Rachunku
lub Pethomocnika na podstawie Hasta do
Bankowosci Prywatnej, ustanowionego w
Dyspozycji ustanowienia hasta.

5. W przypadku Transakcji Ptatniczej zlecanej w
Systemie Bankowosci Internetowej lub Systemie
Bankowosci Mobilnej Bank moze po otrzymaniu
Dyspozycji poinformowac Posiadacza Rachunku
komunikatem odpowiednio w Systemie
Bankowosci Internetowej lub Systemie
Bankowosci Mobilnej o konieczno$ci dodatkowego
potwierdzenia o$wiadczenia autoryzacyjnego. W
takim wypadku potwierdzenie nastapi z uzyciem:
a) rozmowy telefonicznej z pracownikiem Banku,
b) rozmowy telefonicznej z wirtualnym asystentem
wykorzystujgcym technologie przetwarzania
mowy.

Natomiast brak potwierdzenia przez Posiadacza
Rachunku o$wiadczenia autoryzacyjnego bedzie
réwnoznaczne z brakiem Autoryzacji.

6. Potwierdzenie wykonania lub realizacji
Dyspozycji lub Wniosku pisemnego lub ztozonego
ustnie w Jednostce Banku, podpisanego przy
uzyciu Kodu SMS lub Mobilnej Autoryzacji w
GOmobile, udostepniane bedzie Posiadaczowi
Rachunku na wskazany przez niego adres e-mail.
Potwierdzenie bedzie wysytane w formie
zaszyfrowanej.

7. Jesli realizacja Dyspozycji wymaga
Przewalutowania, Autoryzacja wykonania
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Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji,

b) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci
Internetowej — poprzez podanie Hasta (w tym Hasta
podanego do logowania, przy uwzglednieniu
trwajacej sesji komunikacyjnej) oraz wprowadzenie
Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji,

c) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w ramach
trwajacej sesji uzytkownika — poprzez element
uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym
powigzanym z Uzytkownikiem EKD oraz
wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora
Biometrycznego (lub Danych Biometrycznych),

d) w procesie logowania do Systemu Bankowosci
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej — poprzez
weryfikacje powigzania Urzadzenia Mobilnego z
Uzytkownikiem EKD oraz wprowadzenie Kodu PIN
lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego (lub
Danych Biometrycznych).

12. Bank moze nie stosowac Silnego
Uwierzytelniania w przypadkach wynikajacych z
przepisow prawa lub decyzji uprawnionych organéw

Dyspozycji obejmuje takze zgode na
Przewalutowanie.

8. W przypadku, gdy Dyspozycja dotyczy Zlecenia
Statego lub polecenia zaptaty, zgoda Posiadacza
Rachunku na wykonanie Dyspozycji dotyczy
wszystkich Transakcji Pfatniczych nastepujacych
kolejno po sobie zgodnie z warunkami okreslonymi
w Dyspozycji az do cofniecia tej zgody przez
Posiadacza Rachunku albo do uptywu terminu
obowigzywania zgody, jezeli zgoda zostata
udzielona na okreslony okres.

9. O ile inaczej nie wynika z dalszych postanowien
Regulaminu, Dyspozycja nie moze by¢ odwotana
(co oznacza takze brak mozliwosci cofniecia jej
Autoryzacji) od chwili jej otrzymania przez Bank,
chyba ze Bank wyrazi zgode na odwotanie
Dyspozycji po tym terminie. Bank jest uprawniony
do obcigzenia Posiadacza Rachunku optatg za
odwotanie Dyspozycji.

10. W przypadku, gdy jest to wymagane
przepisami powszechnie obowigzujacego prawa,
Bank uzaleznia wykonanie Transakcji Ptatniczej
lub ztozenie Dyspozycji lub Wniosku za
posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu
(EKD) lub Karty od wyniku zastosowania przez
Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.

11. Bank stosuje Silne Uwierzytelnianie, w
przypadku gdy Posiadacz Rachunku lub
Uzytkownik EKD:

a) uzyskuje dostep do Rachunku w trybie on-line,
b) inicjuje elektroniczng Transakcje Ptatnicza,

c) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego
czynno$¢, ktora moze wigzac sie z ryzykiem
oszustwa zwigzanego z wykonywanymi ustugami
ptatniczymi lub innych naduzyc.

12. Silne Uwierzytelnianie stosowane jest przez
Bank:

a) w procesie logowania do Systemu Bankowo$ci
Internetowej — poprzez wprowadzenie Hasta oraz
Kodu SMS, kodu wygenerowanego przez token lub
uzycie Mobilnej Autoryzacji, z wyfgczeniem Kodu
Dynamicznego,

b) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci
Internetowej — poprzez podanie Hasta (w tym
Hasta podanego do logowania, przy uwzglednieniu
trwajacej sesji komunikacyjnej) oraz
wprowadzenie Kodu SMS, kodu wygenerowanego
przez token lub uzycie Mobilnej Autoryzacji, w tym
Kodu Dynamicznego,

c) dla Dyspozycji w Systemie Bankowosci
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej w ramach
trwajacej sesji uzytkownika — poprzez element
uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym
powigzanym z Uzytkownikiem EKD oraz
wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie Identyfikatora
Biometrycznego (lub Danych Biometrycznych),

d) w procesie logowania do Systemu Bankowosci
Internetowej lub Aplikacji Mobilnej — poprzez
weryfikacje powigzania Urzadzenia Mobilnego z
Uzytkownikiem EKD oraz wprowadzenie Kodu PIN
lub uzycie Identyfikatora Biometrycznego (lub
Danych Biometrycznych).
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13. Bank moze nie stosowac Silnego
Uwierzytelniania w przypadkach wynikajacych z
przepiséw prawa lub decyzji uprawnionych
organow

§33. (po
zmianie)

Brak

Skiadanie Dyspozycji Telefonicznych przez
Klientow Wealth Management niebedacych
konsumentami

1. Posiadacz Rachunku wyraza zgode na
rejestrowanie na wybranych przez Bank
elektronicznych nosnikach informacji tresci
telefonicznych dotyczacych rozméw oraz
Dyspozycji Telefonicznych. Zapis taki bedzie mégt
stanowi¢ dowdd w postepowaniu przed sagdami
powszechnymi, w celu rozstrzygniecia
ewentualnych sporéw pomiedzy Stronami w
zwigzku z Dyspozycjami sktadanymi przez telefon.
2. W celu ztozenia Dyspozycji Telefonicznej,
Posiadacz Rachunku kontaktuje sie pod humerem
telefonu Centrum Wealth Management z
pracownikiem Banku upowaznionym do
przyjmowania Dyspozycji Telefonicznych lub
pracownik Centrum Wealth Management
kontaktuje sie z Klientem Wealth Management
niebedgcym konsumentem na numer wskazany do
kontaktu.

3. W celu identyfikacji Posiadacza Rachunku,
osoba uprawniona ze strony Posiadacza Rachunku
do zawierania danego typu Dyspozycji
Telefonicznej ma obowigzek podac na zadanie
pracownika Banku Hasto do Centrum Wealth
Management lub informacje sposrdd informacji
identyfikujacych wskazanych przez Posiadacza
Rachunku na formularzu Banku. Bank dokona
identyfikacji Posiadacza Rachunku wytacznie na
podstawie powyzszych informacji. Posiadacz
Rachunku ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za
Dyspozycje Telefoniczne ztozone przez osobe
przez niego nieupowazniong, ktdrg stosownie do
postanowienn Umowy Rachunku Bank
zidentyfikowat jako upowazniong przez Posiadacza
Rachunku do ztozenia Dyspozycji Telefonicznej

8§35. (§36. po
zmianie)

835. Zlecenie Stale

1. Dyspozycja Zlecenia Statego moze by¢ wydana
na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony i musi
okreslac:

a) statg kwote, ktéra pozostaje niezmienna w
okresie waznosci Dyspozycji, z zastrzezeniem, ze
Posiadacz Rachunku moze odrebnie okresli¢ kwote
pierwszej lub ostatniej ptatnosci, ktdra ma zostac
zrealizowana w ramach Dyspozycji Zlecenia Statego
albo

b) ze dotyczy catego salda Rachunku na dany dzien
albo

c) ze dotyczy Srodkéw przewyzszajgcych w danym
dniu okreslong kwote.

2. Jezeli dzien okreslony jako termin realizacji
Dyspozycji Zlecenia Statego nie jest Dniem
Roboczym, Bank realizuje Zlecenie State w Dniu
Roboczym bezposrednio nastepujgcym po tym dniu.
3. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
zapewnienia, na Rachunku na koniec Dnia
Roboczego bezposrednio poprzedzajgcego termin

836. Zlecenie Statle

1. Dyspozycja polecenia przelewu moze by¢
ztozona w formie Zlecenia Statego.

2. Dyspozycja Zlecenia Statego moze by¢ wydana
na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony i
musi okreslac:

a) statg kwote, ktdra pozostaje niezmienna w
okresie waznosci Dyspozycji, z zastrzezeniem, ze
Posiadacz Rachunku moze odrebnie okresli¢ kwote
pierwszej lub ostatniej ptatnosci, ktéra ma zostac
zrealizowana w ramach Dyspozycji Zlecenia
Statego albo

b) Zze dotyczy catego salda Rachunku na dany
dzien albo

c) ze dotyczy Srodkéw przewyzszajgcych w danym
dniu okreslong kwote.

3. Jezeli dzien okreslony jako termin realizagcji
Dyspozycji Zlecenia Statego nie jest Dniem
Roboczym, Bank realizuje Zlecenie State w Dniu
Roboczym bezposrednio nastepujacym po tym
dniu.
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realizacji Zlecenia Statego, Dostepnego Salda
wystarczajgcego do jego realizacji oraz do pokrycia
optat Banku zwigzanych z realizacjg Zlecenia
Statego.

4. Posiadacz Rachunku moze odwota¢ Dyspozycje
Zlecenia Statego (co oznacza cofniecie jej
Autoryzacji) nie pozniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony termin
obcigzenia Rachunku.

5. Odwotanie Dyspozycji Zlecenia Statego (co
oznacza cofniecie jej Autoryzacji), niezaleznie od
formy jej ztozenia, nastepuje poprzez przekazanie
Bankowi uzupetnionego i podpisanego formularza
udostepnionego przez Bank lub poprzez System
Bankowosci Internetowej, badz ustnie w Centrum
Telefonicznym.

6. Zlecenie State nie moze by¢ wykonane z
wykorzystaniem Ptatnosci MPP

4. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
zapewnienia, na Rachunku na koniec Dnia
Roboczego bezposrednio poprzedzajgcego termin
realizacji Zlecenia Statego, Dostepnego Salda
wystarczajgcego do jego realizacji oraz do
pokrycia opfat Banku zwigzanych z realizacjg
Zlecenia Statego.

5. Posiadacz Rachunku moze odwotac Dyspozycje
Zlecenia Statego (co oznacza cofniecie jej
Autoryzacji) nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajacego uzgodniony termin
obcigzenia Rachunku.

6. Odwotanie Dyspozycji Zlecenia Statego (co
oznacza cofniecie jej Autoryzacji), niezaleznie od
formy jej ztozenia, nastepuje poprzez przekazanie
Bankowi uzupetnionego i podpisanego formularza
udostepnionego przez Bank lub poprzez System
Bankowosci Internetowej, badz ustnie w Centrum
Telefonicznym.

7. Zlecenie State nie moze by¢ wykonane z
wykorzystaniem Ptatnosci MPP

§36. ust. 6 (§37.

Posiadacz Rachunku moze odwota¢ okreslone
polecenie zapfaty (co oznacza cofniecie jego
Autoryzacji) nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony z Bankiem
dzien obcigzenia Rachunku — pisemnie poprzez
modut korespondencyjny w Systemie Bankowosci
Internetowej lub osobiscie, wskazujgc NIP odbiorcy
ptatnosci, identyfikator ptatnosci powigzany z
poleceniem zaptaty (IDP), ktére chce odwotac oraz

Posiadacz Rachunku moze odwota¢ okreslone
polecenie zapfaty (co oznacza cofniecie jego
Autoryzacji) nie pdzniej niz do konca Dnia
Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony z
Bankiem dzien obcigzenia Rachunku — pisemnie
poprzez modut korespondencyjny w Systemie
Bankowosci Internetowej lub osobiscie, a w
przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami takze telefonicznie

nieautoryzowana Transakcja Ptatnicza, z
zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. Posiadacz Rachunku odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Patnicze w petnej
wysokosci, jezeli Uzytkownik doprowadzit do nich
umyslnie albo w wyniku umyslnego lub bedgcego
skutkiem niezachowania nalezytej starannosci
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkow
bezpieczenstwa okreslonych w §54-56, §25 ust. 12
oraz §37 ust.2 Regulaminu, w tym:

a) korzystania z Karty lub urzadzenia, za pomoca

lzjrs;wti.aiizg) termin, w ktérym Bank ma powstrzymac sie od poprzez Centrum Wealth Management, wskazujac
obcigzania Rachunku z tytutu realizacji tego NIP odbiorcy ptatnosci, identyfikator ptatnosci
polecenia zaptaty. Odwotanie pojedynczej ptatnosci | powigzany z poleceniem zaptaty (IDP), ktore chce
nie jest rownoznaczne z cofnieciem udzielonej odwotac oraz termin, w ktérym Bank ma
zgody na dalszg realizacje polecen zaptaty powstrzymac sie od obcigzania Rachunku z tytutu
realizacji tego polecenia zaptaty. Odwotanie
pojedynczej ptatnosci nie jest rownoznaczne z
cofnieciem udzielonej zgody na dalszg realizacje
polecen zaptaty
§41. Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane §42. Odpowiedzialnosc¢ za nieautoryzowane
Transakcje Platnicze Transakcje Platnicze
1. W przypadku wystgpienia Transakgcji Pfatniczych, | 1. W przypadku wystapienia Transakcji
ktérych Uzytkownik nie Autoryzowat, Bank jest Ptatniczych, ktdrych Posiadacz Rachunku nie
zobowigzany niezwitocznie, jednakze nie pdzniej niz | Autoryzowat, Bank jest zobowigzany niezwtocznie,
do korica Dnia Roboczego nastepujacego po dniu jednakze nie pdzniej niz do konca Dnia Roboczego
stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej nastepujacego po dniu stwierdzenia wystapienia
Transakcji Pfatniczej lub dniu otrzymania nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej lub dniu
stosownego zgtoszenia dokonanego przez otrzymania stosownego zgtoszenia dokonanego
Posiadacza Rachunku na zasadach okreslonych w przez Posiadacza Rachunku na zasadach
§41. (§42 po Regulaminie, przywrdéci¢ obcigzony Rachunek do okreslonych w Regulaminie, przywréci¢ obcigzony
zmia.mie) stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca Rachunek do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata

miejsca nieautoryzowana Transakcja Platnicza, z
zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. Posiadacz Rachunku odpowiada za Transakcje
Platnicze, ktérych Uzytkownik EKD nie
Autoryzowat w petnej wysokosci, jezeli dana
Transakcja Ptatnicza jest skutkiem:

a) postuzenia sie utraconym albo skradzionym
Uzytkownikowi EKD urzadzeniem, za pomoca
ktérego Uzytkownik EKD korzysta z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) lub

b) przywifaszczenia urzadzenia, za pomocg ktérego
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ktérego Uzytkownik korzysta z Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD) niezgodnie z Umowa,

b) niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi lub
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia
utraty, kradziezy, przywfaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub tego urzadzenia
lub nieuprawnionego dostepu do tego urzadzenia,
) nieprzechowywania urzadzenia z zachowaniem
nalezytej starannosci, udostepniania urzadzenia
osobom nieuprawnionym lub niepodjecia innych
niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego
urzadzenia lub

d) niezweryfikowania, korzystajgc z Systemu
Bankowosci Internetowej, czy zalogowat sie na
stronie Banku lub czy kod uwierzytelniajacy
otrzymany w wiadomosci SMS stuzy do
zatwierdzenia czynnosci, ktorej zamierza dokonac.
3. Po dokonaniu przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD zgtoszenia na zasadach
okreslonych w §42-43 Regulaminu wystapienia lub
podejrzenia zaistnienia sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu Elektronicznego Kanatu Dostepu
(EKD), Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umysinie. Jezeli Bank nie
zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia, Posiadacz
Rachunku nie odpowiada za nieautoryzowane
Transakcje Ptatnicze, chyba ze doprowadzit do nich
umysinie.

4. Bank nie zwraca Posiadaczowi Rachunku kwoty
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej w
przypadku, gdy ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac
oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy
powotane do Scigania przestepstw.

5. Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej
Transakcji Platniczej maja takze zastosowanie w
przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza jest inicjowana
za posrednictwem Dostawcy PIS

Uzytkownik EKD korzysta z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD).

3. Posiadacz Rachunku odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Platnicze w petnej
wysokosci, jezeli Uzytkownik EKD doprowadzit do
nich umyslnie albo w wyniku umysinego lub
bedacego skutkiem niezachowania nalezytej
starannos$ci naruszenia co najmniej jednego z
obowigzkow bezpieczenstwa okreslonych w §55-
57, 825 ust. 12 oraz §38 ust.2 Regulaminu, w
tym:

a) korzystania z Karty lub urzadzenia, za pomoca
ktérego Uzytkownik korzysta z Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD) niezgodnie z Umowa,

b) niezgtoszenia niezwtocznie Bankowi lub
podmiotowi wskazanemu przez Bank stwierdzenia
utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia Karty lub tego urzadzenia
lub nieuprawnionego dostepu do tego urzadzenia,
c) nieprzechowywania urzadzenia z zachowaniem
nalezytej starannosci, udostepniania urzadzenia
osobom nieuprawnionym lub niepodjecia innych
niezbednych srodkéw stuzacych zapobiezeniu
naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego
urzadzenia,

d) niezweryfikowania, korzystajgc z Systemu
Bankowosci Internetowej, czy zalogowat sie na
stronie Banku lub czy kod uwierzytelniajgcy
otrzymany w wiadomosci SMS stuzy do
zatwierdzenia czynnosci, ktdrej zamierza dokonac.
4. Po dokonaniu przez Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD zgtoszenia na zasadach
okreslonych w §43-44 Regulaminu wystgpienia lub
podejrzenia zaistnienia sytuacji zagrazajacej
bezpieczenstwu Elektronicznego Kanatu Dostepu
(EKD), Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umyslnie. Jezeli Bank nie
zapewni mozliwosci dokonania zgtoszenia,
Posiadacz Rachunku nie odpowiada za
nieautoryzowane Transakcje Platnicze, chyba ze
doprowadzit do nich umyslnie.

5. Bank nie zwraca Posiadaczowi Rachunku kwoty
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej w
przypadku, gdy ma uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewaé
oszustwo i poinformuje o tym na piSmie organy
powofane do Scigania przestepstw.

6. Zasady zwrotu kwoty nieautoryzowanej
Transakcji Ptatniczej majg takze zastosowanie w
przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza jest
inicjowana za posrednictwem Dostawcy PIS

§42. ust.1 (8§43
ust. 1 po
zmianie)

§42. Powiadomienie o nieprawidlowosciach w
Transakcjach Platniczych, Reklamacje

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
niezwiocznego sktadania reklamacji, w tym
informowania Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych Transakcjach Pfatniczych, w formie
ustnej, pisemnej, osobiscie, przez petnomocnika,
telefonicznie lub elektronicznie, w kazdej Jednostce
Banku, w sposéb wskazany w § 43 ust. 2

§43. Powiadomienie o nieprawidtowosciach
w Transakcjach Platniczych, Reklamacje
dotyczace Transakcji Platniczych

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do
niezwtocznego sktadania reklamacji, w tym
informowania Banku o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych Transakcjach
Ptatniczych, w formie ustnej, pisemnej, osobiscie,
przez petnomocnika, telefonicznie lub
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Regulaminu elektronicznie, w kazdej Jednostce Banku, w
sposdb wskazany w § 44 ust. 2 Regulaminu
§46. Zawieranie Transakcji Walutowych w §47. Zawieranie Transakcji Walutowych w
ramach Limitu Transakcyjnego ramach Limitu Transakcyjnego
1. Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze 1. Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze
przyznac Posiadaczowi Rachunku Limit przyzna¢ Posiadaczowi Rachunku Limit
Transakcyjny. Przyznanie Limitu Transakcyjnego Transakcyjny. Przyznanie Limitu Transakcyjnego
oznacza, ze Posiadacz Rachunku moze zawierac z oznacza, ze Posiadacz Rachunku moze zawierac z
Bankiem Transakcje Tomorrow i Transakcje Spot, o | Bankiem Transakcje Tomorrow i Transakcje Spot,
ile ich zawarcie nie spowoduje przekroczenia Limitu | o ile ich zawarcie nie spowoduje przekroczenia
Transakcyjnego. Limitu Transakcyjnego.
2. Na prosbe Posiadacza Rachunku, Bank 2. Na prosbe Posiadacza Rachunku, Bank
poinformuje go o dostepnosci Limitu poinformuje go o dostepnosci Limitu
Transakcyjnego w danym dniu. Transakcyjnego — na dany Dzier Roboczy.
3. Aby umozliwi¢ Bankowi przyznanie i ustalenie 3. Aby umozliwi¢ Bankowi przyznanie i ustalenie
Limitu Transakcyjnego w odpowiedniej wysokosci, a | Limitu Transakcyjnego w odpowiedniej wysokosci,
takze weryfikacje oceny sytuacji finansowej i a takze weryfikacje oceny sytuacji finansowej i
gospodarczej Posiadacza Rachunku oraz jego gospodarczej Posiadacza Rachunku oraz jego
zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu Transakcji zdolnosci do sptaty zobowigzan z tytutu Transakcji
Walutowych zawieranych w ramach przyznanej Walutowych zawieranych w ramach przyznanej
kwoty Limitu Transakcyjnego, Posiadacz Rachunku kwoty Limitu Transakcyjnego, Posiadacz Rachunku
dostarczy Bankowi wszelkie dokumenty i informacje | dostarczy Bankowi wszelkie dokumenty i
§46. (847 po wymagane przez Bank w tym celu. informacje wymagane przez Bank w tym celu.
zmianie) 4. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie 4. W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie

dostarczy w terminie dokumentdw lub informaciji, o
ktérych mowa w ust. 3 lub z przekazanych
dokumentéw lub informacji wynika, ze jego sytuacja
finansowa i gospodarcza lub zdolnosci do sptaty
zobowigzan w ramach przyznanej kwoty Limitu
Transakcyjnego sie pogorszyta, Bank moze obnizy¢
kwote Limitu Transakcyjnego.

5. Na wniosek Posiadacza Rachunku, Bank moze
wyrazi¢ zgode na zawarcie Transakcji Tomorrow lub
Transakcji Spot rowniez w przypadku wykorzystania
w catosci Limitu Transakcyjnego, jego przekroczenia
lub nieposiadania przez Posiadacza Rachunku Limitu
Transakcyjnego. Po zawnioskowaniu przez
Posiadacza Rachunku o zawarcie Transakcji
Tomorrow lub Transakcji Spot Bank informuje
Posiadacza Rachunku o mozliwosci jej zawarcia albo
0 odmowie jej zawarcia, biorgc pod uwage w
szczegolnosci wnioskowang przez Posiadacza
Rachunku Kwote Transakcji oraz rodzaj Transakgji
Walutowej

dostarczy w terminie dokumentéw lub informaciji,
o ktérych mowa w ust. 3 lub z przekazanych
dokumentdw lub informacji wynika, ze jego
sytuacja finansowa i gospodarcza lub zdolnosci do
sptaty zobowigzan w ramach przyznanej kwoty
Limitu Transakcyjnego sie pogorszyta, Bank moze
obnizy¢ kwote Limitu Transakcyjnego.

5. Na wniosek Posiadacza Rachunku Bank moze
zawrzec¢ z Posiadaczem Rachunku Transakcje
Tomorrow lub Transakcje Spot réwniez wtedy,
gdy Limit Transakcyjny zostanie wykorzystany
albo przekroczony, albo gdy Posiadacz Rachunku
nie ma Limitu Transakcyjnego

§51. ust. 1 (§52.

Rozliczenie Transakcji Walutowej, z zastrzezeniem
postanowien, o ktorych mowa w §49, nastepuje w
Dniu Rozliczenia w nastepujacy sposdb:

a) jesli Sprzedajgcym jest Bank — Bank uznaje
Kwota Transakcji Rachunek Ptatniczy prowadzony w

Rozliczenie Transakcji Walutowej, z zastrzezeniem
postanowien, o ktérych mowa w §50, nastepuje w
Dniu Rozliczenia w nastepujacy sposdb:

a) jesli Sprzedajgcym jest Bank — Bank uznaje
Kwotg Transakcji Rachunek Ptatniczy prowadzony

Dyspozycji oraz Wnioskdw za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD).
2. W celu korzystania z Elektronicznych Kanatow

ust. 1 po Walucie Transakgji i obcigza Kwotg Rozliczenia w Walucie Transakgji i obcigza Kwotg Rozliczenia
zmianie) Rachunek Ptatniczy w Walucie Rozliczenia, Rachunek Ptatniczy w Walucie Rozliczenia,
b) jesli Sprzedajgcym jest Posiadacz Rachunku — b) jesli Sprzedajgcym jest Posiadacz Rachunku —
Bank obcigza Kwotg Transakcji Rachunek Platniczy Bank obcigza Kwotg Transakcji Rachunek Ptatniczy
w Walucie Transakgji i uznaje Kwota Rozliczenia w Walucie Transakgji i uznaje Kwota Rozliczenia
Rachunek Ptatniczy w Walucie Rozliczenia. Rachunek Ptatniczy w Walucie Rozliczenia.
§53. Zasady udostepniania i korzystania z 8§54. Zasady udostepniania i korzystania z
Elektronicznych Kanaléw Dostepu (EKD) Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD)
§53. (§54.p0 1. Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku dostep 1. Bank umozliwia Posiadaczowi Rachunku dostep
zmiénie) ) do informacji o produktach oraz sktadanie do informacji o produktach oraz sktadanie

Dyspozycji oraz Wnioskow za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD).
2. W celu korzystania z Elektronicznych Kanatow
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Dostepu (EKD), Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest podpisa¢ Umowe, otworzy¢ i prowadzi¢
Rachunek Biezacy oraz ztozy¢ Wniosek o
udostepnienie danego EKD, a takze wskazac co
najmniej jednego Uzytkownika EKD, ktory spetnia
wymagania okreslone przez Bank, a w przypadku
wybranych EKD okresli¢ dla niego dodatkowo
uprawnienia.

3. Po zawarciu Umowy, Bank udostepni
Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD), Uzytkownikowi
EKD wskazanemu przez Posiadacza Rachunku w
Umowie lub Wniosku ztozonym w toku zawarcia lub
wykonywania Umowy.

4, Uzytkownikiem EKD GOonline i GOmobile moze
byc¢ osoba, ktéra posiada prawo do samodzielnego i
bez ograniczen dziatania w imieniu Posiadacza
Rachunku, w zakresie wszystkich uméw o produkty
bankowe zawarte miedzy Bankiem a Posiadaczem
Rachunku, we wszelkich kanatach obstugi. Sposdb
dziatania (zakres umocowania) osoby, ktora
zostanie Uzytkownikiem EKD powinien wskazywac
stosowny dokument rejestrowy Posiadacza
Rachunku lub udzielone jej petnomocnictwo.

5. Uzytkownikiem EKD Centrum Telefonicznego
moze byc¢ osoba, ktdrg Posiadacz Rachunku
upowaznit na pismie do samodzielnego korzystania
z Centrum Telefonicznego i sktadania w jego imieniu
Dyspozycji w zakresie wskazanym w Komunikacie
do Regulaminu.

6. Pozbawienie Uzytkownika EKD dostepu do
GOonline, GOmobile i Centrum Telefonicznego
dokonuje sie na zlecenie Posiadacza Rachunku
ztozone w formie pisemnej w Jednostce Banku.

7. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy nadania
dostepu Uzytkownikowi EKD, w przypadku gdy
powezmie watpliwosci co do uprawnienia tych osob
do dziatania w imieniu Posiadacza Rachunku.

8. Funkcjonalnos$ci poszczegolnych EKD, w tym
rodzaje Dyspozycji, ktére Uzytkownik EKD moze
sktadac za ich posrednictwem sg uzaleznione od
aktualnego zakresu funkcjonalnego EKD.
Szczegbtowe informacje o zakresie funkcjonalnym
EKD sg dostepne w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym oraz w
Komunikacie do Regulaminu.

9. Uzytkownik EKD otrzymuje dostep oraz moze
sktadac Dyspozycje i Wnioski dla danego EKD w
zakresie:

a) w przypadku GOonline oraz GOmobile —
wszystkich lub wybranych produktdéw Posiadacza
Rachunku i/lub tylko okreslonych Dyspozycji i
Whnioskéw, zgodnie z funkcjonalnoscig systemu lub
aplikacji po wskazaniu Uzytkownika EKD przez
osoby do tego umocowane we Wniosku w
Jednostce Banku lub za posrednictwem Centrum
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank
dysponuje juz kompletem danych o Uzytkowniku
EKD, ktdre zostaty wczesniej ztozone w Jednostce
Banku),

b) w przypadku GOonline Biznes — wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskow, zgodnie z

Dostepu (EKD), Posiadacz Rachunku zobowigzany
jest podpisa¢ Umowe, otworzy¢ i prowadzi¢
Rachunek Biezacy oraz ztozy¢ Wniosek o
udostepnienie danego EKD, a takze wskazac co
najmniej jednego Uzytkownika EKD, ktory spetnia
wymagania okreslone przez Bank, a w przypadku
wybranych EKD okresli¢ dla niego dodatkowo
uprawnienia.

3. Po zawarciu Umowy, Bank udostepni
Elektroniczne Kanaty Dostepu (EKD),
Uzytkownikowi EKD wskazanemu przez Posiadacza
Rachunku w Umowie lub Wniosku ztozonym w
toku zawarcia lub wykonywania Umowy.

4. Posiadacz Rachunku moze korzystac tylko z
jednego wybranego przez siebie Systemu
Bankowosci Internetowej — GOonline lub GOonline
Biznes.

5. Uzytkownikiem EKD GOonline i GOmobile moze
by¢ osoba, ktéra posiada prawo do samodzielnego
i bez ograniczen dziatania w imieniu Posiadacza
Rachunku, w zakresie wszystkich uméw o
produkty bankowe zawarte miedzy Bankiem a
Posiadaczem Rachunku, we wszelkich kanatach
obstugi. Sposdb dziatania (zakres umocowania)
osoby, ktdra zostanie Uzytkownikiem EKD
powinien wskazywac stosowny dokument
rejestrowy Posiadacza Rachunku lub udzielone jej
petnomocnictwo.

6. Uzytkownikiem EKD Centrum Telefonicznego, a
w przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami — Private Line moze
by¢ osoba, ktorg Posiadacz Rachunku upowaznit
na pismie do samodzielnego korzystania z
Centrum Telefonicznego i sktadania w jego imieniu
Dyspozycji w zakresie wskazanym w Komunikacie
do Regulaminu.

7. Pozbawienie Uzytkownika EKD dostepu do
GOonline, GOmobile i Centrum Telefonicznego lub
w przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami — Private Line
dokonuje sie na zlecenie Posiadacza Rachunku
ztozone w formie pisemnej w Jednostce Banku.

8. Bank zastrzega sobie prawo do odmowy
nadania dostepu Uzytkownikowi EKD, w
przypadku gdy powezmie watpliwosci co do
uprawnienia tych oséb do dziatania w imieniu
Posiadacza Rachunku.

9. Funkcjonalnosci poszczegdlnych EKD, w tym
rodzaje Dyspozycji, ktdre Uzytkownik EKD moze
sktadac za ich posrednictwem sg uzaleznione od
aktualnego zakresu funkcjonalnego EKD.
Szczegdtowe informacje o zakresie funkcjonalnym
EKD sg dostepne w Jednostkach Banku, na Stronie
Internetowej lub w Centrum Telefonicznym, a w
przypadku Klientow Wealth Management
niebedacych konsumentami w Private Line oraz w
Komunikacie do Regulaminu.

10. Uzytkownik EKD otrzymuje dostep oraz moze
sktada¢ Dyspozycje i Wnioski dla danego EKD w
zakresie:

a) w przypadku GOonline oraz GOmobile —
wszystkich lub wybranych produktéw Posiadacza
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funkcjonalnosciami systemu po wskazaniu
Uzytkownika EKD oraz nadaniu mu uprawnien, ktore
sg ustalane przez osoby do tego umocowane we
Whiosku w Jednostce Banku lub elektronicznie
poprzez ten system,

c) w przypadku GOmobile Biznes - wszystkich lub
wybranych produktdéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskow, zgodnie z
funkcjonalnosciami systemu, na podstawie
uprawnien wczesniej okreslonych dla systemu
GOonline Biznes, z zastrzezeniem, ze funkcjonalnos¢
Aplikacji Mobilnej moze sie rézni¢ zakresem
Dyspozycji lub Wnioskdw mozliwych do realizacji w
stosunku do systemu GOonline Biznes,

d) Centrum Telefonicznego — wszystkich produktow
Posiadacza Rachunku i wszystkich Dyspozycji,
zgodnie z funkcjonalnoscig systemu lub aplikacji, po
wskazaniu Uzytkownika EKD przez osoby do tego
umocowane we Wniosku w Jednostce Banku lub za
posrednictwem Centrum Telefonicznego (tylko w
sytuacji, gdy Bank dysponuje juz kompletem danych
o Uzytkowniku EKD, ktdre zostaty wczesniej ztozone
w Jednostce Banku),

e) Kanatu Wideospotkanie poprzez Centrum
Ekspertow Online — wszystkich produktow
Posiadacza Rachunku i wybranych Dyspozycji
oferowanych przez Bank, zgodnie zakresem
dziatania Kanatu Wideospotkanie.

10. Z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi EKD
Systemu Bankowosci Internetowej, Bank moze
udostepni¢ mu takze mozliwo$¢ korzystania z
wybranych Aplikacji Mobilnych lub innych systemoéw
bankowosci elektronicznej lub telefonicznej, zgodnie
z funkcjonalnoscig danego EKD np. umozliwi¢
korzystanie z Kanatu Czat lub potaczenie z Centrum
Telefonicznym lub z Elektroniczng Platforma
Walutowa.

11. Bank umozliwia korzystanie z poszczegdinych
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu (EKD):

a) Systemow Bankowosci Internetowej - za
posrednictwem Strony Internetowej dla urzadzenia
elektronicznego z dostepem do sieci Internet lub
sieci telefonii z dostepem do sieci Internet, ktére
umozliwiajg $wiadczenie drogq elektroniczng ustug z
uzyciem transmisji danych oraz jesli ustawienia
przegladarki internetowej umozIliwiaja
wykorzystywanie informacji przechowywanej na
urzadzeniu Uzytkownika EKD (na wykorzystywanie
tzw. plikow cookies), a takze urzadzenia
elektronicznego spetniajgcego warunki sprzetowe
oraz Oprogramowania dla danego systemu,

b) Aplikacji Mobilnych - po pobraniu aplikacji Banku
za posrednictwem sklepéw Apple App Store oraz
Google Play dla urzadzen, ktdre spetniajg warunki
sprzetowe oraz Oprogramowania dla danej aplikacji,
¢) Centrum Telefonicznego — w przypadku
sprawnego aparatu telefonicznego pracujacego w
trybie wybierania tonowego oraz pozwalajgcego na
nawigzywanie potaczenia z numerem wskazanym
przez Bank. Numery telefondw stuzace do
korzystania z Centrum Telefonicznego oraz godziny
obstugi wskazane sa na Stronie Internetowej

Rachunku i/lub tylko okreslonych Dyspozycji i
Whnioskdw, zgodnie z funkcjonalnoscig systemu
lub aplikacji po wskazaniu Uzytkownika EKD przez
osoby do tego umocowane we Wniosku w
Jednostce Banku lub za posrednictwem Centrum
Telefonicznego (tylko w sytuacji, gdy Bank
dysponuje juz kompletem danych o Uzytkowniku
EKD, ktore zostaty wczesniej ztozone w Jednostce
Banku),

b) w przypadku GOonline Biznes — wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskow, zgodnie
z funkcjonalnosciami systemu po wskazaniu
Uzytkownika EKD oraz nadaniu mu uprawnien,
ktdre sg ustalane przez osoby do tego umocowane
we Wniosku w Jednostce Banku lub elektronicznie
poprzez ten system,

c) w przypadku GOmobile Biznes - wszystkich lub
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku lub
tylko okreslonych Dyspozycji i Wnioskéw, zgodnie
z funkcjonalnosciami systemu, na podstawie
uprawnien wczesniej okreslonych dla systemu
GOonline Biznes, z zastrzezeniem, ze
funkcjonalnos¢ Aplikacji Mobilnej moze sie rozni¢
zakresem Dyspozycji lub Wnioskdéw mozliwych do
realizacji w stosunku do systemu GOonline Biznes,
d) Centrum Telefonicznego (w przypadku Klientow
Mikroprzedsiebiorstw) — wszystkich produktow
Posiadacza Rachunku i wszystkich Dyspozyciji,
zgodnie z funkcjonalnoscig systemu lub aplikacji,
po wskazaniu Uzytkownika EKD przez osoby do
tego umocowane we Wniosku w Jednostce Banku
lub za posrednictwem Centrum Telefonicznego
(tylko w sytuacji, gdy Bank dysponuje juz
kompletem danych o Uzytkowniku EKD, ktére
zostaty wczesniej ztozone w Jednostce Banku),

e) Private Line (w przypadku Klientéw Wealth
Management niebedacych konsumentami) —
wybranych produktéw Posiadacza Rachunku i
wybranych Dyspozycji, zgodnie z funkcjonalnoscia
systemu lub aplikacji, po wskazaniu Uzytkownika
EKD przez osoby do tego umocowane we Wniosku
w Jednostce Banku (tylko w sytuacji, gdy Bank
dysponuje juz kompletem danych o Uzytkowniku
EKD, ktdre zostaty wczesniej ztozone w Jednostce
Banku)

f) Kanatu Wideospotkanie poprzez Centrum
Ekspertéw Online — wszystkich produktow
Posiadacza Rachunku i wybranych Dyspozydcji
oferowanych przez Bank dla Klientéw
Mikroprzedsiebiorstw, zgodnie zakresem dziatania
Kanatu Wideospotkanie.

11. Z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi EKD
Systemu Bankowosci Internetowej, Bank moze
udostepni¢ mu takze mozliwo$¢ korzystania z
wybranych Aplikacji Mobilnych lub innych
systemoéw bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej, zgodnie z funkcjonalnoscig danego
EKD np. umozliwi¢ korzystanie z Kanatu Czat lub
potaczenie z Centrum Telefonicznym lub z
Elektroniczng Platforma Walutowa.

12. Bank umozliwia korzystanie z poszczegdlnych
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(optata za potaczenie wedtug cennika operatora),
d) Kanatu Wideospotkania poprzez Centrum
Ekspertdw Online - w celu korzystania z
Wideospotkania (przegladarka internetowa musi
miec¢ dostep do technologii audio i wideo),

e) Kanatu Czat — za posrednictwem GOonline,

f) Kanatu Wideoczat — za posrednictwem Strony
Internetowej dla urzadzenia elektronicznego z
dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z
dostepem do sieci Internet.

12. Informacja o wymaganiach technicznych i
sprzetowych oraz Oprogramowaniu niezbednych do
korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) jest dostepna w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej , w Centrum Telefonicznym lub
na Formularzu Umawiania Wideospotkania. Bank ma
prawo wymagac zainstalowania okreslonego
Oprogramowania pod rygorem zaprzestania
$wiadczenia danej ustugi EKD oraz zastrzega sobie
prawo zmiany wymogdw technicznych lub
sprzetowych dotyczacych urzadzen niezbednych do
zapewnienia prawidtowego dziatania.

13. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika EKD z Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD) jest dokonanie przez Uzytkownika
EKD, w zaleznosci od EKD, ich pobrania lub
zainstalowania aplikacji lub systemu, aktywacji
dostepu lub pierwszego logowania na podstawie
otrzymanych danych do logowania i ustanowienia
hasta. Informacje w tym zakresie Bank przekazuje z
chwilg pierwszego wydania danych do logowania.
14. Po ztozeniu przez Posiadacza Wniosku o
udostepnienie EKD i wskazaniu Uzytkownika EKD,
Bank przekazuje temu Uzytkownikowi EKD dane do
logowania odpowiednie dla danego EKD.

15. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
wnioskuje o mozliwos¢ logowania sie za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
do elektronicznych platform spotek z Grupy BNP
Paribas, Posiadacz EKD tym samym upowaznia Bank
do przekazania spdtce z Grupy BNP Paribas
obstugujacej dang platforme informadji
stanowiacych tajemnice bankowa, w zakresie
niezbednym do udostepnienia i obstugi mozliwosci
logowania sie do platformy tej spotki z Systemu
Bankowosci Internetowej.

16. Bank zapewnia Uzytkownikowi EKD dostep do
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe, z wytgczeniem
Kanatu Wideospotkanie. Lista Dyspozycji i Wnioskdw
realizowanych za posrednictwem poszczegdlnych
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) oraz
godziny ich przyjmowania udostepniane sg przez
Bank w Komunikacie do Regulaminu, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz na
Formularzu Umawiania Wideospotkania.

17. Bank zastrzega sobie jednak mozliwos¢
wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu EKD
niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym ich funkcjonowaniem, w tym
konserwacjg, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.
18. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio

Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD):

a) Systemdéw Bankowosci Internetowej - za
posrednictwem Strony Internetowej dla
urzadzenia elektronicznego z dostepem do sieci
Internet lub sieci telefonii z dostepem do sieci
Internet, ktére umozliwiajg $wiadczenie droga
elektroniczng ustug z uzyciem transmisji danych
oraz jesli ustawienia przegladarki internetowej
umozliwiajg wykorzystywanie informacji
przechowywanej na urzadzeniu Uzytkownika EKD
(na wykorzystywanie tzw. plikdw cookies), a takze
urzadzenia elektronicznego spetniajgcego warunki
sprzetowe oraz Oprogramowania dla danego
systemu,

b) Aplikacji Mobilnych - po pobraniu aplikacji
Banku za posrednictwem sklepow Apple App Store
oraz Google Play dla urzadzen, ktére spetniajg
warunki sprzetowe oraz Oprogramowania dla
danej aplikacji,

¢) Centrum Telefonicznego, a w przypadku
Klientow Wealth Management niebedacych
konsumentami w Private Line — w przypadku
sprawnego aparatu telefonicznego pracujacego w
trybie wybierania tonowego oraz pozwalajgcego
na nawigzywanie potgczenia z numerem
wskazanym przez Bank. Numery telefondw
stuzgce do korzystania z Centrum Telefonicznego i
Private Libe oraz godziny obstugi wskazane sg na
Stronie Internetowej (optata za pofaczenie wedtug
cennika operatora),

d) Kanatu Wideospotkania poprzez Centrum
Ekspertéw Online - w celu korzystania z
Wideospotkania (przegladarka internetowa musi
mie¢ dostep do technologii audio i wideo),

e) Kanatu Czat — za posrednictwem GOonline,

f) Kanatu Wideoczat — za posrednictwem Strony
Internetowej dla urzadzenia elektronicznego z
dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z
dostepem do sieci Internet.

13. Informacja o wymaganiach technicznych i
sprzetowych oraz Oprogramowaniu niezbednych
do korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) jest dostepna w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej , w Centrum Telefonicznym
lub na Formularzu Umawiania Wideospotkania.
Bank ma prawo wymagac zainstalowania
okreslonego Oprogramowania pod rygorem
zaprzestania $wiadczenia danej ustugi EKD oraz
zastrzega sobie prawo zmiany wymogow
technicznych lub sprzetowych dotyczacych
urzadzen niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania.

14. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika EKD z Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD) jest dokonanie przez Uzytkownika
EKD, w zaleznosci od EKD, ich pobrania lub
zainstalowania aplikacji lub systemu, aktywacji
dostepu lub pierwszego logowania na podstawie
otrzymanych danych do logowania i ustanowienia
hasta. Informacje w tym zakresie Bank przekazuje
z chwila pierwszego wydania danych do
logowania.
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umocowany przez niego Uzytkownik EKD moze, w
zakresie okreslonym przez Bank, ograniczy¢ sobie
lub innemu Uzytkownikowi dostep do ustug
wymienionych powyzej.

19. Uzytkownik EKD, ktéry jest uprawniony do
zlecania Transakcji Platniczych za posrednictwem
EKD, zleca je do wysokosci maksymalnego
domyslinego Limitu Transakcyjnego udostepnianego
przez Bank dla danego EKD lub indywidualnie
okreslonego przez Posiadacza EKD lub Uzytkownika
EKD na podstawie Wniosku ztozonego w formie
pisemnej w Jednostce Banku, w postaci
elektronicznej lub telefonicznie. Informacje o
wysokosci maksymalnego domysinego limitu
transakcyjnego udostepnianego przez Bank dla
danego EKD dostepne sg w Jednostkach Banku, na
Stronie Internetowej lub w Centrum Telefonicznym.
20. Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik EKD na
zgdanie moze dokonac blokady lub dezaktywacji
dostepu do wybranych EKD w formie pisemnej w
Jednostce Banku, w formie elektronicznej lub
telefonicznej.

21. Dezaktywacja dostepu do EKD dla Uzytkownika
EKD nastepuje na podstawie Wniosku Posiadacza
Rachunku lub Uzytkownika EKD ztozonego w formie
pisemnej w Jednostce Banku, w postaci
elektronicznej lub telefonicznie.

22. Dezaktywacja Systemu Bankowosci
Internetowej dla Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD oznacza réwniez zablokowanie
powigzanych dostepow Uzytkownika EKD do
Aplikacji Mobilnej oraz uniemozliwienie korzystanie z
innych systeméw bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej za ich posrednictwem.

23. Dostep do Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) moze by¢ niemozliwy, jezeli Uzytkownik EKD
loguje sie z kraju (obszaru) lub z urzadzenia,
ktérego numer jest przypisany do kraju (obszaru)
objetego sankcjami ustanowionymi przepisami
prawa panstw EOG, Unii Europejskiej oraz Standw
Zjednoczonych Ameryki (w tym OFAC Biuro Nadzoru
nad Zagranicznymi Aktywami w Departamencie
Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa Specjalna ds.
Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy). O krajach
(obszarach) objetych sankcjami Bank informuje na
Stronie Internetowej (w czesci poswieconej
Systemom Bankowosci Internetowej).

24. Bank moze zmieni¢ nazwe Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) oraz udostepnianych
aplikacji. Zmiana nazwy EKD oraz udostepnianych
aplikacji nie wptywa na prawa i obowiagzki stron
okreslone w Umowie i Regulaminie.

25. Wykaz funkcjonalnosci, Wnioskdw i Dyspozycji,
ktére mogg byc¢ sktadane przez Uzytkownika EKD za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) okresla Komunikat do Regulaminu.
Informacje wskazane w zdaniu poprzedzajgcym
mozna uzyskac réwniez w Jednostkach Banku,
Centrum Telefonicznym oraz na Stronie
Internetowe;.

26. Szczegbtowe informacje o zasadach, sposobie
oraz wymaganiach systemowych niezbednych do

15. Po ztozeniu przez Posiadacza Wniosku o
udostepnienie EKD i wskazaniu Uzytkownika EKD,
Bank przekazuje temu Uzytkownikowi EKD dane
do logowania odpowiednie dla danego EKD.

16. W przypadku, gdy Posiadacz Rachunku
wnioskuje o mozliwos$¢ logowania sie za
posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej
do elektronicznych platform spotek z Grupy BNP
Paribas, Posiadacz EKD tym samym upowaznia
Bank do przekazania spotce z Grupy BNP Paribas
obstugujacej dang platforme informacji
stanowigcych tajemnice bankowg, w zakresie
niezbednym do udostepnienia i obstugi mozliwosci
logowania sie do platformy tej spotki z Systemu
Bankowosci Internetowej.

17. Bank zapewnia Uzytkownikowi EKD dostep do
Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD) 7 dni w
tygodniu przez 24 godziny na dobe, z
wylgczeniem Kanatu Wideospotkanie. Lista
Dyspozycji i Wnioskdw realizowanych za
posrednictwem poszczegdlnych Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) oraz godziny ich
przyjmowania udostepniane sg przez Bank w
Komunikacie do Regulaminu, na Stronie
Internetowej, w Centrum Telefonicznym oraz na
Formularzu Umawiania Wideospotkania oraz
kanatu Private Line w przypadku Klientéw Wealth
Management niebedacych konsumentami.

18. Bank zastrzega sobie jednak mozliwosc¢
wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu EKD
niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym ich funkcjonowaniem, w tym
konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.
19. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio
umocowany przez niego Uzytkownik EKD moze, w
zakresie okreslonym przez Bank, ograniczy¢ sobie
lub innemu Uzytkownikowi dostep do ustug
wymienionych powyzej.

20. Uzytkownik EKD, ktory jest uprawniony do
Zlecania Transakcji Patniczych za posrednictwem
EKD, zleca je do wysokosci maksymalnego
domyslnego Limitu Transakcyjnego
udostepnianego przez Bank dla danego EKD lub
indywidualnie okreslonego przez Posiadacza EKD
lub Uzytkownika EKD na podstawie Wniosku
ztozonego w formie pisemnej w Jednostce Banku,
w postaci elektronicznej lub telefonicznie.
Informacje o wysoko$ci maksymalnego
domyslnego limitu transakcyjnego udostepnianego
przez Bank dla danego EKD dostepne sg w
Jednostkach Banku, na Stronie Internetowej lub w
Centrum Telefonicznym.

21. Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik EKD na
zadanie moze dokona¢ blokady lub dezaktywacji
dostepu do wybranych EKD w formie pisemnej w
Jednostce Banku, w formie elektronicznej lub
telefonicznej.

22. Jesli Posiadacz Rachunku lub Uzytkownika EKD
korzysta z Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD)
przy uzyciu narzedzia autoryzacyjnego
dostarczonego przez Bank, po definitywnym
zakonczeniu wykorzystania tego narzedzia ma
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korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) opisane zostaty w Komunikacie do
Regulaminu oraz dostepne sg w Centrum
Telefonicznym, Jednostkach Banku i na Stronie
Internetowe;.

27. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania
sie z Uzytkownikami EKD za pomocg numeréw
telefonicznych (w tym w postaci wiadomosci
tekstowej SMS na ostatni podany Bankowi przez
Klienta numer telefonu komdrkowego), adresow
elektronicznych udostepnionych przez
Uzytkownikdw EKD oraz Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), w celu wykonania Umowy.

28. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania
rozmow telefonicznych przeprowadzanych z
Uzytkownikiem EKD oraz do przechowywania ich na
elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania
rozmdw, o ktérych mowa powyzej moga by¢
wykorzystane przez Bank w celu wykonania Umowy,
a zwilaszcza w celach dowodowych.

29. Ilekro¢ inne regulaminy odwotujg sie do
postanowien dotyczgcych Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD) dla Klientdw, stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu

obowigzek zwrdcic¢ je do Banku i nie ma prawa go
odstepowac lub sprzedawa¢ komukolwiek innemu.
23. Dezaktywacja dostepu do EKD dla
Uzytkownika EKD nastepuje na podstawie
Whiosku Posiadacza Rachunku lub Uzytkownika
EKD ztozonego w formie pisemnej w Jednostce
Banku, w postaci elektronicznej lub telefonicznie.
24. Dezaktywacja Systemu Bankowosci
Internetowej dla Posiadacza Rachunku lub
Uzytkownika EKD oznacza réwniez zablokowanie
powigzanych dostepéw Uzytkownika EKD do
Aplikacji Mobilnej oraz uniemozliwienie korzystanie
z innych systeméw bankowosci elektronicznej lub
telefonicznej za ich posrednictwem.

25. Dostep do Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) moze by¢ niemozliwy, jezeli Uzytkownik
EKD loguje sie z kraju (obszaru) lub z urzadzenia,
ktérego numer jest przypisany do kraju (obszaru)
objetego sankcjami ustanowionymi przepisami
prawa panstw EOG, Unii Europejskiej oraz Standw
Zjednoczonych Ameryki (w tym OFAC Biuro
Nadzoru nad Zagranicznymi Aktywami w
Departamencie Skarbu USA), ONZ, FATF (Grupa
Specjalna ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy).
O krajach (obszarach) objetych sankcjami Bank
informuje na Stronie Internetowej (w czesci
po$wieconej Systemom Bankowosci Internetowej).
26. Bank moze zmieni¢ nazwe Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) oraz udostepnianych
aplikacji. Zmiana nazwy EKD oraz udostepnianych
aplikacji nie wptywa na prawa i obowiagzki stron
okreslone w Umowie i Regulaminie.

27. Wykaz funkcjonalnosci, Wnioskow i
Dyspozycji, ktére mogg by¢ sktadane przez
Uzytkownika EKD za posrednictwem
Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD) okresla
Komunikat do Regulaminu. Informacje wskazane
w zdaniu poprzedzajgcym mozna uzyskac réwniez
w Jednostkach Banku, Centrum Telefonicznym
oraz na Stronie Internetowej.

28. Szczegdtowe informacje o zasadach, sposobie
oraz wymaganiach systemowych niezbednych do
korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) opisane zostaty w Komunikacie do
Regulaminu oraz dostepne sg w Centrum
Telefonicznym, Jednostkach Banku i na Stronie
Internetowej.

29. Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania
sie z Uzytkownikami EKD za pomocg numeréw
telefonicznych (w tym w postaci wiadomosci
tekstowej SMS na ostatni podany Bankowi przez
Klienta numer telefonu komorkowego), adresow
elektronicznych udostepnionych przez
Uzytkownikdw EKD oraz Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), w celu wykonania Umowy.

30. Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania
rozmdw telefonicznych przeprowadzanych z
Uzytkownikiem EKD oraz do przechowywania ich
na elektronicznych nosnikach informacji. Nagrania
rozmow, o ktérych mowa powyzej mogg by¢
wykorzystane przez Bank w celu wykonania
Umowy, a zwtaszcza w celach dowodowych.
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31. Ilekro¢ inne regulaminy odwotujg sie do
postanowien dotyczacych Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD) dla Klientdw, stosuje sie
postanowienia niniejszego Regulaminu.
§54. Odpowiedzialno$¢ oraz zasady §55. Odpowiedzialno$¢ oraz zasady
bezpieczenstwa bezpieczenstwa
1. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowac w 1. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowac w
tajemnicy wszelkie informacje, ktorych ujawnienie tajemnicy wszelkie informacje, ktorych ujawnienie
mogtoby spowodowac, iz Bank dokonujgc za mogtoby spowodowac, iz Bank dokonujac za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji | (EKD) identyfikacji Uzytkownika EKD lub
skfadanych przez niego Dyspozycji, uznatby za weryfikacji sktadanych przez niego Dyspozycji i
Uzytkownika EKD osobe, ktdra nim nie jest, a ktora | Wnioskéw, uznatby za Uzytkownika EKD osobe,
podafa prawidtowe informacje niezbedne do takiej ktéra nim nie jest, a ktdra podata prawidtowe
identyfikacji lub Autoryzacji Transakgji Ptatniczych informacje niezbedne do takiej identyfikacji lub
lub do zawarcia Transakcji Walutowej, w Autoryzacji Transakcji Ptatniczych lub do zawarcia
szczegolnosci hasto, kod PIN, kod SMS lub klucz Transakcji Walutowej, w szczegolnosci hasto, kod
prywatny. Tym samym Uzytkownik EKD PIN, Kod SMS, Kod Dynamiczny, klucz prywatny
zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy lub w przypadku GOonline Biznes kod
wszelkich informacji umozliwiajgcych dostep do wygenerowany przez token. Tym samym
ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatéw Dostepu Uzytkownik EKD zobowigzany jest do zachowania
(EKD), sktadania za ich posrednictwem Dyspozycji w tajemnicy wszelkich informacji umozliwiajgcych
lub wnioskdw innego rodzaju. Powyzszy obowigzek dostep do ktdregokolwiek z Elektronicznych
obejmuje takze zapewnienie przez Uzytkownika EKD | Kanatéw Dostepu (EKD), sktadania za ich
w czasie korzystania z Elektronicznego Kanatu posrednictwem Dyspozycji lub wnioskdw innego
Dostepu (EKD) warunkdw uniemozliwiajacych rodzaju. Powyzszy obowigzek obejmuje takze
0sobom nieuprawnionym zapoznanie sie z zapewnienie przez Uzytkownika EKD w czasie
przekazywanymi przez Uzytkownika EKD danymi go | korzystania z Elektronicznego Kanatu Dostepu
identyfikujgcymi lub stuzagcymi do autoryzacji (EKD) warunkéw uniemozliwiajgcych osobom
Transakgji Pfatniczych. nieuprawnionym zapoznanie sie z przekazywanymi
2. Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik EKD s3 przez Uzytkownika EKD danymi go
zobowigzani przestrzega¢ wskazywanych przez Bank | identyfikujgcymi lub stuzacymi do autoryzacji
§54. (§55. po zasad bezpieczenstwa tj.: Transakgcji Ptatniczych.
Zmianie) a) utrzymywac witasciwy poziom bezpieczenstwa 2. Posiadacz Rachunku oraz Uzytkownik EKD sg

urzadzen teleinformatycznych (np. komputer,
telefon komodrkowy, tablet), za posrednictwem
ktérych korzystajg z Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD), poprzez:

- korzystanie wytgcznie z oryginalnego
oprogramowania i stosowanie zabezpieczen
zalecanych przez producenta tego oprogramowania,
- biezace aktualizowanie systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej zalecanych przez Bank,

- korzystanie z aktualnych programoéw
przeciwdziatajacych ztosliwemu oprogramowaniu
(antywirusowych, antymalware) oraz zapér
sieciowych (firewall) chronigcych komputer przed
niepozadanym ruchem sieciowym,

- ograniczenie dostepu do urzadzen
teleinformatycznych wytacznie do zaufanych osdb, a
do urzadzen uzywanych do Autoryzacji Dyspozycji —
wylacznie do 0séb uprawnionych do tych czynnosci,
- dotozenie nalezytej starannosci przy dokonywaniu
wszelkich czynnosci zwigzanych z korzystaniem z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD), z
zalogowaniem i wylogowaniem oraz autoryzacjg
Transakgji Platniczych, dla zapewnienia
bezpieczenstwa sktadanych za ich posrednictwem
Dyspozycji i Wnioskéw;

b) korzystajac z GOonline lub GOonlineBiznes za
kazdym razem powinni zweryfikowac czy:

- loguja sie na Stronie Internetowej (poprzez

zobowigzani przestrzega¢ wskazywanych przez
Bank zasad bezpieczenstwa tj.:

a) utrzymywac wiasciwy poziom bezpieczenstwa
urzadzen teleinformatycznych (np. komputer,
telefon komdrkowy, tablet), za posrednictwem
ktorych korzystajq z Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), poprzez:

- korzystanie wytgcznie z oryginalnego
oprogramowania i stosowanie zabezpieczen
zalecanych przez producenta tego
oprogramowania,

- biezgce aktualizowanie systemu operacyjnego i
przegladarki internetowej zalecanych przez Bank,
- korzystanie z aktualnych programow
przeciwdziatajacych ztosliwemu oprogramowaniu
(antywirusowych, antymalware) oraz zapdr
sieciowych (firewall) chronigcych komputer przed
niepozadanym ruchem sieciowym,

- ograniczenie dostepu do urzadzen
teleinformatycznych wytacznie do zaufanych osdb,
a do urzadzen uzywanych do Autoryzacji
Dyspozycji — wytacznie do oséb uprawnionych do
tych czynnosci,

- dotozenie nalezytej starannosci przy
dokonywaniu wszelkich czynnosci zwigzanych z
korzystaniem z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD), z zalogowaniem i wylogowaniem oraz
autoryzacjg Transakcji Ptatniczych, dla
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weryfikacje domeny internetowej na ktorej jest
strona, do ktorej sie loguja, tj. bnpparibas.pl),

- pofaczenie ze Strong Internetowa jest szyfrowane
(w takiej sytuacji adres strony rozpoczyna sie od
https://),

- €zy hawigzujg potaczenie z serwerami Banku,
poprzez weryfikacje certyfikatu strony (szczegotowy
sposob tej weryfikacji jest wskazany w zasadach
bezpieczenstwa opisanych na Stronie Internetowej),
- kod uwierzytelniajacy, ktory otrzymali na telefon w
wiadomosci SMS stuzy do autoryzowania czynnosci,
ktdrej zamierzajg dokonac.

3. Zasady bezpieczenstwa sg szczegétowo opisane
na Stronach Internetowych Banku, udostepniane w
Jednostkach Banku oraz Centrum Telefonicznym.
Poprzez zawarcie stosownej umowy zapewniajacej
mozliwos¢ korzystania z Elektronicznych Kanatéw
Dostepu (EKD) Posiadacz potwierdza ich znajomosc
oraz przyjecie do stosowania, w tym zobowigzuje
sie do poinformowania wszystkich Uzytkownikow
EKD o wskazywanych przez Bank zasadach
bezpieczenstwa.

4. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za
Dyspozycje ztozone i Autoryzowane przez
Uzytkownika EKD za posrednictwem Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD). Posiadacz Rachunku nie
ponosi odpowiedzialnosci za Dyspozycje ztozone
przez osoby trzecie od momentu zablokowania
Elektronicznych Kanatdéw Dostepu (EKD), chyba ze
Uzytkownik EKD doprowadzit umyslnie do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej.

5. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za
Dyspozycje ztozone przez osoby, ktdrym ujawnit
dane lub udostepnit urzadzenia stuzgce do
logowania lub Autoryzaciji.

6. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢ za
nieautoryzowane Dyspozycje bedace wynikiem
naruszenia przez Uzytkownika EKD jego
obowigzkéw okreslonych w Regulaminie.

7. W trosce o bezpieczenstwo sktadanych
Dyspozycji i Wnioskdw Bank informuje, ze nie
inicjuje kontaktow z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD), za
posrednictwem poczty elektronicznej, srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ lub przekierowan
(linkdw) do stron internetowych.

8. W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w
szczegolnosci: hasto, numer PIN, kod SMS lub klucz
prywatny zostaty zagubione, skradzione,
przywtaszczone, skopiowane, ujawnione lub uzyte
przez osobe nieuprawniona, badz zachodzi
podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji, Uzytkownik
EKD ma obowigzek niezwtocznie dokonac zmiany
odpowiednio hasta lub numeru PIN, albo przekazac
Bankowi polecenie uniemozliwienia (blokady)
dalszego korzystania z odpowiedniego
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD). Takie samo
zgtoszenie winno nastapi¢ w przypadku zgubienia,
kradziezy, przywiaszczenia, nieuprawnionego
uzycia, dostepu lub skopiowania zawartosci
urzadzenia posiadanego przez Uzytkownika

zapewnienia bezpieczenstwa sktadanych za ich
posrednictwem Dyspozycji i Wnioskéw;

b) korzystajgc z GOonline lub GOonlineBiznes za
kazdym razem powinni zweryfikowac czy:

- logujg sie na Stronie Internetowej (poprzez
weryfikacje domeny internetowej na ktorej jest
strona, do ktorej sie loguja, tj. bnpparibas.pl),

- potaczenie ze Strong Internetowa jest
szyfrowane (w takiej sytuacji adres strony
rozpoczyna sie od https://),

- Czy nawigzujg potaczenie z serwerami Banku,
poprzez weryfikacje certyfikatu strony
(szczegdtowy sposdb tej weryfikacji jest wskazany
w zasadach bezpieczenstwa opisanych na Stronie
Internetowej),

- kod uwierzytelniajgcy, ktdry otrzymali na telefon
w wiadomosci SMS stuzy do autoryzowania
czynnosci, ktdrej zamierzajg dokonac.

3. Zasady bezpieczenstwa sg szczegotowo opisane
na Stronach Internetowych Banku, udostepniane
w Jednostkach Banku oraz Centrum
Telefonicznym. Poprzez zawarcie stosownej
umowy zapewniajgcej mozliwosc¢ korzystania z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) Posiadacz
potwierdza ich znajomosc¢ oraz przyjecie do
stosowania, w tym zobowiagzuje sie do
poinformowania wszystkich Uzytkownikéw EKD o
wskazywanych przez Bank zasadach
bezpieczenstwa.

4. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢
za Dyspozycje ztozone i Autoryzowane przez
Uzytkownika EKD za posrednictwem
Elektronicznych Kanatoéw Dostepu (EKD).
Posiadacz Rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci
za Dyspozycje ztozone przez osoby trzecie od
momentu zablokowania Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD), chyba ze Uzytkownik EKD
doprowadzit umyslnie do nieautoryzowanej
Transakcji Ptatniczej.

5. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnosé
za Dyspozycje ztozone przez osoby, ktérym
ujawnit dane lub udostepnit urzadzenia stuzace do
logowania lub Autoryzaciji.

6. Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialnos¢
za nieautoryzowane Dyspozycje bedace wynikiem
naruszenia przez Uzytkownika EKD jego
obowigzkow okreslonych w Regulaminie.

7. W trosce o bezpieczenstwo sktadanych
Dyspozycji i Wnioskdw Bank informuije, ze nie
inicjuje kontaktow z Uzytkownikami EKD w celu
ujawnienia przez nich haset dostepu do
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD), za
posrednictwem poczty elektronicznej, srodkdw
porozumiewania sie na odlegtos¢ lub przekierowan
(linkéw) do stron internetowych.

8. W przypadku, gdy powyzsze informacje, a w
szczegdlnosci: hasto, numer PIN, kod SMS, klucz
prywatny lub urzadzenie token zostaly zagubione,
skradzione, przywiaszczone, skopiowane,
ujawnione lub uzyte przez osobe nieuprawniong,
badz zachodzi podejrzenie zaistnienia takiej
sytuacji, Uzytkownik EKD ma obowigzek
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stuzacego mu do korzystania z Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD) badz gdy zachodzi
podejrzenie zaistnienia takiej sytuacji. Zgtoszenie, o
jakim mowa w niniejszym postanowieniu, powinno
nastgpic¢ poprzez kontakt z Centrum Telefonicznym.
9. Bank zastrzega sobie prawo:

a) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) w przypadku uzasadnionej
przyczyny zwigzanej z bezpieczenstwem w dostepie
do tego Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD),

b) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia tego Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD) lub umysinego
doprowadzenia za jego posrednictwem do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej,

c) do wytaczenia funkcji umozliwiajgcej stosowanie
Biometrycznych Danych Uwierzytelniajgcych w
uzasadnionych przypadkach zwigzanych w
szczegolnosci z bezpieczenstwem lub problemami
technicznymi.

10. W trosce o bezpieczenstwo ustug $wiadczonych
przez Bank za posrednictwem Centrum
Telefonicznego, Kanatu Wideospotkania, Kanatu
Czat lub Kanatu Wideoczat, wszystkie rozmowy
prowadzone przez Uzytkownikow EKD z
pracownikami Banku mogg by¢ przez Bank
rejestrowane na wybranym nosniku informaciji.

11. Przed rozpoczeciem korzystania z GOonline
Biznes Bank rekomenduje, aby Posiadacz Rachunku
korzystajgcy z Rachunku za posrednictwem
ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
zainstalowat w swoim systemie informatycznym i
korzystat z Oprogramowania. Posiadacz Rachunku
przyjmujac rekomendacje Banku powinien
zainstalowac i korzysta¢ z Oprogramowania
wskazanego przez Bank. Umowa Rachunku moze
przewidywac, iz zainstalowanie i korzystanie z
Oprogramowania, w tym zawarcie stosownej
umowy z dostawcg Oprogramowania, stanowi
zobowigzanie Posiadacza Rachunku, a nie jest
jedynie rekomendacjg Banku. Bank umozliwia
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z
Oprogramowania bez dodatkowych optat w wyniku
odrebnego porozumienia zawartego przez Bank z
dostawcg Oprogramowania.

12. W przypadku GOonline Biznes, Umowa
dotyczaca zainstalowania i korzystania z
Oprogramowania jest zawierana przez Posiadacza
Rachunku bezposrednio z dostawcg
Oprogramowania, poprzez zaakceptowanie licencji
uzytkownika koncowego. Bank nie jest strong
umowy zawieranej przez Posiadacza Rachunku z
dostawcg Oprogramowania. Bank informuje, ze
zainstalowanie i korzystanie z Oprogramowania jest
rozwigzaniem technicznym znacznie zwiekszajgcym
bezpieczenstwo korzystania z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD).

13. W przypadku GOonline Biznes, jezeli Umowa
zawiera zobowigzanie Posiadacza Rachunku, aby
przed rozpoczeciem korzystania z Rachunku za
pomocg ktéregokolwiek z Elektronicznych Kanatu

niezwtocznie dokona¢ zmiany odpowiednio hasta
lub numeru PIN, albo przekaza¢ Bankowi
polecenie uniemozliwienia (blokady) dalszego
korzystania z odpowiedniego Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD). Takie samo zgtoszenie
winno nastgpi¢ w przypadku zgubienia, kradziezy,
przywtaszczenia, nieuprawnionego uzycia, dostepu
lub skopiowania zawartosci urzadzenia
posiadanego przez Uzytkownika stuzgcego mu do
korzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) badz gdy zachodzi podejrzenie zaistnienia
takiej sytuacji. Zgtoszenie, o jakim mowa w
niniejszym postanowieniu, powinno nastgpi¢
poprzez kontakt z Centrum Telefonicznym, a w
przypadku Klientow Wealth Management
niebedacych konsumentami — poprzez kontakt z
Centrum Wealth Management oraz Private Line.
9. Bank zastrzega sobie prawo:

a) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD) w przypadku
uzasadnionej przyczyny zwigzanej z
bezpieczenstwem w dostepie do tego
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD),

b) do blokowania kazdego z Elektronicznych
Kanatow Dostepu (EKD) w zwigzku z podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia tego Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD) lub umysinego
doprowadzenia za jego posrednictwem do
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej,

c) do wytaczenia funkcji umozliwiajacej
stosowanie Biometrycznych Danych
Uwierzytelniajacych w uzasadnionych przypadkach
zwigzanych w szczegdlnosci z bezpieczenstwem
lub problemami technicznymi.

10. W trosce o bezpieczenstwo ustug
Swiadczonych przez Bank za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Kanatu Wideospotkania,
Kanatu Czat lub Kanatu Wideoczat, a w przypadku
Klientow Wealth Management niebedacych
konsumentami — z posrednictwem Private Line,
wszystkie rozmowy prowadzone przez
Uzytkownikdw EKD z pracownikami Banku moga
by¢ przez Bank rejestrowane na wybranym
nosniku informaciji.

11. Przed rozpoczeciem korzystania z GOonline
Biznes Bank rekomenduje, aby Posiadacz
Rachunku korzystajacy z Rachunku za
posrednictwem ktdregokolwiek z Elektronicznych
Kanatéw Dostepu zainstalowat w swoim systemie
informatycznym i korzystat z Oprogramowania.
Posiadacz Rachunku przyjmujac rekomendacje
Banku powinien zainstalowac i korzystac z
Oprogramowania wskazanego przez Bank. Umowa
Rachunku moze przewidywac, iz zainstalowanie i
korzystanie z Oprogramowania, w tym zawarcie
stosownej umowy z dostawcg Oprogramowania,
stanowi zobowigzanie Posiadacza Rachunku, a nie
jest jedynie rekomendacjg Banku. Bank umozliwia
Posiadaczowi Rachunku korzystanie z
Oprogramowania bez dodatkowych opfat w
wyniku odrebnego porozumienia zawartego przez
Bank z dostawca Oprogramowania.
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Dostepu (EKD) zawart z dostawcg Oprogramowania
odrebng umowe dotyczacy zainstalowania i
korzystania z Oprogramowania wskazanego w
Umowie, Posiadacz Rachunku niezwtocznie
informuje Bank o zawarciu takiej umowy.

14. Dyspozycje ztozone za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) Bank
nalezycie utrwala, zabezpiecza i przechowuje w
wybrany przez siebie sposdb. Posiadacz
zobowigzany jest do nieusuwania samodzielnie
protokotdw oraz do ich udostepnienia na kazde
zgdanie Banku.

15. Okreslonych powyzej zasad bezpieczenstwa nie
narusza udzielenie przez Posiadacza Rachunku
zgody Dostawcy PIS na $wiadczenie ustugi
inicjowania pfatnosci z Rachunkdw Platniczych lub
Dostawcy AIS na $wiadczenie ustugi dostepu do
informacji o posiadanych Rachunkach Ptatniczych i
Transakcjach Ptatniczych powigzanych z tymi
Rachunkami Pfatniczymi.

16. Bank moze odmowic¢ Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostepu do danego Rachunku
Ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i nalezycie
udokumentowanych przyczyn zwigzanych z
nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do
Rachunku Ptatniczego przez takiego Dostawce AIS
lub Dostawce PIS, w tym nieuprawnionym
zainicjowaniem Transakcji Ptatnicze;j.

17. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16, Bank
w wybrany przez siebie sposob, w szczegdlnosci
droga elektroniczng, informuje Posiadacza
Rachunku o odmowie dostepu do Rachunku
Ptatniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile
jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi
Rachunku przed odmowg dostepu, a najpozniej w
Dniu Roboczym nastepujacym po dniu takiej
odmowy. Bank moze przekazac takg informacje w
pozniejszym terminie, jezeli jest to o uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub odrebnymi
przepisami. Bank umozliwia Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostep do Rachunku Ptatniczego
niezwiocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
odmowe.

18. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z trescig

wykonanie Dyspozycji ztozonych poprzez
Elektroniczne Kanaty Dostepéw (EKD), o ile ich
wykonanie nie narusza przepisow prawa.

19. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika EKD numeru telefonu
komédrkowego, Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajacych wiasciwych dla poszczegdlnych
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) lub innych
danych umozliwiajgcych korzystanie z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) osobom
trzecim. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku skorzystania z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) przez

osobe trzecig, o ile Dyspozycja bedzie Autoryzowana

na zasadach okreslonych w Regulaminie

12. W przypadku GOonline Biznes, Umowa
dotyczaca zainstalowania i korzystania z
Oprogramowania jest zawierana przez Posiadacza
Rachunku bezposrednio z dostawca
Oprogramowania, poprzez zaakceptowanie licencji
uzytkownika koncowego. Bank nie jest strong
umowy zawieranej przez Posiadacza Rachunku z
dostawca Oprogramowania. Bank informuje, ze
zainstalowanie i korzystanie z Oprogramowania
jest rozwigzaniem technicznym znacznie
zwiekszajacym bezpieczenstwo korzystania z
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD).

13. W przypadku GOonline Biznes, jezeli Umowa
zawiera zobowigzanie Posiadacza Rachunku, aby
przed rozpoczeciem korzystania z Rachunku za
pomocg ktdregokolwiek z Elektronicznych Kanatu
Dostepu (EKD) zawart z dostawca
Oprogramowania odrebng umowe dotyczaca
zainstalowania i korzystania z Oprogramowania
wskazanego w Umowie, Posiadacz Rachunku
niezwtocznie informuje Bank o zawarciu takiej
umowy.

14. Dyspozycje ztozone za posrednictwem
Elektronicznych Kanatéw Dostepu (EKD) Bank
nalezycie utrwala, zabezpiecza i przechowuje w
wybrany przez siebie sposob. Posiadacz
zobowigzany jest do nieusuwania samodzielnie
protokotdw oraz do ich udostepnienia na kazde
zadanie Banku.

15. Okreslonych powyzej zasad bezpieczenstwa
nie narusza udzielenie przez Posiadacza Rachunku
zgody Dostawcy PIS na $wiadczenie ustugi
inicjowania ptatnosci z Rachunkéw Platniczych lub
Dostawcy AIS na $wiadczenie ustugi dostepu do
informacji o posiadanych Rachunkach Ptatniczych i
Transakcjach Patniczych powigzanych z tymi
Rachunkami Ptatniczymi.

16. Bank moze odmdwi¢ Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostepu do danego Rachunku
Ptatniczego z obiektywnie uzasadnionych i
nalezycie udokumentowanych przyczyn
zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym
dostepem do Rachunku Pfatniczego przez takiego
Dostawce AIS lub Dostawce PIS, w tym
nieuprawnionym zainicjowaniem Transakcji
Ptatniczej.

17. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 16, Bank
w wybrany przez siebie sposdb, w szczegdlnosci
droga elektroniczng, informuje Posiadacza
Rachunku o odmowie dostepu do Rachunku
Patniczego i jej przyczynach. Informacja ta, o ile
jest to mozliwe, jest przekazywana Posiadaczowi
Rachunku przed odmowa dostepu, a najpdzniej w
Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu takiej
odmowy. Bank moze przekaza¢ taka informacje w
pozniejszym terminie, jezeli jest to o uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa lub odrebnymi
przepisami. Bank umozliwia Dostawcy PIS lub
Dostawcy AIS dostep do Rachunku Pfatniczego
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych
odmowe.

18. Bank odpowiada za terminowe i zgodne z
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trescig wykonanie Dyspozycji ztozonych poprzez
Elektroniczne Kanaty Dostepow (EKD), o ile ich
wykonanie nie narusza przepisow prawa.

19. Bank nie odpowiada za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika EKD numeru telefonu
komorkowego, Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych wiasciwych dla
poszczegodlnych Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) lub innych danych umozliwiajgcych
korzystanie z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) osobom trzecim. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
skorzystania z Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) przez osobe trzecig, o ile Dyspozycja bedzie
Autoryzowana na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

20.Bank dbajac o bezpieczenstwo srodkow
pienieznych na Rachunkach Posiadacza Rachunku,
moze wprowadzi¢ procedury zabezpieczajace,
ktére dotycza sktadanych przez Posiadacza
Rachunku lub w jego imieniu Dyspozycji i
Whnioskdw. Bank zastrzega sobie prawo do
dodatkowego potwierdzenia sktadanej Dyspozycji
lub Wniosku po wczesniejszym poinformowaniu
Posiadacza Rachunku o wymogu dodatkowego
potwierdzenia. Bank ma mozliwos¢ skorzystania z
ponizszych sposobow potwierdzania:

a) telefonicznego,

b) telefonicznego z wykorzystaniem wirtualnego
asystenta wykorzystujgcym technologie
przetwarzania mowy.

21. Bank ma prawo odméwic realizacji sktadanej
Dyspozycji lub Wniosku w przypadku braku
mozliwosci nawigzania kontaktu z Posiadaczem
Rachunku i skutecznego potwierdzenia ztozonej
Dyspozycji lub Wniosku

§55. ust. 5 (§56.

Dyspozycje odblokowania dostepu do GOonline w
postaci resetu Hasta Uzytkownik EKD moze ztozy¢ w
Jednostce Banku, Centrum Telefonicznym lub
poprzez elektroniczny wniosek udostepniony na
Stronie Internetowej. Reset Hasta powoduje brak
mozliwosci korzystania z dotychczasowego hasta

Dyspozycje odblokowania dostepu do GOonline w
postaci resetu Hasta Uzytkownik EKD moze ztozyé
w Jednostce Banku, Centrum Telefonicznym, a w
przypadku Klientdw Wealth Management
niebedacych konsumentami — w Private Line lub
poprzez samodzielny Wniosek o odblokowanie

Whnioskdéw przy pomocy kodu identyfikacyjnego,
numeru PIN, hasta, kodu SMS, z wykorzystaniem
Biometrycznych Danych Uwierzytelniajgcych lub
innych informacji bedacych w posiadaniu Banku,
ktdre powinny by¢ znane wytacznie Uzytkownikowi
EKD. W celu dokonania przez Bank identyfikacji,

ust. 5 po - - 7 . . .

Zmianie) nadaneg_p (_10 GC_)onIme oraz konieczno$¢ ponownej dostepu dostepny na stronie Io_gowanla do_ o
aktywacji tj. Uwierzytelnienie Kodem SMS oraz GOonline. Reset Hasta powoduje brak mozliwosci
ustawienie Hasta podczas pierwszego logowania po | korzystania z dotychczasowego hasta nadanego
resecie do GOonline oraz konieczno$¢ ponownej aktywacji

tj. Uwierzytelnienie Kodem SMS oraz ustawienie
Hasta podczas pierwszego logowania po resecie.
§56. Identyfikacja Uzytkownika EKD §57. Identyfikacja Uzytkownika EKD
1. Uzytkownik EKD uzyskuje dostep do produktow 1. Uzytkownik EKD uzyskuje dostep do produktéow
za posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu za posrednictwem Elektronicznego Kanatu
(EKD) po dokonaniu przez Bank jego elektronicznej Dostepu (EKD) po dokonaniu przez Bank jego
identyfikacji, w sposdb odpowiedni do danego elektronicznej identyfikacji, w sposdb odpowiedni
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD). do danego Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD).
§56. (857. po 2. Bank dokonuje identyfikacji Uzytkownika EKD lub | 2. Bank dokonuje identyfikacji Uzytkownika EKD
zmianie) weryfikacji skladanych przez niego Dyspozycji i lub weryfikacji sktadanych przez niego Dyspozycji i

Whnioskdw przy pomocy kodu identyfikacyjnego,
numeru PIN, hasta, kodu SMS, Kodu
Dynamicznego, kodu wygenerowanego przez
token, z wykorzystaniem Biometrycznych Danych
Uwierzytelniajgcych lub innych informacji
bedacych w posiadaniu Banku, ktére powinny by¢
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Uzytkownik EKD powinien postepowac zgodnie z
instrukcjami:

a) znajdujacymi sie w materiatach informacyjnych
przekazanych mu przez Bank za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD), z ktérego
Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystac.
Podawane przez Uzytkownika informacje, ktorych
Bank zada w celu identyfikacji Uzytkownika, musza
by¢ zgodne z informacjami posiadanymi przez Bank,
b) przekazywanymi mu na biezgco przez Bank za
posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu
(EKD), z ktdérego Uzytkownik zamierza aktualnie
skorzysta¢; podawane przez Uzytkownika
informacje, ktdrych Bank zada w celu identyfikacji
Uzytkownika, muszg by¢ zgodne z informacjami
posiadanymi przez Bank.

3. W przypadku niepomysinej identyfikacji
Uzytkownika EKD Bank, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przechowywanych na Rachunku
$rodkéw, zastrzega sobie prawo do zablokowania
mu dostepu do produktéw Posiadacza Rachunku za
posrednictwem danego Elektronicznego Kanatu
Dostepu (EKD) oraz innych Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD) z nim powigzanych (o ile sg
dostepne pod jednym logowaniem).

4. W celu odblokowania zablokowanego przez Bank
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD), Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik EKD zobowigzany jest
postepowac zgodnie z otrzymanymi od Banku
instrukcjami.

5. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania
dodatkowych Ssrodkow ostroznosci niewymienionych
w Regulaminie, stuzgcych uniemozliwieniu
korzystania z Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD)
przez osoby nieuprawnione, poprzez catkowite
odebranie dostepu lub uniemozliwienie nadania
dostepu Uzytkownikom EKD do czasu wyjasnienia
sprawy z Posiadaczem Rachunku.

6. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami
powszechnie obowigzujacego prawa, Bank uzaleznia
wykonanie Transakgji Pfatniczej lub ztozenie
Dyspozycji lub Wniosku za pos$rednictwem Systemu
Bankowosci Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub
Centrum Telefonicznego od wyniku zastosowania
przez Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.

7. Btedne Uwierzytelnianie Uzytkownika EKD
podczas logowania na skutek pieciokrotnego
wprowadzenia btednych Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych powoduje automatyczne
zablokowanie dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej.

znane wytacznie Uzytkownikowi EKD. W celu
dokonania przez Bank identyfikacji, Uzytkownik
EKD powinien postepowac zgodnie z instrukcjami:
a) znajdujacymi sie w materiatach informacyjnych
przekazanych mu przez Bank za posrednictwem
Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD), z ktdrego
Uzytkownik zamierza aktualnie skorzystac.
Podawane przez Uzytkownika informacje, ktdrych
Bank zada w celu identyfikacji Uzytkownika,
muszg by¢ zgodne z informacjami posiadanymi
przez Bank,

b) przekazywanymi mu na biezgco przez Bank za
posrednictwem Elektronicznego Kanatu Dostepu
(EKD), z ktérego Uzytkownik zamierza aktualnie
skorzysta¢; podawane przez Uzytkownika
informacje, ktorych Bank zada w celu identyfikacji
Uzytkownika, muszg by¢ zgodne z informacjami
posiadanymi przez Bank.

3. W przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami, w celu umozliwienia
Uzytkownikowi EKD ztozenia Dyspozycji
Telefonicznej za posrednictwem pracownika
Centrum Wealth Management lub uzyskania
poprzez telefoniczny kontakt z Centrum Wealth
Management informacji o Rachunku, Bank, po
otrzymaniu od Uzytkownika EKD droga
telefoniczng zgtoszenia zamiaru ztozenia
Dyspozycji Telefonicznej lub uzyskania informacji
o Rachunku poprzez telefoniczny kontakt z
Centrum Wealth Management, oddzwania do
Uzytkownika EKD z telefonu umozliwiajgcego
rejestracje tresci sktadanej przez Uzytkownika EKD
Dyspozycji Telefonicznych lub dyspozycji
przekazania informacji o Rachunku, identyfikuje
Klienta Wealth Management niebedacy
konsumentem i potwierdza tres¢ Dyspozycji
Telefonicznej lub przekazuje zadane informacje.
4. W przypadku niepomysinej identyfikacji
Uzytkownika EKD Bank, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przechowywanych na Rachunku
$rodkdw, zastrzega sobie prawo do zablokowania
mu dostepu do produktéw Posiadacza Rachunku
za posrednictwem danego Elektronicznego Kanatu
Dostepu (EKD) oraz innych Elektronicznych
Kanatéw Dostepu (EKD) z nim powigzanych (o ile
sg dostepne pod jednym logowaniem).

5. W celu odblokowania zablokowanego przez
Bank Elektronicznego Kanatu Dostepu (EKD),
Posiadacz Rachunku lub Uzytkownik EKD
zobowigzany jest postepowac zgodnie z
otrzymanymi od Banku instrukcjami.

6. Bank zastrzega sobie prawo zastosowania
dodatkowych $rodkdw ostroznosci
niewymienionych w Regulaminie, stuzgcych
uniemozliwieniu korzystania z Elektronicznego
Kanatu Dostepu (EKD) przez osoby
nieuprawnione, poprzez catkowite odebranie
dostepu lub uniemozliwienie nadania dostepu
Uzytkownikom EKD do czasu wyjasnienia sprawy z
Posiadaczem Rachunku.

7. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa, Bank
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uzaleznia wykonanie Transakcji Pfatniczej lub
ztozenie Dyspozycji lub Wniosku za
posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum
Telefonicznego od wyniku zastosowania przez
Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.
8. Btedne Uwierzytelnianie Uzytkownika EKD
podczas logowania na skutek pieciokrotnego
wprowadzenia btednych Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajgcych powoduje automatyczne
zablokowanie dostepu do Systemu Bankowosci
Internetowej.

§58. Centrum Telefoniczne i Wideospotkanie 8§59. Centrum Telefoniczne i

w Centrum Ekspertow Online Wideospotkanie w Centrum Ekspertow

1. Warunkiem korzystania z Centrum Telefonicznego | Online

jest posiadanie przez Uzytkownika EKD urzgdzenia 1. Warunkiem korzystania z Centrum

telefonicznego pracujgcego w trybie wybierania Telefonicznego, a w przypadku Klientow Wealth

tonowego oraz pozwalajgcego na nawigzywanie Management niebedgcych konsumentami- Private

potgczenia z numerem wskazanym przez Bank. Line jest posiadanie przez Uzytkownika EKD

2. Warunkiem skorzystania z Kanatu urzadzenia telefonicznego pracujacego w trybie

Wideospotkanie jest: wybierania tonowego oraz pozwalajgcego na

a) Posiadanie urzadzenia elektronicznego z nawigzywanie potgczenia z numerem wskazanym

dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z przez Bank.

dostepem do sieci Internet ktore umozliwiajg 2. Wideospotkanie w Centrum Ekspertéw Online

$wiadczenie drogg elektroniczng ustug z uzyciem jest dostepne dla Klientéw Mikroprzedsiebiorstw.

transmisji danych oraz przegladarki internetowej z 3. Warunkiem skorzystania z Kanatu

dostepem do audio i wideo, Wideospotkanie jest:

b) posiadanie akcesoriow komputerowych: a) posiadanie urzadzenia elektronicznego z

- mikrofonu i gtosnikow lub stuchawek, dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z

- kamery internetowej lub dostepem do sieci Internet ktére umozliwiajg

- komputera przeno$nego z wbudowang kamerg, $wiadczenie droga elektroniczng ustug z uzyciem

mikrofonem i gtosnikiem, transmisji danych oraz przegladarki internetowej z

¢) posiadanie Urzadzenia Mobilnego wyposazonego | dostepem do audio i wideo,

w odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajgcego b) posiadanie akcesoriéw komputerowych:

transmisje danych oraz z dostepem do sieci Internet | - mikrofonu i gtosnikéw lub stuchawek,

(w przypadku korzystania z Urzgdzenia Mobilnego - kamery internetowej lub

§58. (§59. po podczas korzystania z Kanatu Wideospotkanie), - komputera przeno$nego z wbudowang kamerg,
zmianie) d) wypetnienie Formularza Umawiania mikrofonem i gtosnikiem,

Wideospotkania, po wypetnieniu ktdrego Klient c) posiadanie Urzadzenia Mobilnego

otrzymuje Zaproszenie Do Wideospotkania z wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie,

Linkiem umozliwiajgcym potaczenie sie z Ekspertem | umozliwiajgcego transmisje danych oraz z

Online, dostepem do sieci Internet (w przypadku

e) Uwierzytelnienia sie w przypadkach tego korzystania z Urzgdzenia Mobilnego podczas

wymagajacych. korzystania z Kanatu Wideospotkanie),

3. Wykaz numerdw Centrum Telefonicznego d) wypetnienie Formularza Umawiania

dostepny jest w Jednostkach Banku oraz na Stronie | Wideospotkania, po wypetnieniu ktérego Klient

Internetowe;j. Mikroprzedsiebiorstw otrzymuje Zaproszenie do

4. Pierwsze logowanie do Centrum Telefonicznego Wideospotkania z Linkiem umozliwiajgcym

wymaga podania Loginu IVR oraz Kodu TelePIN potaczenie sie z Ekspertem Online. W przypadku

dostarczonego z Banku w formie wiadomosci SMS problemdw technicznych uniemozliwiajgcych

na numer telefonu zdefiniowany w Banku. przeprowadzenie Wideospotkania dopuszcza sie

5. Kod TelePIN wystany w celu aktywacji Centrum przeprowadzenie w ramach tego Wideospotkania

Telefonicznego wazny jest 7 dni kalendarzowych. W | rozmowy telefonicznej w ramach Potgczenia

tym czasie Uzytkownik EKD powinien wykonac Telefonicznego na numer telefonu podany przez

logowanie do Centrum Telefonicznego z Klienta Mikroprzedsiebiorstw w Formularzu

wykorzystaniem otrzymanego kodu TelePIN, a Umawiania Wideospotkania. W takim przypadku

nastepnie ustanowi¢ wiasny 6 cyfrowy kod TelePIN.

Jesli Uzytkownik nie zmieni otrzymanego kodu

TelePIN, po 7 dniach traci on swoja waznosc.

Korzystanie z funkcji w Centrum Telefonicznym,

ktére dostepne sg po Uwierzytelnianiu Uzytkownika

EKD wymaga ponownego nadania kodu TelePIN.
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6. Kod TelePIN moze by¢ zmieniony przez
Uzytkownika:

a) w Centrum Telefonicznym,

b) w Jednostce Banku.

7. Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o
posiadanych produktach wymaga Uwierzytelnienia
Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym.

8. Uwierzytelnianie w procesie logowania
Uzytkownika EKD do Centrum Telefonicznego
odbywa sie poprzez:

a) kontakt z Bankiem z numeru telefonu
komdrkowego i podanie prawidtowego kodu
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

b) podanie prawidtowego Identyfikatora i Kodu
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

c) uprzednie zalogowanie do GOmaobile i nawigzanie
potaczenia telefonicznego z przedstawicielem Banku
oraz udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

d) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku.

9. Uzytkownik EKD, moze samodzielnie sktadac
Whioski i/ lub Dyspozycje w imieniu Posiadacza
Rachunku za posrednictwem Centrum
Telefonicznego lub podczas Wideospotkania, w
zakresie wskazanym w Komunikacie do Regulaminu.
10. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez
ustne potwierdzenie tresci Dyspozycji odczytanej
przez przedstawiciela Banku. Bank moze dokona¢
dodatkowej Autoryzacji Dyspozycji, podczas
rozmowy zainicjowanej z Klientem przez Bank, na
numer podany do kontaktu z Bankiem, w przypadku
watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika EKD lub
dokonywania transakcji obcigzajacych rachunki
Klienta.

weryfikacja i identyfikacja Klienta
Mikroprzedsiebiorstw wykonywana jest ponowie,
e) Uwierzytelnienia sie w przypadkach tego
wymagajacych.

4. Wykaz numerdw Centrum Telefonicznego oraz
Private Line dostepny jest w Jednostkach Banku
oraz na Stronie Internetowej.

5. Pierwsze logowanie do Centrum Telefonicznego
wymaga podania Loginu IVR oraz Kodu TelePIN
dostarczonego z Banku w formie wiadomosci SMS
na numer telefonu zdefiniowany w Banku.

6. Kod TelePIN wystany w celu aktywacji Centrum
Telefonicznego wazny jest 7 dni kalendarzowych.
W tym czasie Uzytkownik EKD powinien wykonac
logowanie do Centrum Telefonicznego z
wykorzystaniem otrzymanego kodu TelePIN, a
nastepnie ustanowic¢ wiasny 6 cyfrowy kod
TelePIN. Jesli Uzytkownik nie zmieni otrzymanego
kodu TelePIN, po 7 dniach traci on swojg
waznos¢. Korzystanie z funkcji w Centrum
Telefonicznym, ktdre dostepne sg po
Uwierzytelnianiu Uzytkownika EKD wymaga
ponownego nadania kodu TelePIN.

7. Kod TelePIN moze by¢ zmieniony przez
Uzytkownika:

a) w Centrum Telefonicznym,

b) w Jednostce Banku.

8. Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o
posiadanych produktach wymaga Uwierzytelnienia
Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym.

9. Uwierzytelnianie w procesie logowania
Uzytkownika EKD do Centrum Telefonicznego
odbywa sie poprzez:

a) kontakt z Bankiem z numeru telefonu
komdrkowego i podanie prawidtowego kodu
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

b) podanie prawidtowego Identyfikatora i Kodu
TelePIN w Serwisie Automatycznym IVR oraz
udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku, albo

¢) uprzednie zalogowanie do GOmobile i
nawigzanie potaczenia telefonicznego z
przedstawicielem Banku oraz udzielenie
prawidtowych odpowiedzi na pytania zadane przez
przedstawiciela Banku, albo

d) udzielenie prawidtowych odpowiedzi na pytania
zadane przez przedstawiciela Banku.

10. Uzytkownik EKD, moze samodzielnie sktadac
Whioski i/ lub Dyspozycje w imieniu Posiadacza
Rachunku za posrednictwem Centrum
Telefonicznego lub podczas Wideospotkania, a w
przypadku Klientéw Wealth Management
niebedacych konsumentami- w Private Line, w
zakresie wskazanym w Komunikacie do
Regulaminu.

11. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez
ustne potwierdzenie treSci Dyspozycji odczytanej
przez przedstawiciela Banku. Bank moze dokonac
dodatkowej Autoryzacji Dyspozycji, podczas
rozmowy zainicjowanej z Klientem przez Bank, na
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numer podany do kontaktu z Bankiem, w
przypadku watpliwosci co do tozsamosci
Uzytkownika EKD lub dokonywania transakcji
obcigzajacych rachunki Klienta.
§59. GOmobile §60. GOmobile
1. W ramach Elektronicznych Kanatdéw Dostepu 1. W ramach Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD) Bank umozliwia korzystanie z GOmobile. (EKD) Bank umozliwia korzystanie z GOmobile.
2. Warunkiem korzystania z GOmobile jest: 2. Warunkiem korzystania z GOmobile jest:
a) posiadanie Urzadzenia Mobilnego wyposazonego | a) posiadanie Urzadzenia Mobilnego
w odpowiednie oprogramowanie, umozliwiajgcego wyposazonego w odpowiednie oprogramowanie,
transmisje danych oraz z dostepem do sieci umozliwiajacego transmisje danych oraz z
Internet, dostepem do sieci Internet,
b) zainstalowanie na posiadanym Urzadzeniu b) zainstalowanie na posiadanym Urzadzeniu
Mobilnym oprogramowania udostepnionego przez Mobilnym oprogramowania udostepnionego przez
Bank. Bank.
3. Informacje o odpowiednim oprogramowaniu 3. Informacje o odpowiednim oprogramowaniu
dostepne sg w Jednostkach Banku, w Centrum dostepne sg w Jednostkach Banku, w Centrum
Telefonicznym oraz na Stronie Internetowej. Telefonicznym oraz na Stronie Internetowej.
4. Aktywacja GOmobile na danym Urzadzeniu 4. Aplikacja Mobilna GOmobile powinna zostac
Mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu pobrana i zainstalowana z oficjalnego zrodta, tzn.
przez Uzytkownika EKD: sklepu GooglePlay lub AppStore. Bank nie ponosi
a) Identyfikatora i nazwiska rodowego matki odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
Uzytkownika EKD, lub korzystania z aplikacji pochodzacych z innych
b) numeru PESEL i nazwiska rodowego matki (nieznanych) zrddet.
Uzytkownika EKD, lub 5. Aktywacja GOmobile na danym Urzadzeniu
C) numeru paszportu i nazwiska rodowego matki Mobilnym polega na poprawnym wprowadzeniu
Uzytkownika EKD. przez Uzytkownika EKD:
Podczas aktywacji GOmobile Uzytkownik EKD jest a) Identyfikatora i nazwiska rodowego matki
zobowigzany do ustanowienia Kodu PIN oraz Uzytkownika EKD, lub
potwierdzenia tej operacji w sposdb zgodny z b) nhumeru PESEL i nazwiska rodowego matki
instrukcjami podawanymi przez GOmobile (tj. Uzytkownika EKD, lub
Kodem SMS, Kodem QR lub poprzez automatyczne C) numeru paszportu i nazwiska rodowego matki
§59. (§60. po potaczenie telefoniczne). Uzytkownika EKD.
zmianie) W celu weryfikacji pierwszej aktywacji GOmobile Podczas aktywacji GOmobile Uzytkownik EKD jest

Bank wykorzystuje automatyczne pofaczenie
telefoniczne, a w przy kolejnej aktywacji - Kod SMS
oraz Kod QR.

5. Uzytkownik EKD posiadajacy dostep do GOmobile
rowniez jako klient indywidualny, uzywa do
logowania tego samego Kodu PIN lub Danych
Biometrycznych.

6. Logowanie do GOmobile nastepuje poprzez
podanie przez Uzytkownika EKD Kodu PIN lub
Danych Biometrycznych.

7. Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o
posiadanych produktach jest poprzedzone
logowaniem do GOmobile. Uzytkownik EKD na
podstawie wiasnej dyspozycji moze uzyska¢ dostep
do informacji o wysokosci salda, ulubionych
przelewdw przed zalogowaniem do GOmobile.

8. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji Dyspozycji
poprzez dokonanie nastepujacych czynnosci:

a) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji oraz
podanie poprawnego Kodu PIN/ Danych
Biometrycznych lub

b) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
podawania Kodu PIN/ Danych Biometrycznych.

9. W celu ochrony $rodkow pienieznych w Systemie
Bankowosci Mobilnej stosuje sie limity transakcji,
ktérych wysoko$¢ opisuje Komunikat do
Regulaminu.

10. Uzytkownik EKD zobowigzany jest do

zobowigzany do ustanowienia Kodu PIN oraz
potwierdzenia tej operacji w sposdb zgodny z
instrukcjami podawanymi przez GOmobile (tj.
Kodem SMS, Kodem QR lub poprzez automatyczne
potgczenie telefoniczne).

W celu weryfikacji pierwszej aktywacji GOmobile
Bank wykorzystuje automatyczne pofaczenie
telefoniczne, a w przy kolejnej aktywacji - Kod
SMS oraz Kod QR.

6. Uzytkownik EKD posiadajgcy dostep do
GOmobile réwniez jako klient indywidualny, uzywa
do logowania tego samego Kodu PIN lub Danych
Biometrycznych.

7. Logowanie do GOmobile nastepuje poprzez
podanie przez Uzytkownika EKD Kodu PIN lub
Danych Biometrycznych.

8. Ztozenie Dyspozycji lub uzyskanie informacji o
posiadanych produktach jest poprzedzone
logowaniem do GOmobile. Uzytkownik EKD na
podstawie witasnej dyspozycji moze uzyskac
dostep do informacji o wysokosci salda,
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korzystania z najnowszej wersji Aplikacji Mobilnej,
ktérag udostepnia Bank o czym informuje
Uzytkownika EKD podczas logowania do Aplikacji
Mobilnej. Bank moze zablokowaé mozliwo$¢
korzystania z nieaktualnej wers;ji Aplikacji Mobilnej.
11. Bank udostepnia Uzytkownikom EKD w
GOmobile mozliwos¢ Uwierzytelniania Danymi
Biometrycznymi w przypadku, gdy GOmobile
zainstalowana jest na Urzadzeniu Mobilnym
wyposazonym w Ustuge Identyfikacji Biometrycznej.
12. Uwierzytelnianie Danymi Biometrycznymi jest
rownowazne Uwierzytelnianiu Kodem PIN i moze
byc¢ stosowane zamiennie.

13. W przypadku kilkukrotnego nieudanego
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi,
Urzgdzenie Mobilne moze wymagac¢ aby
Uwierzytelnianie w GOmobile zostato dokonane
Kodem PIN.

14. W celu skorzystania z Uwierzytelniania w
GOmobile Danymi Biometrycznymi na danym
Urzadzeniu Mobilnym nalezy:

a) wiaczy¢ w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika
EKD spetniajgcym warunki opisane powyzej Ustuge
Identyfikacji Biometrycznej oraz zarejestrowac w
ustudze co najmniej jedng Dang Biometryczna,

b) wiaczy¢ Uwierzytelnianie Danymi Biometrycznymi
w GOmobile.

15. Uzytkownik EKD w celu spetnienia warunku, o
ktorym mowa powyzej moze zarejestrowac w
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej wytgcznie Dane
Biometryczne nalezace do Uzytkownika EKD. W
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej nie mogg by¢
zarejestrowane Dane Biometryczne nalezace do
osoby trzeciej.

16. Wiaczenie Uwierzytelniania Danymi
Biometrycznymi oznacza wyrazenie przez
Uzytkownika EKD zgody na wykorzystanie przez
Bank Ustugi Identyfikacji Biometrycznej w celu
zalogowania do GOmobile przez Uzytkownika EKD.
17. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego
ograniczenia lub wytaczenia mozliwosci
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi w
GOmobile w sytuacji stwierdzenia przez Bank, iz
Ustuga Identyfikacji Biometrycznej w okreSlonym
Urzadzeniu Mobilnym, w Urzadzeniu Mobilnym
korzystajgcym z okre$lonego systemu operacyjnego
lub w Urzadzeniu Mobilnym korzystajacym z
okreslonej wersji systemu operacyjnego nie
zapewnia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
lub w przypadku wprowadzenia przez producenta
Urzadzenia Mobilnego lub producenta systemu
operacyjnego zmian wptywajacych istotnie na
dziatanie Ustugi Identyfikacji Biometrycznej.
Dokonywanie zmian w Ustudze Identyfikacji
Biometrycznej, w szczegdlnosci w zakresie zmiany
Danych Biometrycznych zarejestrowanych w
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej, dokonywane
jest przez Uzytkownika EKD na zasadach
okreslonych przez producenta Urzadzenia Mobilnego
lub producenta systemu operacyjnego
zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym.

ulubionych przelewdw przed zalogowaniem do
GOmobile.

9. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji
Dyspozycji poprzez dokonanie nastepujacych
czynnosci:

a) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji oraz
podanie poprawnego Kodu PIN/ Danych
Biometrycznych lub

b) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
podawania Kodu PIN/ Danych Biometrycznych.
10. W celu ochrony $rodkéw pienieznych w
Systemie Bankowosci Mobilnej stosuje sie limity
transakgji, ktérych wysokosc¢ opisuje Komunikat do
Regulaminu.

11. Uzytkownik EKD zobowigzany jest do
korzystania z najnowszej wersji Aplikacji Mobilnej,
ktérg udostepnia Bank o czym informuje
Uzytkownika EKD podczas logowania do Aplikacji
Mobilnej. Bank moze zablokowa¢ mozliwo$¢
korzystania z nieaktualnej wers;ji Aplikacji
Mobilnej.

12. Bank udostepnia Uzytkownikom EKD w
GOmobile mozliwos¢ Uwierzytelniania Danymi
Biometrycznymi w przypadku, gdy GOmobile
zainstalowana jest na Urzadzeniu Mobilnym
wyposazonym w Ustuge Identyfikacji
Biometrycznej.

13. Uwierzytelnianie Danymi Biometrycznymi jest
rownowazne Uwierzytelnianiu Kodem PIN i moze
by¢ stosowane zamiennie.

14. W przypadku kilkukrotnego nieudanego
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi,
Urzadzenie Mobilne moze wymagac aby
Uwierzytelnianie w GOmobile zostato dokonane
Kodem PIN.

15. W celu skorzystania z Uwierzytelniania w
GOmobile Danymi Biometrycznymi na danym
Urzadzeniu Mobilnym nalezy:

a) wigczy¢ w Urzadzeniu Mobilnym Uzytkownika
EKD spetniajacym warunki opisane powyzej
Ustuge Identyfikacji Biometrycznej oraz
zarejestrowac w ustudze co najmniej jedng Dana
Biometryczna,

b) wtaczy¢ Uwierzytelnianie Danymi
Biometrycznymi w GOmobile.

16. Uzytkownik EKD w celu spetnienia warunku, o
ktérym mowa powyzej moze zarejestrowac w
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej wytacznie
Dane Biometryczne nalezace do Uzytkownika EKD.
W Ustudze Identyfikacji Biometrycznej nie moga
by¢ zarejestrowane Dane Biometryczne nalezace
do osoby trzeciej.

17. Wiaczenie Uwierzytelniania Danymi
Biometrycznymi oznacza wyrazenie przez
Uzytkownika EKD zgody na wykorzystanie przez
Bank Ustugi Identyfikacji Biometrycznej w celu
zalogowania do GOmobile przez Uzytkownika EKD.
18. Bank zastrzega sobie prawo do czasowego
ograniczenia lub wylaczenia mozliwosci
Uwierzytelniania Danymi Biometrycznymi w
GOmobile w sytuacji stwierdzenia przez Bank, iz
Ustuga Identyfikacji Biometrycznej w okreSlonym
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Urzadzeniu Mobilnym, w Urzadzeniu Mobilnym
korzystajgcym z okreslonego systemu
operacyjnego lub w Urzgdzeniu Mobilnym
korzystajacym z okreslonej wersji systemu
operacyjnego nie zapewnia odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa lub w przypadku
wprowadzenia przez producenta Urzadzenia
Mobilnego lub producenta systemu operacyjnego
zmian wptywajacych istotnie na dziatanie Ustugi
Identyfikacji Biometrycznej. Dokonywanie zmian w
Ustudze Identyfikacji Biometrycznej, w
szczegolnosci w zakresie zmiany Danych
Biometrycznych zarejestrowanych w Ustudze
Identyfikacji Biometrycznej, dokonywane jest
przez Uzytkownika EKD na zasadach okreslonych
przez producenta Urzadzenia Mobilnego lub
producenta systemu operacyjnego
zainstalowanego na Urzadzeniu Mobilnym.
19. Dezaktywacja dostepu do GOmobile nastepuje
po kliknieciu przycisku dezaktywuj i nie powoduje
blokady GOonline.
20. Dezaktywacji GOmobile oraz usuniecia
zaufanych Urzadzen Mobilnych Uzytkownik EKD
moze dokonac réwniez za posrednictwem
GOonline.

8§60. GOonline §61. GOonline

1. Bank udostepnia GOonline za pos$rednictwem 1. Bank udostepnia GOonline za pos$rednictwem

Strony Internetowe;j. Strony Internetowe;.

2. Warunkiem korzystania z GOonline za 2. Warunkiem korzystania z GOonline za

posrednictwem Strony Internetowej jest posiadanie | posrednictwem Strony Internetowej jest

przez Uzytkownika EKD urzadzenia elektronicznego posiadanie przez Uzytkownika EKD urzadzenia

z dostepem do sieci Internet lub sieci telefonii z elektronicznego z dostepem do sieci Internet lub

dostepem do sieci Internet ktére umozliwiajg sieci telefonii z dostepem do sieci Internet ktére

$wiadczenie drogg elektroniczng ustug z uzyciem umozliwiajg $wiadczenie droga elektroniczng ustug

transmisji danych oraz ustawienia przegladarki z uzyciem transmisji danych oraz ustawienia

internetowej w sposdb umozliwiajgcy przegladarki internetowej w sposdb umozliwiajacy

wykorzystywanie informacji przechowywanej na wykorzystywanie informacji przechowywanej na

urzadzeniu Uzytkownika EKD (na wykorzystywanie urzadzeniu Uzytkownika EKD (na wykorzystywanie

tzw. plikdw cookies). tzw. plikdw cookies).

3. Pierwsze logowanie do GOonline za 3. W celu dokonania aktywacji GOonline nalezy

posrednictwem Strony Internetowej poprzedzone potaczyc sie ze Strong Internetowg przeznaczong

jest procesem aktywacji polegajacym na do logowania sie do GOonline, nastepnie podac

§60. (§61. po poprawnym: _ identyﬁkatqr Uzytkpwnika EKD v.v.polu Iog_in i_
Zmianie) a) wprowadzeniu IdentyﬂkaFora oraz _Kodu SMS_ postepoyvac zgod_me z podanymi |nstr_ukc1am|.

dostarczonego z Banku w wiadomosci tekstowej Aktywacja GOonline polega na nadaniu ustalonego

SMS, przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik

b) zdefiniowaniu metody logowania, EKD bedzie logowat sie do GOonline.

¢) zdefiniowaniu Hasfa. 4. Identyfikatorem do logowania w GOonline jest

4, Identyfikatorem do logowania w GOonline jest nadany przez Bank indywidulany login do

nadany przez Bank indywidulany login do GOonline. | GOonline. Uzytkownik EKD moze nada¢ wtasny

Uzytkownik EKD moze nadac wtasny identyfikator identyfikator (alias) po zalogowaniu do GOonline.

(alias) po zalogowaniu do GOonline. Wtasny login Wiasny login moze by¢ wykorzystywany w

moze by¢ wykorzystywany w procesie logowania do | procesie logowania do GOonline zamiennie z

GOonline zamiennie z Identyfikatorem nadanym Identyfikatorem nadanym przez Bank.

przez Bank. 5. Uzytkownik EKD po zalogowaniu do GOonline

5. Uzytkownik EKD po zalogowaniu do GOonline moze zapisac przegladarke na danym urzadzeniu,

moze zapisac przegladarke na danym urzadzeniu, z | z ktdrego sie zalogowat w celu logowania

ktérego sie zalogowat w celu logowania obrazkiem obrazkiem profilowym zamiennie z logowaniem

profilowym zamiennie z logowaniem Identyfikatorem nadanym przez Bank. Zmiana

Identyfikatorem nadanym przez Bank. Zmiana parametrow technicznych urzadzenia, jego

parametrow technicznych urzadzenia, jego ustawien | ustawien albo zainstalowane oprogramowanie

albo zainstalowane oprogramowanie moga
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spowodowac usuniecie przegladarki jako zaufanej
na danym urzadzeniu.

6. Dostepne metody logowania w GOonline:

a) hasto tradycyjne — wymaga podania catego hasta
podczas logowania,

b) hasto maskowane — wymaga podania losowo
wybranych znakdéw z hasta podczas logowania,

¢) Mobilna Autoryzacja — wymaga autoryzacji
procesu logowania za pomocg GOmobile,

d) logowanie dwuetapowe — polega na ustawieniu
dodatkowego kroku logowania poza hastem: Kodu
SMS lub Mobilnej Autoryzacji w GOmobile.

7. Po zakonczeniu procesu aktywacji Uzytkownik
EKD moze przej$¢ do pierwszego logowania w
GOonline.

8. Uzytkownik EKD posiadajacy dostep do GOonline
jako klient indywidualny uzywa do logowania, w
ramach jednego dostepu do GOonline tego samego
Identyfikatora i Hasta.

9. Kolejne logowanie przez Uzytkownika EKD do
GOonline za posrednictwem Strony Internetowej
nastepuje poprzez podanie Identyfikatora i Hasta
lub dodatkowego sktadnika w przypadku logowania
dwuetapowego.

10. Logowanie do Systemu Bankowosci
Internetowej GOonline moze wymagac Silnego
Uwierzytelniania lub wprowadzonych ze wzgledow
bezpieczenstwa dodatkowych Srodkow
Uwierzytelniania Klienta lub Uzytkownika EKD,
przyjetych do stosowania przez Klienta.

11. W przypadku zaprzestania dokonywania
dyspozycji w czasie trwania sesji nalezy zakonczy¢
korzystanie z GOonline poprzez wylogowanie.
Ponowne korzystanie z GOonline wymaga
ustanowienia nowej sesji tj. ponownego logowania.
12. Dostep do produktéow w GOonline prezentowany
jest w postaci profilu firmowego, ktéry zapewnia
dostep do produktéw Klienta.

13. Uzytkownik EKD, o ktérym mowa powyzej, poza
profilem firmowym posiada dostep do produktow, w
zaleznosci od posiadanych relacji w postaci:

a) profilu osobistego — zapewnia dostep do
produktow wiasnych i wspdlnych Uzytkownika EKD,
b) profilu petnomocnictwa — zapewnia dostep do
produktéw mocodawcy (z wyjatkiem rejestrow
funduszy inwestycyjnych i rachunkéw maklerskich,
ktére prezentowane sg w profilu osobistym).

14. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez
dokonanie nastepujacych czynnosci:

a) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji lub
Whiosku oraz podanie poprawnego Kodu SMS lub
b) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji z
uzyciem Mobilnej Autoryzacji w GOmobile lub

c) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
uzycia Kodu SMS i Mobilnej Autoryzacji w GOmobile
dla transakcji wykonywanych na rachunki wtasne
oraz do zaufanych odbiorcéw.

15. Uzytkownik EKD ma mozliwo$¢ zmiany metody
Autoryzacji z Kodéw SMS na Mobilng Autoryzacje w
GOmobile, po zalogowaniu do GOmobile lub po
zalogowaniu do GOonline.

mogg spowodowac usuniecie przegladarki jako
zaufanej na danym urzadzeniu.

6. Dostepne metody logowania w GOonline:

a) hasto tradycyjne — wymaga podania catego
hasta podczas logowania,

b) hasto maskowane — wymaga podania losowo
wybranych znakdéw z hasta podczas logowania,

¢) Mobilna Autoryzacja — wymaga autoryzacji
procesu logowania za pomocg GOmobile,

d) logowanie dwuetapowe — polega na ustawieniu
dodatkowego kroku logowania poza hastem: Kodu
SMS lub Mobilnej Autoryzacji w GOmobile.

7. Po zakonczeniu procesu aktywacji Uzytkownik
EKD moze przejs¢ do pierwszego logowania w
GOonline.

8. Uzytkownik EKD posiadajgcy dostep do
GOonline jako klient indywidualny uzywa do
logowania, w ramach jednego dostepu do
GOonline tego samego Identyfikatora i Hasta.

9. Kolejne logowanie przez Uzytkownika EKD do
GOonline za posrednictwem Strony Internetowej
nastepuje poprzez podanie Identyfikatora i Hasta
lub dodatkowego sktadnika w przypadku
logowania dwuetapowego.

10. Logowanie do GOonline moze wymagac
Silnego Uwierzytelniania lub wprowadzonych ze
wzgleddw bezpieczenstwa dodatkowych $rodkéw
Uwierzytelniania Klienta lub Uzytkownika EKD,
przyjetych do stosowania przez Klienta.

11. W przypadku zaprzestania dokonywania
dyspozycji w czasie trwania sesji nalezy zakonczyc
korzystanie z GOonline poprzez wylogowanie.
Ponowne korzystanie z GOonline wymaga
ustanowienia nowej sesji tj. ponownego
logowania.

12. Dostep do produktow w GOonline
prezentowany jest w postaci profilu firmowego,
ktéry zapewnia dostep do produktéw Klienta.

13. Uzytkownik EKD, o ktérym mowa powyzej,
poza profilem firmowym posiada dostep do
produktéw, w zaleznosci od posiadanych relacji w
postaci:

a) profilu osobistego — zapewnia dostep do
produktow wiasnych i wspdlnych Uzytkownika
EKD,

b) profilu petnomocnictwa — zapewnia dostep do
produktow mocodawcy (z wyjatkiem rejestrow
funduszy inwestycyjnych i rachunkéw maklerskich,
ktére prezentowane sg w profilu osobistym).

14. Uzytkownik EKD dokonuje Autoryzacji poprzez
dokonanie nastepujacych czynnosci:

a) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji lub
Whiosku oraz podanie poprawnego Kodu SMS lub
b) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji z
uzyciem Mobilnej Autoryzacji (a takze w
wybranych przypadkach Kodu Dynamicznego) w
GOmobile lub

¢) zatwierdzenie tresci ztozonej Dyspozycji bez
uzycia Kodu SMS i Mobilnej Autoryzacji (a takze w
wybranych przypadkach Kodu Dynamicznego) w
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16. Mobilna Autoryzacja w GOmobile dostepna jest
wylgcznie na Urzadzeniu Mobilnym, na ktorym
Uzytkownik EKD dokonat wigczenia Mobilnej
Autoryzacji.

17. Zmiana Urzadzenia Mobilnego, na ktdrym
Uzytkownik EKD korzysta z Mobilnej Autoryzacji
polega na aktywacji Mobilnej Autoryzacji na
kolejnym urzadzeniu. Z chwilg dokonania aktywacji
Mobilnej Autoryzacji na kolejnym urzadzeniu
nastepuje automatyczna dezaktywacja Mobilnej
Autoryzacji na urzadzeniu, ktére dotychczas byto
wykorzystywane do dokonywania Mobilnej
Autoryzacji.

18. W przypadku, gdy jest to wymagane przepisami
prawa, Bank uzaleznia wykonanie Transakgji
Platniczej lub ztozenie wnioskéw za posrednictwem
GOonline od wyniku zastosowania przez
Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.

19. Bank udostepnia Uzytkownikowi EKD Kody SMS
w wiadomosciach tekstowych SMS wysytanych na
wskazany przez Uzytkownika EKD numer telefonu
komdrkowego.

20. Zmiana numeru telefonu do otrzymywania
Koddéw SMS mozliwa jest w Jednostce Banku lub za
posrednictwem Elektronicznych Kanatéw Dostepu
(EKD).

21. W celu ochrony $rodkéw pienieznych w
Systemie Bankowosci Internetowej GOonline
Uzytkownik EKD moze wprowadzi¢ limit kwotowy
polecenia przelewu, z uwzglednieniem
maksymalnych limitéw dziennych i miesiecznych
okreslonych w Komunikacie do Regulaminu, przy
czym:

a) w przypadku polecen przelewu w walutach
obcych, maksymalny limit wyznaczany jest po
przeliczaniu kwoty przelewu na PLN wedtug
aktualnego kursu kupna/sprzedazy walut obcych
obowigzujgcego w Banku w chwili zlecania polecenia
przelewu,

b) limity nie majq zastosowania do polecen
przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu
ptatnosci (do zaufanych odbiorcéw oraz zlecen
statych) oraz do polecen przelewu na rachunki
wiasne Posiadacza Rachunku.

22. W przypadku Uzytkownika EKD, o ktérym mowa
powyzej, limity kwotowe dla Dyspozycji
realizowanych w ramach profilu osobistego i profilu
petnomocnictwa Uzytkownik EKD okresla odrebnie.

GOmobile dla transakcji wykonywanych na
rachunki wiasne oraz do zaufanych odbiorcow.
15. Uzytkownik EKD ma mozliwo$¢ zmiany metody
Autoryzacji z Kodéw SMS na Mobilng Autoryzacje
w GOmobile, po zalogowaniu do GOmobile lub po
zalogowaniu do GOonline.

16. Mobilna Autoryzacja w GOmobile dostepna
jest wylacznie na Urzadzeniu Mobilnym, na ktorym
Uzytkownik EKD dokonat wigczenia Mobilnej
Autoryzaciji.

17. Zmiana Urzadzenia Mobilnego, na ktdrym
Uzytkownik EKD korzysta z Mobilnej Autoryzacji
polega na aktywacji Mobilnej Autoryzacji na
kolejnym urzadzeniu. Z chwilg dokonania
aktywacji Mobilnej Autoryzacji na kolejnym
urzadzeniu nastepuje automatyczna dezaktywacja
Mobilnej Autoryzacji na urzadzeniu, ktére
dotychczas byto wykorzystywane do dokonywania
Mobilnej Autoryzaciji.

18. W przypadku, gdy jest to wymagane
przepisami prawa, Bank uzaleznia wykonanie
Transakgji Ptatniczej lub ztozenie wnioskow za
posrednictwem GOonline od wyniku zastosowania
przez Uzytkownika EKD Silnego Uwierzytelniania.
19. Bank udostepnia Uzytkownikowi EKD Kody
SMS w wiadomosciach tekstowych SMS
wysytanych na wskazany przez Uzytkownika EKD
numer telefonu komdrkowego.

20. Zmiana numeru telefonu do otrzymywania
Koddw SMS mozliwa jest w Jednostce Banku lub
za posrednictwem Elektronicznych Kanatow
Dostepu (EKD).

21. W celu ochrony $rodkéw pienieznych w
Systemie Bankowosci Internetowej GOonline
Uzytkownik EKD moze wprowadzi¢ limit kwotowy
polecenia przelewu, z uwzglednieniem
maksymalnych limitdw dziennych i miesiecznych
okreslonych w Komunikacie do Regulaminu, przy
czym:

a) w przypadku polecen przelewu w walutach
obcych, maksymalny limit wyznaczany jest po
przeliczaniu kwoty przelewu na PLN wedtug
aktualnego kursu kupna/sprzedazy walut obcych
obowigzujacego w Banku w chwili zlecania
polecenia przelewu,

b) limity nie maja zastosowania do polecen
przelewu zlecanych z wykorzystaniem szablonu
ptatnosci (do zaufanych odbiorcow oraz zlecen
statych) oraz do polecen przelewu na rachunki
wiasne Posiadacza Rachunku.

22. W przypadku Uzytkownika EKD, o ktorym
mowa powyzej, limity kwotowe dla Dyspozycji
realizowanych w ramach profilu osobistego i
profilu petnomocnictwa Uzytkownik EKD okresla
odrebnie.
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§61. GOonline Biznes i GOmobile Biznes §62. GOonline Biznes i GOmobile Biznes
1. Bank przyznaje dostep do GOonline Biznes/ 1. Bank przyznaje dostep do GOonline Biznes/
GOmobile Biznes po podpisaniu przez Posiadacza GOmobile Biznes po podpisaniu przez Posiadacza
Rachunku Umowy. Rachunku Umowy.
2. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez 2. Warunkiem rozpoczecia korzystania przez
Uzytkownika EKD z GOonline Biznes i/ lub GOmobile | Uzytkownika EKD z GOonline Biznes i/ lub
Biznes jest dokonanie ich aktywaciji. GOmobile Biznes jest dokonanie ich aktywacji.
3. W celu dokonania aktywacji: 3. W celu dokonania aktywaciji:
a) GOonline Biznes - Posiadacz Rachunku powinien a) GOonline Biznes - Posiadacz Rachunku
ztozy¢ wniosek o aktywacje w Jednostce Banku, powinien ztozy¢ wniosek o aktywacje w Jednostce
wskazujac co najmniej osoby (Uzytkownikdéw EKD) Banku, wskazujgc co najmniej osoby
do pierwotnego zdefiniowania uprawnien w (Uzytkownikéw EKD) do pierwotnego
GOonline Biznes, zdefiniowania uprawnien w GOonline Biznes,
b) GOmobile Biznes — jest udostepniana wszystkim b) GOmobile Biznes — jest udostepniana wszystkim
Uzytkownikom EKD posiadajgcym GOonline Biznes, Uzytkownikom EKD posiadajgcym GOonline
z zastrzezeniem §54, ust. 2. Biznes, z zastrzezeniem §55, ust. 2.
4. Dezaktywacja GOonline Biznes nastepuje na 4. Dezaktywacja GOonline Biznes nastepuje na
podstawie Wniosku Posiadacza Rachunku ztozonego | podstawie Wniosku Posiadacza Rachunku
w Jednostce Banku lub z Podpisem Elektronicznym. | ztozonego w Jednostce Banku lub z Podpisem
5. Dezaktywacja GOonline Biznes oznacza réwniez Elektronicznym.
zablokowanie Uzytkownikowi EKD dostepu do 5. Dezaktywacja GOonline Biznes oznacza réwniez
GOmobile Biznes. zablokowanie Uzytkownikowi EKD dostepu do
6. System GOonline Biznes umozliwia GOmobile Biznes oraz Elektronicznej Platformy
Uzytkownikowi EKD dostep do funkgji, ktdre opisane | Walutowej.
zostaty w Komunikacie do Regulaminu. 6. GOonline Biznes umozliwia Uzytkownikowi EKD
7. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio umocowany | dostep do funkcji, ktore opisane zostaty w
przez niego Uzytkownik EKD moze w zakresie Komunikacie do Regulaminu.
okreslonym przez Bank ograniczy¢ sobie lub innemu | 7. Posiadacz Rachunku lub odpowiednio
Uzytkownikowi EKD dostep do ustug wymienionych umocowany przez niego Uzytkownik EKD moze w
w Komunikacie do Regulaminu. zakresie okreslonym przez Bank ograniczy¢ sobie

§61. (§62. po 8. Warunkiem udostepnienia GOmobile Biznes jest lub innemu Uzytkownikowi EKD dostep do ustug

zmianie) posiadanie przez Uzytkownika EKD dostepu do wymienionych w Komunikacie do Regulaminu.

GOonline Biznes oraz pobranie i instalacja na
Urzadzeniu Mobilnym aplikacji GOmobile Biznes.

9. W trakcie aktywacji GOmobile Biznes Uzytkownik
EKD ustala Kod PIN stuzacy do Uwierzytelniania w
procesie logowania oraz Autoryzacji w GOmobile
Biznes.

10. W trakcie aktywacji tokena mobilnego w
GOmobile Biznes Uzytkownik EKD ma mozliwos¢
ustanowienia odrebnego Kodu PIN stuzacego do
Mobilnej Autoryzacji w GOmobile Biznes.

11. Uzytkownik moze réwniez wykorzystywac do
logowania oraz autoryzacji w aplikacji mobilnej
GOmobile Biznes Biometryczne Dane
Uwierzytelniajace.

12. Uzytkownik EKD, ktory korzysta z metody
logowania i Autoryzacji opartej o Biometryczne
Dane Uwierzytelniajace, nie moze zezwala¢ osobom
trzecim na zapisywanie ich cech biometrycznych na
jego Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym ma
zainstalowang i aktywowang aplikacje GOmobile
Biznes.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku,
gdy Uzytkownik EKD wykorzystujac Urzadzenie
Mobilne, w tym jego funkcje, np. Czytnik Cech
Biometrycznych, dopusci do wczytania takich cech
osoby trzeciej, wskutek czego urzadzenie
zakwalifikuje dane osoby trzeciej jako dane
Uzytkownika EKD.

14. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych w
szczegdlnosci z bezpieczenstwem lub problemami

8. Warunkiem udostepnienia GOmobile Biznes jest
posiadanie przez Uzytkownika EKD dostepu do
GOonline Biznes oraz pobranie i instalacja na
Urzadzeniu Mobilnym aplikacji GOmobile Biznes.
Lista systemoéw operacyjnych dla Urzadzen
Mobilnych przeznaczonych do korzystania z
GOmobile Biznes udostepniana jest na Stronie
Internetowej.

9. W trakcie aktywacji GOmobile Biznes
Uzytkownik EKD ustala Kod PIN stuzacy do
Uwierzytelniania w procesie logowania oraz
Autoryzacji w GOmobile Biznes.

10. W trakcie aktywacji tokena mobilnego w
GOmobile Biznes Uzytkownik EKD ma mozliwos¢
ustanowienia odrebnego Kodu PIN stuzgcego do
Mobilnej Autoryzacji w GOmobile Biznes.

11. Uzytkownik moze réwniez wykorzystywac do
logowania oraz autoryzacji w aplikacji mobilnej
GOmobile Biznes Biometryczne Dane
Uwierzytelniajace.

12. Uzytkownik EKD, ktéry korzysta z metody
logowania i Autoryzacji opartej o Biometryczne
Dane Uwierzytelniajace, nie moze zezwalac
osobom trzecim na zapisywanie ich cech
biometrycznych na jego Urzadzeniu Mobilnym, na
ktdrym ma zainstalowang i aktywowang aplikacje
GOmobile Biznes.

13. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci w
przypadku, gdy Uzytkownik EKD wykorzystujac
Urzadzenie Mobilne, w tym jego funkcje, np.
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technicznymi, Bank zastrzega sobie prawo do
wytgczenia funkcji umozliwiajgcej stosowanie
Biometrycznych Danych Uwierzytelniajacych.

15. Bank zastrzega sobie prawo zmiany wymogow
technicznych lub sprzetowych dotyczacych urzadzen
niezbednych do zapewnienia prawidtowego
dziatania GOonline Biznes/ GOmaobile Biznes

Czytnik Cech Biometrycznych, dopusci do
wczytania takich cech osoby trzeciej, wskutek
czego urzadzenie zakwalifikuje dane osoby trzeciej
jako dane Uzytkownika EKD.

14. W uzasadnionych przypadkach zwigzanych w
szczegodlnosci z bezpieczenstwem lub problemami
technicznymi, Bank zastrzega sobie prawo do
wylaczenia funkcji umozliwiajgcej stosowanie
Biometrycznych Danych Uwierzytelniajgcych.

15. GOmobile Biznes na podstawie zdefiniowanych
uprawnien w GOonline Biznes, umozliwia
Uzytkownikowi EKD dostep do czesci funkcji
GOonline Biznes. Wykaz funkcji zawiera
Komunikat do Regulaminu.

16. Prawidtowe dziatanie GOonline Biznes wymaga
od Uzytkownika EKD korzystania ze sprawnego
sprzetu komputerowego i oprogramowania:

a) zapewniajacego dostep do sieci Internet oraz
b) wyposazonego w przegladarke internetowa
umozliwiajgca stosowanie protokotu TLS1.1
128bit.;

17. Bank zastrzega sobie prawo zmiany wymogow
technicznych lub sprzetowych dotyczacych
urzadzen niezbednych do zapewnienia
prawidtowego dziatania GOonline Biznes/
GOmobile Biznes

§63. (po
zmianie)

Brak

Pakiet Powiadomien SMS w GOonline

1. Zasady aktywacji i dziatania Pakietu
Powiadomien SMS w GOonline (od momentu
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank):

a) Bank $wiadczy ustuge Pakietu Powiadomien
SMS na podstawie odrebnego Wniosku Posiadacza
Rachunku dotyczacej aktywacji tej ustugi
sktadanej w GOonline, z zastrzezeniem pkt. c);

b) aktywacja ustugi jest mozliwa w GOonline i
nastepuje w momencie zaakceptowania przez
Uzytkownika EKD w imieniu Posiadacza Rachunku
postanowien Regulaminu, poprzez zaznaczenie
checkboxa we Wniosku;

c) Bank udostepnia ustuge Uzytkownikowi EKD,
ktéry posiada telefon komérkowy pozwalajacy na
odbieranie wiadomosci tekstowych SMS i podat do
kontaktu z Bankiem numer telefonu
komdrkowego;

d) ustuga udostepniana jest na czas nieokreslony;
e) powiadomienia w ramach ustugi przesytane sg
w postaci wiadomosci tekstowych SMS na
wskazany przez Posiadacza Rachunku numer
telefonu komérkowego;

f) zakres zdarzen przekazywanych w ramach
ustugi okresla Komunikat do Regulaminu;

g) powiadomienia dotyczace zmian salda na
Rachunkach Bank wysyta w wiadomosciach
tekstowych SMS generowanych raz dziennie o
okreslonej godzinie. Wysytka wiadomosci
nastepuje nie pdzniej niz w drugim dniu po dacie
Transakgcji Ptatniczej powodujgcej wygenerowanie
wiadomosci o zmianie salda na Rachunkach,
zgodnie z pkt. i);

h) powiadomienia inne niz dotyczace zmian salda
na Rachunkach Bank wysyta w wiadomosciach
tekstowych SMS generowanych po zdarzeniu, po
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kazdej operacji kazdego dnia tygodnia
niezwitocznie po zaksiegowaniu lub zablokowaniu
na Rachunkach Transakgji Ptatniczej, nie pdzniej
jednak niz nastepnego dnia po dniu zaksiegowania
lub zablokowania Transakcji Ptatniczej;

i) Uzytkownik EKD ma mozliwo$¢ wtgczenia/
wylgczenia trybu nocnego za pomocg GOonline.
Wigczenie trybu nocnego spowoduije, ze
powiadomienia nie bedg wysytane w godzinach
nocnych. Szczegdty trybu nocnego oraz aktualne
godziny jego obowigzywania dostepne sg w
GOonline oraz opisane s w Komunikacie do
Regulaminu;

j) Bank zobowigzuje sie do rozpoczecia wysytania
powiadomien w ramach Pakietu Powiadomien SMS
najpodzniej do dwdch dni roboczych od ztozenia
przez Posiadacze Rachunku Whniosku o aktywacje
ustugi.

2. Zasady rezygnacji z ustugi Pakietu Powiadomien
SMS w GOonline (od momentu udostepnienia tej
funkcjonalnosci przez Bank):

a) Uzytkownik EKD w imieniu Posiadacza
Rachunku moze w dowolnym momencie
zrezygnowac z ustugi:

- w GOonline;

- w Jednostce Banku;

b) rezygnacja z ustugi nastepuje réwniez Umowy
lub Umowy Rachunku;

c) Bank zobowigzuje sie do zaprzestania
$wiadczenia ustugi niezwtocznie jednak nie pdzniej
niz w terminie trzech dni roboczych od momentu
ztozenia przez Posiadacz Rachunku Wniosku o
rezygnacje z ustugi lub wypowiedzenia Umowy lub
Umowy Rachunku;

d) Bank moze uniemozliwi¢ korzystanie z ustugi w
nastepujacych przypadkach:

- w sytuacji zajecia Rachunku, z ktdrego
pobierana jest optata za $wiadczong ustuge;

- w sytuacji zalegania z zapfata optaty za ustuge
za trzy miesigce

§62. (§64. po
zmianie)

§62. Korzystanie z Ustugi Blik

1. Bank umozliwia korzystanie z Ustugi BLIK na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Przeprowadzanie rozliczen zwigzanych z
dziatalno$cig gospodarczg przy uzyciu Ustugi BLIK
wymaga korzystania z profilu firmowego w
GOmobile.

3. Z Ustugi BLIK moga korzysta¢ wylacznie
Posiadacze Rachunku lub Uzytkownicy EKD, ktdrzy
dokonali aktywacji Ustugi BLIK w GOmobile w
profilu firmowym, zgodnie z instrukcjg udostepniong
na Stronie Internetowej.

4. W celu korzystania z Ustugi BLIK Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik EKD powinien tgcznie
spetni¢ nastepujace warunki:

a) mie¢ odpowiednie wyposazenie techniczne, w
szczegdlnosci Urzadzenie Mobilne powigzane z
numerem telefonu operatora sieci telefonii
komorkowej,

b) posiadac¢ Rachunek Biezacy, w ciezar ktérego
beda realizowane Transakcje BLIK,

c) posiadac aktywng ustuge GOmobile,

§64. Korzystanie z Ustugi Blik

1. Bank umozliwia korzystanie z Ustugi BLIK na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Przeprowadzanie rozliczen zwigzanych z
dziatalno$cig gospodarcza przy uzyciu Ustugi BLIK
wymaga korzystania z profilu firmowego w
GOmobile.

3. Z Ustugi BLIK mogaq korzysta¢ wytgcznie
Posiadacze Rachunku lub Uzytkownicy EKD, ktdrzy
dokonali aktywacji Ustugi BLIK w GOmobile w
profilu firmowym, zgodnie z instrukcjg
udostepniong na Stronie Internetowe;j.

4. W celu korzystania z Ustugi BLIK Posiadacz
Rachunku lub Uzytkownik EKD powinien tacznie
spetni¢ nastepujace warunki:

a) mie¢ odpowiednie wyposazenie techniczne, w
szczegdlnosci Urzadzenie Mobilne powigzane z
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d) aktywowac Ustuge BLIK w GOmobile w profilu
firmowym,

e) zaakceptowac Regulamin.

5. W ramach Ustugi BLIK z Rachunku Biezgcego w
profilu firmowym moga by¢ realizowane nastepujace
rodzaje Transakcji BLIK:

a) wyptata gotowkowa w bankomatach oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

b) wptata gotéwkowa w bankomatach oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

C) ptatnos¢ za towary i ustugi w ztotych:

- w Terminalach POS u Akceptantow oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

- przez Internet u Akceptantéw oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

6. Uzytkownik BLIK moze skiadac zlecenia ptatnicze
w ramach Ustugi BLIK do wysokosci salda
dostepnego na Rachunku Biezacymi w ramach
Limitow BLIK, ktére okresla Komunikat do
Regulaminu.

7. Bank udostepnia informacje o aktualnie
obowigzujgcych minimalnych i maksymalnych
wartosciach Limitow BLIK dla Klientow na Stronie
Internetowej oraz w GOmobile

numerem telefonu operatora sieci telefonii
komorkowej,

b) posiadac Rachunek Biezacy, w ciezar ktdrego
beda realizowane Transakcje BLIK,

c) posiadac¢ aktywng ustuge GOmobile,

d) aktywowac Ustuge BLIK w GOmobile w profilu
firmowym,

e) zaakceptowac Regulamin.

5. W ramach Ustugi BLIK z Rachunku Biezgcego w
profilu firmowym mogg by¢ realizowane
nastepujgce rodzaje Transakcji BLIK:

a) wyptata gotdwkowa w bankomatach
oznaczonych znakiem systemu BLIK,

b) wptata gotéwkowa w bankomatach
oznaczonych znakiem systemu BLIK,

) ptatnos¢ za towary i ustugi w ztotych:

- w Terminalach POS u Akceptantéw oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

- przez Internet u Akceptantéw oznaczonych
znakiem systemu BLIK,

d) Przelew na Telefon BLIK (od momentu
udostepnienia tej funkcjonalnosci przez Bank).

6. Uzytkownik BLIK moze sktadac zlecenia
ptatnicze w ramach Ustugi BLIK do wysokosci
salda dostepnego na Rachunku Biezgcymi w
ramach Limitow BLIK, ktore okresla Komunikat do
Regulaminu.

7. Bank udostepnia informacje o aktualnie
obowigzujacych minimalnych i maksymalnych
wartosciach Limitow BLIK dla Klientow na Stronie
Internetowej oraz w GOmobile.

8. Uzytkownik BLIK moze zrezygnowac z Ustugi
BLIK w kazdej chwili w trybie natychmiastowym
poprzez:

a) ztozenie Dyspozycji w GOmobile,

b) dezaktywacje GOmobile.

9. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w zakresie
$wiadczenia Ustugi BLIK w nastepujacych
przypadkach:

a) podania przez Uzytkownika BLIK przy zawarciu
lub w trakcie realizacji Umowy informacji
nieprawdziwych, uzasadniajgcych okolicznos¢, ze
gdyby Bank nie dziatat pod wptywem tych
informacji, nie zawartby tej Umowy,

b) wykorzystywania Ustugi BLIK w sposdb
niezgodny z jego przeznaczeniem, tj. w celach
przestepczych lub poprzez dostarczanie informacji
bezprawnych,

) naruszenia przez Uzytkownika BLIK Przepisow o
Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy oraz
Finansowania Terroryzmu lub wykorzystywania
dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych, lub majacych zwigzek z dziataniami
przestepczymi

§63. ust. 3 (§65.
ust. 3 po
zmianie)

3. Uzytkownik BLIK dokonuje Autoryzacji Transakcji
BLIK i Uwierzytelnienia:

a) u Akceptantdw wyposazonych w Terminal POS,
wykonujgc nastepujace czynnosci:

- uruchamia aplikacje GOmobile (dla Transakgji BLIK
w kwocie powyzej 100 zt wymagane jest
uruchomienie GOmobile z uzyciem Kodu PIN),

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

3. Uzytkownik BLIK dokonuje Autoryzacji
Transakcji BLIK i Uwierzytelnienia:

a) u Akceptantdw wyposazonych w Terminal POS,
wykonujac nastepujace czynnosci:

- uruchamia aplikacje GOmobile (dla Transakgji
BLIK w kwocie powyzej 100 zt wymagane jest
uruchomienie GOmobile z uzyciem Kodu PIN),

- generuje Kod BLIK w GOmobile,
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- wprowadza Kod BLIK do Terminala POS
albo na zadanie Akceptanta przekazuje Kod BLIK
Akceptantowi w celu jego wprowadzenia do
Terminala POS,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

b) u Akceptantéw umozliwiajgcych dokonanie
Transakgcji BLIK w Internecie, w tym Transakcji BLIK
inicjowanych przez Uzytkownika BLIK za
posrednictwem Dostawcy PIS, wykonujgc
nastepujace czynnosci:

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK na dedykowanej stronie
internetowej,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

c) w przypadku wpfat lub wyptat BLIK w
bankomatach (wptatomatach), wykonujac
nastepujgce czynnosci:

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK w bankomacie,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile

- wprowadza Kod BLIK do Terminala POS albo na
zadanie Akceptanta przekazuje Kod BLIK
Akceptantowi w celu jego wprowadzenia do
Terminala POS,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

b) u Akceptantéw umozliwiajgcych dokonanie
Transakcji BLIK w Internecie, w tym Transakcji
BLIK inicjowanych przez Uzytkownika BLIK za
posrednictwem Dostawcy PIS, wykonujgc
nastepujace czynnosci:

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK na dedykowanej stronie
internetowej,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

c) w przypadku wptat lub wyptat BLIK w
bankomatach (wptatomatach), wykonujac
nastepujgce czynnosci:

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- generuje Kod BLIK w GOmobile,

- wprowadza Kod BLIK w bankomacie,

- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile,

d) w przypadku Przelewu na Telefon BLIK (od
momentu udostepnienia tej funkcjonalnosci przez
Bank):

- uruchomia aplikacje GOmobile z uzyciem Kodu
PIN,

- wprowadza dane do Przelewu na Telefon BLIK,
- potwierdza Transakcje BLIK w GOmobile

§63. ust. 9 (§65.
ust. 9 po
zmianie)

9. Bank odmawia przyjecia realizacji Transakcji BLIK
w przypadku, gdy:

a) Rachunek Biezacy zostat zamkniety,

b) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane
podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,

¢) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika BLIK,
d) Uzytkownik BLIK przekroczyt czas wskazany w
GOmobile, w ktdrym powinien dokonaé
zatwierdzenia transakcji,

e) przekroczony zostat czas waznosci Kodu BLIK,

f) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu BLIK,
g) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od dostepnego
salda,

oraz w innych przypadkach wskazanych w
Regulaminie dla odmowy realizacji Dyspozycji

9. Bank odmawia przyjecia realizacji Transakgcji
BLIK w przypadku, gdy:

a) Rachunek Biezacy zostat zamkniety,

b) Uzytkownik BLIK podat nieprawidtowe dane
podczas Autoryzacji Transakcji BLIK,

¢) nie doszto do Uwierzytelnienia Uzytkownika
BLIK,

d) Uzytkownik BLIK przekroczyt czas wskazany w
GOmobile, w ktdrym powinien dokonac
zatwierdzenia transakgcji,

e) przekroczony zostat czas waznosci Kodu BLIK,
f) kwota Transakcji BLIK jest wyzsza od Limitu
BLIK,

g) kwota Transakgji BLIK jest wyzsza od
dostepnego salda,

h) zostat przekroczony co najmniej jeden z
maksymalnych limitéw (dotyczacych Przelewu na
Telefon BLIK), ktére okres$la Komunikat do
Regulaminu,

oraz w innych przypadkach wskazanych w
Regulaminie dla odmowy realizacji Dyspozycji

§66. (po
zmianie)

Brak

Dodatkowe postanowienia w zakresie
Przelewu na Telefon BLIK

1. W celu wykonania Przelewu na Telefon BLIK,
konieczne jest podanie przez Uzytkownika BLIK
numeru telefonu komdrkowego (nalezacego do
operatora sieci telefonii komoérkowej dziatajacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej) odbiorcy,
ktéry w tym przypadku petni role unikatowego
identyfikatora tej transakcji pfatniczej w
rozumieniu Ustawy o ustugach ptatniczych, z tym
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zastrzezeniem, ze odbiorca posiada w Banku albo
innym banku obstugujgcym rozliczenia BLIK
rachunek bankowy powigzany przez odbiorce z
podanym przez Uzytkownika BLIK humerem
telefonu komérkowego.

2. Przelew na Telefon BLIK, moze by¢ ztozony i
wykonany w nastepujacych sytuacjach po
spetnieniu warunkow opisanych ponizej:

a) Uzytkownik BLIK jak i odbiorca posiadaja
aktywng ustuge BLIK w Banku na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz rachunek
odbiorcy obstugujacy rozliczenia BLIK zostat
powigzany przez odbiorce z okre$lonym numerem
telefonu komérkowego,

b) Uzytkownik BLIK posiada aktywng ustuge BLIK
w Banku na zasadach okreslonych w Regulaminie,
a odbiorca posiada aktywna ustuge BLIK w innym
banku bedgcym uczestnikiem systemu rozliczen
BLIK oraz rachunek odbiorcy obstugujacy
rozliczenia BLIK zostat powigzany przez odbiorce z
okreslonym numerem telefonu komérkowego.

3. W przypadku, gdy po otrzymaniu Przelewu na
Telefon BLIK, Bank stwierdzi, ze nie istnieje
rachunek bankowy odbiorcy w Banku obstugujacy
rozliczenia BLIK albo rachunek bankowy odbiorcy
obstugujacy rozliczenia BLIK w innym banku,
Przelew na Telefon BLIK nie moze by¢wykonany.
4. Bank nie wykonuje Przelewu na Telefon BLIK w
przypadku, gdy odbiorca odwotat - najpdzniej
przed chwilg otrzymania przez Bank takiego
przelewu - powigzanie numeru telefonu
komdrkowego z rachunkiem bankowym
obstugujacym rozliczenia BLIK w Banku albo
rachunkiem bankowym obstugujgcym rozliczenia
BLIK w innym banku.

5. Powigzanie rachunku bankowego z okreslonym
numerem telefonu nastepuje na podstawie
dyspozycji Uzytkownika BLIK sktadanej w
GOmobile poprzez zaznaczenie wtasciwego pola
(checkbox).

6. Z chwilg zmiany powigzania numeru telefonu
komdrkowego z rachunkiem bankowym
obstugujacym rozliczenia BLIK w Banku albo
rachunkiem bankowym obstugujacym rozliczenia
BLIK w innym banku, Przelewy na Telefon BLIK
beda wykonywane na rachunek powigzany.

7. Maksymalng kwote jednego Przelewu na
Telefon BLIK, maksymalng dzienng liczbe oraz
dzienng fgczng kwote Przelewdw na Telefon
okresla Komunikat do Regulaminu.

8. Zapisy §66 obowigzujg od momentu
wprowadzenia funkcjonalnosci Przelewu na
Telefon BLIK przez Bank

§69. ust. 2 (§72.
ust. 2 po
zmianie)

Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ sporzadzone
przez Posiadacza Rachunku na pismie,
wilasnorecznie podpisane w Jednostce Banku albo
przed notariuszem, podpisane Podpisem
Elektronicznym lub w inny uzgodniony przez Strony
Sposob

Wypowiedzenie Umowy powinno by¢ sporzadzone
przez Posiadacza Rachunku na pismie,
wiasnorecznie podpisane w Jednostce Banku albo
przed notariuszem, podpisane Podpisem
Elektronicznym lub w inny uzgodniony przez
Strony sposob. Wypowiedzenie Umowy powinno
zosta¢ podpisane zgodnie z zasadami opisanymi w
8§12 832
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§70. Rozwigzanie Umowy przez Bank §73. Rozwigzanie Umowy przez Bank
1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Rachunku z 1. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe Rachunku z
zachowaniem miesiecznego terminu wypowiedzenia, | zachowaniem miesiecznego terminu
w sytuacji gdy: wypowiedzenia, w sytuacji gdy:
a) Posiadacz Rachunku podat Bankowi nieprawdziwe | a) Posiadacz Rachunku podat Bankowi
informacje lub przedstawit sfatszowane lub nieprawdziwe informacje lub przedstawit
poswiadczajgce nieprawde dokumenty, lub w inny sfatszowane lub poswiadczajgce nieprawde
sposob wprowadzit Bank w btad przy zawieraniu dokumenty, lub w inny sposdb wprowadzit Bank w
Umowy Rachunku lub w trakcie jej wykonywania, bfad przy zawieraniu Umowy Rachunku lub w
b) Posiadacz Rachunku nie przestrzega postanowien | trakcie jej wykonywania,
Regulaminu lub Umowy regulujacych zasady b) Posiadacz Rachunku nie przestrzega
bezpieczenstwa w zakresie Kart oraz EKD przez postanowien Regulaminu lub Umowy regulujacych
Bank, ktore Bank wskazuje szczegétowo w zasady bezpieczenstwa w zakresie Kart oraz EKD
przestanym zawiadomieniu, przez Bank, ktére Bank wskazuje szczegdtowo w
¢) Posiadacz Rachunku nie zapfacit, w terminie 14 przestanym zawiadomieniu,
dni od daty wystania zawiadomienia, naleznych ¢) Posiadacz Rachunku nie zaptacit, w terminie 14
Bankowi prowizji i optat za ustugi lub czynnosci dni od daty wysfania zawiadomienia, naleznych
zwigzane ze $wiadczong Umowa lub nie zaptacit Bankowi prowizji i optat za ustugi lub czynnosci
zobowigzan z tytutu innych umow taczacych Klienta | zwigzane ze $wiadczong Umowa lub nie zaptacit
z Bankiem, zobowigzan z tytutu innych umdw taczacych
d) Posiadacz Rachunku, Uzytkownik, Petnomocnik Klienta z Bankiem,
lub osoba bedgcg cztonkiem organdw Posiadacza d) Posiadacz Rachunku, Uzytkownik EKD,
Rachunku, jego akcjonariuszem lub udziatowcem, Uzytkownik Karty, Uzytkownik BLIK, Petnomocnik
popetnili przestepstwo okreslone w przepisach lub osoba bedacg cztonkiem organdw Posiadacza
rozdziatow XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego lub art. | Rachunku, jego akcjonariuszem lub udziatowcem,
586-592 ustawy Kodeks spdtek handlowych lub popetnili przestepstwo okreslone w przepisach
wykorzystujg Rachunek niezgodnie z przepisami rozdziatow XXXIII-XXXVII Kodeksu karnego lub
prawa lub do celéw niezgodnych z prawem, art. 586-592 ustawy Kodeks spétek handlowych
€) Posiadacz Rachunku zaprzestat prowadzenia lub wykorzystujg Rachunek niezgodnie z
dziatalno$ci, w zwigzku z ktdrg Bank otworzyt przepisami prawa lub do celéw niezgodnych z

§70. (§73. po Rachunek

Zmianie) achunek, prawem,

f) Posiadacz Rachunku prowadzi dziatalnos$¢ bez
wymaganego zezwolenia/ koncesji,

g) Posiadacz Rachunku lub jego Petnomocnicy,
swoim zachowaniem zaktdcajg obstugiwanie przez
Bank innych klientdw lub ich zachowanie stanowi
zagrozenie lub narusza interes innych klientéw lub
pracownikdw Banku,

h) Posiadacz Rachunku nie usunat przyczyn blokady
Rachunku dokonanej przez Bank zgodnie z
Regulaminem, w terminie podanym zawiadomieniu
skierowanym przez Bank do Posiadacza Rachunku,
i) Posiadacz Rachunku naruszyt przepisy prawa
zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywaniem
dziatalnosci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majgcych zwiazek z dziataniami
przestepczymi,

j) Posiadacz Rachunku nie dostarczyt zadanych
przez Bank informacji i dokumentéw, wymaganych
w ramach stosowanych przez Bank srodkow
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art. 34
ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu w
terminie podanym w zawiadomieniu skierowanym
przez Bank do Posiadacza Rachunku,

k) Bank dokonat negatywnej oceny ryzyka Klienta,
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku w
rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu,

e) Posiadacz Rachunku zaprzestat prowadzenia
dziatalnosci, w zwigzku z ktdrg Bank otworzyt
Rachunek,

f) Posiadacz Rachunku prowadzi dziatalno$¢ bez
wymaganego zezwolenia/ koncesji,

g) Posiadacz Rachunku lub jego Petnomocnicy,
swoim zachowaniem zaktdcajg obstugiwanie przez
Bank innych klientéw lub ich zachowanie stanowi
zagrozenie lub narusza interes innych klientéw lub
pracownikdw Banku,

h) Posiadacz Rachunku nie usunat przyczyn
blokady Rachunku dokonanej przez Bank zgodnie
z Regulaminem, w terminie podanym
zawiadomieniu skierowanym przez Bank do
Posiadacza Rachunku,

i) Posiadacz Rachunku naruszyt przepisy prawa
zwigzane z przeciwdziataniem praniu pieniedzy,
finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywaniem
dziatalno$ci Banku do dokonywania dziatan
przestepczych lub majacych zwigzek z dziataniami
przestepczymi,

j) Posiadacz Rachunku nie dostarczyt zadanych
przez Bank informacji i dokumentéw, wymaganych
w ramach stosowanych przez Bank $rodkéw
bezpieczenstwa finansowego, okreslonych w art.
34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu w terminie podanym w
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I) Bank wycofat z oferty produkt lub ustuge
$wiadczong w ramach Umowy,

m) zmianie ulegty obowigzujgce przepisy prawa
uniemozliwiajgc lub utrudniajgc $wiadczenie ustug w
ramach Umowy,

n) Bank powzigt informacje, ze Posiadacz Rachunku
zostat zarejestrowany przez innego wydawce
elektronicznych instrumentéw ptatniczych jako
osoba nienalezycie wykonujgca umowe o
elektroniczny instrument pfatniczy,

0) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant, Petnomocnik lub
jakakolwiek strona Transakcji Ptatniczej lub innej
transakcji realizowanej z wykorzystaniem Rachunku,
w tym Rachunku Escrow jest podmiotem
podlegajacym jakimkolwiek sankcjom, w
szczegolnosci sankcjom krajowym lub
miedzynarodowym, lub embargom natozonym przez
Unie Europejska, Organizacje Narodow
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki
(sankcje pozostajgce w gestii Departamentu Stanu
lub Departamentu Skarbu),

p) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant badz Petnomocnik,
jak rowniez strony Rachunku Escrow, korzystajg z
danego Rachunku w celu prowadzenia dziatalnosci,
ktdra - w uzasadnionej ocenie Banku opierajacej sie
o zastosowane Srodki bezpieczenstwa finansowego
wymagane przez ustawe o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — moze by¢
wykorzystywana przez podmiot podlegajacy
jakimkolwiek sankcjom, w szczegdlnosci sankcjom
krajowym lub miedzynarodowym, lub embargom
natozonym przez Unie Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki (sankcje pozostajgce w gestii
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu),

q) na Rachunku Posiadacza nie wystgpity obroty
przez ostatnie 6 miesiecy, poza dopisaniem odsetek
lub optat,

r) wierzytelnosci na Rachunku Posiadacza zostaty
zajete przez organ egzekucyjny w postepowaniu
egzekucyjnym lub zabezpieczajacym,

s) na podstawie przeprowadzanych operacji poprzez
Rachunki w okresie ostatnich 12 miesiecy, Posiadacz
Rachunku osiggnat obroty wyzsze niz 4.000.000 z
lub rownowarto$¢ w walucie obcej, ktdre majg
wptyw na wykonywanie zawartej Umowy.

2. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe o wszystkie
Rachunki bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku, gdy:

a) w okresie 12 miesiecy na wszystkich Rachunkach
Posiadacza nie odnotowano zadnych obrotéw poza
dopisywaniem odsetek lub naliczeniem optat, a
taczny stan $rodkéw pienieznych na tych
Rachunkach nie przekracza kwoty 100 zt oraz pod
warunkiem braku powigzania powyzszych
Rachunkoéw z innymi produktami, z ktérych
Posiadacz Rachunku moze korzysta¢ na podstawie
Umowy lub innych uméw zawartych z Bankiem,
zgodnie z ktorymi posiadanie ww. Rachunkéw jest
konieczne,

zawiadomieniu skierowanym przez Bank do
Posiadacza Rachunku,

k) Bank dokonat negatywnej oceny ryzyka Klienta,
Petnomocnika lub Posiadacza Rachunku w
rozumieniu art. 33 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu,

1) Bank wycofat z oferty produkt lub ustuge
$wiadczong w ramach Umowy,

m) zmianie ulegty obowigzujace przepisy prawa
uniemozliwiajac lub utrudniajgc Swiadczenie ustug
w ramach Umowy,

n) Bank powziat informacje, ze Posiadacz
Rachunku zostat zarejestrowany przez innego
wydawce elektronicznych instrumentow
pfatniczych jako osoba nienalezycie wykonujaca
umowe o elektroniczny instrument ptatniczy,

0) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant, Petnomocnik lub
jakakolwiek strona Transakcji Ptatniczej lub innej
transakcji realizowanej z wykorzystaniem
Rachunku, w tym Rachunku Escrow jest
podmiotem podlegajgcym jakimkolwiek sankcjom,
w szczegodlnosci sankcjom krajowym lub
miedzynarodowym, lub embargom natozonym
przez Unie Europejska, Organizacje Naroddw
Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone Ameryki
(sankcje pozostajace w gestii Departamentu Stanu
lub Departamentu Skarbu),

p) Posiadacz Rachunku, jego ustawowy
przedstawiciel lub reprezentant badz Petnomocnik,
jak réwniez strony Rachunku Escrow, korzystajg z
danego Rachunku w celu prowadzenia
dziatalnosci, ktdra - w uzasadnionej ocenie Banku
opierajgcej sie o zastosowane Srodki
bezpieczenstwa finansowego wymagane przez
ustawe o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu — moze by¢
wykorzystywana przez podmiot podlegajacy
jakimkolwiek sankcjom, w szczegdlnosci sankcjom
krajowym lub miedzynarodowym, lub embargom
natozonym przez Unie Europejska, Organizacje
Narodéw Zjednoczonych oraz Stany Zjednoczone
Ameryki (sankcje pozostajgce w gestii
Departamentu Stanu lub Departamentu Skarbu),
q) na Rachunku Posiadacza nie wystgpity obroty
przez ostatnie 6 miesiecy, poza dopisaniem
odsetek lub opfat,

r) wierzytelnosci na Rachunku Posiadacza zostaty
zajete przez organ egzekucyjny w postepowaniu
egzekucyjnym lub zabezpieczajacym,

s) na podstawie przeprowadzanych operacji
poprzez Rachunki w okresie ostatnich 12 miesiecy,
Posiadacz Rachunku osiggnat obroty wyzsze niz
4.000.000 zt lub réwnowarto$¢ w walucie obcej,
ktére majg wptyw na wykonywanie zawartej
Umowy,

t) zmiany przez Bank strategii biznesowej lub
braku osiggniecia przez Posiadacza Rachunku, w
ocenie Banku, na podstawie przeprowadzanych
operacji poprzez Rachunki obrotéw albo
posiadanych aktywdw, kwalifikujgcych go do
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*
b) nie mozna zastosowac jednego ze Srodkow segmentu Klientéw Wealth Management
bezpieczenstwa finansowego, ktére zostaty niebedacych konsumentami, ktdre majg wptyw na
okre$lone w art. 34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o | wykonywanie zawartej Umowy.
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu | 2. Bank ma prawo rozwigza¢ Umowe o wszystkie
terroryzmu. Rachunki bez zachowania okresu wypowiedzenia
3. Wypowiedzenie Umowy przez Bank sporzadzane w przypadku, gdy:
jest na pismie i wysytane do Posiadacza Rachunku a) w okresie 12 miesiecy na wszystkich
pocztg listem zwyktym na posiadany przez Bank Rachunkach Posiadacza nie odnotowano zadnych
adres korespondencyjny lub adres siedziby (w obrotéw poza dopisywaniem odsetek lub
przypadku braku adresu korespondencyjnego lub naliczeniem optat, a taczny stan srodkéw
gdy korespondencja zostanie zwrocona do Banku) pienieznych na tych Rachunkach nie przekracza
lub w inny uzgodniony przez Strony sposdb. kwoty 100 zt oraz pod warunkiem braku
4, Pismo Banku wypowiadajgce Umowe uwaza sie powigzania powyzszych Rachunkdéw z innymi
za doreczone Posiadaczowi Rachunku po uptywie 21 | produktami, z ktdrych Posiadacz Rachunku moze
dni od daty nadania pisma przez Bank, co oznacza, korzysta¢ na podstawie Umowy lub innych umow
ze od nastepnego dnia liczony jest okres zawartych z Bankiem, zgodnie z ktorymi
wypowiedzenia Umowy posiadanie ww. Rachunkow jest konieczne,
b) nie mozna zastosowac jednego ze Srodkow
bezpieczenstwa finansowego, ktore zostaty
okreslone w art. 34 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu.
3. Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o
wszystkie Rachunki bez zachowania okresu
trwania ostatniej Lokaty Terminowej.
4. Wypowiedzenie Umowy przez Bank
sporzgdzane jest na pismie i wysytane do
Posiadacza Rachunku pocztg listem zwyktym na
posiadany przez Bank adres korespondencyjny lub
adres siedziby (w przypadku braku adresu
korespondencyjnego lub gdy korespondencja
zostanie zwrdcona do Banku) lub w inny
uzgodniony przez Strony sposob.
5. Pismo Banku wypowiadajgce Umowe uwaza sie
za doreczone Posiadaczowi Rachunku po uptywie
21 dni od daty nadania pisma przez Bank, co
oznacza, ze od nastepnego dnia liczony jest okres
wypowiedzenia Umowy
§71. Terminy rozwigzania Umowy §74. Terminy rozwigzania Umowy
1. Umowa ulega rozwigzaniu: 1. Umowa ulega rozwigzaniu:
a) po uptywie okresu wypowiedzenia, a) po uptywie okresu wypowiedzenia,
b) w dniu, o ktérym mowa w §70 ust. 2, o ile Bank b) w dniu, o ktérym mowa w §73 ust. 2, o ile
zdecydowat o rozwigzaniu Umowy Rachunku, Bank zdecydowat o rozwigzaniu Umowy
C) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji o | Rachunku,
$mierci Posiadacza Rachunku albo wszystkich C) po powzieciu przez Bank wiarygodnej informacji
wspotposiadaczy Rachunku (w przypadku spotki o $mierci Posiadacza Rachunku albo wszystkich
cywilnej lub wspdlnego gospodarstwa rolnego), albo | wspdtposiadaczy Rachunku (w przypadku spotki
§71. (§74. po kon iu byt Posiadacza Rachunku cywilnej lub wspodlnego gospodarstwa rolnego)
Zmianie) zakonczeniu bytu prawnego o . ! y ) PO'N€go gosp . 90):
albo rozwigzania umowy spotki cywilnej dla ktorej albo zakonczeniu bytu prawnego Posiadacza
prowadzony jest Rachunek wspdlnikow spotki Rachunku, albo rozwigzania umowy spotki cywilnej
cywilnej, z zastrzezeniem, ze w przypadku osoby dla ktérej prowadzony jest Rachunek wspdlnikéw
fizycznej Umowa Rachunku ulega rozwigzaniu w spétki cywilnej, z zastrzezeniem, ze w przypadku
razie $mierci Posiadacza Rachunku z koricem dnia, osoby fizycznej Umowa Rachunku ulega
w ktérym wygast zarzad sukcesyjny lub wygasto rozwigzaniu w razie $mierci Posiadacza Rachunku
uprawnienie do powofania zarzadu sukcesyjnego z koncem dnia, w ktérym wygast zarzad
sukcesyjny lub wygasto uprawnienie do powotania
zarzadu sukcesyjnego
Brak Oswiadczenia Stron
§78. (po 1. O$wiadczenia woli lub wiedzy sktadane przez
N Strony w zakresie realizacji Umowy Rachunku
zmianie) o . .
skfadane sa w formie pisemnej lub z Podpisem
Elektronicznym, chyba ze z Umowy Rachunku lub
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Regulaminu wynika co innego.

2. Posiadacz Rachunku sktadajgcy o$wiadczenie z
Podpisem Elektronicznym jest zobowigzany nie
udostepniac swoich danych lub urzadzen
stuzacych do sktadania Podpisu Elektronicznego
(w tym danych zapewniajgcych dostep do e-maila
lub telefonu komdrkowego) osobom trzecim i
odpowiednio zabezpieczy¢ ten dostep, w celu
unikniecia mozliwosci podpisania dokumentu przez
osoby trzecie

Zmiany, ktore wskazaliSmy, wplynety na zmiane numeracji jednostek redakcyjnych, dlatego dostosowalismy

rowniez numeracje postanowien Regulaminu.

Podstawg wprowadzonych zmian jest §67 (§70 po zmianie) Regulaminu ,Warunki zmiany Regulaminu przez

Bank”.
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