BNP PARIBAS

WYKAZ ZMIAN OBOWIAZUJACYCH OD DNIA 1 WRZESNIA 2025 R.
W OGOLNYCH WARUNKACH UMOWY RACHUNKOW BANKOWYCH, KARTY ORAZ ELEKTRONICZNYCH KANALOW DOSTEPU

Oznaczenie Brzmienie przed zmiana Brzmienie po zmianie
postanowienia
Definicje Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na Urzadzenia | Aplikacja Mobilna - aplikacja GOmobile instalowana na
Mobilne z oprogramowaniem Android lub i0S, do obstugi bankowosci | kompatybilne Urzadzenia Mobilne z oprogramowaniem Android
elektronicznej lub i0S, do obstugi bankowosci elektronicznej
Definicje brak Aplikacja Ptatnicza - aplikacja zewnetrznego dostawcy dostepna

do zainstalowania na Urzadzeniach Mobilnych, umozliwiajaca
dokonywanie ptatnosci za pomoca wirtualnego odpowiednika
Karty, ktéry powstaje po zarejestrowaniu Karty w Aplikacji
Ptatniczej. Zasady korzystania z Aplikacji Ptatniczych
zewnetrznych dostawcdow, do ktérych moga byé dodane Karty
zostaty opisane w odrebnym regulaminie

Definicje Autoryzacja - udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie | Autoryzacja - udzielenie przez Uzytkownika zgody na wykonanie
Transakcji Ptatniczej Transakcji Ptatniczej w sposob przewidziany w Umowie
Definicje Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty |Bankomat - urzadzenie umozliwiajace Posiadaczowi Karty/

dokonywanie wyptat gotowki przy uzyciu Karty lub dodatkowo | Uzytkownikowi Karty dokonywanie wyptat gotéwki lub dodatkowo
innych operacji, na dokonanie ktorych pozwala tacznie|innych operacji przy uzyciu Karty lub Aplikacji Ptatniczej, na

funkcjonalnosé tego urzadzenia i Karty dokonanie ktérych pozwala tacznie funkcjonalnosé tego urzadzenia
i Karty
Definicje brak Centrum Ekspertéw Online - kanat dostepu obstugujacy osoby

fizyczne w zakresie udzielania informacji o produktach bankowych
oraz przyjmowania okreslonych Dyspozycji, Zlecer lub wnioskéw
(z wyjatkiem Posiadaczy Kont Osobistych z Planem Taryfowym:
Bankowo$¢ Prywatna, Bankowo$¢ Prywatna Diamond, Konto
Samodzielniaka) za posrednictwem Kanatu Wideospotkanie lub
Potaczenia telefonicznego w zakresie okreslonym w Komunikacie
Definicje brak Ekspert Online - pracownik Banku, kontaktujacy sie z osoba
fizyczng w ramach Wideospotkania lub pracownik Bankuy,
kontaktujacy sie z Klientem lub z ktédrym kontaktuje sie Klient w
ramach Potaczenia telefonicznego

Definicje EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System Bankowosci |EKD - Elektroniczne Kanaty Dostepu - System Bankowosci
Internetowej, Centrum Telefoniczne, Serwis automatyczny IVR, | Internetowej, Centrum Telefoniczne, Serwis automatyczny IVR,
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Aplikacja|Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Aplikacja
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Mobilna, Kanat Czat, Kanat Wideoczat, Centrum Bankowosci|Mobilna, Kanat Czat, Kanat Wideoczat, Kanat Wideospotkanie,
Prywatnej umozliwiajace Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji | Potaczenie telefoniczne, Centrum Bankowosci Prywatnej
lub Zlecen umozliwiajace Uzytkownikowi EKD sktadanie Dyspozycji lub Zlecen
Definicje brak €STR - wskaznik ,Euro short-term rate”, ktérego Administratorem
jest Europejski Bank Centralny (EBC) lub inny podmiot petniacy te
funkcje w przysztosci

Definicje brak Formularz Umawiania Wideospotkania - formularz w postaci
elektronicznej umozliwiajacy Klientowi /osobie fizycznej nie
bedacej Klientem umdwienie sie na Wideospotkanie, ktory jest
dostepny na Stronie Internetowej

Definicje Indywidualne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne cechy stuzace | Indywidualne Dane Uwierzytelniajace - indywidualne cechy
do celdw Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w|stuzace do celdw Uwierzytelniania, w tym w ramach Autoryzacji, w
szczegdlnosci poufne wyszczegélnione dane personalne, procesy, | szczegélnosci poufne wyszczegé6lnione dane personalne, procesy,
kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta w ramach | kody, hasta, numery (takie jak wykorzystywane hasta w ramach
Instrumentu Ptatniczego, Kod CVC2/CVV2, Kod SMS, Kod PIN, Kod 3D | Instrumentu Ptatniczego, Kod CVC2/CVV2, Kod SMS, Kod PIN, Kod

Secure PIN, TelePIN czy Identyfikator Biometryczny); 3D Secure PIN, TelePIN, Kod dynamiczny czy Identyfikator
Biometryczny);
Definicje Instrument Ptatniczy - okre$lane przez Bank zindywidualizowane | Instrument Ptatniczy - okreslane przez Bank zindywidualizowane

urzadzenia lub rozwigzania zabezpieczajace, umozliwiajace |urzadzenia lub rozwiazania zabezpieczajace, umozliwiajace
jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika, stuzace do sktadania|jednoznaczng identyfikacje Uzytkownika, stuzace do sktadania
Dyspozycji lub Zlecer, Autoryzacji lub uzyskiwania informacji | Dyspozycji lub Zleceri, Autoryzacji lub uzyskiwania informacji
dotyczacych Rachunku, w tym Karta, a takze powigzane z Kartg |dotyczacych Rachunku, w tym Karta, a takze powigzane z Karta
rozwiazanie umozliwiajace dokonywanie Transakcji zblizeniowych w | rozwigzanie umozliwiajace dokonywanie Transakcji zblizeniowych
formie aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z|za posrednictwem Aplikacji Ptatniczej instalowanej na Urzadzeniu
wykorzystaniem technologii NFC, PIN, Identyfikator EKD, Hasto do | Mobilnym z wykorzystaniem technologii NFC, PIN, Identyfikator
Bankowosci Prywatnej, Kod SMS, Metoda Autoryzacji dla Aplikacji | EKD, Hasto do Bankowosci Prywatnej, Kod SMS, Metoda Autoryzacji
Mobilnej, w tym Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej i TelePIN, a takze inne | dla Aplikacji Mobilnej, w tym Kod PIN dla Aplikacji Mobilnej i
srodki tego rodzaju, zapewniajace co najmniej taki sam poziom | TelePIN, Kod dynamiczny, a takze inne S$rodki tego rodzaju,
bezpieczenistwa, oferowane przez Bank w przysztosci w miejsce lub | zapewniajace co najmniej taki sam poziom bezpieczeristwa,
obok dotychczasowych, przyjete do stosowania przez Posiadacza oferowane przez Bank w przysztosci w miejsce lub obok
dotychczasowych, przyjete do stosowania przez Posiadacza

Definicje brak Kanat Wideospotkanie/ Wideospotkanie - elektroniczna forma
komunikacji osoby fizycznej z Ekspertem Online w Centrum
Ekspertédw Online za posrednictwem obrazu (wideo) i gtosu (audio)
zainicjonowana poprzez Link umieszczony w Zaproszeniu na
Wideospotkania, obejmujaca takze czat tekstowy. Zakres
Dyspozycji, Zlecen, wnioskdw, funkcjonalnosci i informacji
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dostepnych w Kanale Wideospotkania okresla Komunikatprzy czym
Dyspozycje, Zlecenia i Wnioski moga by¢ sktadane przez Posiadacza
Konta Osobistego (z wytaczeniem Posiadaczy Kont Osobistych z
Planem Taryfowym: Bankowo$¢ Prywatna, Bankowos$¢ Prywatna
Diamond, Konto Samodzielniaka)

Definicje Karta - Karta debetowa wydawana przez Bank do Konta Osobistego | Karta - Karta debetowa wydawana przez Bank do Konta Osobistego
lub do Rachunku Walutowego w ramach wznowienia lub karta debetowa do Rachunku Walutowego funkcjonujaca

jedynie w ramach wznowienia
Definicje Karta Multiwalutowa - Karta wydawana do Konta Osobistego z |Karta Multiwalutowa - Karta debetowa wydawana do Konta

mozliwoscia wskazania przez Klienta Konta Powigzanego jako | Osobistego z mozliwoscia wskazania przez Klienta Konta
rachunku dodatkowego do tej karty; w takim przypadku umozliwia | Powiagzanego jako rachunku dodatkowego do tej karty; w takim
ona dokonywanie transakcji ptatniczych, ktére sa rozliczane przez | przypadku umozliwia ona dokonywanie transakcji ptatniczych,
Bank w ciezar Konta Osobistego lub Konta Powiazanego, na | ktdre sarozliczane przez Bank w ciezar Konta Osobistego lub Konta
zasadach okreslonych w OWU Powiazanego, na zasadach okreslonych w OWU

Definicje Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny, 6-cio cyfrowy kod, | Kod 3D Secure PIN - indywidualny, poufny, 6-cio cyfrowy kod,
umozliwiajacy Klientowi korzystanie z Ustugi 3D Secure. Kod jest | umozliwiajacy Klientowi korzystanie z Ustugi 3D Secure. Kod jest
ustalany przez Uzytkownika Karty w Telefonicznym Centrum Obstugi | ustalany przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty w
Klienta oraz w Centrum Telefonicznym, a takze poprzez Private Line | Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Centrum
oraz w Centrum Bankowosci Prywatnej (od momentu udostepnienia | Telefonicznym, poprzez Private Line oraz w Centrum Bankowosci

takiej mozliwosci przez Bank) Prywatnej, a takze w Systemie Bankowosci Internetowej (od
momentu udostepnienia takiej mozliwosci przez Bank)
Definicje Kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, uzywany do | Kod CVC2/CVV2 - 3-cyfrowy numer zabezpieczajacy, uzywany do

weryfikacji transakcji bez fizycznego przedstawiania karty, | weryfikacji transakcji bez fizycznego przedstawiania karty,
widniejacy na rewersie Karty, wydrukowany tuz przy pasku do | widniejacy na rewersie Karty lub w przypadku Karty mobilnej
podpisu udostepniony w Aplikacji Mobilnej

Definicje brak Kod dynamiczny - zmieniajacy sie w czasie ciag znakow
generowany podczas korzystania z okreslonych przez Bank ustug w
Systemie Bankowosci Internetowej

Definicje Konto Powigzane - Rachunek Walutowy wskazany przez Posiadacza | Konto Powigzane - Rachunek Walutowy wskazany przez
jako dodatkowy rachunek stuzacy do rozliczania transakcji | Posiadacza jako dodatkowy rachunek stuzacy do rozliczania
ptatniczych wykonywanych Karta Multiwalutowa; Konto Powigzane | Transakcji Ptatniczych wykonywanych Karta Multiwalutowa; Konto
moze by¢ wskazane przez Posiadacza w momencie ztozenia wniosku | Powigzane moze by¢ wskazane przez Posiadacza w momencie
o wydanie ww. karty lub po wydaniu ww. karty, w odrebnym wniosku | ztozenia wniosku o wydanie ww. karty lub po wydaniu ww. karty,
ztozonym w oddziale Banku lub za posrednictwem wybranych EKD |w odrebnym wniosku ztozonym w oddziale Banku lub za
posrednictwem wybranych EKD
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Definicje brak Link - unikalny link przesytany przez Bank Klientowi w Zaproszeniu
na Wideospotkania, stuzacy do potaczenia sie z Ekspertem Online
w ramach Wideospotkania, aktywny w trakcie Wideospotkania oraz
pie¢ minut przez rozpoczeciem Wideospotkania
Definicje Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej - indywidualny, poufny | Metoda Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej - metoda
numer Autoryzujacy Transakcje zlecane w Aplikacji Mobilnej (Kod | wykorzystywana do zatwierdzenia Transakcji/Zleceri/Dyspozycji w
PIN dla Aplikacji Mobilnej) lub Identyfikator Biometryczny lub inny | Aplikacji Mobilnej, polegajaca na wpisaniu w Aplikacji Mobilnej
wybrany przez Klienta spos6b autoryzacji Transakcji w Aplikacji | indywidualnego, poufnego numeru w postaci kodu PIN dla Aplikacji
Mobilnej sposréd sposobdw wskazanych w Komunikacie Mobilnej, lub uzycia Identyfikatora Biometrycznego lub uzyciu innej
metody wybranej przez Klienta sposréd wskazanych w
Komunikacie
Definicje Mobilna Autoryzacja - integralna czes¢ Aplikacji Mobilnej, za|Mobilna Autoryzacja - metoda stuzaca do zatwierdzania
pomoca ktérej Klient moze zatwierdzaé i odrzucaé | Transakcji/Zlecei/Dyspozycji zleconych w Systemie Bankowosci
Dyspozycje/Zlecenia/Zlecenia Ptatnicze ztozone w Systemie | Internetowej, Aplikacji Mobilnej lub Centrum Telefonicznym, w
Bankowosci Internetowej, Aplikacji Mobilnej oraz Centrum | Private Line, w Centrum Bankowosci Prywatnej, wykorzystujaca
Telefonicznym, w tym Uwierzytelnienie oraz Autoryzacje Urzadzenie Mobilne z zainstalowana na nim Aplikacja Mobilng
Definicje brak Potaczenie telefoniczne - sposdb komunikacji gtosowej pomigdzy
Uzytkownikiem a Ekspertem Online za pomoca urzadzen
telefonicznych, umozliwiajacych uzyskanie informacji oraz
sktadanie okreslonych w Komunikacie Dyspozycji, Zlecenn lub
whnioskéw w czasie rzeczywistym zaréwno podczas potaczen
wykonywanych przez Uzytkownika do Eksperta Online jak i
Eksperta Online do Uzytkownika
Definicje POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji bezgotéwkowych |POS - terminal stuzacy do dokonywania Transakcji
przy uzyciu Karty w Punktach Akceptujacych lub do wyptaty gotéwki | bezgotéwkowych lub wyptaty gotéwki przy uzyciu Karty lub
Aplikacji Ptatniczej w Punktach Akceptujacych
Definicje Posiadacz Karty - Posiadacz, ktéry ukonczyt 13. rok zycia i nie zostat | Posiadacz Karty - Posiadacz, ktory ukonczyt 13. rok zycia i nie
ubezwtasnowolniony catkowicie, ktéremu zostata wydana Karta, w | zostat ubezwtasnowolniony catkowicie, ktéremu zostata wydana
tym Karta mobilna Karta
Definicje Punkt Akceptujacy - punkt handlowo-ustugowy, oznaczony logo | Punkt Akceptujacy - punkt handlowo-ustugowy, w ktérym
Organizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej wydawana jest Karta, w | Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokonaé¢ Transakcji
ktérym Posiadacz Karty/Uzytkownik Karty moze dokonac zaptaty za | Ptatniczej za pomoca Karty lub Aplikacji Ptatniczej
pomoca Karty
Definicje Saldo Debetowe - niedopuszczalne Saldo ujemne, spowodowane | brak
obciazeniami przewyzszajacymi Wolne Srodki
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Definicje brak SOFR - wskaznik Secured Overnight Financing Rate, ktérego
Administratorem jest Federal Reserve Bank of New York lub inny
podmiot petniacy te funkcje w przysztosci

Definicje Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu o zastosowanie | Silne Uwierzytelnianie - Uwierzytelnianie w oparciu o
co najmniej dwdch elementéw z kategorii wiedza, posiadanie lub |zastosowanie co najmniej dwdch elementéw z kategorii wiedza,
cechy Klienta (np. Kodu SMS i Kodu 3D-Secure PIN albo Kodu SMS i | posiadanie lub cechy Klienta (np. Kodu SMS i Kodu 3D-Secure PIN
dodatkowego pytania zabezpieczajacego albo Mobilnej Autoryzacji) |albo Kodu SMS i dodatkowego pytania zabezpieczajacego albo

Mobilnej Autoryzacji albo Kodu dynamicznego)

Definicje brak Stopa depozytowa NBP - oznacza stope depozytowa Narodowego
Banku Polskiego (NBP), ktéra odzwierciedla oprocentowanie
jednodniowych depozytéw sktadanych przez polskie banki
komercyjne w Narodowym Banku Polskim publikowana na stronie
internetowej NBP oraz dostgpna w Srodkach masowego przekazu

Definicje System Bankowosci Internetowej - system bankowosci|System Bankowosci Internetowej - system bankowosci
elektronicznej wykorzystywany w Banku w wersjach Pl@net lub | elektronicznej wykorzystywany w Banku
GOonline

Definicje Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach|Terminal CAT - terminal samoobstugowy (np. na stacjach
paliwowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania Transakcji | paliwowych, w biletomatach), stuzacy do wykonywania Transakcji
przy uzyciu Karty przy uzyciu Karty lub Aplikacji Ptatniczej

Definicje brak Transakcja Cykliczna - powtarzalna bezgotéwkowa Transakcja
Karta o okreslonej kwaocie, inicjowana przez odbiorce Transakcji z
tytutu naleznosci za ustugi abonamentowe lub subskrypcyjne, na
podstawie zgody udzielonej podmiotowi §wiadczacemu optacane
w ten sposdb ustugi przez Posiadacza Karty/Uzytkownika Karty,
przez ktéra dochodzi do cyklicznego obcigzania Rachunku
powiazanego z Karta w ustalonych okresach czasu (np. rocznie,
kwartalnie, miesiecznie)

Definicje Transakcja Zblizeniowa - Transakcja wykonana w terminalu POS lub | Transakcja Zblizeniowa - Transakcja wykonana w terminalu POS,
bankomacie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci zblizeniowej Karty | Terminalu CAT lub Bankomacie przy uzyciu Karty lub Aplikacji
lub dokonana za posrednictwem powigzanego z Karta rozwigzania | Ptatniczej z wykorzystaniem technologii NFC
umozliwiajacego dokonywanie Transakcji zblizeniowych w formie
aplikacji instalowanej na Urzadzeniu Mobilnym z wykorzystaniem
technologii NFC, w tym z wykorzystaniem Karty mobilnej

Definicje Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne | Urzadzenie Mobilne - wielofunkcyjne urzadzenie przenosne (np.
umozliwiajace sktadanie Zleceri Ptatniczych lub korzystanie z |telefon komdrkowy, tablet z dostepem do Internetu) umozliwiajace
Aplikacji Mobilnej sktadanie Zlecen Ptatniczych lub korzystanie z Aplikacji Ptatniczej
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Definicje

Ustuga 3D Secure - ustuga umozliwiajagca dokonywanie Transakcji
bez fizycznego przedstawiania Karty, z zastosowaniem Silnego
Uwierzytelniania. Metode Silnego Uwierzytelniania Uzytkownik
Karty ustala za posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej;
po wyborze metody Silnego Uwierzytelniania wszystkie Transakcje
objete Ustuga 3D Secure wymagaja uzycia wybranej metody

Ustuga 3D Secure - ustuga umozliwiajaca dokonywanie Transakcji
bez fizycznego przedstawiania Karty, z zastosowaniem Silnego
Uwierzytelniania. Metode Silnego Uwierzytelniania Posiadacz
Karty/ Uzytkownik Karty ustala za posrednictwem Systemu
Bankowosci  Internetowej; po wyborze metody Silnego
Uwierzytelniania wszystkie Transakcje objete Ustuga 3D Secure
wymagaja uzycia wybranej metody

Definicje

Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym

Ustawa o reklamacjach - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej

Definicje

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika lub waznosci uzywanego przez niego
Instrumentu Ptatniczego, tacznie ze stosowaniem Indywidulanych
Danych Uwierzytelniajacych

Uwierzytelnianie - procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Uzytkownika lub waznosci uzywanego przez niego
Instrumentu Ptatniczego, tacznie ze stosowaniem Indywidualnych
Danych Uwierzytelniajacych

Definicje

Uzytkowanie karty debetowej - uprawniony podmiot (Bank) wydaje
karte ptatnicza (Kartg, w tym Karte mobilna) z wyjatkiem transakcji
w ciezar $rodkéw udostepnionych z tytutu kredytu, powigzanag z
rachunkiem klienta (Rachunkiem). Kwota kazdej transakcji
(Transakcji) dokonanej przy uzyciu karty debetowej (Karty) jest
pobierana w catosci z rachunku klienta (Rachunku)

Uzytkowanie karty debetowej - ustuga umozliwiajaca
Posiadaczowi Karty/Uzytkownikowi Karty korzystanie z karty
ptatniczej

Definicje

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank na wniosek
Posiadacza wydat Karte, w tym Karte mobilng

Uzytkownik Karty - osoba fizyczna, ktérej Bank na wniosek
Posiadacza wydat Karte

Definicje

brak

Wirtvalny Asystent - automatyczne potaczenie gtosowe
umozliwiajace przeprowadzenie rozmowy weryfikacyjnej z
Klientem stuzacej do potwierdzenia Dyspozycji zleconej przez
Uzytkownika w bankowosci elektronicznej

Definicje

Whptatomat - dziatajace on-line urzadzenie umozliwiajace wptacanie
gotéwki w polskich ztotych na Konto Osobiste przy uzyciu Karty,
wydanej do tego Rachunku

Wptatomat - dziatajace on-line urzadzenie umozliwiajace
wptacanie gotéwki na Konto Osobiste w polskich ztotych lub na
Rachunek Walutowy w walucie tego rachunku (od momentu
udostepnienia przez Bank, okreslonego w Komunikacie) przy uzyciu
Karty

Definicje

brak

Zaproszenie na Wideospotkania - e-mail wystany przez Bank do
osoby fizycznej na adres podany w Formularzu Umawiania
Wideospotkania, zawierajacy potwierdzenie umodwienia
Wideospotkania z Ekspertem Online wraz zdata i godzina,
tematem Wideospotkania oraz Linkiem
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§5Aust. 1 Bank otwiera Konto Karty Samodzielniaka na rzecz Posiadacza, gdy | Bank otwiera Konto Karty Samodzielniaka na rzecz Posiadacza, gdy

jednoczesnie spetnione sg nastepujace warunki: jednoczesnie spetnione sg nastepujace warunki:

1) Posiadacz jest osoba posiadajacej petna zdolnos¢ do 1) Posiadacz jest osoba posiadajacej petna zdolno$é¢ do
czynnosci prawnych, czynnosci prawnych,

2) Posiadacz jest stronag Umowy na podstawie, ktérej Bank 2) Posiadacz jest strong Umowy na podstawie, ktérej Bank
prowadzi indywidualne Konto Osobiste na rzecz tego prowadzi indywidualne Konto Osobiste na rzecz tego
Posiadacza (Rachunek indywidualny), Posiadacza (Rachunek indywidualny); warunek ma

3) Posiadacz tacznie z wnioskiem o otwarcie Konta Karty zastosowanie do 31 pazdziernika 2025 rokuy,
Samodzielniaka ztozy w Banku wniosek o wydanie Karty 3) Posiadacz tacznie z wnioskiem o otwarcie Konta Karty
Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka Osobie Samodzielniaka ztozy w Banku wniosek o wydanie Karty
Matoletniej, ktdrej jest przedstawicielem ustawowym, Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka Osobie

4) Posiadacz przedstawi w Banku nastepujace dokumenty Matoletniej, ktérej jest przedstawicielem ustawowym,
dotyczace Osoby Matoletniej, ktéra ma byé¢ uzytkownikiem 4) Posiadacz przedstawi w Banku nastepujace dokumenty
ww. Karty Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka: dotyczace Osoby Matoletniej, ktéra ma by¢ uzytkownikiem
wazny dowdd osobisty lub paszport lub wazna legitymacje ww. Karty Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka:
szkolna zawierajacy/a numer PESEL Osoby Matoletniej lub wazny dowdd osobisty lub paszport lub od dnia 1 listopada
odpis aktu urodzenia (wytacznie w odniesieniu do Osoby 2025 roku wazna karta pobytu, ktéra potwierdza adres
Matoletniej, ktéra nie rozpoczeta realizacji obowiazku zamieszkania w Polsce lub wazna legitymacje szkolna
szkolnego) wraz z dokumentem potwierdzajacym nadanie zawierajacy/a numer PESEL Osoby Matoletniej lub odpis
numeru PESEL Osobie Matoletniej. Jezeli do momentu aktu vurodzenia (wytacznie w odniesieniuv do Osoby
otwarcia Konta Karty Samodzielniaka nie zostata wydana Matoletniej, ktéra nie rozpoczeta realizacji obowigzku
ww. Osobie Matoletniej legitymacja szkolna, dowdd osobisty szkolnego) wraz z dokumentem potwierdzajacym nadanie
lub paszport, Posiadacz tego rachunku jest zobowigzany do numeru PESEL Osobie Matoletniej. Jezeli do momentu
przedstawienia w Banku tych dokumentéw w terminie otwarcia Konta Karty Samodzielniaka nie zostata wydana
pdzniejszym, niezwtocznie po ich wydaniu Osobie Matoletniej ww. Osobie Matoletniej legitymacja szkolna, dowdd osobisty
lub Posiadaczowi. lub paszport, Posiadacz tego rachunku jest zobowigzany do

przedstawienia w Banku tych dokumentéw w terminie
pozniejszym, niezwtocznie po ich wydaniu Osobie
Matoletniej lub Posiadaczowi.

§ 5A ust. 4-7 4. Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka moze wykonywaé |4. Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka moze wykonywac
Transakcje Ptatnicze z tego rachunku w taki sam sposdb i w takim Transakcje Ptatnicze z tego rachunku w taki sam sposéb i w
samym zakresie jak z Konta Osobistego, z zastrzezeniem, ze nie takim samym zakresie jak z Konta Osobistego, z
jest mozliwe wykonanie Transakcji Ptatniczej powodujacej zastrzezeniem, ze nie jest mozliwe wykonanie Transakcji
otwarcie Lokaty Terminowej oraz wydanie karty debetowe;j, Ptatniczej powodujacej otwarcie Lokaty Terminowej ani
ktdrej uzytkownikiem bedzie Posiadacz lub jego petnomocnik. wydanie Karty, ktérej uzytkownikiem bedzie Posiadacz lub

jego petnomocnik.
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5. Karte Samodzielniaka i/lub Mikrokarte Samodzielniaka, Bank
przesyta na adres korespondencyjny Posiadacza Konta Karty
Samodzielniaka.

6. Przestana Karta Samodzielniaka i/lub Mikrokarta Samodzielniaka
jest nieaktywna, a po jej otrzymaniu Posiadacz (przedstawiciel
ustawowy uzytkownika tej karty) moze ja aktywowac oraz nadac
jej PIN zgodnie z instrukcja otrzymang wraz z ta karta.

7. Posiadacz przed wydaniem Osobie Matoletniej Karty
Samodzielniaka i/lub Mikrokarty Samodzielniaka powinien
zapoznac¢ Osobe Matoletnia z zasadami dotyczacymi korzystania
z kart ptatniczych, w tym w zakresie bezpieczenstwa m.in.
zachowania poufnosci PIN oraz sposobach Autoryzacji Transakcji
Ptatniczych, o ktérych mowa w niniejszych OWU, wykonywanych
Karta Samodzielniaka i/lub Mikrokarta Samodzielniaka. Osoba
Matoletnia powinna przestrzega¢ powyzej okreslonych zasad.

5. Karte Samodzielniakai/lub Mikrokarte Samodzielniaka, Bank
przesyta na adres korespondencyjny Posiadacza Konta Karty
Samodzielniaka.

6. Przestana Karta Samodzielniaka
Samodzielniaka jest nieaktywna.

7. Posiadacz Konta Karty Samodzielniaka przed wydaniem
Osobie Matoletniej Karty Samodzielniaka i/lub Mikrokarty
Samodzielniaka powinien zapozna¢ Osobe Matoletnia z
zasadami dotyczacymi korzystania z kart ptatniczych, w tym
w zakresie bezpieczeristwa, zachowania poufnosci PIN oraz
0o sposobach Autoryzacji Transakcji Ptatniczych oraz
powinien aktywowa¢ Karte i nadaé¢ jej PIN zgodnie z
instrukcja otrzymana wraz z ta karta, . Osoba Matoletnia
powinna przestrzega¢ powyzej okreslonych zasad.

i/lub  Mikrokarta

§ 5A ust. 11-13

11. Termin waznosci Karty Samodzielniaka oraz Mikrokarty
Samodzielniaka jest umieszczony na tych kartach i przypada
na ostatni dzien miesiaca kalendarzowego roku
umieszczonego na danej karcie.

12. Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka jest
wznawiana, jezeli w czterdziestym piatym (45) dniu przed
uptywem okresu jej waznosci, jej uzytkownik nie ukoriczyt
trzynastego roku zycia.

13. Wszystkie  Transakcje  Ptatnicze  wykonane  Karta
Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka oraz optaty i
prowizje zwigzane z wykonywaniem Umowy w zakresie Konta
Karty Samodzielniaka oraz uzywaniem tych kart rozliczne sg
w ciezar Konta Karty Samodzielniaka.

11.Karta Samodzielniaka i Mikrokarta Samodzielniaka jest wazna
do ostatniego dnia miesigca widniejacego na niej jako data
waznosci i po uptywie tego terminu nie moze by¢ uzywana.

12.Karta Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka jest
wznawiana, jezeli w czterdziestym piatym (45) dniu przed
uptywem okresu jej waznosci, jej Uzytkownik nie ukoriczyt
trzynastego roku zycia.

13. Wszystkie Transakcje Ptatnicze wykonane Karta
Samodzielniaka oraz Mikrokarta Samodzielniaka oraz optaty i
prowizje zwigzane z wykonywaniem Umowy w zakresie Konta
Karty Samodzielniaka oraz uzywaniem tych kart rozliczane sa
w ciezar Konta Karty Samodzielniaka.

§ 5A ust. 16

Bank zastrzega Karte Samodzielniaka
Samodzielniaka, gdy:
1) wobec Posiadacza Konta Karty Samodzielniaka zostata
ogtoszona upadtosé konsumencka,
2) Posiadacz Konta Karty
ubezwtasnowolniony,
3) Posiadaczowi Konta Karty Samodzielniaka ograniczono lub
zawieszono wtadze rodzicielska lub ktérego pozbawiono
wtadzy rodzicielskiej wobec uzytkownika ww. kart.

oraz  Mikrokarte

Samodzielniaka zostat

Bank zastrzega Samodzielniaka
Samodzielniaka, gdy:
1) wobec Posiadacza Konta Karty Samodzielniaka zostata
ogtoszona upadtosé konsumencka,
2) Posiadacz  Konta  Karty  Samodzielniaka
ubezwtasnowolniony,
3) Posiadaczowi Konta Karty Samodzielniaka ograniczono lub
zawieszono wtadze rodzicielska lub ktérego pozbawiono
wtadzy rodzicielskiej wobec Uzytkownika ww. kart.

Karte oraz  Mikrokarte

zostat
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§6A ust. 3

Bank otwiera Konto Samodzielniaka na rzecz Osoby Matoletniej,
jezeli jednoczes$nie spetnione sg nastepujace warunki:

1) Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej jest Klientem
Banku i Posiadaczem indywidualnego Konta Osobistego,

2) zostanie przedstawiony w Banku jej wazny dowdd osobisty
lub paszport lub wazna legitymacja szkolna zawierajacy/a
numer PESEL Osoby Matoletniej lub odpis aktu urodzenia
(wytacznie w odniesieniv do Osoby Matoletniej, ktdra nie
rozpoczeta realizacji obowiazku szkolnego) wraz z
dokumentem potwierdzajacym nadanie numeru PESEL
Osobie Matoletniej. Jezeli do momentu otwarcia Konta
Samodzielniaka nie zostata wydana jego Posiadaczowi
legitymacja szkolna, dowé6d osobisty lub paszport,
Przedstawiciel = ustawowy jest  zobowigzany do
przedstawienia w Banku tych dokumentéw w terminie
pdzniejszym, niezwtocznie po ich wydaniu Osobie Matoletniej
lub jej Przedstawicielowi ustawowemu. Bank zastrzega sobie
prawo do weryfikacji uprawnienia Przedstawiciela
ustawowego do reprezentowania Osoby Matoletniej (np. w
postaci koniecznosci doreczenia do Banku przez
Przedstawiciela ustawowego dokumentu potwierdzajacego
pokrewiefistwo Osoby Matoletniej z Przedstawicielem
ustawowym).

Bank otwiera Konto Samodzielniaka na rzecz Osoby Matoletniej,
jezeli jednoczes$nie spetnione sg nastepujace warunki:

1) Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej jest Klientem
Banku i Posiadaczem indywidualnego Konta Osobistego
(warunek ma zastosowanie do 31 pazdziernika 2025 roku),

2) zostanie przedstawiony w Banku jej wazny dowdd osobisty
lub paszport, od dnia 1 listopada 2025 roku wazna karta
pobytu, ktdra potwierdza adres zamieszkania w Polsce, lub
wazna legitymacja szkolna zawierajacy/a numer PESEL
Osoby Matoletniej lub odpis aktu urodzenia (wytacznie w
odniesieniu do Osoby Matoletniej, ktdra nie rozpoczeta
realizacji obowigzku szkolnego) wraz z dokumentem
potwierdzajagcym nadanie numeru PESEL  Osobie
Matoletniej. Jezeli do momentu otwarcia Konta
Samodzielniaka nie zostata wydana jego Posiadaczowi
legitymacja szkolna, dowdd osobisty lub paszport,
Przedstawiciel = ustawowy jest zobowigzany do
przedstawienia w Banku tych dokumentéw w terminie
plzniejszym, niezwtocznie po ich wydaniu Osobie
Matoletniej lub jej Przedstawicielowi ustawowemu. Bank
zastrzega sobie prawo do weryfikacji uprawnienia
Przedstawiciela ustawowego do reprezentowania Osoby
Matoletniej (np. w postaci koniecznosci doreczenia do
Banku przez Przedstawiciela ustawowego dokumentu
potwierdzajacego pokrewieristwo Osoby Matoletniej z
Przedstawicielem ustawowym).

§ 6A ust. 15 pkt
4)

uprawnieniu Posiadacza - w ciagu jednego miesiaca od ukoriczenia
18 roku zycia - do dokonania (w oddziale Banku) samodzielnego
wyboru (dostepnego w ofercie Banku dla osdb petnoletnich) Planu
Taryfowego Konta Osobistego, pod ktérym bedzie prowadzone Konto
Samodzielniaka - w takim przypadku Bank od dnia dokonania ww.
wyboru bedzie prowadzit Konto Osobiste z Planem Taryfowym
wybranym przez Posiadacza,

uprawnieniu Posiadacza - w ciagu jednego miesiaca od ukornczenia
18 roku zycia - do dokonania (w oddziale Banku) samodzielnego
wyboru (dostepnego w ofercie Banku dla os6b petnoletnich) Planu
Taryfowego Konta Osobistego, pod ktérym bedzie prowadzone
Konto Samodzielniaka oraz Karty - w takim przypadku Bank od
dnia dokonania ww. wyboru bedzie prowadzit Konto Osobiste z
Planem Taryfowym wybranym przez Posiadacza,

§ 6A ust. 18

Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej:
1) wobec ktérego ogtoszona jest upadtos¢ konsumencka,
2) ktéry zostat ubezwtasnowolniony,

Przedstawiciel ustawowy Osoby Matoletniej:
1) ktéry zostat ubezwtasnowolniony,
2) ktéremu ograniczono lub zawieszono wtadze rodzicielskiej
lub ktérego pozbawiono wtadzy rodzicielskiej
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3) ktéremu ograniczono lub zawieszono wtadze rodzicielskiej
lub ktérego pozbawiono wtadzy rodzicielskiej
traci uprawnienia do dysponowania Rachunkiem.

traci uprawnienia do dysponowania Rachunkiem Osoby Matoletnie;.

§ 13 ust. 11 pkt
6)

brak

ubezwtasnowolnienia Posiadacza

§14 ust. 9

Saldo Debetowe oprocentowane jest wedtug zmiennej stopy
procentowej w wysokosci odsetek maksymalnych, ktore na dzien
zawarcia Umowy wynosza dwukrotnosé sumy Stopy Referencyjnej
NBP oraz 3,5 punktéw procentowych. Stopa ta zmienia sie wraz ze
zmianga Stopy Referencyjnej NBP. Bank nie pobiera optat i prowizji od
Salda Debetowego. Saldo Debetowe na Koncie Samodzielniaka oraz
Koncie Karty Samodzielniaka nie jest oprocentowane.

brak

§ 22 ust. 2

W celu zapewnienia wtasciwej obstugi wyptat gotéwki Bank wymaga
wczesniejszego zgtoszenia planowanej wyptaty gotowki w oddziale
Banku lub telefonicznie badz za pomoca Systemu Bankowosci
Internetowej w zaleznosci od formy zgtoszenia okreslonej dla danego
Planu Taryfowego w Komunikacie, na 2 Dni Robocze przed
planowanym terminem wyptaty. Bank moze okreslic wysokos$é
wyptaty gotéwki, ktéra nie wymaga wczes$niejszego zgtoszenia.
Informacja o wysokosci wyptat gotéwki niewymagajacych
wczesniejszego zgtoszenia znajduje sie w Komunikacie.

W celu zapewnienia wtasciwej obstugi wyptat gotéwki Bank
wymaga wczesniejszego zgtoszenia planowanej wyptaty gotowki w
oddziale Banku, za posrednictwem Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat,
telefonicznie badz za pomoca Systemu Bankowosci Internetowej w
zaleznosci od formy zgtoszenia okreslonej dla danego Planu
Taryfowego w Komunikacie, na 2 Dni Robocze przed planowanym
terminem wyptaty. Bank moze okresli¢ wysokos¢ wyptaty gotowki,
ktéra nie wymaga wczesniejszego zgtoszenia. Informacja o
wysokosci wyptat gotdwki niewymagajacych wczesniejszego
zgtoszenia znajduje sie w Komunikacie.

§22ust. 8

Whptaty we Wptatomacie moga byé dokonywane z uwzglednieniem
limitow odnoszacych sie do sztuk banknotéw dla jednorazowej
operacji, okreslonych w Komunikacie.

Whptaty we Wptatomacie moga by¢ dokonywane z uwzglednieniem
limitow odnoszacych sie do sztuk banknotéw dla jednorazowej
operacji oraz dziennych limitéw kwotowych wyptat, okreslonych w
Komunikacie.

§24

1. Karta umozliwia wykonywanie Transakcji

Transakcji bezgotéwkowych.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢
wykonywane na terenie Polski lub poza jej granicami jako:

1) Transakcje w Punktach Akceptujacych, Bankomatach
oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktérej
wydawana jest Karta,

2) Transakcje Pta¢ karta i wyptacaj (cash back) - transakcje
wyptaty gotéwki podczas realizacji transakcji bezgotéwkowej

gotéwkowych i

1. Karta umozliwia wykonywanie Transakcji gotéwkowych i

Transakcji bezgotéwkowych.

2. Z zastrzezeniem ust. 3 Transakcje przy uzyciu Karty moga by¢
wykonywane na terenie Polski lub poza jej granicami jako:

1) Transakcje w Punktach Akceptujacych, Bankomatach
oznaczonych logo Organizacji Ptatniczej, w ramach ktdrej
wydawana jest Karta,

2) Transakcje Pta¢ karta i wyptacaj (cash back) - transakcje
wyptaty gotdwki podczas realizacji = Transakcji
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. Z zastrzezeniem ust.

w odpowiednio oznakowanych punktach handlowo- bezgotéwkowej w odpowiednio oznakowanych punktach
ustugowych, handlowo-ustugowych,

3) Transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia Karty, 3) Transakcje dokonywane bez fizycznego przedstawienia
w szczegbélnosci transakcje internetowe, zamoéwienia Karty, w szczegdlnosci Transakcje internetowe,

telefoniczne lub pocztowe.

. Karta mobilng mozna wykonywa¢ Transakcje Zblizeniowe po
dodaniu jej do aplikacji ptatniczej na Urzadzeniu Mobilnym,
zgodnie z zasadami korzystania z Kart w aplikacjach ptatniczych
zewnetrznych dostawcow.

. Transakcje przy uzyciu Karty (w tym Karty mobilnej) sa
wykonywane w ciezar:

1) Konta Osobistego lub Rachunku Walutowego w euro - w
przypadku Karty z funkcjonalnos$cia dwuwalutowa,

2) Konta Osobistego lub Konta Powiazanego w przypadku Karty
Multiwalutowej,

3) Rachunku Walutowego w euro - w przypadku Karty
wydanej do Rachunku Walutowego w euro,

4) Konta Osobistego - w przypadku pozostatych Kart.

6, Transakcje przy uzyciu Karty
Multiwalutowej sa rozliczane w cigzar Konta Powigzanego, gdy
Transakcja ptatnicza zostata zlecona w walucie Konta
Powigzanego oraz:

1) wysokos$é dostepnych srodkéw na tym Koncie Powiazanym
w momencie zlecenia Transakcji Ptatniczej jest
wystarczajaca do jej realizacji i Bank otrzymat od
Organizacji Ptatniczej lub agenta rozliczeniowego zapytanie
o0 potwierdzenie, czy na Koncie Powigzanym sa $rodki
zapewniajace rozliczenie Transakcji; lub
Bank nie otrzymat od Organizacji Ptatniczej lub agenta
rozliczeniowego zapytania o potwierdzenie, czy na Koncie
Powiazanym sa srodki zapewniajace rozliczenie Transakc;ji.
. Transakcje Ptatnicze wykonywane Karta Multiwalutowa w
postaci wyptaty gotéwki w walucie euro w bankomacie w Polsce
rozliczane sa zawsze w cigzar Konta Osobistego.

. Transakcje Ptatnicze inne niz okreslone w ust. 5 rozliczane sa w
ciezar Konta Osobistego.

2)

zamowienia telefoniczne lub pocztowe.

3. Karta mobilng mozna wykonywaé Transakcje Zblizeniowe po
dodaniu jej do Aplikacji Ptatniczej na Urzadzeniu Mobilnym,
zgodnie z zasadami korzystania z Kart w Aplikacjach
Ptatniczych zewnetrznych dostawcdw.

4. Bank umozliwia dokonywanie Transakcji za posrednictwem
Aplikacji Ptatniczej zanim Karta zostanie dostarczona i
aktywowana.

5. Transakcje przy uzyciu Karty sa wykonywane w ciezar:

1) Konta Osobistego,

2) Konta Osobistego lub Konta Powiazanego w przypadku

Karty Multiwalutowe;j,

3) Rachunku Walutowego w euro - w przypadku Karty

wydanej do Rachunku Walutowego w euro,

6. Z zastrzezeniem ust. 7, Transakcje przy uzyciu Karty
Multiwalutowej sa rozliczane w cigezar Konta Powiazanego, gdy
Transakcja ptatnicza zostata zlecona w walucie Konta
Powiazanego oraz:

1) wysokos$¢ dostepnych srodkéw na tym Koncie
Powigzanym w momencie zlecenia Transakcji Ptatniczej
jest wystarczajaca do jej realizacji i Bank otrzymat od
Organizacji Ptatniczej lub agenta rozliczeniowego
zapytanie o potwierdzenie, czy na Koncie Powigzanym sa
srodki zapewniajace rozliczenie Transakcji; lub
Bank nie otrzymat od Organizacji Ptatniczej lub agenta
rozliczeniowego zapytania o potwierdzenie, czy na Koncie
Powigzanym sa S$rodki zapewniajace rozliczenie
Transakgcji.

7. Transakcje Ptatnicze wykonywane Karta Multiwalutowa w
postaci wyptaty gotéwki w walucie euro w bankomacie w Polsce
rozliczane sa zawsze w cigzar Konta Osobistego.

8. Transakcje Ptatnicze inne niz okreslone w ust. 6 rozliczane sg w
ciezar Konta Osobistego.

2)
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8 W

przypadku wyrazenia zgody przez Uzytkownika Karty na

inicjowanie Transakcji cyklicznych przez Punkt Akceptujacy
(subskrypcje), zgoda na ich wykonanie nie wygasa w momencie
zastrzezenia lub zablokowania Karty/, ani w przypadku
wznowienia Karty.

9. Transakcje cykliczne sa wykonywane do chwili wycofania zgody
przez Uzytkownika Karty. Cofnigcie zgody na wykonanie
Transakcji cyklicznych wymaga ztozenia odpowiedniego
oswiadczenia w Punkcie Akceptujacym (rezygnacja z subskrypcji)
zgodnie z zawarta umowa pomiedzy Uzytkownikiem Karty a
Punktem Akceptujacym.

9. W przypadku wyrazenia zgody przez

Posiadacza Karty/
Uzytkownika Karty na inicjowanie Transakcji Cyklicznych, zgoda
na ich wykonanie nie wygasa w momencie zastrzezenia lub
zablokowania Karty, ani w przypadku wznowienia Karty. Bank
umozliwia Posiadaczowi Karty/ Uzytkownikowi Karty
zablokowanie oraz ponowne odblokowanie (w spos6b okreslony
w Komunikacie) ptatnosci na realizacje Transakcji Cyklicznych.
Zablokowanie ich sprawia, ze nie beda one realizowane w ciezar
Rachunku, ale nie oznacza wycofania zgody u odbiorcy
Transakcji cyklicznych. Wycofanie zgody na wykonanie
Transakcji Cyklicznych wymaga ztozenia odpowiedniego
oswiadczenia u odbiorcy Transakcji cyklicznych.

§25

1. Uzytkownik dokonuje Autoryzacji Transakcji Ptatnicze;:

1)

2)

3)

4)

5)

poprzez ztozenie podpisu na dokumencie Zlecenia zgodnie ze
wzorem podpisu ztozonym w Banku;

w Systemie Bankowos$ci Internetowej poprzez podanie Kodu
SMS po wypetnieniu elektronicznego formularza Zlecenia i
zatwierdzeniu Zlecenia, przy czym przy Zleceniach na
rachunki prowadzone w ramach Umowy otwarcia Lokat
Terminowych czy Zleceniu polecenia przelewu w celu sptaty
zadtuzenia z karty kredytowej Posiadacza wydanej przez Bank
nie jest konieczne podanie Kodu SMS;

w Systemie Bankowosci Internetowej poprzez wykorzystanie
Mobilnej Autoryzacji po wypetnieniu elektronicznego
formularza Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, przy czym przy
Zleceniach na rachunki prowadzone w ramach Umowy,
Zleceniach w ramach otwarcia Lokat Terminowych czy
Zleceniu polecenia przelewu w celu sptaty zadtuzenia z karty
kredytowej Posiadacza wydanej przez Bank nie jest konieczne
wykorzystanie Mobilnej Autoryzacji;

w Aplikacji Mobilnej, po wypetnieniu elektronicznego
formularza Zlecenia i zatwierdzeniu Zlecenia, zgodnie Metoda
Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej;

w Centrum Telefonicznym wykonywanej przez konsultanta
poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia po uprzedniej
identyfikacji Uzytkownika;

Uzytkownik po przekazaniu tresci Zlecenia i zweryfikowaniu

tresci Zlecenia Ptatniczego dokonuje Autoryzacji Transakcji

Ptatniczej:

1) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie Zlecenia zgodnie
ze wzorem podpisu ztozonym w Bankuy;

2) w Systemie Bankowos$ci Internetowej, z zastrzezeniem ust.
1A, poprzez zatwierdzenie Zlecenia, a nastepnie:

a) podanie Kodu SMS, przy czym przy Zleceniach na
rachunki prowadzone w ramach Umowy
otwarcia Lokat Terminowych czy Zleceniu
polecenia przelewu w celu sptaty zadtuzenia z
karty kredytowej Posiadacza wydanej przez Bank
czy w innych sytuacjach, w ktérych - zgodnie z par
26 ust 3 OWU - Bank nie wymaga silnego
uwierzytelnienia nie jest konieczne podanie Kodu
SMS;

b) poprzez zatwierdzenie Zlecenia w Aplikacji
Mobilnej oraz wpisanie w tej aplikacji kodu PIN dla
Aplikacji Mobilnej lub wuzycie Identyfikatora
Biometrycznego lub innego sposobu, zgodnie z
wybrang Metoda Autoryzacji dla Aplikacji
Mobilnej. Przy czym przy Zleceniach na rachunki
prowadzone w ramach Umowy, Zleceniach w
ramach otwarcia Lokat Terminowych czy Zleceniu
polecenia przelewu w celu sptaty zadtuzenia z
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6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

w Private Line wykonywanej przez konsultanta poprzez ustne
potwierdzenie Zlecenia, po uprzedniej identyfikacji
Uzytkownika na podstawie Hasta do Bankowosci Prywatnej
oraz dodatkowych pytan weryfikacyjnych;

w Centrum Bankowosci Prywatnej wykonywanej przez
konsultanta poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia, po
uprzedniej identyfikacji Uzytkownika na podstawie Hasta do
Bankowosci Prywatne;j.

2. Uzytkownik autoryzuje Transakcje bezgotéwkowa Karta poprzez:

wprowadzenie PIN-u do POS [ub Terminala CAT i
zatwierdzenie Zlecenia lub przez ztozenie podpisu na
potwierdzeniu Transakcji dla Transakcji dokonanej poza EOG,
zgodnego z wzorem podpisu znajdujacym sie na odwrocie
Karty - w przypadku fizycznego przedstawienia Karty,
podanie numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu CVC2/CVV2,
dodatkowego zabezpieczenia w ramach Ustugi 3D Secure i
zatwierdzenie Zlecenia w przypadku wykonywania Transakcji
bez fizycznego przedstawienia Karty,

zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego
dokonywanie Transakcji zblizeniowych Karta dodana do
aplikacji ptatniczej instalowanej na tym urzadzeniu do
czytnika zblizeniowego w przypadku Transakcji Zblizeniowej
do limitu kwotowego okreslonego w Komunikacie,

poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego i jednoczesne wprowadzenie PIN-u i
zatwierdzenie Zlecenia - w przypadku Transakcji
Zblizeniowych powyzej limitu kwotowego, o ktérym mowa w
pkt 3, lub gdy taczna kwota wykonanych Transakgcji
Zblizeniowych od ostatniego zastosowania Silnego
Uwierzytelniania przekroczy 150 EUR,

poprzez zblizenie Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego i Autoryzacje Transakcji poprzez odblokowanie
Urzadzenia Mobilnego za pomoca metody ustawionej na tym
Urzadzeniu Mobilnym,

wprowadzenie Karty do Terminala CAT niewymagajacego PIN-
u oraz dokonanie za jego posrednictwem zakupu ustugi lub
towaru.

karty kredytowej Posiadacza wydanej przez Bank
czy w innych sytuacjach, w ktérych - zgodnie z par
26 ust 3 OWU - Bank nie wymaga silnego
uwierzytelnienia, nie jest konieczne wykorzystanie
Mobilnej Autoryzacji;

3) w Aplikacji Mobilnej, z zastrzezeniem ust. 1A, poprzez
zatwierdzenie Zlecenia, zgodnie z wybrana Metoda
Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej;

4) w Centrum Telefonicznym, poprzez ustne potwierdzenie
Zlecenia lub poprzez zatwierdzenie Zlecenia przy uzyciu
Mobilnej Autoryzacji, podczas nagrywanej rozmowy
telefonicznej;

5) w Private Line, poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia lub
poprzez zatwierdzenie Zlecenia przy uzyciu Mobilnej
Autoryzacji, podczas nagrywanej rozmowy telefonicznej,

6) w Centrum Bankowos$ci Prywatnej, poprzez ustne
potwierdzenie Zlecenia lub poprzez zatwierdzenie
Zlecenia przy uzyciu Mobilnej Autoryzacji, podczas
nagrywanej rozmowy telefonicznej,

7) w Kanale Wideospotkanie oraz w trakcie Potaczenia
telefonicznego poprzez ustne potwierdzenie Zlecenia.

1A. W przypadku Dyspozycji i Transakcji Ptatniczej zlecanej w

Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej Bank

moze po otrzymaniu Zlecenia poinformowaé Posiadacza

komunikatem odpowiednio w Systemie Bankowosci

Internetowej lub Aplikacji Mobilnej o koniecznosci

dodatkowego potwierdzenia zgody na wykonanie Dyspozycji

lub Transakcji Ptatniczej. W takim wypadku (a) potwierdzenie
nastapi z uzyciem jednej z nastepujacych metod : (i) rozmowy
telefonicznej z pracownikiem Bankuy, (ii) rozmowy telefonicznej

z Wirtualnym Asystentem wykorzystujacym technologie

przetwarzania mowy, (iii) Kodu dynamicznego w przypadku

Systemu Bankowosci Internetowej; natomiast Bank ma prawo

odmowié¢ realizacji sktadanej Dyspozycji lub Transakcji

Ptatniczej w przypadku braku mozliwosci nawigzania kontaktu

z Uzytkownikiem EKD i skutecznego potwierdzenia ztozonej

Dyspozycji lub Transakcji Ptatniczej.
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3

Uzytkownik Autoryzuje

nastepujacy sposob:

1) poprzez wtozenie Karty do Bankomatu/ Wptatomatuy,
wprowadzenie PIN-u na klawiaturze i zatwierdzenie Zlecenia;

2) poprzez zblizenie Karty lub Urzadzenia Mobilnego do czytnika
zblizeniowego Bankomatu/ Wptatomatu, wprowadzenie PIN-u
na klawiaturze i zatwierdzenie Zlecenia;

3) wprowadzenie PIN-u do POS i zatwierdzenie Zlecenia lub
ztozenie podpisu na potwierdzeniu dokonania Transakcji w
kasach bankdw i innych instytucji finansowych; lub

4) w inny spos6b uzgodniony pomigdzy stronami.

W  przypadku Transakcji przeprowadzenie skutecznego

Uwierzytelniania Uzytkownika przez Bank jest réwnoznaczne z

autoryzowaniem tej Transakcji, chyba ze z okoliczno$ci danego

przypadku wynika, ze pomimo Uwierzytelnienia Posiadacza nie
doszto do autoryzacji Transakcji.

Transakcje gotéwkowa Karta w

2.

3

Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje
bezgotéwkowa Karta:

1) po umieszczeniu Karty w POS lub Terminalu CAT,
wprowadzeniu PIN-u i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego
na terminalu, poprzez zatwierdzenie Zlecenia,

2) po wprowadzeniu lub zblizeniu Karty do POS i weryfikacji
Zlecenia wysSwietlonego na , poprzez podpisanie
potwierdzenia Transakcji z POS - w przypadku Transakcji
wykonanej poza EOG,

3) poprzez podpisanie potwierdzenia Transakcji z POS - w
przypadku Transakcji wykonanej poza EOG,

4) po podaniu numeru Karty, daty jej waznosci, Kodu
CVC2/CVV2 i uzyciu dodatkowego zabezpieczenia w ramach
Ustugi 3D Secure, poprzez zatwierdzenie Zlecenia - w
przypadku wykonywania Transakcji bez fizycznego
przedstawienia Karty,

5) po weryfikacji Zlecenia wyswietlonego na ekranie POS,
poprzez zblizenie Karty do POS umozliwiajacego
dokonywanie Transakcji  Zblizeniowych do limitu
kwotowego okres$lonego w Komunikacie,

6) po zblizeniu Karty do POS umozliwiajacego dokonywanie
Transakcji  Zblizeniowych, wprowadzeniu PIN-u i
weryfikacji Zlecenia wys$wietlonego na ekranie POS,
poprzez zatwierdzenie Zlecenia - w przypadku Transakcji
Zblizeniowych powyzej limitu kwotowego okreslonego w
Komunikacie lub gdy taczna kwota wykonanych Transakcji
Zblizeniowych od ostatniego zastosowania Silnego
Uwierzytelniania przekroczy 150 EUR, a w przypadku
Transakcji realizowanych przy uzyciu Terminala CAT
niewymagajacego PIN-u, po weryfikacji Zlecenia
wyswietlonego w Terminalu CAT poprzez wprowadzenie lub
zblizenie Karty do Terminala CAT,

Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje

wyptaty gotéwkowe] Karta:

1) po umieszczeniu Karty w Bankomacie, wprowadzeniu PIN-u
i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego w Bankomacie,
poprzez zatwierdzenie Zlecenia;
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2) po zblizeniu Karty do czytnika zblizeniowego Bankomatuy,
wprowadzeniu PIN-u i weryfikacji Zlecenia wysSwietlonego
w Bankomacie, poprzez zatwierdzenie Zlecenia;

3) po wprowadzeniu PIN-u do POS w Punktach Akceptujacych
(,Pta¢ karta i wyptacaj”), w kasach bankéw lub innych
instytucji finansowych i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego
w POS, poprzez zatwierdzenie Zlecenia;

4. Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty autoryzuje Transakcje
wptaty gotéwkowej Karta (z wytaczeniem Karty mobilnej) po
wprowadzeniu lub zblizeniu Karty do Wptatomaty,
wprowadzeniu PIN-u i weryfikacji Zlecenia wyswietlonego we
Woptatomacie, poprzez zatwierdzenie Zlecenia.

5. Wykonanie Transakcji z wykorzystaniem Urzadzenia Mobilnego
z zainstalowang Aplikacja Ptatnicza wymaga autoryzacji kazdej
wykonywanej Transakcji, po uprzedniej weryfikacji tozsamosci
uzytkownika tej aplikacji (np. Z wykorzystaniem odcisku palca,
ryséw twarzy lub hasta), zgodnie z warunkami dostawcy tej
aplikacji. Postanowienia ust. 2 oraz 3 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 26 ust. 2 Silne Uwierzytelnianie stosuje sie: Silne Uwierzytelnianie stosuje sie:

1) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej | 1) w procesie logowania do Systemu Bankowosci Internetowej -
- poprzez wprowadzenie hasta oraz kodu SMS lub uzycie poprzez wprowadzenie hasta oraz kodu SMS lub uzycie
Mobilnej Autoryzacji, Mobilnej Autoryzacji,

2) dla Dyspozycji i Zlecer w Systemie Bankowosci Internetowej | 2) dla Dyspozycji i Zlecern w Systemie Bankowosci Internetowej -
- poprzez podanie hasta przy uwzglednieniu trwajacej sesji poprzez podanie hasta przy uwzglednieniu trwajacej sesji
komunikacyjnej w procesie logowania oraz wprowadzenie komunikacyjnej w procesie logowania oraz wprowadzenie
Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji, Kodu SMS lub uzycie Mobilnej Autoryzacji lub Kodu

3) dla Dyspozycji i Zlecen w Aplikacji Mobilnej w ramach dynamicznego,
trwajacej sesji uzytkownika - poprzez element|3) dla Dyspozycji i Zlecen w Aplikacji Mobilnej w ramach
uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym powigzanym trwajacej sesji  uzytkownika -  poprzez element
z Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie uwierzytelnionej sesji na Urzadzeniu Mobilnym powigzanym z
Identyfikatora Biometrycznego, Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie

4) w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej - poprzez Identyfikatora Biometrycznego,
weryfikacje  powiazania  Urzadzenia Mobilnego z|4) w procesie logowania do Aplikacji Mobilnej - poprzez
Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie weryfikacje powiazania  Urzadzenia  Mobilnego z
Identyfikatora Biometrycznego, Uzytkownikiem oraz wprowadzenie Kodu PIN lub uzycie

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 (3) w Identyfikatora Biometrycznego,

spos6b okreslony odpowiednio w pkt 1)-4) powyzej,
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6) dla transakcji przy uzyciu Karty w spos6b okreslony w § 25
ust. 2 pkt 2, 4i5 oraz ust. 3.

5) przy przeprowadzaniu czynnosci okreslonych w ust. 1 (3) w
sposob okreslony odpowiednio w pkt 1)-4) powyzej,

6) dla Transakcji przy uzyciu Karty i Aplikacji Ptatniczej w sposéb
okreslony w § 25 ust. 2 pkt 1), 3), 5) oraz ust. 3i 4.

§ 26 ust. 3 pkt

kolejnych Transakcji cyklicznych Karta na te sama kwote na rzecz

kolejnych Transakcji Cyklicznych Karta na te sama kwote na rzecz

mobilnych na rzecz oznaczonej osoby.

Karta wydawana jest do Konta Osobistego.

3. Karta moze zosta¢ wydana wskazanemu przez Posiadacza
Uzytkownikowi Karty bedacemu jednoczesnie petnomocnikiem
do Rachunku.

4. Do Konta Osobistego moze by¢ wydana tylko jedna wazna Karta
oraz jedna Karta mobilna danego typu dla danego Uzytkownika
Karty .

5. Wystapienie o wydanie Karty po dniu zawarcia Umowy wymaga
ztozenia wniosku w oddziale Banku lub za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Systemu Bankowosci Internetowej lub
odpowiednio Private Line lub Centrum Bankowosci Prywatnej.

6. Z wnioskiem o wydanie Karty wystepuje :

1) Posiadacz - dla Uzytkownika Karty,

2) Posiadacz - lub kazdy ze Wspétposiadaczy - dla siebie oraz
dla kazdego ze Wspdtposiadaczy jako Uzytkownikéw Karty,
przy czym wydanie Karty do Dorostosci dla Osoby Matoletniej
nastepuje na jej wniosek, wytaczenie za uprzednia zgoda jej
Przedstawiciela ustawowego,

N

10) tego samego Punktu Akceptujacego. tego samego Punktu Akceptujacego.
§31ust. 3 W przypadku Transakcji przy uzyciu Karty kwoty przeznaczone na|W przypadku Transakcji przy uzyciu Karty lub Aplikacji Ptatniczej
ich wykonanie sg blokowane na Rachunku, przy czym nie dtuzej niz | kwoty przeznaczone na ich wykonanie sg blokowane na Rachunku
30 dni od dnia dokonania Transakcji - do czasu otrzymania od | pomniejszajac dostepne Saldo. Blokada utrzymywana jest do czasu
Organizacji Ptatniczej informacji o dokonanych Transakcjach | otrzymania z Organizacji Ptatniczej potwierdzenia jej wykonania
(dokumentow rozliczeniowych). lub anulowania, badz automatycznego rozwiazania po uptywie
maksymalnie 30 dni od dnia dokonania Transakcji. W przypadku
anulowania Transakcji lub rozwigzania blokady dostepne Saldo jest
powigkszane o kwote Transakcji, ktdra zostata anulowana lub o
kwote rozwiazanej blokady.
§33 1. Bank w ramach swojej oferty wydaje rézne typy Kart, w tym Kart |1. Karta wydawana jest do Konta Osobistego w ramach

Organizacji Ptatniczej wskazanej przez Bank

2. Karta moze zosta¢ wydana wskazanemu przez Posiadacza
Uzytkownikowi Karty bedacemu jednoczesnie petnomocnikiem
do Rachunku.

3. Do Konta Osobistego Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty moze
mie¢ jednoczesnie wydana tylko jedna wazna Karte danego typu
w formie fizycznej i/lub w postaci Karty mobilnej. Informacja o
typach Kart wydawanych przez Bank znajduje sie w
Komunikacie.

4. Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty moze wybraé wizerunek
Karty (o ile Bank udostepnia taka mozliwosc).

5. Wystapienie o wydanie Karty po dniu zawarcia Umowy wymaga
ztozenia wniosku w oddziale Banku lub za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat,
Aplikacji Mobilnej, a takze Systemu Bankowosci Internetowej
lub odpowiednio Private Line lub Centrum Bankowosci
Prywatnej oraz podczas Wideospotkania lub Potaczenia
telefonicznego.

6. Z wnioskiem o wydanie Karty wystepuje :

1) Posiadacz - dla Uzytkownika Karty,
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3) Przedstawiciel ustawowy Posiadacza dla Posiadacza 2) Posiadacz - lub kazdy ze Wspdtposiadaczy - dla siebie
Rachunku, ktorym jest Osoba Matoletnia powyzej 13. roku oraz dla kazdego ze Wspétposiadaczy jako Uzytkownikéw
zycia lub ubezwtasnowolnionego czesciowo, w przypadku Karty, przy czym wydanie Karty do Dorostosci dla Osoby
Rachunkéw otwartych do dnia 22 listopada 2020 roku. Matoletniej nastepuje na jej wniosek, wytaczenie za

7. Nieaktywna Karta zostanie dostarczona w terminie do 14 dni od uprzednia zgoda jej Przedstawiciela ustawowego,

dnia zawarcia Umowy lub od dnia ztozenia wniosku w przypadku 3) Przedstawiciel ustawowy Posiadacza dla Posiadacza

whnioskowania o wymiane lub wydanie Karty w trakcie Rachunku, ktérym jest Osoba Matoletnia powyzej 13. roku

obowiazywania Umowy. zycia lub ubezwtasnowolnionego czesciowo, w przypadku
8. Nieaktywna Karta mobilna jest udostepniana Uzytkownikowi Rachunkéw otwartych do dnia 22 listopada 2020 roku.

Karty w Aplikacji Mobilnej od dnia zawarcia Umowy, zgodnie z | 7. Nieaktywna Karta zostanie dostarczona w terminie do 14 dni od

whioskiem Posiadacza. dnia zawarcia Umowy lub ztozenia wniosku o wymiane albo

9. Uzytkownik Karty moze nada¢ i zmieni¢ PIN za posrednictwem ztozenia wniosku o wydanie Karty w trakcie obowigzywania
Systemu Bankowosci Internetowej GOonline, Aplikacji Mobilnej z Umowy. Nieaktywna Karta wysytana jest na adres do
wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla Aplikacji Mobilnej oraz korespondencji Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty (w tym na
Serwisu Automatycznego IVR po uprzednim zweryfikowaniu adres zagraniczny) lub na zyczenie Klienta przesytka kurierska

tozsamosci lub zgodnie z instrukcja przestana wraz z Karta. na krajowy adres wskazany przez Klienta -moze to skutkowaé
Wymiana lub wznowienie Karty moze skutkowa¢ koniecznoscia pobraniem optaty przez Bank, zgodnie z Taryfa
nadania nowego numeru PIN. 8. Dodanie Karty do Aplikacji Ptatniczej za pomoca Aplikacji

10.Uzytkownik Karty mobilnej moze nada¢ i zmieni¢ PIN za Mobilnej nie wymaga aktywowania Karty.
posrednictwem Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Metody |9. Nieaktywna Karta mobilna jest udostepniana Posiadaczowi
Autoryzacji dla Aplikacji Mobilne;j. Karty/ Uzytkownikowi Karty w Aplikacji Mobilnej od dnia
11.Na wniosek Uzytkownika Karty PIN moze zosta¢ wygenerowany zawarcia Umowy lub ztozenia wniosku o wymiane albo ztozenia

w formie wiadomosci SMS na podany numer telefonu
komdrkowego Uzytkownika Karty, a w przypadku braku tego
numeru, w formie papierowej, PIN zostanie wystany Llistem
zwyktym na adres korespondencyjny Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. Mozliwos¢ ztozenia przez Uzytkownika Karty wniosku o
wygenerowanie PIN w formie wiadomosci SMS jest dostepna do
dnia 31 pazdziernika 2021 roku.

12.W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN,
umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby nieuprawnione, lub
gdy PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka zawierajaca Karte lub
PIN nie dotarta do Posiadacza lub Uzytkownika Karty, Posiadacz
powinien niezwtocznie powiadomi¢ o tym Bank w celu
wygenerowania nowej Karty lub duplikatu PIN-u.

13.Karte, w tym Karte mobilng nalezy aktywowac:

wniosku o wydanie Karty mobilnej w trakcie obowiazywania
Umowy.

10. Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty moze nadaé i zmienié PIN za

posrednictwem Systemu Bankowosci Internetowej GOonline,
Aplikacji Mobilnej z wykorzystaniem Metody Autoryzacji dla
Aplikacji Mobilnej oraz Serwisu Automatycznego IVR po
uprzednim zweryfikowaniu tozsamosci lub zgodnie z instrukcja
przestang wraz z Karta. Wymiana lub wznowienie Karty moze
skutkowaé koniecznoscia nadania nowego numeru PIN.

11.Na wniosek Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty PIN moze

zosta¢ wygenerowany w formie papierowej, PIN zostanie
wystany listem zwyktym na adres korespondencyjny Posiadacza
Karty/Uzytkownika Karty w terminie do 14 dni od dnia zawarcia
Umowy.
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1) w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej
lub
2) poprzez Centrum Telefoniczne, Telefoniczne Centrum Obstugi
Klienta, Private Line lub w Centrum Bankowosci Prywatnej
(optata wedtug cennika operatora), lub
3) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u, lub
4) ptacac Karta za zakupy z uzyciem PIN-u (poza Transakcjami
Zblizeniowymi).
5) w oddziale Banku.
14.Posiadacz moze odstapi¢ od Umowy w czesci dotyczacej Karty w
terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na
podstawie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy
uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy w czesci dotyczacej Karty. W przypadku takiego
odstapienia Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych optat,
przy czym moze obciazy¢ Posiadacza kosztami zwigzanymi z
wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w Umowie.
15.Na Karcie uwidoczniony jest rok oraz miesiac, do ktérego Karta
jest wazna, przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem
ostatniego dnia tego miesiaca.
16.Kontem Powigzanym do Karty Multiwalutowej moze by¢ dowolny
Rachunek Walutowy prowadzony przez Bank na rzecz Posiadacza
(indywidvalny lub wspélny), z wytaczeniem Rachunkéw
Walutowych, ktére sa prowadzone na rzecz tego (tych) samego
(samych) Posiadacza(y) w ramach innej Umowy niz Umowa, na
podstawie ktdérej Bank prowadzi Konto Osobiste do ktdrego
wydano Karte Multiwalutowa, z uwzglednieniem postanowien
umow zawartych przed dniem 9 listopada 2019 roku.
17.Do Karty Multiwalutowej Posiadacz moze wskazaé¢ po jednym
Koncie Powiazanym prowadzonym w danej Walucie, przy czym
Posiadacz w kazdym momencie moze dokonaé zmiany albo
usuniecia Konta Powiazanego z ww. karta sktadajac dyspozycje w
oddziale Banku lub poprzez wybrane EKD. Liste walut, w ktérych
moga by¢ prowadzone Konta Powiazane, okresla Komunikat.

12.W przypadku stwierdzenia uszkodzen koperty zawierajacej PIN,

umozliwiajacych jego odczytanie przez osoby nieuprawnione,
lub gdy PIN jest nieczytelny, lub gdy przesytka zawierajaca Karte
lub PIN nie dotarta do Posiadacza Karty lub Uzytkownika Karty,
Posiadacz/Uzytkownik Karty powinien niezwtocznie
powiadomi¢ o tym Bank w celu wygenerowania nowej Karty lub
duplikatu PIN-u.

13.Karte nalezy aktywowac:

1) w Systemie Bankowosci Internetowej lub Aplikacji Mobilnej
lub

2) poprzez Centrum Telefoniczne, Telefoniczne Centrum
Obstugi Klienta, Private Line lub w Centrum Bankowosci
Prywatnej (optata wedtug cennika operatora), lub

3) w dowolnym bankomacie z uzyciem PIN-u, lub

4) ptacac Karta za zakupy z uzyciem PIN-u (poza Transakcjami
Zblizeniowymi).

5) w oddziale Banku.

14.Posiadacz moze odstgpi¢ od Umowy w czesci dotyczacej Karty

w terminie 14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy Karty na
podstawie Umowy, jezeli nie wykonat zadnej Transakcji przy
uzyciu tej Karty, sktadajac pisemne oswiadczenie o odstapieniu
od Umowy w czesci dotyczacej Karty. W przypadku takiego
odstapienia Bank zwraca Posiadaczowi kwote poniesionych
optat, przy czym moze obcigzy¢ Posiadacza kosztami
zwiazanymi z wydaniem Karty w zakresie przewidzianym w
Umowie.

15.Na Karcie uwidoczniony jest rok oraz miesiac, do ktérego Karta

jest wazna, przy czym termin jej waznosci koriczy sie z uptywem
ostatniego dnia tego miesiaca.

16.Kontem Powigzanym do Karty Multiwalutowej moze by¢

dowolny Rachunek Walutowy prowadzony przez Bank na rzecz
Posiadacza (indywidualny lub wspélny), z wytaczeniem
Rachunkéw Walutowych, ktére sa prowadzone na rzecz tego
(tych) samego (samych) Posiadacza(y) w ramach innej Umowy
niz Umowa, na podstawie ktorej Bank prowadzi Konto Osobiste
do ktérego wydano Karte Multiwalutowa, z uwzglednieniem
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postanowienn uméw zawartych przed dniem 9 listopada 2019
roku.

17.Do Karty Multiwalutowej Posiadacz moze wskazaé¢ po jednym
Koncie Powigzanym prowadzonym w danej Walucie, przy czym
Posiadacz w kazdym momencie moze dokona¢ zmiany albo
usuniecia Konta Powiazanego z Karta Multiwalutowa sktadajac
dyspozycje w oddziale Banku lub poprzez wybrane EKD. Liste
walut, w ktérych moga by¢ prowadzone Konta Powiazane,
okresla Komunikat.

§34 1. Kartawznawiana jest automatycznie przez Bank, na kolejny okres | 1. Karta wznawiana jest automatycznie na kolejny okres
waznosci, bez koniecznosci sktadania przez Posiadacza obowiazywania pod warunkiem, ze:
dodatkowych o$wiadczen woli, na warunkach obowiazujacych w 1) zostata aktywowana lub zostata zarejestrowana w
pierwszym dniu okresu waznosci wznowionej Karty, chyba ze na Aplikacji Ptatniczej oraz
co najmniej 60 dni przed uptywem terminu waznosci Karty 2) nie jest zablokowana ani zastrzezona oraz
Posiadacz (lub Uzytkownik Karty w przypadku Karty dla niego 3) Posiadacz Karty lub Uzytkownik Karty nie zawiadomi
wydanej) przekazat Bankowi o$wiadczenie o rezygnacji ze Banku o rezygnacji z jej wznowienia co najmniej na 60 dni
wznowienia Karty. przed uptywem terminu waznosci Karty.

2. Bank moze dokona¢ wznowienia Karty lub wydaé Karte nowego | 2. Bank moze dokona¢ wznowienia Karty, o ktdrym mowa w pkt.
typu, w tym innej organizacji ptatniczej w miejsce 1) i 2), na Karte innego typu niz dotychczasowy w przypadku:
dotychczasowej w przypadku: 1) wycofania danego typu Karty z oferty Banku,

1) zakoriczenia wydawania danego typu Kart, 2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych
2) wprowadzenia zmian w systemach informatycznych stuzacych do wydawania i obstugi Kart,

stuzacych do wydawania i obstugi Kart, 3) wzgledéw bezpieczeristwa,
pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej 4) wymogdw Organizacji Ptatniczych
funkcjonalnosci Karty oraz braku poniesienia przez Posiadacza pod warunkiem zachowania co najmniej dotychczasowej
dodatkowych kosztéw takiego wydania/wznowienia. funkcjonalnosci Karty (nie uwzgledniajac ustug programéw

3. Bank moze zrezygnowaé ze wznowienia Karty na kolejny okres udostepnianych przez partneréw zewnetrznych lub Organizacji
waznosci, jesli zachodza przestanki upowazniajace Bank do Ptatniczych) oraz braku poniesienia przez Posiadacza
wypowiedzenia Umowy oraz w przypadku braku wykonywania dodatkowych kosztéw takiego wznowienia.

Transakcji Karta przez okres 12 miesigcy poprzedzajacych 60.|3. Za Karte wznowiona na Karcie innego typu Bank pobiera

dzien przed uptywem terminu waznosci Karty. W takim optaty zgodnie z Taryfa dla nowego typu Karty. Postanowienia
przypadku Umowa w czes$ci dotyczacej Karty wygasa z ostatnim § 50. Zmiana Umowy stosuje sie odpowiednio.
dniem okresu waznosci Karty. 4. W przypadku braku wykonywania Transakcji Karta przez

4. Wznawiana Karta moze posiada¢ dotychczasowy lub nowy PIN. okres 3 miesiecy poprzedzajacych 60. dzier przed uptywem

terminu waznosci Karty Bank moze zrezygnowacé ze
wznowienia Karty na kolejny okres wazno$ci. W takim
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przypadku Umowa w cze$ci dotyczacej Karty wygasa z
ostatnim dniem okresu waznosci Karty:

5. Bank wydajac wznowiona Karte pozostawia na niej wizerunek
wybrany wczesniej przez Posiadacza Karty/ Uzytkownika
Karty, o ile wizerunek ten pozostaje dostepny w ofercie Banku.
W przeciwnym wypadku, gdy Klient nie wybierze nowego
wizerunkuy, a stary zostat wycofany z dostepnych wizerunkdw,
Bank zastrzega sobie prawo do wydania Karty z innym,
domyslnym i bezptatnym wizerunkiem dla danego typu Karty.

6. Wznawiana Karta moze posiada¢ dotychczasowy lub nowy PI.

§35 1. Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe uprawniona, |1- Karta moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe uprawniona.
ktérej dane zostaty umieszczone na awersie Karty. 2. Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty jest zobowiazany podpisaé¢

2. Nieaktywna Karta wysytana jest na adres do korespondencji Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu, jesli jest na niej miejsce
Posiadacza Karty lub na zyczenie Klienta przesytka kurierska na przeznaczone na podpis. Podpis powinien by¢ zgodny ze
adres wskazany przez Klienta. wzorem ztozonym w Banku.

3. Karte niezwtocznie po jej otrzymaniu podpisuje na odwrocie |3 Kartamobilna ma postac wirtualng, jej dane dostepne sa tylko
Karty Posiadacz Karty. Podpis powinien byé zgodny ze wzorem w Al?ll!(é}cjl MObllneJ_, ktoryc.h .odczyt jest mozliwy po
podpisu dostarczonym do Banku. wczesniejszym uwierzytelnieniu Posiadacza Karty/

4. Karta mobilna ma postac wirtualna, jej dane dostepne sa tylko w Uzytkownika Karty. _ _

Aplikacji Mobilnej po  wczesniejszym  uwierzytelnieniy |4 Karta nie moze by¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z
Uzytkownika Karty. prawem, wtaczajac w to zakup towaréw lub ustug zakazanych

5. Karta nie moze byé¢ uzywana w zadnym celu niezgodnym z przez prawo obowiazujace w kraju, w ktérym dokonuje sie
prawem, wiaczajac w to zakup towaréw lub ustug zakazanych Transakcji. _ ) .
przez prawo obowiazujace w kraju, w ktorym dokonuje sie |- Zmiany PIN-u do Karty mozna dokona¢ w dowolnym czasie za
Transakcji. posrednictwem EKD okreslonych w Komunikacie lub w

6. Zmiany PIN-u do Karty mozna dokona¢ w dowolnym czasie za Bankomacie na terenie Polski, ktéry posiada taka
posrednictwem EKD okres$lonych Komunikacie b  w funkcjonalnos¢.

Bankomacie na terenie Polski, ktéry posiada taka |6- Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np.
funkcjonalnosé. internetowe) dokonywane sa poprzez podanie danych Karty,

7. Transakcje bez fizycznego przedstawienia Karty (np. takic_hjak numer Karty, data_ wainqs’ci_ Karty i l_(od CvC2/CVV2
internetowe) dokonywane sg poprzez podanie danych z Karty, lub inne wymagane dane identyfikujace Posiadacza Karty/
takich jak numer Karty, daty waznosci Karty i Kodu CVC2/CVV2 Uzytkownika Karty.
lub inne dane identyfikujace z Karty. 7. Transakcje dokonywane Karta w Internecie moga by¢

8. Transakcje dokonywane Karta, w tym, Karta mobilng w dodatkowo zabezpieczone Ustuga 3D Secure.

Internecie moga by¢ dodatkowo zabezpieczone Ustuga 3D |8 Trzykrotne btedne podanie Kodu SMS i/lub Kodu 3D Secure
Secure. PIN/ btednej odpowiedzi na dodatkowe pytanie
zabezpieczajace powoduje zablokowanie Uustugi 3D Secure.
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9. Trzykrotne btedne podanie Kodu SMS i/lub Kodu 3D Secure PIN
/ btednej odpowiedzi na dodatkowe pytanie zabezpieczajace
powoduje zablokowanie ustugi. Odblokowanie ustugi jest
mozliwe w Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w
Centrum Telefonicznym, a takze poprzez Private Line oraz w
Centrum Bankowosci Prywatne;.

10.Wskazane jest, aby Uzytkownik przechowywat potwierdzenie
wykonania Transakcji do momentu jej rozliczenia, w celu
udokumentowania ewentualnych niezgodnosci.

11.Posiadacz zobowiazany jest do poinformowania Uzytkownika
Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, w tym Karty
mobilnej,  wykonywania, rozliczania  Transakcji oraz
bezpieczeristwa, wynikajacych z Umowy.

12.Informacja o wysokosci limitéw maksymalnych dla Kart bedzie
umieszczana w Komunikacie, przy czym informacja o obnizeniu
limitow bedzie przekazywana w trybie i w sposéb wskazany dla
zmian Umowy.

Ustuga 3D Secure =zostanie odblokowana najpdzniej
nastepnego dnia. Odblokowanie ustugi jest mozliwe réwniez w
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta oraz w Kanale Czat,
Kanale Wideoczat, Centrum Telefonicznym, a takze poprzez
Private Line oraz w Centrum Bankowosci Prywatnej.

9. Wskazane jest, aby Posiadacza Karty/ Uzytkownik Karty
przechowywat potwierdzenie wykonania Transakcji do
momentu jej rozliczenia, w celu udokumentowania
ewentualnych niezgodnosci.

10. Posiadacz zobowiazany jest do poinformowania Uzytkownika
Karty o zasadach wydawania i uzywania Karty, wykonywania,
rozliczania Transakcji oraz bezpieczeristwa, wynikajacych z
Umowy.

11. Informacja o wysokosci limitdw maksymalnych dla Kart bedzie
umieszczana w Komunikacie, przy czym informacja o
obnizeniu limitéw bedzie przekazywana w trybie i w sposdb
wskazany dla zmian Umowy.

§ 37 ust. 3-9

3. Bank przesyta nieodptatnie Uzytkownikowi Karty w formie
elektronicznej, w odniesieniu do wydanych mu Kart, informacje
o tacznych optatach za przewalutowanie Transakcji. Optaty sa
przedstawione jako marza procentowa w stosunku do
najbardziej aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro
ogtoszonego przez Europejski Bank Centralny. Informacje o
marzy Bank przesyta niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia
przeprowadzenia Transakcji w krajach EOG w walutach tych
krajow, dotyczacego wyptaty gotéwki z Bankomatu lub ptatnosci
Karta w Punkcie Akceptujacym, gdy Transakcja jest
denominowana w dowolnej walucie kraju EOG innej niz polski
ztoty. Bank przesyta wskazane wyzej informacje w formie
wiadomosci e-mail (o ile Uzytkownik Karty udostepnit Bankowi
swdj adres), a po udostepnieniu przez Bank innego sposobu
otrzymywania wiadomosci - w formie wybranej przez
Uzytkownika Karty. Uzytkownik Karty, ktéry nie otrzymuje
informacji o marzy w zwiazku z nieudostepnieniem Bankowi
adresu poczty elektronicznej do kontaktu, moze w kazdej chwili
witaczy¢ ustuge podajac Bankowi ten adres.

3. Bank przesyta nieodptatnie = Posiadaczowi Karty/
Uzytkownikowi Karty w formie elektronicznej, w odniesieniu do
wydanych mu Kart, informacje o tacznych optatach za
przewalutowanie Transakcji. Optaty sa przedstawione jako
marza procentowa w stosunku do najbardziej aktualnego
referencyjnego kursu wymiany euro ogtoszonego przez
Europejski Bank Centralny. Informacje o marzy Bank przesyta
niezwtocznie po otrzymaniu Zlecenia przeprowadzenia
Transakcji w krajach EOG w walutach tych krajéw, dotyczacego
wyptaty gotowki z Bankomatu lub ptatnosci Karta w Punkcie
Akceptujacym, gdy Transakcja jest denominowana w dowolnej
walucie kraju EOG innej niz polski ztoty. Bank przesyta
wskazane wyzej informacje w formie wiadomosci e-mail (o ile
Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty udostepnit Bankowi swdj
adres), a po udostepnieniu przez Bank innego sposobu
otrzymywania wiadomosci - w formie wybranej przez
Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty. Posiadacz Karty/
Uzytkownik Karty, ktory nie otrzymuje informacji o marzy w
zwiazku z nieudostepnieniem Bankowi adresu poczty
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4.

Bank przesyta informacje o marzy, o ktérej mowa w ust.4, po
pierwszej Transakcji w danej walucie w danym miesiagcu
kalendarzowym. Uzytkownik Karty moze zrezygnowaé z
otrzymywania informacji sktadajac ~ dyspozycje za
posrednictwem Centrum Telefonicznego.

Informacja o marzy, o ktdorej mowa w ust. 4, jest rowniez
dostepna na stronie internetowej Banku.

Z wytaczeniem Karty Otwartej na Swiat Mastercard, Mojej Karty
Premium Mastercard oraz Karty Debetowej Wealth Management
Mastercard, w Punkcie Akceptujacym, ktdry dopuszcza wybér
waluty Transakcji, Uzytkownik Karty moze zosta¢ poproszony o
wybor waluty Transakeji z dostepnej listy walut. W przypadku
zwrotu nabytego towaru/ustugi Transakcja przeliczana jest
wedtug kursu waluty z dnia zwrotu.

Przy  Transakcjach  bezgotéwkowych i  gotéwkowych
wykonywanych za granica do wartosci Transakcji jest doliczana
prowizja za przewalutowanie Transakcji w wysokosci zgodnej z
Taryfa Prowizji i Optat.

8i9brak

elektronicznej do kontaktu, moze w kazdej chwili wtaczyc
ustuge podajac Bankowi ten adres.

Bank przesyta informacje o marzy, o ktérej mowa w ust.4, po
pierwszej Transakcji w danej walucie w danym miesigcu
kalendarzowym. Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty moze
zrezygnowac z otrzymywania informacji sktadajac dyspozycje
za posrednictwem Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Centrum
Telefonicznego, oddziatu Banku lub Centrum Bankowosci
Prywatne;j.

Informacja o marzy, o ktérej mowa w ust. 4, jest réwniez
dostepna na stronie internetowej Banku.

W przypadku Transakcji realizowanych w walucie innej niz
waluta Rachunku, do ktérego zostata wydana Karta, wtasciciel
POS lub Bankomatu moze zaoferowac ustuge przeliczenia
waluty, przekazujac jednoczesnie Posiadaczowi Karty /
Uzytkownikowi Karty, przed dokonaniem Transakcji,
informacje o kursie walutowym oraz optatach zwigzanych z
ustuga przeliczenia waluty. Skorzystanie z tej ustugi wymaga
zgody Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty.

W przypadku zwrotu nabytego towaru/ustugi Transakcja
przeliczana jest wedtug kursu waluty Organizacji Ptatniczej z
dnia zwrotu.

Przy Transakcjach bezgotéwkowych i  gotéwkowych
wykonywanych w walucie innej niz waluta rachunku, do
ktdérego zostata wydana Karta, moze zosta¢ naliczona prowizja
za przewalutowanie Transakcji w wysokosci zgodnej z Taryfa
Prowizji i Optat.

Wtasciciel Bankomatu moze pobraé¢ dodatkowa optate z tytutu
Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty (tzw. surcharge), o
ktérej jest zobowigzany poinformowa¢ Posiadacza Karty/
Uzytkownika Karty na ekranie urzadzenia przed jej
zainicjowaniem. Optata ta nie jest przychodem Banku i jest
niezalezna od optat i prowizji pobieranych przez Bank zgodnie

z Taryfa.

§38

1

Karta wyposazona w funkcjonalnos$é zblizeniowa umozliwia
dodatkowo wykonywanie Transakcji Zblizeniowych.

Karta wyposazona w funkcjonalno$é zblizeniowa umozliwia
dodatkowo wykonywanie Transakcji Zblizeniowych.
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(wycofana z oferty 9.11.2019 r.) wydawana do Konta Osobistego

2. Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej |2. Transakcji z wykorzystaniem funkcjonalnosci zblizeniowej
dokonuje sie poprzez zblizenie do czytnika zblizeniowego Karty dokonuje sie poprzez zblizenie do czytnika zblizeniowego Karty
lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego dokonywanie lub Urzadzenia Mobilnego umozliwiajacego dokonywanie
Transakcji  zblizeniowych Karta dodang do aplikacji Transakcji zblizeniowych Karta dodang do Aplikacji Ptatniczej
zainstalowanej na tym urzadzeniu. zainstalowanej na tym urzadzeniu.

3. Bank okresla w Komunikacie wysokos¢ jednorazowej Transakcji | 3. Transakcje Zblizeniowe wykonywane w Bankomacie, ktéry
Zblizeniowej, ktéra nie wymaga uzycia PIN-u, z wytaczeniem posiada funkcjonalno$é zblizeniowa, zawsze wymagaja uzycia
Transakcji w Bankomacie, ktory posiada funkcjonalno$é PIN-u.
zblizeniowa. Transakcje powyzej tej kwoty oraz Transakcje [4. Bank okresla w Komunikacie wysoko$é jednorazowej
losowo wybrane, ze wzgledéw bezpieczeistwa, wymagaja Transakcji Zblizeniowej, ktéra nie wymaga uzycia PIN-u.
potwierdzenia PIN-em lub ztozenia podpisu na potwierdzeniu Transakcje powyzej tej kwoty oraz Transakcje losowo wybrane,
Transakgcji. ze wzgledéw bezpieczeristwa, wymagaja potwierdzenia PIN-

4. Transakcje Zblizeniowe wykonywane w Bankomacie, ktéry em.
posiada funkcjonalno$é zblizeniowa, zawsze wymagaja uzycia |5. Wysokos¢ limitu dla pojedynczej Transakcji Zblizeniowej moze
PINuv. by¢ inna poza granicami Polski.

5. Wysokos$¢ limitu dla pojedynczej Transakcji Zblizeniowej moze | 6. Posiadacz Karty/ Uzytkownik Karty moze wtaczy¢ lub wytaczyé
by¢ inna poza granicami Polski. funkcjonalnosé¢ zblizeniowa przez System Bankowosci

6. Transakcje Zblizeniowe sa Autoryzowane w potaczeniv z Internetowej, Aplikacje Mobilna, Telefoniczne Centrum Obstugi
systemem bankowym (w tzw. trybie online). Klienta oraz Centrum Telefoniczne, a takze Private Line,

7. Uzytkownik moze wiaczyé Iub wytaczyé funkcjonalnosé Centrum Bankowosci Prywatnej lub w oddziale Banku.
zblizeniowa przez System Bankowosci Internetowej w wersji | 7. Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania
GOonline, Aplikacje Mobilna, Telefoniczne Centrum Obstugi Transakcji poprzez umieszczenie  Karty w terminalu i
Klienta oraz Centrum Telefoniczne, a takze Private Line, Centrum potwierdzenie jej PIN-em.

Bankowosci Prywatnej lub w oddziale Banku. 8. Warunkiem korzystania z Transakcji Zblizeniowych przy uzyciu

8. Aktywacja funkcjonalnosci zblizeniowej wymaga dokonania Urzadzenia Mobilnego jest:
transakcji poprzez wtozenie Karty do terminala i uzycie PINu. 1) posiadanie Karty z wtaczona funkcja zblizeniowa oraz

9. Warunkiem korzystania z Transakcji Zblizeniowych przy uzyciu zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym odpowiedniej
Urzadzenia Mobilnego jest: Aplikacji Ptatniczej,

1) posiadanie Karty z wtaczona funkcja zblizeniowa oraz 2) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologia NFC,
zainstalowanie na Urzadzeniu Mobilnym odpowiedniej zgodnego z wymaganiami Aplikacji Ptatniczej.
aplikacji,
2) posiadanie Urzadzenia Mobilnego z technologia NFC,
zgodnego z wymaganiami aplikacji.
§39 1. Funkcjonalno$¢ dwuwalutowa posiada Ztota karta debetowa |skreslony
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z Planem Taryfowym Konto Premium lub Planem Taryfowym

Bankowos$¢ Prywatna.

2. Karta z funkcjonalnoscia dwuwalutowa umozliwia Posiadaczowi
Karty wybér rachunku, z ktdrego autoryzowane i rozliczane sa
transakcje (powiazanie Karty z rachunkiem).

3. Posiadacz Karty moze powiaza¢ Karte z Kontem Osobistym w
ztotych albo Rachunkiem Walutowym prowadzonym w euro.

4. W tym samym czasie Karta moze byé powiazana z jednym
rachunkiem.

5. Transakcje Karta moga by¢ wykonywane tylko do wysokosci salda
Wolnych Srodkéw na rachunku, z ktérym w danym momencie jest
powiazana Karta, z uwzglednieniem limitéw gotéwkowych i
bezgotéwkowych.

6. W przypadku powiazania Karty z Rachunkiem Walutowym w
euro, Transakcje dokonane:

1) w euro - rozliczane sa z tego rachunku w euro,

2) w ztotych - sa przeliczane przez Bank na euro po kursie
kupna euro, okreslonym w pierwszej Tabeli kurséw walut
w dniu otrzymania przez Bank od Organizacji Ptatniczej
dokumentu potwierdzajacego dokonanie tej Transakcji i
rozliczane w euro,

3) w walucie obcej innej niz euro - sa przeliczane przez
Organizacje Ptatnicza na euro z zastosowaniem Kursu
Obciazeniowego obowiazujacego w tej Organizacji
Ptatniczej i rozliczane w euro.

7. W kazdym momencie Posiadacz Karty moze zmieni¢ rachunek, z
ktérym powiazana jest Karta, za posrednictwem Systemu
Bankowosci Internetowe;j, Centrum Telefonicznego,
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Private Line, Centrum
Bankowosci Prywatnej, lub w oddziale Banku.

8. W okresie powiazania Karty do Rachunku Walutowego w euro,
optaty i prowizje pobierane sa z tego rachunku po ich przeliczeniu
po Kursie Srednim NBP.

§40 ust. 1-6 1. Elektroniczne Kanaty Dostepu udostepniane sg Posiadaczowi, z |1. Elektroniczne Kanaty Dostepu udostepniane sa Posiadaczowi, z
wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta i Kanatu wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta, Kanatu
Czat dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, Wideospotkanie, Potaczenia telefonicznego i Kanatu Czat

ktére dostepne sa dla wszystkich Uzytkownikow.
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2.

Z EKD, z wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta

oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony Internetowej bez

logowania do EKD, moze korzysta¢ wytacznie osoba uprawniona,
ktdérej zostaty wydane Instrumenty Ptatnicze do EKD. Wydanie

Instrumentéw Ptatniczych do EKD Osobie Matoletniej (ktdra

ukoriczyta 13 rok zycia) nastepuje na jej wniosek, wytacznie za

uprzednia zgoda Przedstawiciela ustawowego.

Wystapienie o udostepnienie EKD, z wytaczeniem Telefonicznego

Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony

Internetowej bez logowania do EKD, po dniu zawarcia Umowy

wymaga ztozenia wniosku w oddziale Banku. Posiadacz moze

wystapi¢ o udostepnienie:

1) Systemu Bankowosci Internetowej
Centrum Telefonicznego, Private
Bankowosci Prywatnej,

2) Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta, Private Line oraz Centrum
Bankowosci Prywatnej,

3) Aplikacji Mobilnej samodzielnie po
dedykowanego oprogramowania Banku.
Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony
Internetowej bez logowania do EKD, jest ich uprzednia aktywacja.
Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej
identyfikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych
danych do logowania lub danych weryfikacyjnych,

umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Klienta).

Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowaé¢ w tajemnicy

wszelkie informacje, ktérych ujawnienie mogtoby spowodowaé, iz

Bank dokonujac za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw

Dostepu identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji

sktadanych przez niego Zlecen, uznatby za Uzytkownika osobe,

ktéra nim nie jest, a ktéra podata prawidtowe informacje
niezbedne do takiej identyfikacji lub autoryzacji Transakcji

Ptatniczych lub do zawarcia Transakcji. Tym samym Uzytkownik

EKD zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich

za posrednictwem
Line lub Centrum

zainstalowaniu

. Wystapienie o

dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD,
ktdére dostepne sa dla wszystkich Uzytkownikdéw.

Z EKD, z wytaczeniem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta
oraz Kanatu Czat, Kanatu Wideospotkanie dostepnego ze
Strony Internetowej bez logowania do EKD, moze korzystaé
wytacznie osoba uprawniona, ktorej zostaty wydane
Instrumenty Ptatnicze do EKD. Wydanie Instrumentéw
Ptatniczych do EKD Osobie Matoletniej (ktéra ukoriczyta 13 rok
zycia) nastepuje na jej wniosek, wytacznie za uprzednia zgoda
Przedstawiciela ustawowego.

udostepnienie EKD, z wytaczeniem
Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat
dostepnego ze Strony Internetowej bez logowania do EKD, po
dniu zawarcia Umowy wymaga ztozenia wniosku w oddziale
Banku. Posiadacz moze wystapi¢ o udostepnienie:

1) Systemu Bankowosci Internetowej za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Kanatu Wideoczat, Private Line
lub Centrum Bankowosci Prywatnej,

2) Centrum Telefonicznego za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta, Kanatu Wideoczat, Private Line
oraz Centrum Bankowosci Prywatnej,

3) Aplikacji Mobilnej samodzielnie po
dedykowanego oprogramowania Banku.

zainstalowaniu

. Warunkiem korzystania z EKD, z wyjatkiem Telefonicznego

Centrum Obstugi Klienta oraz Kanatu Czat dostepnego ze Strony
Internetowej bez logowania do EKD oraz z wyjatkiem Kanatu
Widespotaknie i Potaczen telefonicznych, jest ich uprzednia
aktywacja.

. Kazdorazowy dostep do EKD jest mozliwy po pozytywnej

identyfikacji Uzytkownika EKD (tzw. podanie prawidtowych
danych do logowania lub danych weryfikacyjnych,
umozliwiajacych jednoznaczng identyfikacje Klienta).

. Uzytkownik EKD jest zobowigzany zachowaé w tajemnicy

wszelkie informacje, ktérych ujawnienie mogtoby spowodowac,
iz Bank dokonujac za posrednictwem Elektronicznych Kanatéw
Dostepu identyfikacji Uzytkownika EKD lub weryfikacji
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informacji umozliwiajacych dostep do ktéregokolwiek z
Elektronicznych  Kanatéw Dostepu, sktadania za ich
posrednictwem Dyspozycji lub ZleceA. Powyzszy obowigzek
obejmuje takze zapewnienie przez Uzytkownika EKD w czasie
korzystania z Elektronicznego Kanatu Dostepu warunkdéw
uniemozliwiajacych osobom nieuprawnionym zapoznanie si¢ z
przekazywanymi przez Uzytkownika EKD danymi go
identyfikujacymi lub stuzacymi do autoryzacji Transakcji
Ptatniczych.

sktadanych przez niego Zlecen, uznatby za Uzytkownika osobe,
ktéra nim nie jest, a ktéra podata prawidtowe informacje
niezbedne do takiej identyfikacji lub Autoryzacji Transakcji
Ptatniczych lub do zawarcia Transakcji. Tym samym Uzytkownik
EKD zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji umozliwiajacych dostep do ktdéregokolwiek z
Elektronicznych  Kanatéw Dostepu, sktadania za ich
posrednictwem Dyspozycji lub ZleceA. Powyzszy obowiazek
obejmuje takze zapewnienie przez Uzytkownika EKD w czasie
korzystania z Elektronicznego Kanatu Dostepu warunkéw
uniemozliwiajacych osobom nieuprawnionym zapoznanie si¢ z
przekazywanymi przez Uzytkownika EKD danymi go
identyfikujacymi lub stuzacymi do autoryzacji Transakcji
Ptatniczych.

§40ust. 9

System Bankowosci Internetowej, Centrum Telefoniczne, Private Line
oraz Centrum Bankowosci Prywatnej umozliwiaja sktadanie Zlecen,
za wyjatkiem polecenia zaptaty, a w przypadku Aplikacji Mobilnej
réwniez z wyjatkiem statego zlecenia.

System Bankowosci Internetowej, Centrum Telefoniczne, Private
Line oraz Centrum Bankowosci Prywatnej umozliwiaja sktadanie
Zlecen, za wyjatkiem polecenia zaptaty, a w przypadku Aplikacji
Mobilnej réwniez z wyjatkiem statego zlecenia. W przypadku
Kanatu Wideospotkanie oraz Potaczenia telefonicznego Bank
umozliwia sktadanie Zlecen, o ktérej w Komunikacie.

§ 41 ust. 1-4

1. Bank udostepnia System Bankowosci Internetowej w wersji
Pl@net lub w wersji GOonline.

2. Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej jest mozliwy za
posrednictwem strony internetowej oraz Aplikacji Mobilnej, na
zasadach okreslonych w § 42. Adres strony internetowej dla
Systemu Bankowosci Internetowej udostepnianej w wersji Pl@net
to: https://planet.bnpparibas.pl, a w wersji GOonline to:
https://goonline.bnpparibas.pl

3. W celu dokonania aktywacji Systemu Bankowosci Internetowej
nalezy potaczyc¢ sie ze strona internetowa, podaé identyfikator
EKD w polu login i postepowaé zgodnie z podanymi instrukcjami.
Aktywacja Systemu Bankowosci Internetowej polega na nadaniu
ustalonego przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik
EKD bedzie logowat sie do Systemu Bankowosci Internetowe;j.

1. Bank udostepnia System Bankowosci Internetowej w wersji
GOonline.

2. Dostep do Systemu Bankowosci Internetowej jest mozliwy za
posrednictwem strony internetowej oraz Aplikacji Mobilnej, na
zasadach okreslonych w § 42. Adres strony internetowej dla
Systemu Bankowosci Internetowej udostepnianej w wersji
GOonline to: https://goonline.bnpparibas.pl

3. W celu dokonania aktywacji Systemu Bankowos$ci Internetowej
nalezy potaczyc sie ze strong internetowa, podac identyfikator
EKD w polu login i postepowaé zgodnie z podanymi instrukcjami.
Aktywacja Systemu Bankowosci Internetowej polega na nadaniu
ustalonego przez Uzytkownika EKD hasta, ktérym Uzytkownik
EKD bedzie logowat sie do Systemu Bankowosci Internetowe;j.

4. ldentyfikacja uzytkownika EKD w Systemie Bankowosci

Internetowej dokonywana jest podczas procesu logowania
poprzez:
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4. Identyfikacja uzytkownika EKD w Systemie Bankowosci
Internetowej dokonywana jest podczas procesu logowania
poprzez:

1) podanie Identyfikatora EKD w polu login,
2) podanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych zgodnie
z ustalong przez Uzytkownika EKD metoda uwierzytelniania:
a) w przypadku Systemu Bankowosci Internetowej w
wersji Pl@net - podanie hasta maskowanego ustalonego
przez Uzytkownika EKD,
b) w przypadku Systemu Bankowosci Internetowej w
wersji GOonline:
- podanie hasta tradycyjnego lub
- podanie hasta maskowanego lub
- w Aplikacji Mobilnej - podczas logowania nalezy
potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ w Aplikacji Mobilnej,
- metoda dwuetapowa - polegajaca na ustawieniu
dodatkowego kroku podczas logowania; poza
hastem nalezy potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢
poprzez przestany przez Bank kazdorazowo inny
Kod SMS lub w Aplikacji Mobilne;j.
3) Silne Uwierzytelnianie lub wprowadzone ze wzgledéw
bezpieczenstwa dodatkowe $rodki Uwierzytelniania, przyjete
do stosowania przez Klienta.

1) podanie Identyfikatora EKD w polu login,

2) podanie Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych
zgodnie z ustalong przez Uzytkownika EKD metoda
uwierzytelniania:

- podanie hasta tradycyjnego lub

- podanie hasta maskowanego lub

- w Aplikacji Mobilnej - podczas logowania nalezy
potwierdzi¢ swoja tozsamos¢é w Aplikacji
Mobilnej,

- metoda dwuetapowa - polegajaca na ustawieniu
dodatkowego kroku podczas logowania; poza
hastem nalezy potwierdzi¢ swoja tozsamos¢
poprzez przestany przez Bank kazdorazowo inny
Kod SMS lub w Aplikacji Mobilne;j.

3) Silne Uwierzytelnianie lub wprowadzone ze wzgledéw
bezpieczenstwa dodatkowe $rodki Uwierzytelniania,
przyjete do stosowania przez Klienta.

urzadzenia, za pomoca ktérego uzyskuje dostep do Systemu
Bankowosci Internetowej, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych
legalnych programdéw antywirusowych oraz ich kazdorazowe
uruchamianie przy korzystaniu z Systemu Bankowosci Internetowe;j.

Przyktad: Nie nalezy instalowa¢ na komputerze nielegalnych,
nieznanych programéw, w tym otrzymywanych pocztg email lub
pobranych ze stron internetowych.

§41ust. 8 Ztozenie Zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej wymaga | Ztozenie Zlecenia w Systemie Bankowosci Internetowej wymaga
wypetnienia danych, podania Kodu SMS lub uzycia Mobilnej | wypetnienia danych, podania Kodu dynamicznego, Kodu SMS lub
Autoryzacji i zatwierdzenia Zlecenia. uzycia Mobilnej Autoryzacji i zatwierdzenia Zlecenia.

§ 41 ust. 12 Uzytkownik EKD powinien dbaé¢ o nalezyte zabezpieczenie |Uzytkownik EKD dba o nalezyte zabezpieczenie urzadzenia, za

pomoca ktérego uzyskuje dostep do Systemu Bankowosci
Internetowej, w tym poprzez zainstalowanie aktualnych legalnych
programéw antywirusowych oraz ich kazdorazowe uruchamianie
przy korzystaniu z Systemu Bankowosci Internetowe;j.

Przyktad: Nie nalezy instalowa¢ na komputerze nielegalnych,
nieznanych programow, w tym otrzymywanych pocztq email lub
pobranych ze stron internetowych.
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Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania
dodatkowego oprogramowania.

Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset czy zainstalowania
dodatkowego oprogramowania.

Nazwa § 43

Bankowos¢ telefoniczna, Kanat Czat,Kanat Wideoczat

Bankowos¢ telefoniczna, Kanat Czat, Kanat Wideoczat, Kanat
Wideospotkanie, Potgczenie telefoniczne

§43 ust. 1-11

1. Dostep do Centrum Telefonicznego oraz Telefonicznego Centrum
Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem sieci
telefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 dla potaczen
krajowych lub + 48 22 134 00 00 lub 500 990 500 - dla potaczen
krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie wg cennika
operatora). Dostep do Private Line mozliwy jest od poniedziatku
do piatku, w godzinach 8.00 - 20.00, za posrednictwem sieci
telefonicznej (optata za potaczenie wg cennika operatora) na
numer udostepniony indywidualnie uprawnionemu Klientowi. W
soboty oraz w dniach wolnych od pracy (w rozumieniu ustawy o
dniach wolnych od pracy) oraz w dniach od poniedziatku do
piatku poza godzinami 8.00 - 20.00 mozliwa jest realizacja tylko
wybranych Dyspozycji (w tym zastrzezenie karty, zablokowanie
EKD, zastrzezenie dokumentu tozsamosci, przyjecie reklamacji).
Dostep do Kanatu Czat oraz Kanat Wideoczat mozliwy jest za
posrednictwem Strony Internetowej Banku www.bnpparibas.pl.
oraz po zalogowaniu do Systemu Bankowosci Internetowej oraz
Aplikacji Mobilnej.

2. ldentyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym
dokonywana jest automatycznie poprzez Serwis Automatyczny
IVR , z wykorzystaniem TelePIN i identyfikatora EKD z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy nie jest sktadana
Dyspozycja, ldentyfikacja Uzytkownika EKD moze nastapic
wytacznie na podstawie pytan identyfikacyjnych.

3. Identyfikacja Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym
Bankowos$¢ Prywatna lub Bankowos$¢ Prywatna Diamond lub
Konto Samodzielniaka w Private Line oraz Centrum Bankowosci
Prywatnej jest dokonywana przez konsultanta lub
Doradce/Specjaliste Private Banking (identyfikacja manualna) na
podstawie Hasta Bankowosci Prywatnej, Numeru Klienta lub 3

1. Dostep do Centrum Telefonicznego oraz Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta mozliwy jest za posrednictwem sieci
telefonicznej pod numerem telefonu 801 321 123 dla potaczen
krajowych lub +48 221340000 lub 500990500 - dla
potaczen krajowych i z zagranicy (optata za potaczenie wg
cennika operatora). Dostep do Private Line mozliwy jest od
poniedziatku do piatku, w godzinach 8.00 - 20.00, za
posrednictwem sieci telefonicznej (optata za potaczenie wg
cennika operatora) na numer udostepniony indywidualnie
uprawnionemu Klientowi. W soboty oraz w dniach wolnych od
pracy (w rozumieniu ustawy o dniach wolnych od pracy) oraz
w dniach od poniedziatku do piatku poza godzinami 8.00 -
20.00 mozliwa jest realizacja tylko wybranych Dyspozycji (w
tym zastrzezenie karty, zablokowanie EKD, zastrzezenie
dokumentu tozsamosci, przyjecie reklamacji). Dostep do
Kanatu Czat mozliwy jest za posrednictwem Strony
Internetowej Banku oraz po zalogowaniu do Systemu
Bankowosci Internetowej oraz Aplikacji Mobilnej.

2. Dostep do Kanatu Wideoczat mozliwy jest za posrednictwem

Strony Internetowej Banku.

3. Dostep do Kanatu Wideospotkania jest mozliwy:

1) w Dni Robocze w godzinach wskazanych w Formularzu
Umawiania Wideospotkania ;

2) po wecze$niejszym wypetnieniv Formularza Umawiania
Wideospotkania dostepnego na Stronie Internetowej oraz
potaczeniu sie poprzez Link otrzymany w Zaproszeniu na
Wideospotkanie;

3) dla Uzytkownika, z ktérym przeprowadzana jest rozmowa
telefoniczna przez pracownika Banku oraz podczas wizyty
Uzytkownika w Oddziale Banku, jezeli Uzytkownik wyrazi

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibag w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt, w catosci wptacony.




BNP PARIBAS

pytan identyfikacyjnych oraz weryfikacji numeru telefonu do
kontaktu.

. Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamosci poprzez
Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, System Bankowosci
Internetowej, w Kanale Czat oraz w Kanale Wideoczat moze
uzyska¢ informacje na temat posiadanych w Banku produktéw,
ztozonych Dyspozycjach oraz ztozyé Dyspozycje w zakresie
wskazanym w Komunikacie. Za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta mozna takze sktadaé¢ wnioski o
produkty aktualnie oferowane przez Bank.

. W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji
automatycznej dopuszcza sie identyfikacje Uzytkownika EKD
przez konsultanta (identyfikacja manualna), w celu zapewnienia
Uzytkownikowi EKD mozliwosci przeprowadzenia identyfikacji
automatyczne;j.

. Jezeli identyfikacja manualna nie potwierdzi tozsamosci Klienta,
w tym Uzytkownik EKD poda btedne dane identyfikacyjne,
konsultant odmawia przyjecia Dyspozycji/Zlecenia, informujac o
koniecznosci dokonania aktualizacji danych podanych do
wiadomosci Banku , a w przypadku Posiadacza Konta Osobistego
z Planem Taryfowym Bankowo$¢ Prywatna lub Bankowos$é
Prywatna Diamond kontaktu z doradca Centrum Bankowosci
Prywatne;j.

. Kazdy kontakt z Bankiem Uzytkownika EKD za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta, Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Private Line oraz
Centrum Bankowosci Prywatnej jest rejestrowany .

. Ztozenie Zlecenia przez telefon za posrednictwem konsultanta
wymaga kazdorazowego potwierdzenia poprawnosci Zlecenia.

. Zlecenia w Centrum Telefonicznym (z wyjatkiem Zlecenia
przelewu pomiedzy rachunkami prowadzonymi w Banku na
rzecz tego samego Posiadacza/Wsp6tposiadacza)
przekraczajace uzgodniong maksymalnag kwote w czasie jednej
doby albo przekraczajace kwote okreslonag w Komunikacie
wymagaja potwierdzenia podczas oddzwonienia do uzytkownika
EKD na numer telefonu wskazany do kontaktu z Bankiem.
Informacja o zmianie wysokosci tego limitu bedzie umieszczana

. Identyfikacja Posiadacza Konta Osobistego z

cheé i zaistnieje potrzeba skorzystania z pomocy Eksperta
Online.

. Potaczenie telefoniczne Eksperta online i przeprowadzenie

rozmowy telefonicznej odbywa si¢ na numer telefonu
Uzytkownika podany przez niego w Banku. Uzytkownik moze
przeprowadzi¢ rozmowe telefoniczng w ramach Potaczenia
telefonicznego z Ekspertem online na numer telefonu podany
przez Bank.

. ldentyfikacja Uzytkownika EKD w Centrum Telefonicznym

dokonywana jest automatycznie poprzez Serwis Automatyczny
IVR , z wykorzystaniem TelePIN i identyfikatora EKD z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy nie jest sktadana
Dyspozycja, ldentyfikacja Uzytkownika EKD moze nastapic
wytacznie na podstawie pytan identyfikacyjnych.

Planem
Taryfowym Bankowos$¢ Prywatna lub Bankowos¢ Prywatna
Diamond lub Konto Samodzielniaka w Private Line oraz
Centrum Bankowosci Prywatnej jest dokonywana przez
konsultanta lub Doradce/Specjaliste Private Banking
(identyfikacja manvalna) na podstawie Hasta Bankowosci
Prywatnej, Numeru Klienta lub 3 pytan identyfikacyjnych oraz
weryfikacji numeru telefonu do kontaktu.

Identyfikacja Uzytkownika Wideospotkania lub podczas
Potaczenia telefonicznego (Uwierzytelnienie) konieczna jest w
przypadku gdy Klient chce ztozyé Dyspozycje lub Zlecenie
wskazane w Komunikacie lub gdy rozmowa ma dotyczyé
informacji objetych tajemnica bankowa.

. Klient po uprzedniej weryfikacji jego tozsamos$ci poprzez

Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta, System Bankowosci
Internetowej, w Kanale Czat oraz w Kanale Wideoczat, Kanale
Wideospotkanie lub podczas Potaczenia telefonicznego moze
uzyska¢ informacje na temat posiadanych w Banku produktow,
ztozonych Dyspozycjach oraz ztozy¢ Dyspozycje w zakresie
wskazanym w Komunikacie. Za posrednictwem Telefonicznego
Centrum Obstugi Klienta mozna takze sktada¢ wnioski o
produkty aktualnie oferowane przez Bank.
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w Komunikacie, przy czym informacja o obnizeniu tego limitu
bedzie przekazywana w trybie i na warunkach zmiany Umowy.

10.Centrum Telefoniczne moze zostac¢ udostepnione Uzytkownikowi
w petnym zakresie funkcjonalnosci lub podstawowym z
Serwisem Automatycznym IVR po nadaniu TelePIN. Zakres
podstawowy z Serwisem Automatycznym IVR umozliwia
sktadanie Zlecern wytacznie za posrednictwem Serwisu
Automatycznego IVR.

11.Brak

9. W przypadku braku mozliwosci dokonania identyfikacji
automatycznej dopuszcza sie identyfikacje Uzytkownika EKD
przez konsultanta (identyfikacja manualna), w celu
zapewnienia Uzytkownikowi EKD mozliwosci przeprowadzenia
identyfikacji automatyczne;.

10.Jezeli identyfikacja manualna nie potwierdzi tozsamosci
Klienta, w tym Uzytkownik EKD poda btedne dane
identyfikacyjne, konsultant odmawia przyjecia

Dyspozycji/Zlecenia, informujac o koniecznosci dokonania
aktualizacji danych podanych do wiadomosci Banku , a w
przypadku Posiadacza Konta Osobistego z Planem Taryfowym
Bankowo$¢ Prywatna lub Bankowos$¢ Prywatna Diamond
kontaktu z doradca Centrum Bankowosci Prywatne;j.

11.Kazdy kontakt z Bankiem Uzytkownika EKD za posrednictwem
Centrum Telefonicznego, Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta, Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat, Kanatu
Wideospotkanie, Potaczenia telefonicznego, Private Line oraz
Centrum Bankowosci Prywatnej jest rejestrowany.

§45ust. 3

Bank na wniosek Uzytkownika Karty Llub Przedstawiciela
ustawowego Uzytkownika Karty dokonuje czasowego zablokowania
Karty i jej odblokowania w terminie zgodnym z wnioskiem.

Bank na wniosek Posiadacza Karty/ Uzytkownika Karty lub
Przedstawiciela ustawowego Uzytkownika Karty dokonuje
czasowego zablokowania Karty i jej odblokowania w terminie
zgodnym z wnioskiem.

§ 45 ust. 5 pkt 2)

telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta, Centrum Telefonicznego, Private Line lub Centrum
Bankowosci Prywatnej lub Kanatu Czat,

telefonicznie za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi
Klienta, Centrum Telefonicznego, Private Line lub Centrum
Bankowosci Prywatnej lub Kanatu Czat, Kanatu Wideoczat;

§45ust. 9

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystapienia, lub wystapienia zagrozer dla bezpieczerfstwa, Bank
powiadamia o tym fakcie Uzytkownika na stronie internetowej
Banku, a przypadku gdy zagrozenie dotyczy wytacznie Uzytkownika
poprzez system bankowosci internetowej lub poprzez Bankowos$¢
telefoniczna po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika lub zgodnie z
przyjetym z Uzytkownikiem sposobem komunikacji.

W przypadku wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystapienia, lub wystapienia zagrozen dla bezpieczeristwa, Bank
powiadamia o tym fakcie Uzytkownika na stronie internetowej
Banku, a przypadku gdy zagrozenie dotyczy wytacznie Uzytkownika
poprzez system bankowosci internetowej lub poprzez Centrum
Telefoniczne po dokonaniu identyfikacji Uzytkownika lub zgodnie z
przyjetym z Uzytkownikiem sposobem komunikacji.

§ 48 ust. 1 pkt 7)

za posrednictwem Kanatu Czat oraz Wideoczat

za posrednictwem Kanatu Czat, Kanatu Wideospotkanie, Potaczenia
telefonicznego oraz Wideoczat.
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§ 49 ust. 2

Reklamacje moga byé sktadane w formie pisemnej - osobiscie w
oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku
+48 22 134 00 00 lub 500990 500 - dla potaczen krajowych i z
zagranicy lub poprzez Private Line lub Centrum Bankowosci
Prywatnej (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo
osobiscie do protokotu w oddziale, droga elektroniczng - poprzez
System Bankowosci Internetowej lub za posrednictwem formularza
reklamacyjnego na Stronie Internetowej, a takze na adres do
doreczen elektronicznych Banku od chwili wpisu takiego adresu do
bazy adresdw elektronicznych.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w
oddziatach lub centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
centrali Banku, ustnie - telefonicznie pod numerem infolinii Banku
+48 22134 00 00 lub 500990 500 - dla potaczen krajowych i z
zagranicy lub poprzez Private Line lub Centrum Bankowosci
Prywatnej (optata za potaczenie wg cennika operatora) albo
osobiscie do protokotu w oddziale, droga elektroniczna - poprzez
System Bankowosci Internetowej, w Kanale Wideospotkanie,
podczas Potaczenia telefonicznego lub za posrednictwem
formularza reklamacyjnego na Stronie Internetowej, a takze na
adres do odren elektronicznych Banku wpisany do bazy adreséw
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24.

§ 52 ust. 1 pkt
12)

Umowy na podstawie ktdrej Bank prowadzi Konto Samodzielniaka -
z chwila zamknigcia przez Bank ostatniego indywidualnego Konta
Osobistego Przedstawiciela ustawowego, ktdry reprezentowat Osobe
Matoletnig przy zawarciu tej Umowy lub ktéry wyrazit zgode na jej
zawarcie przez Osobe Matoletnig po ukoriczeniu 13 roku zycia,

Umowy na podstawie ktérej Bank prowadzi Konto Samodzielniaka
- z chwila zamknigcia przez Bank ostatniego indywidualnego Konta
Osobistego Przedstawiciela ustawowego, ktdry reprezentowat
Osobe Matoletnia przy zawarciu tej Umowy lub ktéry wyrazit zgode
na jej zawarcie przez Osobe Matoletnia po ukoriczeniu 13 roku
zycia; postanowienie ma zastosowanie do 31 pazdziernika 2025
roku,

§ 52 ust. 1 pkt
14)

braku obrotdw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem prowizji i optat, utrzymujacym sie co najmniej przez
okres 6 kolejnych miesiecy na Koncie Osobistym, Rachunku
Oszczednosciowym lub Walutowym - z wytaczeniem Rachunku
Walutowego, w przypadku, gdy Posiadacz korzysta z
funkcjonalnosci dwuwalutowej Karty lub w przypadku, gdy
Rachunek Walutowy jest jednocze$nie Kontem Powiazanym - jesli
stan $rodkéw pienieznych na rachunku nie przekracza 20 zt i Bank
po stwierdzeniu takiej okolicznosci (brak aktywnosci przez kolejne
6 miesiecy) powiadomi Posiadacza w formie elektronicznej (w tym
poprzez SMS lub e-mail) lub w postaci przesytki listowej na adres
korespondencyjny Posiadacza o skutkach braku aktywnosci w
postaci rozwiazania Umowy po uptywie miesigca od dnia wystania
powiadomienia, jesli brak aktywnosci na rachunkach bedzie
utrzymywat sie réwniez w tym okresie,

braku obrotéw, poza okresowym dopisywaniem odsetek lub
pobieraniem prowizji i optat, utrzymujacym sie co najmniej przez
okres 6 kolejnych miesiecy na Koncie Osobistym, Rachunku
Oszczednosciowym lub Walutowym - z wytaczeniem Rachunku
Walutowego, w przypadku, gdy Rachunek Walutowy jest
jednoczesnie Kontem Powigzanym -  jesli stan $rodkéw
pienieznych na rachunku nie przekracza 20 zt i Bank po
stwierdzeniu takiej okolicznosci (brak aktywnosci przez kolejne 6
miesigcy) powiadomi Posiadacza w formie elektronicznej (w tym
poprzez SMS lub e-mail) lub w postaci przesytki listowej na adres
korespondencyjny Posiadacza o skutkach braku aktywnosci w
postaci rozwigzania Umowy po uptywie miesigca od dnia wystania
powiadomienia, jesli brak aktywnos$ci na rachunkach bedzie
utrzymywat sie réwniez w tym okresie,
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§ 53 ust. 4-6 4. Wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia | 4. Wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do
postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
konsumenckich: rozwiazywania sporéw konsumenckich:

1) w przypadku ktérych Bank zobowiazat sie do korzystania z 1) w przypadku ktérych Bank zobowiazat si¢ do korzystania
tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwiazku z tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu: Bankéw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter- https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy lub inna
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka"” strony www.zbp.pl), .Zaktadka"” strony www.zbp.pl),

2) w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzystania z 2) w przypadku ktérych Bank jest obowiazany do korzystania
tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach - jest z tego postepowania na podstawie Ustawy o reklamacjach
Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej podmiotu: - jest Rzecznik Finansowy (adres strony internetowej
https://rf.gov.pl/polubowne). podmiotu: https://rf.gov.pl/polubowne).

Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania Posiadacz moze korzysta¢ z pozasadowego rozwiazywania

sporow z Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym podmiocie sporow z Bankiem w oparciu o obowigzujace w danym

procedury tego postgpowania dostepne na wyzej wymienionych podmiocie procedury tego postepowania dostepne na wyzej
stronach internetowych. wymienionych stronach internetowych.

5. Posiadacz moze korzystaé z pozasadowego rozstrzygania sporéw | 5. Posiadacz moze korzystaé z pozasadowego rozstrzygania
przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy Komisji Nadzoru
Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie Finansowego zgodnie z procedurami dostepnymi na stronie
internetowej podmiotu internetowej podmiotu:
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
.Zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl lub w innej ,zaktadce” na stronie www.knf.gov.pl

6. Posiadacz moze wykorzysta¢ platforme ODR (platforme |6. brak
internetowego  systemu  rozstrzygania sporéw  miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu
rozstrzygniecia sporéow w zwigzku z Umowa zawarta przez
internet. Platforma ODR umozliwia przekazywanie przez
Posiadacza skargi uprawnionemu podmiotowi (podmiotowi
zajmujacemu sie pozasadowym rozwiazywaniem sporow).

§ 53 ust. 16 Brak Bank udostepnia na stronie internetowe;:

www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug informacje, o
ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagann dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, w tym informacje
o oferowanej i Swiadczonej ustudze, informacje niezbedne do

BNP Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna z siedzibag w Warszawie przy ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa, zarejestrowany w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000011571, posiadajacy NIP 526-10-08-546 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 147 880 491 zt, w catosci wptacony.




BNP PARIBAS

korzystania z ustugi oraz informacje o tym w jaki sposéb ustuga
spetnia wymagania dostepnosci.

§ 58 ust. 2

Posiadacz Konta Osobistego moze w kazdym czasie wnioskowac o
zmiang Planu Taryfowego. Zmiana Planu Taryfowego moze
spowodowa¢ wymiane Karty, jezeli dla dotychczasowego Planu
Taryfowego byta dedykowana Karta inna niz dla nowego Planu
Taryfowego.

Przyktad: W przypadku zmiany Planu Taryfowego z Konta Premium
na Konto Otwarte na Ciebie nastagpi wymiana Ztotej karty debetowej
Mastercard na jedng z kart dostepnych w Planie Taryfowym Konto
Otwarte na Ciebie.

Posiadacz Konta Osobistego moze w kazdym czasie wnioskowaé o
zmiane Planu Taryfowego w oddziatach Banku lub, jesli Bank
udostepnia taka ustuge, za posrednictwem Systemu Bankowosci
Internetowej oraz Wideospotkania i Potaczenia telefonicznego.
Zmiana Planu Taryfowego moze spowodowac¢ wymiang Karty, jezeli
dla dotychczasowego Planu Taryfowego byta dedykowana Karta
inna niz dla nowego Planu Taryfowego.

Przyktad: W przypadku zmiany Planu Taryfowego z Mojego Konta
Premium na Konto Otwarte na Ciebie nastapi wymiana Mojej Karty
Premium na jedna z kart dostepnych w Planie Taryfowym Konto
Otwarte na Ciebie.

Podstawa prawna zmian:

Podstawa prawna zmian: § 50 ust. 2 pkt 1), 2), 3) 0gélnych Warunkéw Umowy Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanatéw Dostepu

Podstawa faktyczna zmian:

Wprowadzenie mozliwosci ztozenia reklamacji przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych Banku w zwigzku ze zmiang Ustawy o doreczeniach elektronicznych.
Likwidacja Platformy ODR (dziatajacej od 2016 r. na podstawie rozporzadzenia UE jako unijna infrastruktura internetowa), na ktérej konsumenci mogli wystepowaé do
przedsiebiorcéw o pozasadowe rozstrzygniecie sporu dla uméw zawieranych online.

Udostepnienie na stronie internetowej informacji dotyczacej zapewniania i spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug w zwiaku z wejsciem w zycie
Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Wdrozenie rekomendacji Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie dotyczacym autoryzacji transakcji ptatniczych.

Udostepnienie nowych elektronicznych kanatéw dostepu: Potaczenia telefonicznego oraz Wideospotkania.

Zmiany w ofercie dla os6b matoletnich.

Doprecyzowanie postanowienn umownych w zakresie instrumentéw ptatniczych.
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WYKAZ ZMIAN OBOWIAZUJACYCH OD DNIA 1 WRZESNIA 2025 R.
W REGULAMINIE UStUGI BLIK

Oznaczenie
postanowienia

Brzmienie przed zmiang

Brzmienie po zmianie

§9ust.6

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w
oddziatach lub Centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
Centrali Bankuy, ustnie - telefonicznie w Centrum Telefonicznym lub
Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta albo osobiscie do protokotu
w Oddziale, droga elektroniczna poprzez formularz reklamacji
dostepny na stronie https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-
reklamacji.asp.

Reklamacje moga by¢ sktadane w formie pisemnej - osobiscie w
oddziatach lub Centrali Banku albo przesytka pocztowa na adres
Centrali Banky, ustnie - telefonicznie w Centrum Telefonicznym
lub Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta albo osobiscie do
protokotu w Oddziale, droga elektroniczng poprzez formularz
reklamacji dostepny na stronie
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp lub
na adres do doreczen elektronicznych Banku wpisany do bazy
adresdw elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-
AWHTH-24.

§9ust. 11

Bank informuje, ze:

1) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a nadzér nad

dziatalnos$cia Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,

2) w sprawach indywidualnych bezptatna pomoc prawna
konsumenci moga uzyskaé u miejskich lub powiatowych rzecznikéw
konsumentéw,

3) wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowiazat sie do korzystania z
tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwiagzku
Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl),

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z
tego postepowania na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym - jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

Uzytkownik BLIK moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania
sporéw z Bankiem w oparciu o obowiazujace w danym podmiocie

Bank informuje, ze:

1) organem wtasciwym w sprawach ochrony konsumentéw jest

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, a nadzér nad

dziatalnos$cia Banku sprawuje Komisja Nadzoru Finansowego,
2) w sprawach indywidualnych bezptatna pomoc prawna
konsumenci moga uzyskaé¢ u miejskich lub powiatowych
rzecznikéw konsumentow,

3) wtasciwym dla Banku podmiotem uprawnionym do
prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporéw konsumenckich:

a) w przypadku ktérych Bank zobowiazat sie do korzystania z
tego postepowania - jest Arbiter Bankowy przy Zwigzku
Bankdw Polskich (adres strony internetowej podmiotu:
https://zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-
bankowy/dzialalnosc lub inna ,zaktadka” strony www.zbp.pl,

b) w przypadku ktérych Bank jest obowigzany do korzystania z
tego postepowania na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym - jest Rzecznik
Finansowy (adres strony internetowej podmiotu:
https://rf.gov.pl/).

Uzytkownik BLIK moze korzysta¢ z pozasadowego rozwigzywania
sporéw z Bankiem w oparciu o obowiazujace w danym podmiocie
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procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych procedury tego postepowania dostepne na wyzej wymienionych
stronach internetowych. stronach internetowych.

c) Uzytkownik BLIK moze korzystaé z pozasadowego c) Uzytkownik BLIK moze korzystaé z pozasadowego
rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy rozstrzygania sporéw przez sad polubowny dziatajacy przy
Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami
dostepnymi na stronie internetowej podmiotu dostepnymi na stronie internetowej podmiotu
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej
.Zaktadce"” na stronie www.knf.gov.pl. .Zaktadce"” na stronie www.knf.gov.pl.

4) Uzytkownik moze wykorzystac platforme ODR (platforme 4) Skreslony.

internetowego systemu rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami w ramach Unii Europejskiej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/) w celu
rozstrzygniecia sporéw w zwiazku z zawarta elektronicznie umowa
w zakresie Ustugi BLIK. Platforma ODR umozliwia przekazywanie
przez Uzytkownika BLIK skargi uprawnionemu podmiotowi
(podmiotowi zajmujacemu si¢ pozasadowym rozwigzywaniem

sporéw).

Zatacznik numer | Maksymalne limity dotyczace Przelewu na telefon Maksymalne limity dotyczace Przelewu na telefon

1 do Regulaminu | 1) kwota jednego przelewu na telefon: 500 zt, 1) kwota jednego przelewu na telefon: 1 000 zt,

Ustugi BLIK 2) dzienna (taczna) kwota przelewu(6w) na telefon: 1 000 zt, 2) dzienna (taczna) kwota przelewu(6w) na telefon: 3 000 zt,
3) dzienna liczba przelew6w na telefon: 30 szt. 3) dzienna liczba przelew6w na telefon: 30 szt.

Podstawa prawna zmian:
§ 9 ust. 1 pkt 1) i pkt 2) Regulaminu Ustugi BLIK.

Podstawa faktyczna zmian:

Wprowadzenie mozliwosci ztozenia reklamacji przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych Banku w zwigzku ze zmiang Ustawy o doreczeniach elektronicznych.
Likwidacja Platformy ODR (dziatajacej od 2016 r. na podstawie rozporzadzenia UE jako unijna infrastruktura internetowa), na ktdrej konsumenci mogli wystepowaé¢ do
przedsigebiorcéw o pozasadowe rozstrzygniecie sporu dla uméw zawieranych online.

Zwigkszenie wysokosci limitdw przelewéw na telefon wskutek wzrostu przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej.
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ARKUSZ INFORMACYINY DLA DEPONENTOW

Depozyty w BNP Paribas Bank Polska S.A. sa gwarantowane przez:

Bankowy Fundusz Gwarancyjny®

Zakres ochrony:
rownowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania.?

BNP Paribas Bank Polska S.A. korzysta z nastepujacych znakéw towarowych:

o i 3y

BNP PARIBAS I I | BNP PARIBAS
Optl a C WEALTH MANAGEMENT
Bank zmieniajacego sig §wiata by " BNP PARIBAS

Jezeli deponent posiada wiecej depozytow w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania:

wszystkie depozyty w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania sg sumowane, a suma podlega limitowi rdwnowartosci
w ztotych 100 000 euro®

Jezeli deponent posiada wspolny rachunek z inng osobg / innymi osobami:

limit rownowartosci w ztotych 100 000 euro ma zastosowanie do kazdego z deponentéw oddzielnie®

Okres wyptaty w przypadku niewyptacalnosci podmiotu objetego systemem gwarantowania:

7 dni roboczych®

Waluta wyptaty: Zioty

Kontakt:
Bankowy Fundusz Gwarancyjny
ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4; 00-546 Warszawa
Telefon: 22 58 30 700; 22 58 30 701
Faks: 22 58 30 589
E-mail: kancelaria@bfg.pl

Informacje dodatkowe: https://www.bfg.pl/

Informacje dodatkowe:

1) System odpowiedzialny za ochrone depozytu.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny jest odpowiedzialny za ochrone depozytow.
23) OgélIny zakres ochrony.

Jezeli depozyt nie jest dostepny, gdyz podmiot objety systemem gwarantowania nie jest w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan finansowych, wyptaty na rzecz
deponentéw dokonuje Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Kwota wyptaty wynosi maksymalnie réwnowarto$¢ w ztotych 100 000 euro w odniesieniu do kazdego deponenta
w jednym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Oznacza to, ze w celu okreslenia kwoty objetej gwarancjg sumowane s wszystkie depozyty ulokowane w
tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania. Przyktadowo, jezeli deponent posiada réwnowarto$¢ w ztotych 90 000 euro na rachunku oszczednosciowym
i rownowarto$¢ w ztotych 20 000 euro na rachunku biezagcym w tym samym podmiocie objetym systemem gwarantowania, wyptacona zostanie jedynie kwota
réwnowartosci w ztotych 100 000 euro.
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Metoda ta jest réwniez stosowana w przypadku, gdy podmiot objety systemem gwarantowania prowadzi dziatalno$¢ pod réznymi znakami towarowymi. BNP Paribas
Bank Polska S.A. dziata réwniez pod nazwa GOoptima. Oznacza to, ze suma wszystkich depozytéw ulokowanych pod jednym lub wieloma z tych znakéw towarowych
jest gwarantowana tacznie do wysokosci rGwnowartosci w ztotych 100 000 euro.

Do obliczenia rdwnowartosci euro w ztotych przyjmuje sie kurs Sredni ogtaszany przez Narodowy Bank Polski w dniu spetnienia warunku gwarancji, w rozumieniu art.
2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. poz.
996), wobec danego podmiotu objetego systemem gwarantowania depozytow.

4 Limit ochrony wspdlnych rachunkéw.

W przypadku wspdlnych rachunkdw limit rdwnowartosci w ztotych 100 000 euro stosuje sie do kazdego z deponentdw.

Jednakze depozyty na rachunku, do ktérego dwie lub wiecej oséb jest uprawnionych jako cztonkowie spotki osobowej, stowarzyszenia lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, sg do celdéw obliczenia gérnego limitu rdwnowartosci w ztotych 100 000 euro
sumowane i traktowane jako depozyt jednego deponenta.

W przypadku gdy $rodki lub nalezno$ci deponenta bedacego osoba fizyczng pochodzg z:

1)  odpfatnego zbycia:

a)  nieruchomosci zabudowanej budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U.
z 2016 r. poz. 290, z p6zn. zm.), jej czesci lub udziatu w takiej nieruchomosci,

b)  prawa uzytkowania wieczystego gruntu zabudowanego budynkiem mieszkalnym jednorodzinnym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. —
Prawo budowlane lub udziatu w takim prawie,

c) samodzielnego lokalu mieszkalnego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali (Dz. U. z 2015 r. poz. 1892) stanowigcego
odrebng nieruchomos¢ lub udziatu w takim lokalu, gruntu lub udziatu w gruncie albo prawa uzytkowania wieczystego gruntu lub udziatu w takim prawie,
zwigzanych z tym lokalem,

d)  spotdzielczego wiasnosciowego prawa do lokalu o przeznaczeniu mieszkalnym lub udziatu w takim prawie — jezeli zbycie to nie nastgpito w ramach
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej,

2)  wykonania na rzecz deponenta umownego lub sagdowego podziatu majatku po ustaniu matzenskiej wspdlnosci majatkowesj,

3) nabycia przez deponenta spadku, wykonania na jego rzecz zapisu lub otrzymania przez niego zachowku,

4)  wypfaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia na zycie w zwigzku ze $miercig osoby ubezpieczonej lub dozyciem przez nig oznaczonego wieku,

5)  wyptaty sumy ubezpieczenia z tytutu umowy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w zwigzku z uszkodzeniem ciata, rozstrojem zdrowia lub $miercig
osoby ubezpieczonej wskutek nieszczesliwego wypadku,

6)  wyptaty odprawy pienieznej na warunkach i w wysokosci okre$lonych w przepisach odrebnych,

7)  wyptaty odprawy emerytalnej lub rentowej, o ktdrej mowa w art. 921 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z p6zn.
zm.) lub odrebnych przepisach, na warunkach i w wysokosci okreslonych w tych przepisach

— s3 one objete ochrong gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci, do wysokosci stanowiacej réznice

pomiedzy dwukrotnoscig limitu réwnowartosci w ztotych 100 000 euro a sumg pozostatych srodkéw i naleznosci deponenta, nie wyzszg jednak niz limit rownowartosci

w ztotych 100 000 euro.

Po tym terminie $rodki i naleznosci deponenta sg objete obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci réwnowartosci
w ztotych 100 000 euro.

W przypadku gdy $rodki pochodzg z wyptaty odszkodowania za szkode wyrzadzong przestepstwem lub zado$¢uczynienia za doznang krzywde, odszkodowania lub
zado$c€uczynienia, o ktorym mowa w art. 552 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz. U. poz. 555, z p6zn. zm.), s3 one objete ochrong
gwarancyjng, w terminie 3 miesiecy od dnia wptywu $rodkéw na rachunek lub powstania naleznosci — w catosci. Po tym terminie te $rodki i naleznosci sg objete
obowigzkowym systemem gwarantowania depozytéw na zasadach ogdlnych, tj. do wysokosci rownowartosci w ztotych 100 000 euro.

Dalsze informacje mozna uzyskaé na nastepujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

%) Wyptata.

Podmiotem odpowiedzialnym za wypfate $rodkédw gwarantowanych jest Bankowy Fundusz Gwarancyjny (ul. ks. Ignacego Jana Skorupki 4, 00-546 Warszawa, tel. 22 58
30 700; 22 58 30 701, faks: 22 58 30 589, e-mail: kancelaria@bfg.pl, strona internetowa: https://www.bfg.pl). Wyptata nastepuje (w kwocie rownowartosci w ztotych
do 100 000 euro) najp6zniej w terminie 7 dni roboczych od dnia spetnienia warunku gwarancji, o ktérym mowa w art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. 0
Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji, wobec danego podmiotu objetego systemem
gwarantowania depozytéw.

W przypadkach okreslonych w art. 36 ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytow oraz przymusowej
restrukturyzacji termin 7-dniowy moze zosta¢ wydtuzony.

Jezeli wyptata Srodkéw gwarantowanych nie nastgpita w tych terminach, nalezy skontaktowac sie z Bankowym Funduszem Gwarancyjnym, poniewaz termin wnoszenia
roszczen o ich wyptate moze ulec przedawnieniu. Dalsze informacje mozna uzyskaé na nastepujacej stronie internetowej: https://www.bfg.pl.

6 W przypadku gdy deponent korzysta z bankowosci internetowej, udostepnienie arkusza informacyjnego oraz potwierdzenie jego otrzymania moze nastapi¢ srodkami
komunikacji elektronicznej.

Inne istotne informacje.

Zasadniczo depozyty wszystkich klientéw indywidualnych i przedsiebiorstw sg chronione przez systemy gwarancji depozytéw. Informacje o wyjatkach obowigzujgcych
w odniesieniu do okreslonych depozytéw zamieszczone sg na stronie internetowej wiasciwego systemu gwarancji depozytéw. Na odpowiednie zapytanie réwniez
podmiot objety systemem gwarantowania udziela informacji o tym, czy okreslone produkty sg objete ochrona, badz nie sg objete ochrona. Jezeli depozyty sg
gwarantowane, podmiot objety systemem gwarantowania potwierdza to takze na wyciggu z rachunku.
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