REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWEJ ,,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP
PARIBAS EDYCIA 7”

Regulamin okresla mechanizm, zakres i warunki uczestnictwa w sprzedazy premiowej
,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP PARIBAS EDYCIA 7” (zwanej dalej takze ,Sprzedaza
premiowg”).

Czas trwania Sprzedazy premiowe;j

Sprzedaz premiowa trwa od 14.08.2025 r. do 31.08.2025 r., z tym, ze w kazdym z
poszczegdblnych dni trwania Sprzedazy Premiowej moze do niej przystgpi¢ maksymalnie 100
0s6b w kazdym ze sklepdw Carrefour z Zatgcznika nr 1 do Regulaminu.

Informacja o liczbie przystgpien do Sprzedazy premiowej lub o jej wyczerpaniu dostepna
jest u naszego pracownika na stoisku Banku na terenie sklepu Carrefour. Kiedy wyczerpie
sie dostepna pula przystgpien podczas wydarzenia, zakonczy sie Okres Sprzedazy
premiowej.

Organizator
Sprzedaz premiowa organizujemy my, czyli:

BNP Paribas Bank Polska S.A. ul. zrejestrowany w Sadzie Rejonowym dla m.st. | NIP:526-10-08-546
Kasprzaka 2 Warszawy kapitat zaktadowy:
01-211 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy 147 880 491 zt

nr KRS: 000 001 1571 w catosci wptacony

Ogolne informacje

Gdy piszemy:

- Ty — mamy na mysli kazdg osobe fizyczng, ktéra chce wzigé lub wzieta udziat w Sprzedazy
premiowej ,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP PARIBAS - EDYCIA 7”

- my — mamy na mysli siebie, czyli BNP Paribas Bank Polska S.A. organizatora tej Sprzedazy
premiowej. W dalszej czesci Regulaminu jestesmy zwani takze Bankiem lub Organizatorem.

Niektdre wyrazy w tym regulaminie zapisujemy duzymi literami. Znajdziesz je w stowniku
ponizej lub zdefiniowane w pozostatej tresci Regulaminu.




|. Stownik. Przeczytaj, ktore stowa zdefiniowalismy

Autenti honorowany przez banki i inne instytucje serwis do elektronicznego
podpisywania dokumentéw podpisem elektronicznym.
Dane dostawcy Autenti to:
— nazwa: Autenti Sp. z 0.0,
— siedziba: Poznan, ul. Swiety Marcin 29/8 (kod pocztowy: 61-806),
— zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 000 043 6998,
— REGON: 302 246 285,
— NIP: 783 169 32 51,
— kapitat zaktadowy: 6 811 700 zt.
Bankowos$¢ system bankowosci internetowej GOonline i system bankowosci mobilnej

elektroniczna

GOmobile udostepniany przez nas osobie fizycznej, ktéra zawarta z nami
Umowe ramowa.

Carrefour

sklep nalezacy do sieci sklepéw prowadzonych pod logo Carrefour, w ktérym
odbywa sie Wydarzenie, wymienione w zatgczniku nr 1 do regulaminu.
Dane:

— nazwa: Carrefour Polska Sp. z o.0.

— siedziba: Warszawa, ul. Targowa 72, 03-734

— zarejestrowany w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Warszawa, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS:
0000020710

— REGON: 070569406,

— NIP: 9370008168,

kapitat zaktadowy: 1 780 719 050 ztotych

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo uznanych za wolne
od pracy na terenie Polski.

Karta

jedna z trzech ptatniczych kart debetowych organizacji Mastercard Europe SA,
spotka belgijska nr RPR 0448.038.446, zarejestrowana pod adresem 198A
Chaussée de Tervuren, Waterloo, B-1410, Belgia (dalej: “Mastercard”), ktdrg
wydajemy do Konta osobistego w ramach planu taryfowego Konto Otwarte
na Ciebie w postaci fizycznej lub mobilne;j:

— Karta Otwarta na Dzisiaj albo

— Karta Otwarta na Swiat albo

— Karta Otwarta na eSwiat.
albo
jedna z dwdch ptatniczych kart debetowych organizacji Mastercard, ktorg
wydajemy do Konta osobistego w ramach planu taryfowego Moje Konto
Premium w postaci fizycznej lub mobilnej:

— ,Moja Karta Premium Mastercard” albo

— ,Karta Mastercard Multiwalutowa”.




albo

karta organizacji VISA (Visa Europe Limited, zarejestrowana pod adresem
W.Brytania, Londyn ul. Sheldon Square 1, kod W26TT), ktérg wydajemy do
konta osobistego w ramach oferty Konto Otwarte na Ciebie w postaci fizycznej
lub mobilnej:

— Karta Visa Filmowa

W ramach Sprzedazy premiowej wydajemy Uczestnikowi Karte tylko jednej
organizacji pfatniczej: Visa albo Mastercard

Karta
podarunkowa
Carrefour

elektroniczna forma bonu towarowego na okaziciela o dowolnej wartosci (w
zakresie 20zt -1000zt), ktérego wydawcg jest Carrefour Polska Sp. z 0.0. Karta
uprawnia jej posiadacza do nabycia oferowanych przez Carrefour towaréw o
wartosci brutto do wysokosci limitu przypisanego do konkretnej Karty
Podarunkowej wyrazonego w ztotych polskich. Karta Podarunkowa jest wazna
do 29 kwietnia 2026 r. Kartg Podarunkowg nie mozna wykonywac ptatnosci w
ramach ustug ,,moje rachunki” oraz na stacjach paliw Carrefour. ,Regulamin
kart podarunkowych Carrefour” dostepny jest
https://www.carrefour.pl/uslugi/karty-podarunkowe/karta-carrefour. Karta
podarunkowa Carrefour jest elektronicznym bonem towarowym wydawanym
w formie karty plastikowej.

Konto osobiste

indywidualny lub wspdlny rachunek oszczednosciowo—rozliczeniowy z planem
taryfowym ,,Konto Otwarte dla Ciebie” albo planem taryfowym ,,Moje Konto
Premium”, ktory prowadzimy na podstawie Umowy ramowej.

Klient / Posiadacz

osoba fizyczna bedgca konsumentem (w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego), ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, ktdra zawiera z nami Umowe ramowg w celach niezwigzanych z
dziatalnoscig gospodarczg, a w przypadku rachunku wspdlnego — kazdy ze
Wspétposiadaczy tego rachunku.

Laureat Uczestnik Sprzedazy premiowej, ktéry na podstawie Regulaminu spetnit
warunki do otrzymania Nagrody.

Nagrody nagrody okreslone w Rozdziale IV Regulaminu przyznawane Laureatom

Oddziat jeden z naszych centréw Klienta z obstugg detaliczng, w ktérym mozesz
zawrze¢ umowe o wybrany produkt bankowy. Lista centréw Klienta znajduje
sie pod adresem https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-
detaliczna-i-biznesowa?type=department _retail business.

Okres Sprzedazy okres, w ktorym mozesz przystgpi¢ do Sprzedazy premiowej i trwa od

premiowej 22.08.2025 r. do 31.08.2025 r., z tym, ze w kazdym z poszczegdlnych dni

trwania Sprzedazy Premiowej moze do niej przystgpi¢ maksymalnie 100 oséb
w kazdym ze sklepéw Carrefour z Zatgcznika nr 1 do Regulaminu Informacja o
liczbie przystgpien do Sprzedazy premiowej lub o jej wyczerpaniu dostepna
jest u naszego pracownika na stoisku Banku na terenie sklepu Carrefour.



https://www.carrefour.pl/uslugi/karty-podarunkowe/karta-carrefour
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa?type=department_retail_business
https://www.bnpparibas.pl/kontakt/oddzialy-z-obsluga-detaliczna-i-biznesowa?type=department_retail_business

Taryfa Prowizji i
Optat

Taryfa Prowizji i Optat Rachunkdéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatéw Dostepu dla Klientéw detalicznych dostepna tu.

Transakcja
bezgotowkowa
Karta

operacje bezgotowkowe wykonane przez Uczestnika za pomoca Karty,
polegajgce na dokonaniu ptatnosci za towary lub ustugi w punktach
handlowo—ustugowych, w ktérych akceptowana jest ptatnos$é¢ Kartg (tez bez
fizycznego przedstawienia Karty):

a) transakcje internetowe,

b) pfatnosci za zaméwienia telefoniczne lub pocztowe,

c) ptatnosci zblizeniowe dokonywane przy wykorzystaniu cyfrowego
portfela: Apple Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, Google Pay, SwatchPay,
Xiaomi Pay,

d) transakcje realizowane za posrednictwem lub przy zastosowaniu systemu
ptatnosci internetowej podmiotéw trzecich PayU, Przelewy 24, Dotpay,
Autopay.

Do Transakcji bezgotdwkowych Kartg nie zaliczamy transakcji BLIK,
realizowanych przy uzyciu aplikacji mobilnej GOmobile;

Umowa ramowa

,Umowa ramowa Rachunkéw bankowych, Karty oraz Elektronicznych
Kanatéw Dostepu”,, zawarta z nami, na podstawie ktérej m.in. otwieramy i
prowadzimy Konto osobiste.

Uczestnik

Klient, ktory spetnit warunki wskazane w rozdziale Il Regulaminu;

Wplywy

taczna kwota wptywodw na Konto osobiste w Banku, z wytgczeniem wptywow

pochodzacych z:

a) innych rachunkow tego samego posiadacza rachunku ktdre prowadzimy,
w tym rachunkdw lokat terminowych,

b) rachunkéw kredytowych stuzgcych do obstugi kredytéw lub pozyczek
udzielonych przez nas posiadaczowi rachunku,

c) transakcji wynikajacych z korekt i reklamaciji.

Wspotposiadacz

kazdy ze wspétposiadaczy Konta osobistego.

Wydarzenie

akcja organizowana przez nas na terenie wybranych sklepéw Carrefour
(wskazanych w zatgczniku nr 1 do Regulaminu), majgca na celu promocje
wybranych produktdéw i ustug Banku.



https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/oplaty-i-oprocentowanie/produkty-banku-bnp-paribas-sa

. Ogdélne informacje o Sprzedazy premiowe,;.

. Sprzedaz premiowag zorganizowaliémy w celu popularyzacji ustug Banku oraz produktu w postaci

Konta osobistego z Kartg i Bankowoscig elektroniczng oraz do korzystania z nich.

. Sprzedaz premiowa prowadzimy tylko w Polsce.

. Regulamin Sprzedazy premiowej znajdziesz na stronie

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa

oraz na stoiskach podczas Wydarzen w sklepach Carrefour, ktére biorg udziat w akgji.
Informacje o: Umowie ramowej, Koncie osobistym, Karcie i Bankowosci elektronicznej znajdziesz:
1) na stronie internetowej: bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz

2) pod numerem 22 134 00 00 — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (optata za potgczenie

wedtug cennika operatora),

3) w Oddziatach.

. Wzorce umoéw oraz Taryfe Prowizji i Opfat znajdziesz:

1) na stronie internetowej: bnpparibas.pl/klienci-indywidualni oraz
2) w Oddziatach.

Sprzedaz premiowa objeta tym Regulaminem nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 19

listopada 2009 r. o grach hazardowych.

l1l. Warunki udziatu w Sprzedazy premiowej. Sprawdz, czy mozesz byc

Uczestnikiem.

1.

Mozesz wzig¢ udziat w Sprzedazy premiowej, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:
1) jestes osobg fizyczng,

2) jeste$ osobg petnoletnig (ukonczone 18 lat),

3) jeste$ konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,

4) masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

5) w dniu, w ktérym sktadasz wniosek o zawarcie Umowy ramowej, nie masz zawartej z nami

zadnej innej Umowy ramowej o konto osobiste,


https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa

6) w ciggu 24 miesiecy przed ztozeniem wniosku o zawarcie Umowy ramowej nie prowadzilismy
dla Ciebie — jako posiadacza ani wspodtposiadacza — rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego,

7) przy zawieraniu Umowy ramowej podczas wizyty na stoisku naszego Banku podczas

Wydarzenia organizowanego na terenie sklepu Carrefour:

a) zawrzesz Umowe ramowa w zakresie Konta osobistego, Karty oraz dostepu do Bankowosci

elektronicznej,
b) zapoznasz sie z Regulaminem i zaakceptujesz jego warunki,

c) przystgpisz do Sprzedazy premiowej, co potwierdzisz na Umowie ramowej przez ztozenie
podpisu pod Umowg ramowg albo zostanie potwierdzone na Umowie ramowej, poprzez

uzycie przez Ciebie unikalnego kodu SMS w systemie— Autenti.
Mozesz wzigé udziat w Sprzedazy premiowe;j tylko raz.
W przypadku Konta osobistego wspdlnego:
1) do Sprzedazy premiowe] powinni przystgpié¢ wszyscy Wspotposiadacze,

2) napotrzeby ustalenia liczby przystgpien do Sprzedazy premiowej, przystgpienie wszystkich

Wspdtposiadaczy uznaje sie za jedno przystgpienie.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, Sprzedaz premiowa nie tgczy sie z innymi promocjami lub
sprzedazami premiowymi, ktore organizujemy w zakresie Konta osobistego, do ktérej mozesz
przystgpi¢ w tym samym czasie. Jezeli w tym samym czasie przystgpisz do tej Sprzedazy premiowej
oraz przystgpisz do innej promocji lub sprzedazy premiowej organizowanej przez nas, obejmuja

Cie warunki pierwszej z promocji lub sprzedazy premiowej, do ktdrej jeste$ uczestnikiem.

Ta Sprzedaz premiowa taczy sie z promocjg lub sprzedazg premiowga organizowang przez nas, w
ktdrej mozesz zyska¢ promocyjne oprocentowanie: konta oszczednosciowego, lokat terminowych
oraz produktéw kredytowych, m.in. kredytu gotdwkowego, kredytu ratalnego, karty kredytowej
oraz promocyjnych ofert cenowych optaty za prowadzenie konta osobistego, optaty miesiecznej za

obstuge karty debetowe;.
Sprzedaz premiowa moze powtarzac sie w przysztosci:
a) w postaci kolejnych edycji tej Sprzedazy premiowej,

b) winnym niz wskazany w tym Regulaminie Okres Sprzedazy premiowe] lub w Okresie Sprzedazy
premiowej, z takimi samymi lub innymi warunkami, ktére mogg pokrywac sie z warunkami

przewidzianymi w tym Regulaminie.



Uczestnictwo w Sprzedazy premiowej jest dobrowolne. Masz prawo do rezygnacji z uczestnictwa
w Sprzedazy premiowej. W tym celu w terminie do 14 dni od daty przystgpienia do Sprzedazy
premiowej musisz przesta¢ nam skan oswiadczenia o rezygnacji:
1) drogg elektroniczna:
— w Bankowosci elektronicznej GOonline- aby to zrobié w zaktadce , kontakt” wybierz opcje
,wiadomos¢”, lub
— poprzez udostepniony na stronie internetowej

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp formularz kontaktowy, lub

— na nasz adres do doreczen elektronicznych Organizatora wpisany do bazy adreséw
elektronicznych pod numerem AE:PL-78960-12101-AWHTH-24 z dopiskiem: Sprzedaz
premiowa ,,Z PUPILEM SIE OPLACA” lub

2) w formie papierowej z dopiskiem: Sprzedaz premiowa ,,Z PUPILEM SIE OPLACA” na adres: BNP

Paribas Bank Polska Spétka Akcyjna, ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.

Mozesz skorzystaé ze wzoru z zatgcznika nr 2.

Do Sprzedazy premiowej nie mogg przystgpi¢ osoby pozostajgce z Bankiem w stosunku pracy,
zlecenia lub w innym stosunku prawnym o podobnym charakterze (“pracownik Banku”) oraz
cztonkowie najblizszej rodziny, przez ktdérych rozumie se matzonka tej osoby, rodzica,

dziecko/dzieci oraz rodzenstwo.

IV. Nagrody. Sprawdz, co mozesz zyskac.

1.

3.

4.

Laureatom Sprzedazy premiowej, ktdrzy spetnili warunki do otrzymania danej Nagrody,
przyznajemy Nagrody wskazane w Rozdziale V Regulaminu. Pierwsza Nagroda ma postac Katy
podarunkowej Carrefour o wartosci 200 zt. Kolejne trzy Nagrody, o ktérych mowa w Rozdziale V
ust. 2-5 Regulaminu, majg posta¢ nagrdd pienieznych w wysokosci 50 zt. kazda.

Kazdemu Laureatowi kazdg z Nagréd mozemy przyznac tylko raz, a faczna wartosé otrzymanych
przez Laureata Nagrdd przyznanych w ramach Sprzedazy premiowej nie moze przekroczy¢ kwoty

350 zt.

Weryfikacje prawa do uzyskania przez Ciebie Nagrody przeprowadzimy my jako Organizator.

W przypadku Konta osobistego wspdlnego, aby uzyska¢ dang nagrode warunek wykonania na
Koncie osobistym Transakcji bezgotéwkowych kartg i Wptywdéw powinien by¢ spetniony tylko raz

bez wzgledu na liczbe Wspédtposiadaczy Konta osobistego wspdlnego.


https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp

5. Nie mozesz przenie$é prawa do otrzymania Nagrody na inng osobe (tzw. osobe trzecig),

wymieni¢ Nagrody na inng nagrode, ani zastrzec innego sposobu jej przekazania.

V. Warunki przyznania Nagrody. Sprawdz, co zrobié, by otrzymac
Nagrody.

1. PIERWSZA NAGRODA
Pierwszg Nagrode przyznamy Ci, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) spetnisz warunki udziatu w Sprzedazy premiowej okreslone w Rozdziale Il ust. 1 Regulaminu,
oraz
b) na dzien wydania pierwszej Nagrody bedziesz posiadaczem Konta osobistego.

2. DRUGA NAGRODA
Drugg Nagrode przyznamy Ci, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) spetnisz warunki do otrzymania pierwszej Nagrody, oraz

b) w miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym zawartes Umowe Ramowg i przystgpites do
Sprzedazy premiowe], wykonasz na Koncie osobistym minimum 4 Transakcje bezgotéwkowe
Kartg oraz zapewnisz Wptywy na Konto osobiste w Banku w wysokosci co najmniej 1000 zt,

c) na dzien wydania drugiej Nagrody bedziesz posiadaczem Konta osobistego.

3. TRZECIA NAGRODA
Trzecig Nagrode przyznamy Ci, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) spetnisz warunki do otrzymania pierwszej Nagrody, oraz

b) w drugim miesigcu nastepujgcym po miesigcu, w ktérym jako Uczestnik zawartes Umowe
Ramowag i przystgpites do Sprzedazy premiowej wykonasz na Koncie osobistym minimum 4
Transakcje bezgotéwkowe Kartg oraz zapewnisz Wptywy na Konto osobiste w Banku w
wysokosci co najmniej 1000 zt,

c) nadzier wydania trzeciej Nagrody bedziesz posiadaczem Konta osobistego.

4. CZWARTA NAGRODA
Czwartg Nagrode przyznamy Ci, jesli spetnisz tgcznie wszystkie ponizsze warunki:

a) spetnisz warunki do otrzymania pierwszej Nagrody, oraz
b) w trzecim miesigcu nastepujagcym po miesigcu, w ktérym jako Uczestnik zawartes Umowe

Ramowg i przystapites do Sprzedazy premiowej wykonasz na Koncie osobistym minimum 4



VI.

VI

1.

Transakcje bezgotéwkowe Kartg oraz zapewnisz Wptywy na Konto osobiste w Banku w
wysokosci co najmniej 1000 zt,

c) nadzien wydania czwartej Nagrody bedziesz posiadaczem Konta osobistego.
Wydanie Nagrdd. Przeczytaj, jak je przekazemy.

Pierwszg Nagrode - Karte podarunkowa Carrefour przekazemy Ci podczas wizyty na naszym
stoisku w trakcie Wydarzenia na terenie sklepu Carrefour, bezposrednio po tym, jak spetnisz

warunki, zeby jg uzyskac.

Drugg, Trzecig i Czwartg Nagrode wypfacimy na Twoje Konto osobiste do 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito spetnienie ostatniego warunku do jej uzyskania, a
jezeli ten dzien nie jest Dniem Roboczym, to w ciggu dwdch Dni roboczych nastepujacych po tym

dniu.

Nagrody, ktdre Laureat uzyska w zwigzku ze Sprzedazg premiowgq podlegajg zwolnieniu z podatku
dochodowego od o0sdb fizycznych zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o

podatku dochodowym od oséb fizycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2025 r. poz. 163 ze zm.).

|. Reklamacje. Sprawdz, jak je sktadad i jak je rozpatrujemy.

Mozesz sktada¢ w Banku reklamacje (zastrzezenia) dotyczace $wiadczonych przez nas ustug, w

szczegblnosci dotyczace Sprzedazy premiowe;.
Reklamacje mozesz sktadac:

a) w Oddziale lub centrali pod adresem: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2,

01-211 Warszawa,
b) listownie, na adres: BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Marcina Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa,

c) telefonicznie, pod numerem: 22 134 00 00 — przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe (optata

za potgczenie wg cennika operatora),

d) drogg elektroniczng — w Bankowosci elektronicznej lub za posrednictwem formularza

reklamacyjnego na naszej stronie internetowej: www.bnpparibas.pl lub na nasz adres do

doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych pod numerem AE:PL-

78960-12101-AWHTH-24.

Reklamacja powinna zawierac:


http://www.bnpparibas.pl/

a) Twoje: imie, nazwisko, adres do korespondencji oraz adres e-mailowy (jesli chcesz otrzymac

odpowiedz takze na e-mail) oraz
b) opis i przyczyny reklamacji.

4. Rozpatrzymy i odpowiemy na Twojg reklamacje najszybciej, jak to mozliwe — i nie pdzniej niz w
ciggu:

a) 15 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, jesli Twoja reklamacja dotyczy transakc;ji i
innych ustug ptatniczych albo 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, jesli dana sprawa
jest szczegdlnie skomplikowana,

b) 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji, jesli Twoja reklamacja dotyczy
pozostatych produktow i ustug niz te wskazane w lit a) powyzej albo 60 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania reklamacji, jesli dana sprawa jest szczegélnie skomplikowana.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy Ci w formie pisemnej (listownie), za pomocg innego trwatego
nosnika informacji lub na Twdj wniosek - poczty elektroniczng. Do zachowania terminéw udzielenia

odpowiedzi na reklamacje wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Dodatkowa informacja

Rdzne terminy wskazane w Rozdziale VIl ust. 4 lit a) i b) Regulaminu, wynikajg z réznych ustaw, na

podstawie ktdrych banki obowigzane sg rozpatrywac reklamacje.

Dla transakcji i innych ustug ptatniczych jest to ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych. Dla pozostatych produktow i ustug bankowych — ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu

Edukacji Finansowej (dalej: ustawa o reklamacjach).

5. W skomplikowanych sprawach, o ktérych mowa w ust. 4 lit a) i b) powyzej, ktére uniemozliwia
nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenia na nig odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych dla
reklamacji dotyczacych transakcji i innych ustug ptatniczych albo terminie 30 dni kalendarzowych
dla pozostatych produktdéw i ustug:

a) powiadomimy Cie o tym

b) wyjasnimy przyczyne opdznienia,

c) wskazemy, jakie jeszcze okolicznosci musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ reklamacje, oraz

d) okreslimy przewidywany termin, w ktérym rozpatrzymy reklamacje. Termin ten nie moze

jednak by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych (jesli Twoja reklamacja dotyczy transakcji i innych ustug



ptatniczych) albo 60 dni kalendarzowych (jesli Twoja reklamacja dotyczy pozostatych
produktdéw i ustug). Terminy odpowiedzi na reklamacje uwaza sie za zachowane, jesli wyslemy
odpowiedz, zanim te terminy uptyna.
6. Masz prawo odwotad sie od naszej odpowiedzi do Rzecznika Finansowego. Szczegdty znajduja sie
na stronie: www.rf.gov.pl
7. Masz prawo odwotaé sie od naszej odpowiedzi do Rzecznika Klienta Banku pisemnie na adres:
Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa lub przez
,formularz odwotanie od reklamacji” na stronie www.bnpparibas.pl.
8. Postepowanie reklamacyjne Banku nie wytacza roszczen Klienta wynikajacych z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa.
VIIl. Twoje dane osobowe. Zobacz, kto je przetwarza.

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Organizator.

2. Twoje dane osobowe tj. imie i nazwisko oraz dane finansowe, ktére dotyczg tego, czy spetniasz
warunki, aby otrzymaé Nagrody w Sprzedazy premiowej przetwarzane sg przez Bank BNP Paribas

jako administratora, w zakresie i w celu:

a) niezbednym, aby przeprowadzi¢ Sprzedaz premiowg, sprawdzi¢ spetnianie warunkow
uczestnictwa w Sprzedazy premiowej i oraz warunkéw do otrzymania Nagrdod i wydania
Nagrdod w Sprzedazy premiowej, (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQ”)

b) rozpatrzenia ewentualnych reklamacji Uczestnika lub wypetnienia przez Organizatora

obowigzkéw prawnych cigzgcych na Organizatorze (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

3. Masz ma prawo zada¢ dostepu do danych (art. 15 RODO), zada¢ sprostowania (art. 16 RODO),
zadac ich usuniecia (art. 17 RODO) lub ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO), przenoszenia
danych (art. 20 RODO), masz prawo wnies¢ sprzeciwu (art. 21 RODO), masz prawo wnie$¢ skarge

do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

4. W celach zwigzanych z organizacjg Sprzedazy premiowe] odbiorcami Twoich danych osobowych
beda Autenti, a takze inne podmioty swiadczgce ustugi na rzecz Organizatora (m.in. ustugi IT i
wsparcia technicznego), ktérym dostep do danych jest niezbedny, aby realizowaé tych ustugi.
Podmioty te bedg posiadaé¢ dostep do danych tylko w celu i zakresie niezbednym do realizacji

swoich zadan.



5. Bank BNP Paribas powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie:

a) e-mailowo pod adresem iodo@bnpparibas.pl
b) listownie pod adresem Inspektora Ochrony Danych, BNP Paribas Bank Polska Spdtka Akcyjna
01-211 Warszawa ul. Kasprzaka 2.

Wiecej na temat przetwarzania danych osobowych mozna sie dowiedzie¢ na stronie WWW

organizatora pod adresem https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo

6. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane przez czas trwania Sprzedazy premiowej oraz przez okres
1 roku od dnia jej zakonczenia (na potrzeby rozstrzygania ewentualnych roszczen — art. 6 ust. 1 pkt.
f) RODO). Dane osobowe mogg by¢ tez przetwarzane w ramach dokumentéw ksiegowych przez

okres wymagany przepisami prawa (art. 6 ust. 1 pkt c) RODO).

IX. Postanowienia koricowe. Przeczytaj, co jeszcze jest wazne.

1. Ten regulamin podlega prawu polskiemu — stosujemy je w sprawach, ktérych ten dokument nie

reguluje. Stosujemy takze jezyk polski — zgodnie z ustawg o tym jezyku.

2. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow, ktére wigzg sie z wykonaniem tego regulaminu, jest

sad wyznaczany zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego — art. 15-46 oraz art. 458 (14) § 4.

3. Powddztwo wytacza sie przed sad pierwszej instancji, w ktdrego okregu pozwany ma miejsce
zamieszkania. Powddztwo przeciwko osobie prawnej wytacza sie wedtug miejsca jej siedziby. Jest
to tzw. wilasciwos¢ miejscowa ogdlna. Istnieje takze tzw. wtasciwos¢ miejscowa przemienna i

wyltgczna, ktéra reguluje Kodeks postepowania cywilnego.

4. Konsument moze takze wytoczy¢ powddztwo przeciwko przedsiebiorcy réwniez przed sad wtasciwy

dla miejsca swojego zamieszkania. Nie dotyczy to spraw, w ktdrych wtasciwos¢ sgdu jest wytaczna.

5. Bank udostepnia na stronie internetowej: https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-
uslug informacje, o ktérych mowa w art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, w tym
informacje o oferowanej i $wiadczonej ustudze, informacje niezbedne do korzystania z ustugi oraz

informacje o tym w jaki sposéb ustuga spetnia wymagania dostepnosci

6. Masz prawo rozwigzywac pozasgdowo z Bankiem BNP Paribas ewentualne spory konsumenckie. W

takim przypadku mozesz zgtosié sie do:


https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo
https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug
https://www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug

1) Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich — jesli Bank BNP Paribas zobowigzat sie do
tego rozwigzania. Szczegdty znajdujg sie na stronie www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-

bankowy/dzialalnosc,

2) Rzecznika Finansowego — jesli Bank BNP Paribas zostat zobowigzany do tego rozwigzania na

podstawie ustawy o reklamacjach. Szczegéty znajdujg sie na stronie: www.rf.gov.pl,

3) Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdéty znajdujg sie na stronie:

www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny.
7. Jesli jestes konsumentem, mozesz sie takze zwréci¢ o bezptatng pomoc do:
1) miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw,

2) Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.


http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny

Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sprzedazy premiowej ,,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP PARIBAS

EDYCIA 7”.
Miasto Data Sklep
Gtogow 14.08.2025 67-200 Gtogdw, ul. Poniatowskiego 12
Legnica 14.08.2025 59-220 Legnica, ul. Pitsudskiego 84
Zielona Géra 14.08.2025 65-096 Zielona Gora, ul. Dgbréwki 5
Lroédz 22.08.2025 91-211 £6dz, ul. Szparagowa 7
Pabianice 22.08.2025 95-200 Pabianice, ul. Poptawska 4/20
Bydgoszcz 28.08.2025 85-791 Bydgoszcz, ul. Skarzynskiego 2
Grudzigdz 28.08.2025 86-300 Grudzigdz, ul. Konarskiego 45,
Olsztyn 28.08.2025 10-685 Olsztyn, ul. Krasickiego 1B
Kalisz 28.08.2025 62-800 Kalisz, ul. Poznariska 121-131
Biata Podlaska 29.08.2025 21-500 Biata Podlaska , ul. Jana lll Sobieskiego 9
Putawy 29.08.2025 24-100 Putawy, ul. Goscinczyk 2
Zamosc¢ 29.08.2025 22-400 Zamos¢, Lwowska 56
todz 29.08.2025 91-211 £6dz, ul. Szparagowa 7
Olsztyn 29.08.2025 10-685 Olsztyn, ul. Krasickiego 1B
Kalisz 29.08.2025 62-800 Kalisz, ul. Poznanska 121-131
Krosno 29.08.2025 38-400 Krosno, ul. Krakowska 187
Biatystok 29.08.2025 15-660 Biatystok ul. Wroctawska 20




Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sprzedazy premiowej ,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP PARIBAS
EDYCJA 7”.

BNP Paribas Bank Polska S.A.
ul. Kasprzaka 2
01-211 Warszawa

Dane Uczestnika:
Imie

Nazwisko

Data urodzenia
Nr telefonu

Oéwiadczenie o rezygnacji ze Sprzedazy premiowej ,,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP
PARIBAS EDYCJA 7”.

Oswiadczam, ze rezygnuje ze Sprzedazy premiowej ,DZIEN ZAKUPOW Z BANKIEM BNP PARIBAS
EDYCJA 7”, do ktdrej przystgpitam/ em w dniu .................. r.

Data Podpis Uczestnika



