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BNP Paribas Wealth Management po raz piqty z rzedu
zdobyl tytul Best Private Bank oraz prestizowq nagrode
(ilobal Private Banking Innovation Awards za najwyészy
poziom uslug, indkuwidualne podejscie i innowacyne
zarzqdzanie majqtkiem. O tym, co stoi za tym sukcesem,
jaka role odgrywa empatia w swiecie finanséw i dlaczego
kobiety zmleniaj(i is oblicze branzy, rozmawiamy
2 Beatq Majewskq - dyrektor zaﬂqdzajg%)Pionu
Wealth Management i Biura Maklerskiego BNP Paribas,
laureatkq wyrdznienia Outstanding Achievement by
Leader of a Private Bank.

BNP Paribas Wealth Management zdobyl wiasnie presti-
Zowq nagrode w ramach Global Private Banking Innova-
tion Awards za najwyzszy poziom ustug 1 szytych na miare
roawiqzan, a takze indywidualne podejscie do obstugi oraz
strategiczne zarzqdzanie majgtkiem. Co wedtug pani zade-
cydowato o tym sukcesie?
To juz pigty rok z rzedu, kiedy otrzymujemy tytul Best Private
Bank. To dla nas nie tylko powdd do dumy, ale przede wszyst-
kim potwierdzenie skuteczno$ei naszego holistyeznego podejscia
— zaréwno do Klienta, jak i do jego majatku, w wymiarze osobi-
stym 1 biznesowym. Model ,one face to customer, one bank” to
nie tylko slogan — to sposob, w jaki dziatamy na co dzien. Bu-
dujemy dtugofalowe relacje obejmujace cate pokolenia, otaczajac
Klienta opiekg indywidualng i firmowa. figczymy globalne, po-
nad dwustuletnie do§wiadezenie Grupy BNP Paribas z lokalnym
kontekstem, odpowiadajac na realne potrzeby polskich Klientow.
JesteSmy przez nich doceniani za indywidualne podejscie, stra-
tegiczne spojrzenie na zarzadzanie majatkiem oraz zespot eks-
pertéw nie tylko znajacy sie na specyfice rynku, ale i potrafigey
stuchaé - naprawde rozumieé - bo dzi§ empania jest rownie wazna
jak analiza.

Jakie elementy oferty BNP Paribas Wealth Management

wyrégniajq jg dzis na tle konkurencji — zaréwno lokalnie,

Jak 1w wjeciu globalnym?
Drzig, kiedy coraz wiecej Klientow oczekuje rozwigzan wykracza-
Jjaceyeh poza klasyezne inwestycje, BNP Paribas Wealth Manage-
ment wyréznia sie kompleksowa obstuga rodzinnych majatkéw
— w tym rozbudowang ofertg dotyczacg fundacji rodzinnych.
Obstuga fundacji rodzinnych to aktualnie bardzo zywy temat.
W ciggu dwoceh lat od momentu wejScia w zycie tej formy prawnej
(w maju 2023 roku) zdobyliémy ogromne do$wiadezenie w tym
obszarze. Konto dla Fundacji Rodzinnej mozemy otworzyé w je-
den dzien, nawet dla tej niezarejestrowanej w sgdzie. Pomagamy
nie tylko efektywnie zarzadzaé kapitalem, ale takze zabezpieczy¢
2o dla kolejnych pokoleni i nadaé mu glebszy, czesto rowniez spo-
teczny sens. Drzieki silnemu zakorzenieniu w miedzynarodowe]
strukturze Grupy BNP Paribas oferujemy globalny dostep do

rynkéw, specjalistyezne produkty inwestyceyjne, ktére mozemy
przygotowaé pod indywidualne oczekiwania pojedynezego Klien-
ta oraz ekspertyze sektorowa, ktorg tgczymy z lokalng znajomo-
Scig rynku. To unikatowa warto$é dodana, ktérej nie da sie tatwo
skopiowaé. Nie sposdob jednak nie wspomnieé o produkeie, ktory
od lat nie ma sobie réwnych i jest doceniany w wielu rankingach —
to karta kredytowa Mastercard World Elite, ktéra ma zaszytych
wiele dodatkowych benefitow jak najwyzsze ubezpieczenia dla ca-
tej rodziny (réwniez nieformalnej), udogodnienia w podrézy jak
dostep do szerokiej gamy salonikéw na lotniskach, bezprowizyjne
ze strony banku przewalutowania czy ubezpieczenie wynajmo-
wanego samochodu To ekskluzywny produkt, ktéry warto mieé
przy sobie w kazdym miejscu na Swiecie.

Jak wyglgda proces wspotpracy z Klientem Wealth Manage-

ment od pierwszego kontaktu? Czym rééni sie od tradycyjnej

bankowosci?
Od pierwszego spotkania stawiamy na indywidualne podej$cie
— Klient otrzymuje wtasciwie profilowo dobranego doradce We-
alth Managament. Identyfikujemy sytuacje Klienta, jego cele
i potrzeby, zaréwno prywatne, jak i biznesowe. Kazdy Klient ma
do dyspozycji nie tylko przypisanego doradce Wealth Manage-
ment, ale rowniez ustugi Family Office — zespot ekspertow z wy-
ksztaleeniem prawniczym, ktorzy sg w stanie doradzié¢ w plano-
waniu sukeesji 1 w kwestiach zwigzanych z zatozeniem fundacji
rodzinnej, a takze pdzniejszym prowadzeniem jej spraw, w tym
na temat modyfikacji zapisow statutu ezy dziatalnoSei zwolnio-
nej z opodatkowania. Klientom udostepniamy takze obstuge spe-
¢jalistow kredytowych (udzielamy kredytéw nawet do kilkuset
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milionéw dla Klienta indywidualnego) czy specjalistéw treasu-
ry oraz makleréw. Roznimy sie od tradyeyjnej bankowosei tym,
ze na finanse Klientéw patrzymy cato$eiowo, holistycznie — nie
tylko na portfel inwestycyjny, ale tez na to, co wazne w dtuzszej
perspektywie: sukeesje, edukacje dzieci czy dziatalnosé filantro-
pijna. Naszym celem i jednocze$nie zadaniem jest towarzyszenie
Klientom na kazdym etapie ich zycia. Potwierdzeniem skutecz-
nosci tego podejscia sg miedzynarodowe nagrody — jak chociaz-
by m.in. WealthBriefing European Award za najlepsza obstuge
Wealth Management w regionie CEE. Doceniono kompetencje
naszych ekspertow, ale tez rozwdj narzedzi eyfrowych, jak GO-
online ezy GOmobile, ktére utatwiaja codzienng wspétprace. Co
wazne, stawiamy na relacje i zaufanie — dlatego tworzymy $ro-
dowisko, w ktérym zespot Wealth Management dziata razem, by
odpowiedzie¢ na kazda potrzebe Klienta. A sg to wysoko wyspe-
cjalizowani eksperei, kazdy z certyfikacja EFA i EFP, a takze
ESG Advisor - organizacji EFPA.

Wspommniata pani o fundacjach rodzinnych. Jak BNP Pa-

ribas Wealth Management partneruje Klientom w procesie

planowania sukcesji?
Od ponad 10 lat BNP Paribas Wealth Management w Polsce
wspiera Klientéow w kwestiach zwigzanych z planowaniem majat-
kowym poprzez ekspertéw z wyksztaltceniem prawniczym, dedy-
kowanych tylko do tego obszaru. Mozemy poszezyeié sie mianem
prekursoréw ustugi family office na polskim rynku. Dysponu-
jemy jedng z najbogatszych ofert produktéw i ustug inwesty-
cyjnych w Polsce, ktéra jest dostepna dla fundacji rodzinnych.
Jak juz wspomniatam, jako jedyni na rynku dedykujemy nasza
oferte dla podmiotéw w organizacji, tj. jeszcze przed zarejestro-
waniem przez sad. Planowanie sukeesji to proces, ktory ma za-
bezpieczy¢ majatek Klienta. Fundatorzy cheg ochronié majatek
przed rozdrobnieniem i podziatem na skutek spadkobrania oraz
zabezpieczy¢ beneficjentéw. Z kolei mtode osoby, ktére sprawnie
rozwijaja kolejne biznesy lub sa w posiadaniu akeji badz nieru-
chomogei o znacznej wartosei, najezesciej zaktadajg fundacje, by
pomnaza¢ majatek. Fundacja rodzinna umozliwia zapewnienie
cigglosei dzialania rodzinnyech majatkéw i przedsiewzieé oraz
zabezpieczenie ich przed nieplanowang sukeesja, rozdrobnieniem
iwptywem osob trzecich. Ponadto pozwala na tworzenie struktur
organizacyjnych w perspektywie dtuzszej niz jedno pokolenie.
Celem fundacji jest zaréwno finansowe zabezpieczenie cztonkéw
najblizszej rodziny (réwniez w przypadku zwigzkow partner-
skich i rodzin patchworkowych), jak i dbanie o wartosei, ktore
przy$wiecaly fundatorowi przy jej zatozeniu. Fundacja rodzinna
nie jest stworzona z myslg o wlascicielu firmy rodzinnej. Jej ce-
lem jest rozwdj i pomnazanie majatku rodzinnego, a takze zabez-
pieczenie przysztych pokoleri. Bank moze wspiera¢ w zaktadaniu
i prowadzeniu fundacji rodzinnej, ale moze tez byé partnerem,
ktory sprawnie przeprowadzi Klienta przez proces opracowania
statutu dotyczgcego sukeesji. Rolg banku jest doradztwo, roz-
poznawanie potrzeb Klienta oraz towarzyszacych im wyzwan,
znajdowanie rozwigzan.

W ramach Global Private Banking Innovation Awards zo-
stata pani doceniona takze imiennie. Czym jest dla pani to
wyrégnienie?

To wazne wyrdznienie i ogromny zaszezyt — tym bardziej, ze
Global Private Banking Innovation Awards to prestizowy, mie-
dzynarodowy ranking, a nagroda Outstanding Achievement by
Leader of a Private Bank trafia do osob, ktére realnie ksztattujg
sektor Wealth Management: rozwijaja ustugi, wdrazajg innowa-
¢jeitworzg trwaly warto§é dla Klientéw. Traktuje to wyrdznienie
jako dowdd na to, ze kobiety majg rzeczywisty wptyw na trans-
formacje bankowos$ci — zaréwno w Polsce, jak i na arenie mie-
dzynarodowej. Czuje dume, ale tez ogromng odpowiedzialno§é.
Wierze, ze autentyczne przywddztwo, oparte na warto§eiach
i zrozumieniu drugiego cztowieka, ma dzi§ wigksze znaczenie niz
kiedykolwiek wezesniej — i to wlasnie ono bedzie ksztattowaé bar-
dziej zréwnowazong, ludzkg i odpowiedzialng przysztosé sektora
finansowego.

Branza finansowa przez lata byta zdominowana przez mez-

czyzn. Czy pani sukces jest dowodem na zmiang w tym za-

kresie?
Na pewno tak. Kiedy dotgezatam do zespotu BNP Paribas We-
alth Management, nie byto w top managemencie zadnej kobiety.
Dzi§ jest ich tyle samo co mezezyzn — i petnig réwnie odpowie-
dzialne strategiczne funkeje. Widzimy wyrazna zmiane w zacho-
waniach kobiet biznesu — sg ambitne, bardziej §wiadome swoich
umiejetnoSci i coraz czesciej siegajg po stanowiska decyzyjne.
Choé¢ w calym sektorze, szezegdlnie na wysokich stanowiskach,
jest jeszeze wiele do zrobienia. Nadal zdarza sie, ze kobiety nie
wierzg w swoje kompetencje i pozostajg w cieniu. Dlatego tak
wazne jest wspieranie ich nie tylko formalnie, ale tez poprzez co-
dzienne rozmowy, mentoring czy przyklad ptynacy z gory. Mdj
sukees to takze efekt zaufania, ktérym zostalam obdarzona —
i ktore dzi§ staram sie przekazywaé dalej. W calej Grupie BNP
Paribas aktywnie wspieramy w rozwoju wszystkich, bez wzgledu
na pleé, wiek ezy poglady. Co istotne — takie podejscie przynosi
realne efekty biznesowe. Kultura oparta na otwartosei, szacun-
ku i réwnosei przektada sie na trafniejsze decyzje, lepsze relacje
7z Klientami i wymierne wyniki. Dlatego cheemy ten model roz-
wijaé konsekwentnie — bo wierzymy, ze réznorodnos$é to nie tylko
warto$¢ spoteczna, ale tez sita firm przysztoSci.

Czy kobiety w Wealth Management podchodzq inaczej do

relacji 2 Klientami, zarzqdzania zespolem, podejmowania

decyzji?
Z mojego doswiadezenia wynika, ze kobiety w Wealth Manage-
ment podchodzg do relacji z Klientami i zarzadzania zespotem
7z duzg empatig. Buduja dtugofalowe, oparte na zaufaniu i dia-
logu relacje. Dzieki temu potrafia tworzyé autentyczne wiezi,
ktore przekladaja sie na wiekszg lojalnosé Klientow, zwlaszeza
w trudnych i niestabilnych momentach rynkowyech. Klienci czuja,
sie zaopiekowani, wiedzg, ze mogg na nas polegac.

Co powiedziataby pani mtodym kobietom, ktore myslq o ka-
rierze w finansach?
Zeby sie nie baty — i nie czekaty az ktos je odkryje, zeby uwierzyty
w siebie. Z doswiadezenia wiem, ze kobiety czesto zanizajg swoja,
warto$¢, bojg sie prosié o awans czy méwié o swoich ambicjach
i 0 sukcesach. A przeciez w finansach, tak jak w kazdej innej
branzy, liczg si¢ kompetencje, determinacja i zaangazowanie. m




