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Ten regulamin określa zasady, na których możesz skorzystać z promocji „Konto Pełne Marzeń 

dla aktywnych” (edycja 4.).  

Chcemy, aby ten dokument był dla Ciebie jak najbardziej zrozumiały, dlatego napisaliśmy go w 

standardzie prostego języka.  

Gdy piszemy:  

- Ty – mamy na myśli Ciebie jako Klienta 

- my – mamy na myśli siebie, czyli BNP Paribas Bank Polska S.A. organizatora tej Promocji.  

Niektóre wyrazy w tym regulaminie zapisujemy dużymi literami. Zdefiniowaliśmy je w 

Słowniku, który znajdziesz w ostatnim rozdziale tego dokumentu. Przykłady, które znajdują 

się w ramkach, nie są integralną częścią tego regulaminu. 

 

Regulamin zawiera takie rozdziały i zagadnienia: 

Rozdział 1.  

Postanowienia ogólne 

Rozdział 2.  

Okres Promocji i warunki przystąpienia do Promocji  

Rozdział 3.  

Warunki Promocji 

Rozdział 4.  

Oprocentowanie Promocyjne Konta Pełnego Marzeń 

Rozdział 5.  

Reklamacje 

Rozdział 6.  

Przetwarzanie danych osobowych 

Rozdział 7.  

Postanowienia informacyjne      

Rozdział 8.  

Słownik 
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Regulamin promocji ”Konto Pełne Marzeń dla aktywnych” (edycja 4.) 

Rozdział 1.  

Postanowienia ogólne 

1. Regulamin określa warunki, na jakich możesz uczestniczyć w Promocji oraz zasady jej 

działania.  

2. Promocja polega na tym, że na Twoim Koncie Pełnym Marzeń zastosujemy 

korzystniejsze oprocentowanie niż to, które mamy w aktualnie obowiązującej ofercie 

standardowej. Oprocentowanie Promocyjne naliczymy zgodnie z zasadami opisanymi w 

Rozdziale 4., jeśli spełnisz warunki określone w Rozdziale 2. i Rozdziale 3. 

3. Promocję prowadzimy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Promocja nie jest grą losową w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach 

hazardowych. 

Rozdział 2.  

Okres Promocji i warunki objęcia Promocją 

Jaki jest Okres Promocji 

1. Promocja trwa od 1 stycznia 2026 r. do 30 kwietnia 2026 r.  

2. Okres Oprocentowania Promocyjnego trwa od 1 lutego 2026 r. do 30 kwietnia 2026r. 

3. Promocja może powtarzać się w przyszłości w postaci kolejnych edycji Promocji w innym 

niż wskazany w Regulaminie Okresie Promocji, lecz z takim samym lub innym (np. 

korzystniejszym) oprocentowaniem promocyjnym. 

Kto i na jakich zasadach może uczestniczyć w Promocji 

4. Możesz uczestniczyć w Promocji, jeśli Konto Pełne Marzeń otworzysz przed styczniem 

2026 r., a na dzień 31 grudnia 2025 r. spełnisz łącznie następujące warunki: 

1) masz Konto Osobiste i Konto Pełne Marzeń oraz  

2) uczestniczysz w promocji „Konto Pełne Marzeń dla aktywnych” (edycja 2. lub 3.)  

3) nie zgłosisz Sprzeciwu. 

Jeśli spełnisz te warunki, obejmiemy Cię Promocją automatycznie od 1 stycznia 2026 r., 

bez konieczności przystępowania do Promocji.  

5. Jeśli Konto Pełne Marzeń otworzysz w styczniu 2026 r., to możesz uczestniczyć w 

Promocji pod warunkiem, że na dzień 31 stycznia 2026 r. spełniasz łącznie następujące 

warunki: 

1) masz Konto Osobiste i Konto Pełne Marzeń oraz  

2) uczestniczysz w promocji „Konto Pełne Marzeń dla aktywnych” (edycja 3.) 

3) nie zgłosisz Sprzeciwu. 

Jeśli spełnisz te warunki, obejmiemy Cię Promocją automatycznie od 1 lutego 2026 r., 

bez konieczności przystępowania do Promocji.  

6. Regulamin udostępniliśmy w oddziałach naszego Banku i na stronie internetowej 

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-

paribas-sa.   

7. Dodatkowo, jeśli masz wyrażoną Zgodę, otrzymasz informację o objęciu Promocją i jej 

warunkach − na swój numer telefonu, który został podany w Banku. Będzie to wiadomość 

https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa
https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/umowy-i-regulaminy/produkty-banku-bnp-paribas-sa
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SMS lub powiadomienie (PUSH) oraz wiadomość w Bankowości GOonline lub w aplikacji 

mobilnej GOmobile. 

8. Od 1 lutego 2026r. możesz uczestniczyć jednocześnie w jednej promocji dotyczącej 

Konta Pełnego Marzeń w zakresie oprocentowania tego konta, jeśli okres naliczania 

oprocentowania promocyjnego w obu promocjach pokrywa się. 

Jak możesz zrezygnować z Promocji 

1. Z Promocji możesz zrezygnować w każdym momencie. 

2. Aby zrezygnować z Promocji, złóż oświadczenie o rezygnacji z Promocji: 

1) w dowolnym oddziale Banku,  

2) w Bankowości GOonline,  

3) w Centrum Telefonicznym lub  

4) na nasz adres do doręczeń elektronicznych: AE: PL-78960-12101-AWHTH-24 z 

dopiskiem promocja „Konto Pełne Marzeń dla aktywnych”. 

3. Kiedy złożysz rezygnację, wyłączymy Cię z Promocji już w tym dniu, a środki na Koncie 

Pełnym Marzeń od tego dnia będą oprocentowane według Oprocentowania 

Standardowego. 

Rozdział 3.  

Warunki Promocji 

Jakie warunki obowiązują w Pierwszym Okresie Naliczania Oprocentowania 

Promocyjnego 

1. Kiedy obejmiemy Cię Promocją zgodnie z Rozdziałem 2., otrzymasz Oprocentowanie 

Promocyjne w Pierwszym Okresie Naliczania Oprocentowania Promocyjnego, jeśli w tym 

okresie: 

1) masz Konto Osobiste oraz 

2) masz Konto Pełne Marzeń.  

Pierwszy Okres Naliczania Oprocentowania Promocyjnego dotyczy rachunków Konto 

Pełne Marzeń otwartych od 1 grudnia 2025 r. do 31 stycznia 2026 r. 

Przykład 1.                                                                                              

Mam już Konto Osobiste i Konto Pełne Marzeń, które otworzyłem w grudniu 

2025r. w  promocji Konto Pełne Marzeń dla aktywnych (edycja 3). Otrzymałem 

PUSH z informacją o Promocji - 4 edycji . Jak będzie naliczane oprocentowanie 

dla mojego Konta Pełnego Marzeń?     

W takim przypadku Twoje środki na Koncie Pełnym Marzeń do wysokości 1.000 

złotych oprocentowane będą według Oprocentowania Promocyjnego w 

Pierwszym Okresie Naliczania Oprocentowania Promocyjnego to jest od 1 lutego 

2026 r. do 9 lutego 2026 r. Aby Oprocentowanie Promocyjne obowiązywało w 

Kolejnych Okresach Naliczania Oprocentowania Promocyjnego - od stycznia 

2026 r. powinieneś spełniać warunki, o których mowa w ust. 2. Oprocentowanie 

Promocyjne może być naliczane w ramach Promocji maksymalnie do 30 kwietnia 

2026 r. 
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Przykład 2.                                                                                              

Mam już Konto Osobiste i Konto Pełne Marzeń, które otworzyłem w styczniu 

2026r. i przystąpiłem do promocji Konto Pełne Marzeń dla aktywnych (edycja 3). 

Otrzymałem SMS z informacją o Promocji – 4 edycji. Jak będzie naliczane 

oprocentowanie dla mojego Konta Pełnego Marzeń 

W takim przypadku Twoje środki na Koncie Pełnym Marzeń do wysokości 1.000 

złotych oprocentowane będą według Oprocentowania Promocyjnego w 

Pierwszym Okresie Naliczania Oprocentowania Promocyjnego to jest od 1 lutego 

2026 r. do 9 marca 2026 r. Aby Oprocentowanie Promocyjne obowiązywało w 

Kolejnych Okresach Naliczania Oprocentowania Promocyjnego – od lutego 2025 

r. powinieneś spełniać warunki, o których mowa w ust. 2. Oprocentowanie 

Promocyjne może być naliczane w ramach Promocji maksymalnie do 30 kwietnia 

2026 r. 

 

Przykład 3.                                                                                              

Mam już Konto Osobiste i Konto Pełne Marzeń, które otworzyłem w lipcu 2025r. i 

zostałem automatycznie objęty Konto Pełne Marzeń dla aktywnych (edycja 2). 

Otrzymałem SMS z informacją o Promocji – 4 edycji. Czy będę objęty Promocją i 

do kiedy będę miał naliczane Oprocentowanie Promocyjne?     

W takim przypadku zostaniesz automatyczne objęty Promocją w dniu 1 lutego 

2026 r.  

Aby środki na Twoim Koncie Pełnym Marzeń do wysokości 1.000 złotych były 

oprocentowane według Oprocentowania Promocyjnego w Kolejnych Okresach 

Naliczania Oprocentowania Promocyjnego – od stycznia 2026 r. w kolejnych 

miesiącach powinieneś spełniać warunki, o których mowa w ust. 2. 

Oprocentowanie Promocyjne może być naliczane w ramach Promocji 

maksymalnie do 30 kwietnia 2026 r.. 

                 

Jakie warunki obowiązują w Kolejnym Okresie Naliczania Oprocentowania Promocyjnego 

2. Kiedy obejmiemy Cię Promocją zgodnie z Rozdziałem 2., otrzymasz Oprocentowanie 

Promocyjne w Kolejnych Okresach Naliczania Oprocentowania Promocyjnego, jeśli 

spełnisz wszystkie poniższe warunki: 

1) masz Konto Osobiste,  

2) masz Konto Pełne Marzeń,  

3) wykonasz minimum 4 Transakcje Bezgotówkowe oraz 

4) masz Wpływy w wysokości minimum 1000 zł,  

w poprzednim miesiącu kalendarzowym w stosunku do miesiąca, w którym rozpoczął się 

Kolejny Okres Naliczania Oprocentowania Promocyjnego. 

Przykład 4.  

Mam Konto Osobiste oraz Konto Pełne Marzeń w Promocji otwarte w dniu 15 

grudnia 2025 r. Kiedy muszę spełnić dodatkowe określone w Regulaminie 

warunki dotyczące Transakcji Bezgotówkowych oraz Wpływu, aby otrzymywać 
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Oprocentowanie Promocyjne w Kolejnych Okresach Naliczania Oprocentowania 

Promocyjnego?  

Warunki te musisz spełnić w miesiącu następującym po miesiącu, w którym 

otworzyłeś Konto Pełne Marzeń, w tym przypadku w styczniu 2026 r. Wówczas 

Twoje środki na Koncie Pełnym Marzeń do wysokości 1.000 zł oprocentowane 

będą według Oprocentowania Promocyjnego w Kolejnym Okresie Naliczania 

Oprocentowania Promocyjnego to jest od 10 lutego 2026 r. do 09 marca 2026 r. I 

analogicznie w kolejnych miesiącach. Na przykład, aby w okresie od 10 marca 

2026 r. do 9 kwietnia 2026 r. utrzymać Oprocentowanie Promocyjne należy w 

lutym 2026 r. spełnić także warunki Wpływu i Transakcji Bezgotówkowych. 

Co się stanie, jeśli w jakimś miesiącu nie spełnię warunków Promocji 

3. Jeśli nie spełnisz warunków, o których mowa w ust. 2 w jednym miesiącu Okresu 

Promocji nie wyłącza Cię to z udziału w Promocji w kolejnych miesiącach. 

Przykład 5.  

Mam Konto Osobiste oraz Konto Pełne Marzeń w Promocji otwarte w dniu 15 

grudnia 2026 r. W styczniu 2026 r. nie udało mi się wykonać 4 Transakcji 

Bezgotówkowych, ale w lutym 2026 r. spełniłem już wszystkie wymagane 

Regulaminem warunki. Jak oprocentowane będą moje środki na Koncie Pełnym 

Marzeń?  

W takim przypadku od 1 lutego 2025 r. do 9 lutego 2025 r. (to jest w Pierwszym 

Okresie Naliczania Oprocentowania Promocyjnego) Twoje środki na Koncie 

Pełnym Marzeń do wysokości 1.000 zł oprocentowane będą według 

Oprocentowania Promocyjnego. Z uwagi na to, że w styczniu 2026r. nie zostały 

spełnione warunki Promocji, o których mowa w ust. 2, Twoje środki w okresie od 

10 lutego 2026 r. do 9 marca 2026 r. (pierwszy Kolejny Okres Naliczania 

Oprocentowania Promocyjnego) oprocentowane będą wg. Oprocentowania 

Standardowego. W lutym 2026r. spełnione zostały warunki Promocji, o których 

mowa w ust. 2, dlatego Twoje środki w okresie od 10 marca 2026 r. do 9 kwietnia 

2026 r. (drugi Kolejny Okres Naliczania Oprocentowania Promocyjnego) 

oprocentowane będą wg. Oprocentowania Promocyjnego (do wysokości 1.000 

zł).                                                                                   

Rozdział 4.  

Oprocentowanie Promocyjne Konta Pełnego Marzeń 

1. Jeśli w Okresie Promocji spełnisz warunki, o których mowa w Rozdziale 2. i Rozdziale 3., 

Oprocentowanie Promocyjne środków zgromadzonych na Koncie Pełnym Marzeń do 

wysokości 1.000,00 zł wzrośnie do 7,00% w stosunku rocznym w Okresie 

Oprocentowania Promocyjnego. Nadwyżka ponad 1.000,00 zł podlega 

Oprocentowaniu Standardowemu. 

Przykład 6.  

Na moim Koncie Pełnym Marzeń saldo wynosi 4.000,00 zł. Jak oprocentowane 

będą moje środki?                                                                                  

Jeśli spełnisz warunki Promocji, o których mowa w Rozdziale 2 i Rozdziale 3, to 

w Okresie Oprocentowania Promocyjnego 1.000,00 zł oprocentowane będzie 
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według Oprocentowania Promocyjnego, a 3.000,00 zł oprocentowane będzie 

według Oprocentowania Standardowego (jest to nadwyżka ponad 1.000,00 zł). 
 

2. Odsetki, które wynikają z Oprocentowania Promocyjnego, naliczamy dla środków 

zgromadzonych na Koncie Pełnym Marzeń według salda na koniec każdego dnia.  

3. Odsetki od środków zgromadzonych na Koncie Pełnym Marzeń dopiszemy, zgodnie z 

Umową, w pierwszym Dniu Roboczym następującym po miesiącu kalendarzowym, 

którego dotyczą odsetki. 

4. Jeśli nie spełnisz warunków Promocji, środki, które zgromadzisz na Koncie Pełnym 

Marzeń po Okresie Oprocentowania Promocji oraz w Okresie Oprocentowania Promocji, 

będą oprocentowane zgodnie z Oprocentowaniem Standardowym. 

5. Od naliczonych odsetek pobierzemy zryczałtowany podatek dochodowy od osób 

f izycznych zgodnie z przepisami prawa. 

Rozdział 5.  

Reklamacje  

W jaki sposób mogę złożyć reklamację 

1. Reklamacje dotyczące Promocji mogą być zgłaszane do Banku: 

1) pisemnie na adres: BNP Paribas Bank Polska Spółka Akcyjna z siedzibą w 

Warszawie (01-211), przy ul. Kasprzaka 2 lub  

2) elektronicznie przez formularz, który udostępniamy na naszej stronie internetowej 

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp lub na adres do 

doręczeń elektronicznych Banku AE:PL-78960-12101-AWHTH-24 , z dopiskiem 

„Konto Pełne Marzeń dla aktywnych” lub  

3) telefonicznie pod numerem: 503 221 521, dostępnym w dni robocze, w godzinach 

8:00-20:00 (koszt połączenia jest zgodny ze stawką operatora) lub  

4) pisemnie albo ustnie do protokołu w każdej jednostce Banku obsługującej klientów.  

2. Szybciej rozpatrzymy Twoją reklamację, jeśli będziemy mieli wszystkie dane − imię  

i nazwisko reklamującego, adres do korespondencji oraz opis i przyczyny reklamacji.  

Jaki jest termin na rozpatrzenie reklamacji 

3. Rozpatrzymy reklamację najszybciej, jak to możliwe – i nie później niż w ciągu:  

1) 15 dni roboczych od dnia jej otrzymania – jeśli podlega ustawie o usługach 

płatniczych – albo  

2) 30 dni kalendarzowych, jeśli podlega ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez 

podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji 

Finansowej.  

4. Jeśli sprawa jest skomplikowana, i będziemy potrzebowali więcej czasu, by ją rozpatrzyć:  

1) powiadomimy Cię o tym,  

2) wyjaśnimy przyczynę opóźnienia, 

3) wskażemy, jakie jeszcze okoliczności musimy ustalić, aby rozpatrzyć reklamację, oraz 

4) określimy przewidywany termin, w którym rozpatrzymy reklamację oraz odpowiemy na 

nią.  Termin ten nie może być późniejszy niż: 

a) do 35 dni roboczych od dnia jej otrzymania, jeśli podlega ustawie o usługach 

płatniczych, 

https://www.bnpparibas.pl/kontakt/formularz-reklamacji.asp
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b) do 60 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, jeśli podlega ustawie o 

rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku 

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej. 

5. Dochowamy terminu na odpowiedź, jeśli do wskazanego przez nas dnia Ci ją wyślemy – 

elektornicznie lub listem zwykłym. 

Jak przekażemy Ci odpowiedź na Twoją reklamację 

6. Odpowiedź na reklamację złożoną do 12 lutego 2026 r. włącznie   otrzymasz od nas; 

1) listem zwykłym lub  

2) na innym trwałym nośniku informacji lub 

3) na Twój wniosek – na adres e-mail.  

7. W przypadku reklamacji złożonych po 12 lutym 2026 r.: 

1) jeśli złożysz reklamację ustnie, w tym telefonicznie – udzielimy Ci odpowiedzi na 

reklamację w formie elektronicznej – na Twój adres e-mail albo w formie pisemnej na 

Twój adres korespondencyjny. Ty wybierasz jeden z tych sposobów,  

2) jeśli złożysz reklamację pisemnie, w tym listownie – udzielimy Ci odpowiedzi na 

reklamację w formie pisemnej na Twój adres korespondencyjny. Jeśli tak 

zdecydujesz, udzielimy odpowiedzi w formie elektronicznej na Twój na adres e -mail. 

3) jeśli złożysz reklamację elektronicznie przez formularz reklamacyjny – udzielimy 

odpowiedzi na Twój adres e-mail. Jeśli tak zdecydujesz, udzielimy odpowiedzi w 

formie pisemnej na Twój adres korespondencyjny, 

4) jeśli złożysz reklamację na adres do doręczeń elektronicznych Banku – udzielimy Ci 

odpowiedzi na Twój adres do e-doręczeń Klienta. Jeśli tak zdecydujesz, udzielimy 

odpowiedzi w formie pisemnej na Twój adres korespondencyjny,  

5) w przypadku reklamacji, która podlega ustawie o usługach płatniczych - udzielimy Ci 

odpowiedzi w postaci papierowej na adres korespondencyjny lub, po uzgodnieniu z 

Tobą, na innym trwałym nośniku informacji. 

Czy możesz się odwołać od odpowiedzi na reklamację 

8. Jeśli Twoją reklamację rozpatrzymy negatywnie, masz prawo odwołać się:  

1) ponownie do naszego Banku – takimi samymi metodami, jakimi możesz złożyć 

reklamację, 

2) do naszego rzecznika Klienta na adres: Rzecznik Klienta, BNP Paribas Bank Polska 

S.A., ul. Kasprzaka 2, 01-211 Warszawa.. 

9. Postępowanie reklamacyjne Banku nie wyłącza roszczeń reklamującego, które wynikają 

z przepisów prawa polskiego. Możesz także wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy 

do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ustawą o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty 

rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.  

Rozdział 6.  

Przetwarzanie danych osobowych 

Jesteśmy administratorem Twoich danych osobowych, które są przetwarzane , aby 

przeprowadzić Promocję. Szczegółowe informacje o zasadach przetwarzania przez nas 

danych osobowych dostępne są pod adresem: https://www.bnpparibas.pl/repozytorium/rodo 
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Rozdział 7.  

Postanowienia końcowe  

1. Regulamin jest jedynym dokumentem, w którym określamy zasady Promocji.  

2. Z informacji na stronie www.bnpparibas.pl/informacje-o-dostepnosci-uslug dowiesz się: 

- jakie usługi oferujemy i świadczymy, 

- co jest niezbędne, aby korzystać z tych usług oraz 

- w jaki sposób te usługi spełniają wymagania dostępności. 

Publikujemy te informacje, ponieważ wymaga tego art. 32 ust. 2 pkt 1 ustawy z 26 

kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spełniania wymagań dostępności niektórych produktów i 

usług przez podmioty gospodarcze. 

3. Ten Regulamin podlega prawu polskiemu – stosujemy je też w sprawach, których ten 

dokument nie reguluje, zastosowanie mają także postanowienia Umowy i Regulaminu 

Konta Pełnego Marzeń. Stosujemy także język polski – zgodnie z ustawą o tym języku.  

4. Sąd właściwy, aby rozstrzygać spory związane z obowiązkami, które wynikają z 

Regulaminu można ustalić na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks 

postępowania cywilnego, której tekst znajdziesz, np. w serwisie internetowym Sejmu 

Rzeczypospolitej Polskiej: http://isap.sejm.gov.pl/. 

5. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów, które wiążą się z wykonaniem tego 

Regulaminu, jest sąd wyznaczany zgodnie z Kodeksem postępowania cywilnego – art. 

15-46 oraz art. 458 (14) § 4. Powództwo wytacza się przed sąd pierwszej instancji, w 

którego okręgu pozwany ma miejsce zamieszkania. Powództwo przeciwko osobie 

prawnej wytacza się według miejsca jej siedziby. Jest to tzw. właściwość miejscowa 

ogólna. Istnieje także tzw. właściwość miejscowa przemienna i wyłączna, którą reguluje 

Kodeks postępowania cywilnego. Konsument może także wytoczyć powództwo 

przeciwko przedsiębiorcy również przed sąd właściwy dla miejsca swojego zamieszkania. 

Nie dotyczy to spraw, w których właściwość sądu jest wyłączna. 

6. Masz prawo pozasądowo rozwiązywać z nami ewentualne spory konsumenckie. W takim 

przypadku możesz zgłosić się do:  

1) Arbitra Bankowego przy Związku Banków Polskich – jeśli zobowiązaliśmy się do tego 

rozwiązania. Szczegóły znajdują się na stronie https://zbp.pl/dla-klientow/arbiter-

bankowy   

2) Rzecznika Finansowego – jeśli zostaliśmy zobowiązani do tego rozwiązania zgodnie z 

ustawą o reklamacjach. Szczegóły znajdują się na stronie: www.rf.gov.pl, 

3) Sądu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegóły znajdują się na 

stronie: https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF. 

7. Istnieje możliwość skorzystania z pozasądowego rozstrzygania sporów przez sąd 

polubowny działający przy Komisji Nadzoru Finansowego zgodnie z procedurami 

dostępnymi na stronie internetowej podmiotu 

http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/ lub w innej „zakładce” na stronie 

www.knf.gov.pl .  

8. Prezes Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów jest organem nadzoru właściwym w 

sprawach ochrony konsumentów.  Siedziba urzędu znajduje się w Warszawie, przy ul. 

Plac Powstańców Warszawy 1, kod pocztowy: 00-950. Bezpłatną pomoc prawną możesz 

otrzymać także u miejskich lub powiatowych rzeczników konsumentów. 

http://isap.sejm.gov.pl/
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Rozdział 8.  

Słownik 

1. Bankowości GOonline– system bankowości elektronicznej GOonline, który 

udostępniamy osobie fizycznej, która zawarła z nami Umowę. 

2. Centrum Telefoniczne – system bankowości telefonicznej wykorzystywany przez nas. 

3. Dzień Roboczy – dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo 

uznanych za wolne od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

4. Karta – płatnicza karta debetowa, którą wydajemy do Konta osobistego dla Klienta w 

formie plastikowej lub jako Karta Mobilna. 

5. Karta Mobilna  – Karta, którą wydajemy bez postaci f izycznej do Konta osobistego. 

6. Kolejny Okres Naliczania Oprocentowania Promocyjnego – okres od 10. dnia 

miesiąca następującego po miesiącu, w którym zostały spełnione warunki, o których 

mowa w Rozdziale 3. ust. 2, do 9. dnia kolejnego miesiąca, nie później niż do 30 kwietnia 

2026 r. (data zakończenia Okresu Promocji) z zastrzeżeniem, że pierwszy Kolejny Okres 

Naliczenia Oprocentowania Promocyjnego dla Klientów, którzy otworzyli Konto Pełne 

Marzeń przed grudniem 2025r. i zostali objęci Promocją – obowiązuje od 1 lutego 2026 r. 

i kończy się 9 marca 2026 r. 

7. Konto Osobiste – indywidualny rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy w planie 

taryfowym innym niż Bankowość Prywatna, Bankowość Prywatna Diamond, Konto na 

Teraz, Konto Karty Samodzielniaka lub Konto Samodzielniaka, który prowadzimy na 

podstawie Umowy, powiązany z Kontem Pełnym Marzeń zgodnie z Regulaminem Konta 

Pełnego Marzeń. 

8. Konto Pełne Marzeń − rachunek oszczędnościowy Konto Pełne Marzeń w zł, który 

prowadzimy na podstawie Umowy oraz Regulaminu Konta Pełnego Marzeń . 

9. Ty (Klient) – osoba fizyczna, która: 

1) jest konsumentem i 

2) ma pełną zdolność do czynności prawnych i 

3) zawarła z nami Umowę i  

4) spełnia warunki określone w Regulaminie. 

10. my (Bank) – bank, który jest organizatorem Promocji. 

Nasze dane to: 

- nazwa: BNP Paribas Bank Polska S.A.  

- siedziba: Warszawa, ul. Marcina Kasprzaka 2 (kod pocztowy: 01-211)  

- KRS: 000 001 1571, Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy  

- REGON: 010 778 878 

- NIP: 526 10 08 546 

11. Okres Oprocentowania Promocyjnego-  wskazany w Rozdziale 2. ust 2 okres, w 

którym możesz skorzystać z Oprocentowania Promocyjnego, jeśli spełnisz warunki 

określone w Rozdziale 3. 

12. Okres Promocji – wskazany w Rozdziale 2. ust. 1 okres, w którym należy spełnić 

warunki określone w Rozdziale 3. żeby otrzymać Oprocentowanie Promocyjne. 

13. Oprocentowanie Promocyjne – promocyjne oprocentowanie stałe, które wynosi 7,00% 

w stosunku rocznym dla środków zgromadzonych na Koncie Pełnym Marzeń do 

wysokości 1.000,00 zł, które obowiązuje w Okresie Oprocentowania Promocyjnego, pod 

warunkiem, że spełnisz warunki wskazane w Rozdziale 3.  
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14. Oprocentowanie Standardowe – oprocentowanie, które obowiązuje dla środków 

zgromadzonych na Koncie Pełnym Marzeń zgodnie z zawartą przez Klienta umową o 

Konto Pełne Marzeń i „Tabelą oprocentowania środków pieniężnych na rachunkach 

bankowych Klientów Detalicznych”. 

15. Pierwszy Okres Naliczania Oprocentowania Promocyjnego –  okres od 1 lutego 2026 

r. i trwa do 9. dnia drugiego miesiąca następującego po miesiącu zawarcia umowy w 

zakresie Konta Pełnego Marzeń, nie dłużej jednak niż do 30 kwietnia 2026 r. (data 

zakończenia Okresu Promocji). Pierwszy Okres Naliczania Oprocentowania 

Promocyjnego obowiązuje jedynie dla rachunków Konto Pełne Marzeń otwartych od 1 

grudnia 2025 r. do 31 stycznia 2026r. 

16. Promocja – czwarta edycja promocji „Konto Pełne Marzeń dla aktywnych”. 

17. Regulamin – Regulamin Promocji Konto Pełne Marzeń dla aktywnych. 

18. Regulamin Konta Pełnego Marzeń – Regulamin otwierania i prowadzenia Konta 

Pełnego Marzeń oraz świadczenia Usługi GOdreams w BNP Paribas Bank Polska S.A.  

19. Sprzeciw – sprzeciw wyrażony w trybie z art. 21 ust. 1 RODO na przetwarzanie danych 

osobowych oparte o art. 6 ust. 1 lit. e) lub f) RODO, w tym profilowanie, lub w trybie art. 

21 ust. 2 RODO 

20. Transakcje Bezgotówkowe – operacje bezgotówkowe wykonane przez Ciebie za 

pomocą Karty, które polegają na płatności za towary lub usługi w punktach handlowo – 

usługowych tam, gdzie można płacić Kartą lub bez fizycznego przedstawienia Karty, w 

szczególności: 

1) transakcje internetowe, 

2) płatności za zamówienia telefoniczne lub pocztowe, 

3) płatności zbliżeniowe dokonywane przy wykorzystaniu cyfrowego portfela, w tym: 

Apple Pay, Fitbit Pay, Garmin Pay, Google Pay, SwatchPay, Xiaomi Pay, 

4) transakcje realizowane za pośrednictwem lub przy zastosowaniu systemu płatności 

internetowej podmiotu trzeciego takich jak np.: PayU, Przelewy 24, Dotpay, Autopay.  

Do Transakcji Bezgotówkowych nie zaliczamy transakcji BLIK realizowanych przy użyciu 

aplikacji mobilnej GOmobile. 

21. Umowa – Umowa ramowa Rachunków bankowych, Karty oraz Elektronicznych Kanałów 

Dostępu zawarta pomiędzy Bankiem a Klientem. 

22. Wpływy – łączna kwota wpływów na Konto Osobiste, z wyłączeniem wpływów 

pochodzących z:  

1) innych rachunków tego samego Klienta prowadzonych w Banku,  

2) rachunków kredytowych do obsługi kredytów lub pożyczek udzielonych przez Bank 

Klientowi,  

3) transakcji, które wynikają z korekt i reklamacji. 

23. Zgoda – zgoda na otrzymywanie drogą elektroniczną, w tym poprzez wiadomości SMS, 

PUSH oraz email, informacji handlowych, w tym marketingu bezpośredniego produktów 

oraz usług Banku lub podmiotów wchodzących w skład grupy kapitałowej, do której 

należy Bank. 

 


